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Forord

I april 2010 beslutade regeringen att ge Rikspolisstyrelsen (RPS) i
uppdrag att sakerstilla att de som ar utsatta for hot och forfoljelse
kan erbjudas larm och skyddspaket. Mdlet var att forstarka skyd-
det for dessa personer samt att rutinerna skulle bli mer enhetliga
over landet. Bra har haft i uppdrag av regeringen att folja upp om
regeringens mal har ndtts.

Rapporten bygger pa statistik och andra uppgifter fran samtliga
polismyndigheter. For att kunna beskriva skyddspersonernas egna
erfarenheter har Bra bade skickat ut enkiter och genomfort inter-
vjuer med personer som haft larmtelefon.

Studien har genomforts av Kristina Jerre, Sandra Larsson och
Melai Lehkamo, utredare pa Bra. De har tillsammans med enhets-
chef Stina Holmberg ocks4 skrivit rapporten som har granskats av
professor Marie Torstensson Levander och fil. dr. Magnus Lind-
gren. Virdefulla synpunkter har ocksd lamnats av deltagarna i
projektets referensgrupp med representanter for Rikspolisstyrel-
sen, polismyndigheterna i Stockholm och Orebro samt fér Riks-
organisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS).
Ett sidrskilt tack riktas till alla de fore detta skyddspersoner som
svarat pa enkdten och till dem som dessutom delat med sig av sina
berittelser i en pafoljande intervju.

Stockholm i februari 2015
Erik Wennerstrom

Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef
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Sammanfattning

I april 2010 beslutade regeringen att ge Rikspolisstyrelsen (RPS) i
uppdrag att sikerstilla att de som ar utsatta for hot och forfoljelse
kan erbjudas larm och skyddspaket. Malet var dels att forstarka
skyddet for dessa personer, dels att forutsdttningarna for att fa
denna typ av skydd skulle bli mer enhetliga 6ver landet. I samband
med detta koptes modernare utrustning in. RPS skulle tillhanda-
hélla utrustningen till polismyndigheterna.

Den utrustning som ingér i skyddspaketet ar larmtelefon med
gps-funktion och en inspelningsenhet for telefonsamtal. Dessutom
kan polisen erbjuda den utsatta ett s kallat akustiskt larm; detta
ar dock ingenting som RPS tillhandahdller. Den tekniska utruts-
ningen kan ldnas ut till den sd kallade skyddspersonen efter att
polisen har konstaterat att det finns ett sidant behov.

I december 2013 fick Brd i uppdrag av regeringen att f6lja upp

¢ hur tillhandahallandet av larmtelefonerna fungerar

® i vad mdn de kommit till praktisk anvindning och avvirjt

fara

e hur larmtelefonerna paverkat brottsoffrens upplevelse av

trygghet och fortroende for rattsvasendet.

For att genomfora uppdraget har Bra via ett frigeformuldr himtat
in uppgifter frin samtliga polismyndigheter och genomfort inter-
vjuer med polisanstillda vid sju polismyndigheter. Brd har dess-
utom skickat ut enkiter och intervjuat fore detta skyddspersoner.
Drygt 100 personer har pa det sdttet horts om sin erfarenhet av att
ha larmtelefon.

Nedan sammanfattas svaren pa var och en av regeringens fragor.

Hur fungerar tillhandahallandet?

Under viren 2014 fanns det totalt 848 larmtelefoner vid landets
samtliga polismyndigheter. Andelen larmtelefoner som var i bruk
hos en skyddsperson vid respektive polismyndighet, vid ett givet
tillfalle, varierade mellan noll och 89 procent. Totalt sett var 44
procent av larmtelefonerna i bruk, och 39 procent var redo att an-
vindas. Ovriga larmtelefoner var antingen felanmilda, pa service,



utldnade till andra an skyddspersoner eller inte mojliga att redo-
gora for. Under perioden 2010-2013 hade en larmtelefon ldnats ut
i totalt 1 993 drenden i hela landet.

Larmnummer i mobil anvinds fortfarande

Sett till hela perioden har drygt hilften av polismyndigheterna er-
bjudit skyddspersoner ett larmnummer i mobilen i stillet for den
larmtelefon som RPS tillhandahaller. Den totala anviandningen av
skydd genom inprogrammerat larmnummer i skyddspersonens
egen mobil har dock minskat. Under 2013 var det endast itta
myndigheter som redovisade drenden diar larmnummer anvants.
Anledningar till att man har programmerat in ett larmnummer i
mobiltelefonen i stillet for att dela ut en larmtelefon ar att det
varit tekniska problem med larmtelefonerna och att det dr mer
praktiskt for skyddspersonen att bara behova hantera och bara
med sig sin egen telefon.

Polisen erbjuder akustiska larm ddir

hotet inte ar tillrickligt for en larmtelefon

Akustiska larm delas antingen ut som ett komplement till en larm-
telefon eller om hotbilden inte ar tillrackligt allvarlig for att det
ska vara aktuellt med en larmtelefon. Endast dtta myndigheter har
kunnat redogora for antalet utdelade akustiska larm. Vid dessa
atta myndigheter dr det totala antalet utdelade akustiska larm
dryga tusen. Detta antyder att polisen i ganska hog utstrackning
erbjuder dven personer som har en nagot lagre hotbild ndgon form

av stod och skydd.

Inspelningsenbeterna anvinds nastan aldrig

Det finns totalt (varen 2014) 163 inspelningsenheter vid de olika
polismyndigheterna i landet. Endast fyra stycken ldnades ut till
skyddspersoner under perioden 2010-2013. Anledningarna till att
inspelningsenheten inte anvinds dr att den dr gjord for att spela
in samtal pd fast telefon medan majoriteten av skyddspersonerna
har mobiltelefon och att enheten dr for komplicerad att anvanda.

Antalet larmtelefoner ticker det kanda behovet ...

Den dominerande bilden ar att det finns tillrdckligt manga larm-
telefoner vid de olika polismyndigheterna for att ticka det kinda
behovet. Periodvis kan det dock uppsta brist om flera larmtele-
foner ar pa lagning eller service samtidigt, och ofta dr det langa
vantetider pa att fa tillbaka larmtelefonerna efter service.

... men osdkert om behovet alltid uppmdrksammas

En annan fraga dar om det eventuella behovet av en larmtelefon all-
tid uppmarksammas vid en polisanmalan. Ett skyddsarende borjar
vanligtvis som en polisanmilan om vald eller hot, men de som
arbetar med att ge utsatta st6d och skydd har olika uppfattningar
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om huruvida de som tar upp anmalan alltid har kompetens att
bedéma hotbilden och kunskap om att det finns larmtelefoner att
dela ut. Om sddan kompentens och kunskap saknas ar det risk att
man missar drenden dir det finns ett skyddsbehov. Vid de tio myn-
digheter dir man infort ett nytt stod i RAR! dr dock uppfattningen
att de fall som ska uppmarksammas gor det. Stodet i RAR innebar
att den som tar upp en anmailan om vissa brottstyper méste svara
pa fragan om det finns en hotbild som kraver ytterligare atgarder.
Stodet infordes nationellt i RAR i mitten av december 2014.

Har larmen kommit till praktisk
anviandning och avvirjt fara?

For perioden 2010-2013 har 19 av landets 21 polismyndigheter
kunnat redogora for totalt 158 skarpa larm. Det dr knappt tio
procent av det totala antalet drenden dér en larmtelefon delats ut
under samma period. De allra flesta har alltsa inte larmat med sin
larmtelefon.

Tva av tio hotande grips efter att skyddspersonen larmat

Den vanligaste situationen vid ett larm 4r att den hotande bankar
pa skyddspersonens dorr. Andra vanliga situationer som beskrivs
ar att den hotande forfoljer skyddspersonen i bil eller har synts
utomhus. Nir polis kommer till platsen letar de vanligen efter den
hotande, tar upp anmailan om det finns ett brott att anmila och/
eller ser till att skyddspersonen kommer i sikerhet. I ménga fall
har den hotande forsvunnit fran platsen nir polisen anlander. I en
femtedel av alla fall som redovisats till Brd har den hotande kun-
nat gripas och foras till polisstationen.

Hur har larmen paverkat brottsoffrens
trygghet och fortroende for rattsvasendet?

Larmtelefon ger skyddspersonerna en okad trygghetskansla bade
utomhus och inomhus/hemma. For ménga 4r larmtelefonen avgo-
rande for att de over huvud taget ska vaga g& ut och kunna leva
nistan som vanligt. Tack vare larmtelefonerna har skyddsperso-
nerna inte varit lika isolerade som de hade varit utan larmtelefon,
vilket i sin tur har bidragit till att de har kunnat borja bygga upp
sitt liv igen. For mdnga blev larmtelefonen och kontakten med de
polisanstillda som ansvarar for hanteringen av larm och skydd,
en bekriftelse pa att polisen tagit dem och hotbilden pa allvar. Det
har stirkt sjalvfortroendet for en del och bidragit till att ge dem
styrka att ga vidare.

' Rationell anmalningsrutin (RAR) &r ett datoriserat system dér brott och
héndelser skrivs in.



Majligheten att fa snabb bjalp skapar trygghet
Skyddspersonerna beskriver att det som skapar trygghetskdnslan
ar mojligheten att kunna kalla pa hjalp om ndgonting hinder. De
menar dock att larmtelefonen i sig inte utgér ndgot skydd mot att
ndgot kan handa. I de fall som skyddspersonen har larmat, samt
i de fall larmet har utlosts av sig sjilvt, har polisen varit snabbt
pa plats, vilket har forstarkt kdnslan av trygghet hos de berorda
skyddspersonerna.

Gps:en har inte alltid lett polisen anda fram

I de fall dir de intervjuade skyddspersonerna har larmat, avsiktligt
eller oavsiktligt, har polisen i vissa fall inte kunnat hitta dnda fram
till skyddspersonen. I vissa av fallen har polisen akt till skyddsper-
sonens hemadress trots att hen befann sig ndgon annanstans med
sin larmtelefon. I andra fall har gps:en lett till ratt del av staden
men polisen har sedan fatt fraga skyddspersonen om exakt posi-
tion och signalement.

Goit bemotande skapar fortroende

Flera av skyddspersonerna har erfarenhet av att ha gjort flera po-
lisanmilningar innan de fick sin larmtelefon. De kan berdtta om
bade gott och déligt bemotande fran de poliser som tagit upp an-
malan. Manga beskriver att deras fortroende for polisen har varie-
rat beroende pa vilket bemotande de fatt.

Samtliga dr dock eniga om att de fatt ett fantastiskt bra bemo-
tande ndr de vil kommit i kontakt med de polisanstillda som ar-
betar med att erbjuda stod, hjalp och skydd. Tack vare detta har
mangas fortroende for polisen stirkts. Bade i enkidter och i inter-
vjuer betonar flera av de svarande den tacksamhet de kanner infor
de polisanstillda som de har haft kontakt med under den period
som de haft larmtelefon. I en del fall beskrivs denna kontakt som
livsviktig.

Bras bedomning

Det mest sldende resultatet i studien ar, enligt Brds mening, att de
personer som fatt ldna en larmtelefon 4r sd positiva till insatsen.
Larmtelefonen har fitt dem att kdnna att polisen tar dem p3 allvar
och gjort dem mindre ridda. Trots att en minoritet av skyddsper-
sonerna i studien behovt trycka pa larmet, tycker nistan alla att
telefonen betytt mycket for att 6ka deras kansla av trygghet. De
beskriver hur larmtelefonen hjalpt dem att viga lamna lagenheten
och leva ett mer normalt liv. De som har larmat dr ocksd mycket
nojda med polisens agerande och bemotande nir de kommit till
platsen. Hir bor dock erinras om att det finns ett relativt stort
bortfall av skyddspersoner som inte besvarat enkaten. I vilken ut-
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strackning bortfallet ar snedvridet kan Brd inte uttala sig om, se
dock metodavsnittet s. 28.

Mot ovanstdende bakgrund blir det enligt Brds mening sdrskilt
viktigt att malet med regeringens satsning pa larmtelefoner verk-
ligen realiseras. Malet med beslutet 2010, att RPS skulle tillhan-
dahalla larmtelefoner till polismyndigheterna, var att sikerstilla
att de som ar utsatta for forfoljelse och hot kan erbjudas sddant
tekniskt skydd. Forutsittningarna for att fa tekniskt skydd skulle
ocksa bli mer enhetliga 6ver landet. Bras utvirdering tyder pa att
denna madlsittning fortfarande inte ar helt uppfylld. Myndighe-
terna har kopt in och ldnat ut larmtelefoner i ganska varierande
omfattning, och ett par myndigheter anvander dem knappast alls.

Varfor ar utlaningen sa liten inom vissa myndigheter?

Vad beror det da pa att utlaningen 4r sa liten inom vissa myndig-
heter? Under arbetet med utvirderingen har flera olika argument
mot larmtelefoner framkommit fran de myndigheter som ladnar ut
dem i liten utstrackning. Nedan diskuteras vart och ett av dem.

De tvd myndigheter som anvinder larmtelefoner i minst ut-
strackning motiverar det frimst med att de inte litar pa tekniken.
Brd har svirt att sikert vardera det argumentet mot larmtelefo-
nerna. Det kan dock noteras att 6vriga myndigheter siager att det
fanns problem med tekniken i borjan, men att larmtelefonerna nu
i huvudsak fungerar bra. Dartill kommer att 90 procent av det
100-talet skyddspersoner i studien som haft larmtelefon, har sva-
rat att telefonen fungerat som de skulle.

En mer generell kritik ar att larmtelefoner inte ar ndgot sikert
skydd, dven om tekniken fungerar. Om en akut vdldshiandelse in-
traffar, hinner inte polisen fram i tid for att skydda offret. Enligt
denna argumentation skulle larmtelefonen alltsd skapa en falsk
trygghet. Ett annat argument som fors fram ar att en stor del av
skyddspersonerna inte 1oper ndgon reell risk att utsittas for vald.
Enligt foresprakare for det senare argumentet vore en limpligare
l6sning att polisen tydligt informerar om att risken for utsatthet ar
lag. Om denna information baseras pa resultaten fran en struktu-
rerad hot- och riskbedomning foérvintas skyddspersonerna kunna
kianna sig trygga utan larmtelefon.

Baserat pd intervjustudien anser Brd att dessa argument mot
larmtelefonerna kan ifragasattas. Det ar i och for sig korrekt att
telefonen troligen inte skulle kunna forhindra en akut, oforutsedd
valdssituation. Det dr samtliga intervjuade skyddspersoner ocksa
medvetna om. Ingen av de intervjuade har utsatts for sddant vald
medan de haft larmtelefon. Det tyder pa att de inte utsatt sig for
situationer som varit farliga, trots att de haft mojlighet att larma
polisen.



Det kan ocksa vara korrekt att sannolikheten att verkligen ut-
sattas for vald inte ar valdigt hog for en del av de skyddspersoner
som far ldna en larmtelefon. Detta stods av att det 4r fa skyddsper-
sonser i studien som har behovt larma med sin larmtelefon. Men
det dr ocksd kint att personer som tidigare utsatts for vald och
hot ofta kanner sig otrygga under en lang tid framover. Det fram-
gar bade i denna studie och i Bras tidigare undersokning av 176
personer som haft kontaktforbud (dd besoksforbud) (Bra 2007).
Flera lyfter fram att otryggheten, som vixt fram under manga ar
av utsatthet, finns kvar trots att deras faktiska situation forbittrats
eller trots att de inte rakat ut for ndgot pa liange.

Att polisen dd kan lana ut larmtelefoner som kan bidra till att
minska riadslan och oka kanslan av trygghet, ser Brd som nigot
mycket positivt. Bedomningen baserar sig pa att den trygghets-
kansla som det inneburit for skyddspersonerna att ha en larmtele-
fon, oavsett hur stor den faktiska risken har varit, manga génger
varit en forutsittning for att skyddspersonerna ska kunna aterfa
sina vardagsrutiner, ga till arbetet och ha ett socialt liv. Samman-
taget talar ovanstdende, enligt Brds mening, for att det kan finnas
skl att de polismyndigheter som knappast anvinder larmtele-
foner ser Gver sin praxis.

Avslutningen en kanslig tidpunkt

En annan invindning som framkommit mot larmtelefonerna ar
att det finns en risk att skyddspersonerna vinjer sig vid att ha en
larmtelefon och kanner sig annu mer otrygga an tidigare nar po-
lisen tar tillbaka telefonen. Inte heller detta far ndgot stod i Bras
undersokning. Det framgdr att dterlimningen av larmtelefonen ar
en kritisk tidpunkt och att minga skyddspersoner tyckt att det var
jobbigt att bli av med den. Men det 6verskuggar inte deras positiva
upplevelse av att ha haft en larmtelefon. Ingen formedlar heller att
de kande sig mer otrygga efterat an de gjorde innan de fick ldna
larmtelefonen.

Det finns dock skal att papeka att det dr viktigt att polisen han-
terar avslutningen si bra som mojligt och anpassar den till om-
standigheterna i varje enskilt fall. En idé skulle ocksd kunna vara
att ha som rutin att folja upp och hora hur det gir for skydds-
personen genom att ringa upp hen en tid efter att larmtelefonen
lamnats tillbaka.

Nya stodet i RAR kan behova foljas upp

For att ett arende om larmtelefon ska kunna inledas, miste na-
gon uppmairksamma att det kan finnas ett behov av sddant skydd.
Flera av de polisanstallda som besvarat Bras frdgeformular anser
att kompetensen hos de som tar upp anmailan ar for ldg nar det

Bra rapport 2015:7

11



Bra rapport 2015:7

12

giller att uppmarksamma att en malsdgare kan behova tekniskt
skydd. Forhoppningsvis kan den nya fragan i RAR om eventuell
hotbild minska det problemet. Det dr dock viktigt att férandringen
kombineras med utbildning f6r dem som tar upp anmilningar om
vad de ska beakta nir de besvarar frigan. Enligt Brds mening kan
det finnas skal att folja upp hur vil det nya stodet i RAR fungerar,
nar det tillampats ett tag.

Stiftelsen Tryggare Sverige har framfort en idé om att i de fall
dar frdgan om hotbild besvaras med ett Ja i RAR ska malsiganden
informeras om vilka rutiner och atgirder som polisen har skyldig-
het att vidta. Det kan vara information om att polisen ska genom-
fora strukturerade hot- och riskbedémningar och att malsiganden
utifrdn resultaten fran dessa har mojlighet att fa bland annat en
larmtelefon. Enligt Stiftelsen Tryggare Sverige skulle detta kunna
fungera som “en slags kvalitetssikring i de fall ddr polisen inte

» 2

fullfoljer sina skyldigheter™.

Mer enhetliga rutiner kan behovas for
att bedoma vem som bor fa larmtelefon

Vid RPS tillsyn 2012 gjordes bedomningen att det saknas tydliga
rutiner for ndr det dr lampligt att utrusta ett brottsoffer med en
larmtelefon (RPS 2012b). Bras studie tyder pa att den bristen kvar-
star. Brd har forsokt fa fram hur bedomningen gér till vid de olika
myndigheterna och vilka riskkriterier som avgor om larmtelefon
beviljas eller inte. Den bild som framtrider 4r att man vanligen,
men inte alltid, gor en strukturerad hot- och riskbedémning och
att den kompletteras med “magkinslan® i det enskilda drendet.
Flera av de polisanstillda som intervjuats tror att varderingarna
av skyddsbehovet kan variera en del mellan myndigheterna. Den
variationen torde bero bdde pa hur noggranna hot- och riskbe-
domningar som gors och pa skillnader i hur hog man anser att
risken for vald maste vara for att bevilja larmtelefon.

Hir finns skal att uppmirksamma bade de risker och moijlig-
heter som Polisens nya organisation innebdar. Risken ar att kom-
petens om person- och brottsofferskydd kan gd forlorad vid om-
organisationen. De nya mojligheter som 4 andra sidan 6ppnas ror
forbattrad nationell styrning nir det géller personskydd och mer
lirande mellan regionerna.

De tekniska problemen maste tas pa allvar

Aven om Bri inte fatt bilden att de tekniska problemen ir si stora
att de hotar systemet med larmtelefoner 4r det danda viktigt att
problemen tas pa allvar. Det giller sarskilt problemen med gps-po-

2 |dén framfordes av Magnus Lindgren vid Stiftelsen Tryggare Sverige i samband
med hans granskning av rapporten.



sitioneringen som de intervjuade skyddspersonerna beskriver. Det
kan finnas skal for Polisen att gora en mer samlad utredning av de
tekniska problem som foérekommer och se vad som kan goras for
att undanroja dem.

Ett argument som vissa myndigheter for fram mot larmtelefo-
nerna ar att de for klumpiga och att det ar bekvamare for skydds-
personen att fa ett larmnummer installerat i sin mobiltelefon. Det
ar mojligt att en del skyddspersoner foredrar den losningen. Den
ger dock inte mojligheten att lokalisera skyddspersonen med gps,
som larmtelefonen ger.

Positivt att larmen sallan behover anvandas

En av regeringens fragor dr i vilken utstrackning larmen kommit
till praktisk anvandning. Enligt Brds mening ar det positivt att en
sd pass liten andel av skyddspersonerna behovt anvanda larm-
telefonerna i skarpt lage och att polisen snabbt varit pa plats nar
personerna val har larmat. En hel del av de skyddspersoner som
enligt enkiten har larmat uppfattar ocksd att larmet faktiskt av-
virjt hotet, medan andra mer forsiktigt har svarat att det delvis
gjort det. Brds genomgang tyder pad att skyddspersonerna oftast
larmat innan hotet utvecklats sd langt att situationen var akut far-
lig. T inget av de fall som ingdr i materialet har skyddspersonen
blivit fysiskt skadad vid larmsituationen.

Ar malgruppen densamma som for kontaktforbud?

Med hansyn till hur mycket detta att fa en larmtelefon betyder for
skyddspersonerna, ar det intressant att studera relationen mellan
kontaktférbud och beslut om larmtelefoner. En stor del — ungefar
hilften — av dem som soker kontaktforbud far avslag efter en av-
vagning mellan risken for utsatthet och ingreppet i férbudsperso-
nens frihet. Bras tidigare studie visar att en stor del av dem som
fick avslag fortfarande kinde sig forfoljda och hotade en lang tid
efter avslaget (Bra 2007). Vid en del myndigheter ser man beslut
om kontaktférbud nastan som en forutsittning for att bevilja
larmtelefon. Vid andra myndigheter stélls inte alls det kravet.

Enligt Brds mening finns det skil att man dvergripande inom
Polisen diskuterar i vilken utstrickning larmtelefoner kan vara ett
alternativ for en storre del av dem som ansokt om kontaktforbud
men fatt avslag. Antalet skarpa larm skulle troligen inte oka s
mycket om man ser till hittillsvarande erfarenheter. Merkostnaden
for en sddan mer extensiv praxis skulle da frimst handla om kost-
naden for sjilva telefonerna.
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System for uppfoljning behover utvecklas

RPS betonar i sin handledning for tekniskt skydd att det ar viktigt
att verksamheten fo6ljs upp. Brd delar den bedomningen. Mot den
bakgrunden dr det otillfredsstillande att hilften av myndigheterna
i dag inte foljer upp verksamheten och att det heller inte finns ng-
ra enhetliga rutiner for hur uppfoljningen ska ga till.



Summary

In April 2010, the Government decided to commission the Na-
tional Police Board to guarantee the provision of personal emer-
gency phones and protection packages to victims of persecution.
The goal was to strengthen the protection of people at risk and to
create more uniform conditions across Sweden for receiving this
type of protection. In connection with this, more modern equip-
ment was procured. The National Police Board was to make this
equipment available to the police authorities.

The protection package includes an emergency phone with GPS
functionality and a recording unit for telephone calls. In addition,
the police can offer the individual a “shrill alarm”. This, however,
is not a solution provided by the National Police Board. The tech-
nical equipment can be loaned to the “protectee” after the police
have established the existence of such a need.

In December 2013, The Swedish National Council for Crime
Prevention (Brd) was commissioned by the Government to follow
up

* how well the emergency phones are being made available

® the extent to which they have come into practical use and

averted danger

* how the phones have affected victims’ sense of security and

confidence in the criminal justice system.

To carry out the commission, the National Council for Crime Pre-
vention used a form to obtain information from all Sweden’s po-
lice authorities and conducted interviews with police employees at
seven police authorities. The National Council also sent out ques-
tionnaires and interviewed former protectees. In this way, just over
100 persons have been consulted on their experience of having an
alarm telephone.

The following summarises the responses to each of the Govern-
ment’s questions.
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How well are the emergency
phones being made available?

In spring 2014, there were a total of 848 emergency phones avail-
able at all the police authorities in Sweden. The proportion of
phones in use by a protectee within each police authority area at
any given time ranged between zero and 89 per cent. Overall, 44
per cent of the emergency phones were in use, and 39 per cent
were ready to be used. The remaining phones were reported as
faulty, being serviced, on loan to non-protectees or not possible to
account for. During the period 2010-2013, an emergency phone
had been loaned in a total of 1,993 cases nationwide.

Emergency numbers in mobile phones are still used

Viewed across the entire period, just over half of Sweden’s police
authorities offered to install an emergency number in protectees’
own mobile phones instead of issuing the emergency phone sup-
plied by the National Police Board. There has, however, been a
decrease in the total use of this particular form of protection. In
2013, only eight authorities reported cases in which emergency
numbers had been used. Reasons for programming an emergen-
cy number into a mobile phone instead of issuing an emergency
phone are technical problems with the phones and the convenience
of users only needing to handle and carry their own mobile phone.

The police offers shrill alarms where the risk is

not great enough to issue an emergency phone

Shrill alarms are issued either as a complement to an emergency
phone or where the threat is not serious enough for an emergency
phone. Only eight authorities have been able to account for the
number of shrill alarms issued. The total number of shrill alarms
issued by these eight authorities is just over one thousand. This
suggests a fairly high incidence of the police also offering some
form of support and protection to persons exposed to a somewhat
lower risk.

Recording units are almost never used

There are (spring 2014) a total of 163 recording units at Sweden’s
police authorities. Only four of these were loaned to protectees
during the period 2010-2013. The reasons for this non-use of the
recording unit are that it is designed to record conversations on a
landline telephone, while the majority of protectees have a mobile
phone, and that the unit is too complicated to use.

The number of emergency

phones covers the known need ...

The predominant view is that there are a sufficient number of
emergency phones at the different police authorities to cover the



known need. Periodically, however, they may be in short supply if
several phones are being fixed or serviced at the same time, and
there are often long waiting periods to get the phones back after
servicing.

... but it is uncertain whether

such needs are always identified

Another question is whether the possible need for an emergency
phone is always identified when a police report is made. A pro-
tection case usually begins as a report to the police of violence or
threats, but those whose duties are to provide victims with sup-
port and protection have differing views on whether those who
register police reports always have the skills required to assess the
threat and whether they know about the availability of emergency
phones. If these skills and knowledge are lacking, there is a risk of
missing cases where there is a need for protection. However, the
view of the ten authorities that introduced a new support function
in the RAR? system is that the cases which should receive attention
do receive such attention. This RAR support function requires the
person receiving a report about a certain type of offence to an-
swer the question of whether there is a threat that demands further

measures. The support function saw national introduction in RAR
in mid-December 2014,

Have the emergency phones come
into practical use and averted danger?

For the period 2010-2013, 19 of Sweden’s 21 police authorities
show a total of 158 actual uses of an emergency phone. This is
just under 10 per cent of the total number of cases in which an
emergency phone had been issued in that same period. The vast
majority have thus not used their phone to alert the police.

Two of ten suspects arrested after a protectee alarm

The most common alarm situation involves a suspect banging at
the protectee’s door. Other common situations described involve
the suspects following the protectee by car or having been seen
outdoors. When police arrive at the location, they usually look for
the suspect, register a report if there is an offence to report and/
or make sure that the protectee gets to safety. In many cases, the
suspect has disappeared from the location when the police arrive.
In one fifth of all cases reported to the National Council, it has
been possible to arrest suspects and take them to the police station.

8 RAR, Rationell anmalningsrutin (Rational Report Routine), is a computerised
system in which offences and incidents are entered.
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How have the emergency phones affected
the victims’ sense of security and confidence
in the criminal justice system?

An emergency phone gives protectees a greater sense of securi-
ty both outdoors and indoors/at home. For many, the emergency
phone is the decisive factor in whether they dare to go out at all
and are able to live an almost normal life. Thanks to the emer-
gency phone, protectees have not been as isolated as they had
been without the phone, which has in turn contributed to their
being able to start rebuilding their lives. For many, the emergency
phone and their contact with the police employees responsible for
managing the phones and protection served as confirmation that
the police had taken them and their situation seriously. This has
strengthened the self-confidence of some and helped give them the
strength to move forwards.

The opportunity for rapid

assistance creates a sense of security

Protectees relate that what creates their sense of security is the
opportunity to call for help if something happens. However, they
believe that the emergency phone does not in itself constitute any
protection against the fact that something can happen. In the cases
where the protectee triggered an alarm with the emergency phone,
and in the cases where it triggered itself,* the police have arrived at
the location quickly, which has strengthened the sense of security
among the protectees in question.

GPS has not always led police all the way

In the cases where the interviewed protectees triggered an alarm
with the emergency phone, intentionally or unintentionally, the
police have in some cases been unable to reach the protectee. In
some of the cases, the police have gone to the protectee’s home ad-
dress even though the protectee was somewhere else with his/her
phone. In other cases, the GPS has led the police to the right part
of the city, but they have then had to ask the protectee about their
exact location and to describe what they look like.

Good treatment and response creates confidence

Several protectees have experience of having made several police
reports before they received their emergency phone. They can give
accounts of both good and bad treatment and responses from the
police officers who have registered their reports. Many describe
their confidence in the police as having varied depending on the
treatment and response they have received.

4 Due to technical problems with the phone.



All, however, agree that they have received extremely good
treatment once they have actually come into contact with the po-
lice employees whose duties are to offer support, assistance and
protection. Thanks to this, many people’s confidence in the police
has been strengthened. Both in questionnaires and in interviews,
several respondents emphasise the gratitude they feel towards the
police employees with whom they have had contact during the
period they had an emergency phone. In some cases, this contact
is described as vital.

The National Council’s assessment

The most striking result of the study in the National Council’s
opinion is how positive the individuals who had the chance to
borrow an emergency phone are about the initiative. The emergen-
cy phone has made them feel that the police take them seriously
and has made them less afraid. Despite the fact that a minority of
protectees in the study have needed to use the emergency phone,
almost all think that the phone has played a great part in increas-
ing their sense of security. They describe how having the emergen-
cy phone has helped them dare to leave their apartment and live
a more normal life. Those who have triggered an alarm with the
phone are also very satisfied with the police’s actions and treat-
ment when they have arrived. It should, however, be noted here
that a relatively large number of protectees did not respond to the
questionnaire. And the National Council has been unable to assess
the extent to which the non-response is biased.

Against this background, it becomes especially important in the
National Council’s opinion for the goal of the Government’s in-
vestment in emergency phones to be actually realised. The goal of
the 2010 decision for the National Police Board to make emergen-
cy phones available to the police authorities was to guarantee the
provision of such technical protection to victims of persecution
and threats. The conditions for receiving technical protection were
to become more uniform across Sweden. The National Council’s
evaluation indicates that this objective has still not been complete-
ly realised. The police authorities have procured and issued emer-
gency phones to a varying extent, and a couple of the authorities
hardly use them at all.

Why do some police authorities
issue so few emergency phones?

Why do some police authorities issue so few emergency phones?
The evaluation process has uncovered several different arguments
against the use of emergency phones from the authorities that issue
them to a small extent. Each of these is discussed below.
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The two authorities that use emergency phones to the least ex-
tent mainly justify this by reference to their lack of trust in the
technology. It is difficult for the National Council to evaluate this
argument against emergency phones with any degree of certain-
ty. It may be noted, however, that the other authorities state that
there were initial problems with the technology, but that now the
emergency phones essentially function well. In addition to this, 90
per cent of the approximately 100 protectees in the study who had
an emergency phone responded that the phone had functioned as
it should.

A more general criticism is that emergency phones do not pro-
vide real protection, even if the technology is functioning. In the
case of an acute violent incident, the police cannot arrive in time
to protect the victim. According to this line of argument, the emer-
gency phone creates a false sense of security. Another argument
put forward is that a large proportion of the protectees do not
run any real risk of exposure to violence. According to advocates
of this latter argument, a more appropriate solution would be for
the police to give clear information that the risk of victimisation is
low. If this information is based on the results of a structured as-
sessment of threat and risk, the protectees are expected to be able
to feel secure without an emergency phone.

On the basis of the interview study, The National Council be-
lieves that these arguments against emergency phones can be called
into question. It is correct that the phone would probably not be
able to prevent an acute, unanticipated situation of violence. This
is also something that all the interviewed protectees are aware
of. None of those interviewed had been exposed to such violence
while they had the emergency phone. This also indicates that they
have not exposed themselves to situations that were dangerous,
even though they had the opportunity to alert the police.

It may also be correct that the probability of really being ex-
posed to violence is not very high for some of the protectees who
have had the chance borrow an emergency phone. This is sup-
ported by the fact that few protectees in the study have needed to
use their emergency phone to alert the police. But it is also known
from previous studies that persons exposed to violence and threats
often feel insecure for a long subsequent period. This was found
both in this study and in the National Council’s previous survey
of 176 persons protected by restraining orders (Bra 2007). Several
persons mention the fact that the sense of insecurity, stemming
from many years of victimisation, still persists even though their
actual situation has improved or even though it has been a long
time since anything has happened.

The fact that the police can then issue emergency phones to help
reduce their fear and increase their sense of security is something
that the National Council views as very positive. This assessment



is based on the fact that, regardless of how great the actual risk
was, the sense of security that having an emergency phone pro-
duced for the protectees has very often been a prerequisite for their
being able to get back into their everyday routines, go to work
and have a social life. Overall, the National Council finds that the
above indicates that there may be grounds for the police author-
ities that rarely issue emergency phones to review their practice.

Withdrawal of an emergency
phone can be a sensitive matter

Another objection raised against emergency phones is the risk that
protectees get accustomed to having an emergency phone and feel
even more insecure than before when the police withdraw it. This
is also something that does not find support in the National Coun-
cil’s survey. It does emerge that returning the emergency phone is a
critical matter and that many protectees found it tough to forgo it.
But this does not overshadow their positive experience of having
had an emergency phone. None of the respondents state that they
felt more insecure afterwards than they did before they had the
chance to borrow the phone.

However, there is reason to point out the importance of the
police handling the withdrawal of the emergency phone as sensi-
tively as possible and adapting this to the circumstances of each
individual case. One idea might also be to adopt the procedure of
following up and asking how the protectee is getting on by calling
him/her at certain time after the emergency phone was returned to
the police.

The new RAR support function may require follow up

In order to initiate an emergency phone case, there must be some
recognition of the potential need for such protection. Several of
the police employees responding to the National Council’s ques-
tionnaire believe that the individuals who register police reports
are not sufficiently qualified when it comes to recognising that the
individual reporting the offence may need technical protection.
Hopefully, the new question in RAR regarding the existence of a
possible threat may alleviate this problem. However, it is impor-
tant for the change to be combined with training for those who
register offence reports about what to consider when answering
this question. The National Council believes that there may be rea-
son to follow up how well the new RAR support function works
once it has been in use for some time.
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The Safer Sweden Foundation® has put forward the idea that in
cases where the question of a possible threat is answered with a Yes
in RAR, the individual reporting the offence should be informed of
the procedures and measures that the police have an obligation to
initiate. This may involve information on the police’s duty to carry
out structured assessments of threat and risk, and that on the basis
of their results, the individual reporting the offence may have the
opportunity to receive an emergency phone, among other things.
According to the Safer Sweden Foundation, this could serve as “a
kind of quality assurance in cases where the police are not fulfilling
their obligations”.

More uniform procedures may be needed to
assess who should receive an emergency phone

In an inspection conducted in 2012, the National Police Board
found that there is a lack of clear procedures for when it is ap-
propriate to equip a crime victim with an emergency phone (RPS
2012b). The National Council’s study indicates that this problem
still exists. The National Council has tried to find out how the
various authorities make their assessment and the risk criteria used
to determine whether or not an emergency phone is issued. The
picture which emerges is that a structured assessment of threat
and risk is usually, but not always, conducted, and that this is
supplemented by a “gut feeling” in the individual case. Several
of the police employees interviewed think that evaluations of the
need for protection may vary somewhat between different police
authorities. This variation would probably depend both on the
thoroughness of threat and risk assessments and on differences in
how high the risk of violence must be considered to be in order to
issue an emergency phone.

At this point, there is reason to highlight the risks and oppor-
tunities resulting from the new organisation of the Swedish Po-
lice. The risk is that the skills relating to the protection of persons
and crime victims may be lost in the reorganisation. On the other
hand, the new opportunities that arise relate to improved national
management of personal protection and more learning between
regions.

The technical problems must be taken seriously

Although the National Council has not found that the techni-
cal problems are so great as to threaten the system of emergency
phones, it is nevertheless important to take the problems seriously.
This particularly applies to the problems with GPS positioning de-

®  Theidea was put forward by Magnus Lindgren of the Safer Sweden Foundation
(Stiftelsen Tryggare Sverige) in connection with his review of this report.



scribed by the interviewed protectees. There may be reason for the
Swedish Police to conduct a more comprehensive investigation of
the technical problems that exist and to see what can be done to
eliminate them.

One argument that some authorities put forward against emer-
gency phones is that they are too unwieldy and that it is more
convenient for protectees to have an emergency number installed
in their own mobile phone. It is possible that some protectees pre-
fer this solution. However, this does not provide the opportunity
to locate the protectee using GPS, as is the case with emergency
phones.

Positive that the emergency
phones rarely need to be used

One of the Government’s questions is the extent to which the emer-
gency phones come into practical use. In the National Council’s
opinion, it is good that such a small proportion of the protectees
in the study have needed to use the emergency phones to alert the
police in a dangerous situation and that the police arrived at the
location quickly when these persons had in fact alerted them. The
perception of quite a lot of the protectees who, according to the
questionnaire, triggered an alarm with their emergency phones is
also that it actually averted the threat, while others have more cau-
tiously replied that it had partially done so. The National Council’s
review indicates that the protectees have in most cases alerted the
police before the threat had developed to the extent that the situ-
ation was acutely dangerous. The study found no cases in which
the protectee had been physically injured in the alarm situation.

Is the target group the same as for restraining orders?

Considering how much receiving an emergency phone means to
protectees, it is interesting to study the relationship between re-
straining orders and decisions on emergency phones. A large pro-
portion — about half — of those applying for a restraining order
are turned down after an assessment is made regarding the risk of
victimisation and the intrusion into the restrained person’s free-
dom. An earlier study conducted by the National Council shows
that a large proportion of those who were turned down still felt
persecuted and threatened a long time after this (Brd 2007). Some
authorities view a restraining order decision almost as a prerequi-
site for granting an emergency phone, while other authorities do
not see this as a requirement.

The National Council believes that there may be reason for the
Swedish Police as a whole to discuss the extent to which emergen-
cy phones may be an alternative for a larger proportion of those
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who have applied for a restraining order but been turned down. In
view of past experience, the number of actual uses of an emergen-
cy phone in an acute situation would probably not increase very
much. The additional cost of this more extensive praxis would
then mainly involve the cost of the emergency phones themselves.

Follow-up systems need to be developed

In its guidance on technical protection, the National Police Board
emphasises the importance of following up the initiative. The Na-
tional Council shares this assessment. Against this background, it
is unsatisfactory that half of the police authorities are today not
following up the initiative and also that there are no uniform pro-
cedures for how this follow-up should be carried out.



Inledning

I regeringens budgetproposition for 2015 formedlas att bade kri-
minalpolitiken och rittsviasendet ska ha ett tydligt brottsofferfo-
kus i sitt arbete. Det framhalls att ”... alla manniskor har ritt att
kédnna sig trygga i vardagen” (prop. 2014/15:1 s. 27). Forutom att
rattsvasendet ska forebygga och klara upp brott betonas vikten av
att personer som anmaler egen utsatthet fir adekvat information
om mojligheterna att fa stod och hjilp samt om vad som hander i
det egna drendet. For att kunna bemota brottsoffer pa ett sitt som
inger trygghet och fortroende krivs “medvetenhet om brottsutsat-
tas behov och reaktioner” (ibid. s. 27).

I denna rapport ligger fokus pa polisens brottsofferarbete och
da pad den del som har att gora med polisens tekniska skydd av
brottsoffer. Syftet med tekniskt skydd ar att oka tryggheten for
personer som har utsatts for vald eller hot om vald samt att skapa
forutsittningar for att brottsoffer ska kunna fa bra och likartat
stod och skydd oavsett var i landet de befinner sig (RPS 2011).

Tekniskt skydd for brottsoffer

Under 2009 inspekterade Rikspolisstyrelsen (RPS) polismyndig-
heternas handliggning av brottsofferfragor (RPS 2010). Inspek-
tionen omfattade samtliga polismyndigheter, och vid fem av dem
gjordes fordjupande intervjuer. I den fordjupade studien framkom
att de fem polismyndigheterna erbjod skydd i varierande utstrack-
ning. Det som skilde sig at var bland annat i vilken mén sa kallad
teknisk skyddsutrustning erbjods och delades ut till brottsoffer.
Vissa polismyndigheter hade erbjudit och delat ut hundra larm-
telefoner under ett dr, och andra anvinde inte larmtelefoner alls.
Den tid som en skyddsperson hade larmtelefon varierade mellan
nagra dagar och drygt ett dr. D4 utrustningen uppfattades som
omodern anvindes den i allt mindre utstrackning.

I april 2010 beslutade regeringen att ge RPS i uppdrag att si-
kerstilla att de som ir utsatta for forfoljelse och hot kan erbjudas
larm och skyddspaket. Malsittningen var att forstiarka skyddet for
dessa personer och att forutsittningarna for att f3 tekniskt skydd
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skulle bli mer enhetliga 6ver landet. For genomforandet fick RPS
6,5 miljoner kronor. Beslutet fattades inom ramen for regeringens
handlingsplan for att bekimpa méns vald mot kvinnor (Justitiede-
partementet 2010).

For att uppfylla det uppdrag som regeringen gett dem tog RPS
fram en gemensam nationell arbetsmetod for stod och skydd till
brottsoffer. Arbetsmetoden fick namnet Tekniskt skydd av brotts-
offer. Denna arbetsmetod innebar att ”Polisen i forsta hand vidtar
stodjande atgirder, t.ex. ett sikerhetssamtal.® De stodjande atgar-
derna kan vid behov kombineras med tekniska hjilpmedel, t.ex.
larmtelefon.” (RPS 2011 s. 4). Dessutom kopte RPS in modernare
tekniska hjalpmedel som skulle tillhandahaillas polismyndigheter-
na. Tidigare var det myndigheterna sjalva som hade ansvaret for
att kopa in de tekniska hjalpmedel som skulle finnas tillgiangliga.

De tekniska hjidlpmedel som RPS nu skulle tillhandahélla bestod
av en larmtelefon med gps och ett forprogrammerat nummer till
Polisens linskommunikationscentral (LKC) samt en inspelnings-
enhet som kopplas till den fasta telefonen sd att samtal kan spelas
in. Larmtelefonen och inspelningsenheten beskrivs nedan. Till de
tekniska hjidlpmedel som polisen kan erbjuda ingdr ocksa ett sa
kallat akustiskt larm. Det akustiska larmets funktion ar att det
later hogt nédr det aktiveras. Detta dr ingenting som RPS tillhan-
dahaller, i stallet ar det upp till myndigheterna sjilva att kopa in
sddana. Diremot har RPS gétt ut med vilken typ akustiskt larm
som de rekommenderar.

Den tekniska utrustningen

Larmtelefonen 4r en gsm-telefon med inbyggd gps-mottagare.
Larmtelefonen kan anvindas pé tva sitt. En knapp ringer upp ett
forprogrammerat nummer som gér till den person inom polisen
som kan svara pa allmdnna brottsofferfragor vad giller informa-
tion, stod och skydd. Denna uppringningsfunktion anviands nar det
inte dr en akut situation. Sedan finns sjalva larmknappen. Nar den
trycks in skickar larmtelefonen larmmeddelanden till Polisens in-
larmsystem. I detta larmmeddelande ingdr den senast uppdaterade
geografiska positionen via gps. Inlarmsystemet som tar emot med-
delandet skickar informationen vidare till LKC dar larmtelefonens
identitet finns upplagd i systemet. Harefter kan en larmoperator
ringa upp larmtelefonen. Operatoren kan nu prata med den som
har larmat. Om den som larmat inte kan prata i telefonen kan ope-
ratoren dnda avlyssna vad som hinder i den andra dnden. Larmte-
lefonen fortsitter att skicka positionsangivelser under tva timmar.
Detta gor att LKC kan f6lja larmets eventuella rorelser pd en karta.

& Vid ett sddant samtal informeras skyddspersonen om vilka sékerhetsatgarder
som kan vara nédvéandiga att vidta av bade polisen, skyddspersonen och dennes
anhoriga.



Inspelningsenbeten

Med inspelningsenheten kan hotfulla samtal och 6vertradelser av
kontaktforbud som gors via telefon dokumenteras. Anordningen
kopplas till ett telefonuttag (till fast telefon) och spelar automa-
tiskt in bade in- och utgdende samtal. Inspelningsenheten har en
inbyggd cd-briannare med skivor som rymmer 25 timmars samtal.
Enligt instruktionerna ska extra cd-skivor folja med enheten. In-
spelningen kan avbrytas vid samtal dir risken for hot dr obefintlig.
Till anordningen hor ocksd en kombinerad horsnicka/mikrofon.
Med hjilp av denna kan dven samtal 6ver exempelvis en mobilte-
lefon spelas in. Sjdlva anordningen 4r dock inte mobil, och darfor
ar det bara samtal i hemmet, eller diar anordningen 4r inkopplad,
som kan spelas in.

Akustiskt larm och inprogrammerat larmnummer i mobiltelefon
Forutom larmtelefonen och inspelningsenheten rekommenderar
RPS ocksa en typ av akustiska larm som polismyndigheterna sjil-
va ansvarar for att kopa in. Ett akustiskt larm dr en liten dosa
som skyddspersonen kan bira med sig. Larmet ger ifran sig ett
skarpt ljud ndr det aktiveras, det kallas darfor ocksa ibland for
skriklarm. Denna larmdosa har ingen kommunikativ funktion,
det skarpa ljudet dr dess enda funktion. Syftet med larmet ar att
skyddspersonen ska kinna sig tryggare. Det skarpa ljudet kan an-
tingen skrimma bort en eventuell forovare eller pakalla uppmark-
samhet frdn omgivningen.

Aven efter det att de nya larmtelefonerna blivit tillgingliga har
man i viss utstrackning fortsatt att erbjuda larmnummer i mobilen.
Detta innebir att ett direktnummer till LKC programmeras in i
skyddspersonens egen mobiltelefon.” Om skyddspersonen inte har
en egen mobiltelefon ldnar polisen ut en vanlig mobiltelefon med
larmnumret inprogrammerat. Larmnumret gar direkt till LKC via
en prioriterad linje. Nar ett larm kommer in via ett larmnummer
far operatorerna samma information som vid larm via en larmte-
lefon. Vad man gir miste om dr den gps-positionering som finns i
de larmtelefoner som RPS tillhandahéller.

Uppfoljande inspektioner av RPS

Aret efter att RPS bérjat tillhandahalla dessa nya tekniska hjilp-
medel till myndigheterna gjordes tva nya inspektioner (RPS 2012a,
2012b). De visade att de allra flesta av de nio studerade polismyn-
digheterna utnyttjade de nya larmtelefonerna som skydd. Norrbot-
ten avvek genom att inte anvianda dem pa grund av att de upplevde
brister i tekniken. I stillet valde de att, liksom forut, programmera
in ett direktnummer till LKC i skyddspersonens egen mobiltelefon.
I vissa myndigheter anvindes bade de nya larmtelefonerna och de

7 Numret programmeras da in som en vanlig kontakt i mobilen.
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inprogrammerade larmnumren, och i andra hade man helt gatt
over till de nya larmtelefonerna. De brister som uppmarksamma-
des var problem med gps-positioneringen, att SIM-korten kunde
manipuleras och att telefonerna gav ifran sig omotiverade tjutande
ljud. Ingen av de inspekterade myndigheterna uppgav att de hade
anvant inspelningsenheten. Nar det giller polismyndigheternas be-
domning av vilka brottsoffer som behover en larmtelefon patalade
RPS att det saknas tydliga rutiner for detta.

Bras uppdrag

I regleringsbrevet for 2014 fick Bra i uppdrag av regeringen att
folja upp hur de larm och skyddspaket som Rikspolisstyrelsen till-
handahaller sedan 2010 anvinds och fungerar. I uppdraget ingick
att studera
e hur tillhandahallandet av larm och skyddspaket fungerar och
om det finns skillnader mellan olika delar av landet
e ivilken utstrackning larm och skyddspaket kommit till prak-
tisk anviandning
¢ vilken betydelse detta har haft for att avvdrja fara i enskilda
fall
¢ hur larm och skyddspaket paverkar brottsoffrens upplevelse
av trygghet och fortroende for rittsvasendet.

Metod och material

Bra har samlat in flera olika typer av material for att kunna svara
pa de fragor som stills i uppdraget fran regeringen. Samtliga data
avser perioden 2010-2013 om ingenting annat anges.

Frageformular till samtliga polismyndigheter

Inledningsvis ville Brd ta reda pd hur manga larmtelefoner och
inspelningsenheter som finns tillgangliga vid de olika polismyndig-
heterna, fran vilket ar respektive utrustning funnits tillgianglig och
i vilken omfattning den l&nats ut och anvints. For att ta reda pa
detta skickade Bra ett frageformulir till samtliga polismyndighe-
ter. Kontaktpersonerna vid respektive polismyndighet/polisomra-
de ombads redovisa uppgifter for perioden 2010-2013. Samtliga
myndigheter har fyllt i och returnerat formuldret. For polismyn-
digheten i Stockholms riakning har ifyllda frageformulir inkommit
fran sju av tta polisomraden.



Registeruppgifter ur Storm
fran samtliga polismyndigheter

I formuliret ingick en friga om hur méanga génger de personer
som fatt larmtelefon har larmat. Frigan gallde dels hur manga
larm som kommit in, dels hur manga av dem som var skarpa. Med
skarpa larm menas att ndgon har tryckt pa larmtelefonen for att
de upplever att de befinner sig i en hotfull situation. Oskarpa, eller
falska larm kan vara sddana dir personen har tryckt av misstag
eller testlarm som gors av polisen for att se att larmet fungerar.
Vid vissa myndigheter hade brottsoffersamordnarna egna regis-
ter over detta. Vid andra gjordes sokningar efter inkomna larm
i Storm (System for Tasking and Operational Resource Mana-
gement) som dr Polisens it-system for att hantera inkommande
handelser hos LKC. Vissa myndigheter skickade registerutskrifter
direkt frdn Storm och andra fyllde i uppgifterna i Bras formular.

Handelserapporter ur Storm
fran hilften av polismyndigheterna

Nir ett larm kommer in till LKC skapas en hindelserapport i
Storm. Handelserapporten fylls i av larmoperatoren allteftersom
polisen vidtar olika dtgarder med anledning av larmet och sparas
sedan som en textfil i Storm.

For att kunna svara pa frigan om huruvida larmet bidragit till
att avvirja fara har Brd bett att f3 ta del av den information som
finns i de hiandelserapporter som ar kopplade till de skarpa larm
som kommit in. Brd har fitt ta del av sddan information fran tio
polismyndigheter. Tre myndigheter har inte haft ndgra skarpa larm
under den aktuella perioden, tvd har inte kunnat urskilja de larm
som varit skarpa. Ovriga polismyndigheter har av olika anledning-
ar inte skickat ndgra hiandelserapporter till Bra.

Telefonintervjuer med polisanstillda
som arbetar med brottsofferskydd

Bréd har intervjuat nio polisanstillda som arbetar med brottsof-
ferfragor. De intervjuade kommer frdn polismyndigheter i olika
delar av landet. Eftersom de intervjuade har olika befattning be-
namns de som ”polisanstillda” i rapporten. Intervjuerna genom-
fordes med en representant for minst en polismyndighet i de sju
nya regionerna, det vill saga Polisregion Nord, Mitt, Bergslagen,
Stockholm, Ost, Vist och Syd.

Syftet med intervjuerna var att fi en djupare forstaelse for hur
rutinerna ser ut kring den delen av brottsofferarbetet som ror till-
handahaéllandet av teknisk skyddsutrustning. Utifrdn intervjuerna
blir det ocksd mojligt att undersdka om, och i sd fall hur, dessa
rutiner varierar mellan olika delar av landet.
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Enkitsvar fran 103 personer
som tidigare haft larmtelefon

I uppdraget fran regeringen ingick ocksd att Brd skulle undersoka
brottsoffrens, det vill siga skyddspersonernas, upplevelse av att
ha fatt ta del av polisens larm och skyddspaket. For att undersoka
detta ombads Bras kontaktpersoner vid samtliga polismyndigheter
att vidarebefordra en enkit fran Bra till personer som under det se-
naste halvédret limnat tillbaka sin larmtelefon och som inte lingre
hade ett akut skyddsbehov.

Genom att lata kontaktpersonerna vid respektive polismyn-
dighet vidarebefordra enkaten har Bra inte fatt ta del av nagra
personuppgifter for de personer som sttt under skydd. Den enda
information som Bra har fatt 4r den som skyddspersonerna sjilva
delat med sig av i enkiterna.

Bra skickade 15 enkiter var till samtliga polismyndigheter. To-
talt 525 enkdter skickades ut.® Vid en rundringning till samtliga
polismyndigheter (dar Brd fick svar fran alla utom tva) fick Bra
information om att myndigheterna hade skickat ut enkater till
uppskattningsvis 274 skyddspersoner.” Brd har i efterhand frigat
polismyndigheterna om de sorterade bort niagra skyddspersoner
nir de skickade ut enkiterna. De allra flesta svarade att de skicka-
de enkaten till samtliga. Men ett par myndigheter hade sdllat bort
personer som inte talade svenska eller som flyttat fran lanet.

Bra fick tillbaka 103 ifyllda enkater (det vill saga cirka 38 pro-
cent av de som skickats ut) fran totalt 80 kvinnor och 23 min. I
vilken utstrackning bortfallet 4r snedvridet pa ett sitt som kan pa-
verka resultaten kan Brd inte uttala sig om. Det ar troligt att per-
soner som inte talar svenska ar overrepresenterade bland dem som
inte besvarat enkaten. Det gér inte heller att utesluta att personer
som lever under sirskilt svira omstiandigheter eller ar indragna i
kriminalitet besvarat enkiten i mindre utstrackning. I enkitsvaren
fran skyddspersonerna framgar att cirka 17 procent ndgon ging
har larmat med sin larmtelefon. I den redovisning av antalet skar-
pa larm som Bréa har fatt frin 19 av 21 polismyndigheter utgor an-
talet skarpa larm nistan tio procent av det totala antalet drenden
dir en larmtelefon lanats ut. I avsnittet Praktisk anvindning kom-
menteras dock att de uppgifter om antalet skarpa larm som Bra
fatt frdn polismyndigheterna dr osikra och att antalet skarpa larm
som redovisas av polismyndigheterna bor ses som ett minimiantal.
Sannolikt ar alltsd den totala andelen skarpa larm hogre och ligger
darfor narmare den andel skarpa larm som framkommer i enka-

Polismyndigheten i Stockholm, Skane och Véstra Gotaland &r uppdelade i flera
polisomraden. Samtliga omraden i dessa myndigheter fick 15 enkater var att
skicka ut.

Nagra av myndigheterna kom inte ihag exakt hur ménga de skickat, utan kunde
endast ge en uppskattning. Utifran dessa uppskattningar hade totalt mellan 268
och 279 enkater skickats ut till skyddspersoner.



terna till skyddspersonerna. Det innebir att de som har svarat har
larmat i ungefir samma utstrackning som de som inte har svarat.

Av intresse i sammanhanget kan vara att Bra har gjort en tidi-
gare studie (Brd 2007) ddr personer som haft kontaktforbud (da
besoksforbud) fick besvara en enkit. Det rorde sig alltsi om en
malgrupp som i stor utstrickning liknar den som ar i fokus for
denna rapport. Aven i den studien var bortfallet relativt hogt. Dar
kunde Bra dock jamfora de svarande med samtliga som beviljats
kontaktférbud. Det visade sig inte finnas ndgra avgorande skillna-
der i kon, 4lder eller utsatthet for brott mellan dem som svarade
respektive inte svarade pa enkiten.

Intervjuer med 16 personer
som tidigare har haft larmtelefon

For att kunna svara pa de fragor i uppdraget som ror brottsoffrets
egna upplevelser har Brd ocks3 intervjuat 16 personer, tvd min och
14 kvinnor, som haft larmtelefon eller inprogrammerat larmnum-
mer. Dessa personer kommer frén olika delar av landet. Syftet med
intervjuerna var att f en djupare forstdelse for vilken betydelse det
haft for personerna att ha en larmtelefon eller ett inprogrammerat
larmnummer samt om, och i sd fall hur, det har paverkat deras
kidnsla av trygghet och fortroende for rattsvasendet.

Ocksd hadr har Bra gatt via kontaktpersonerna vid de olika po-
lismyndigheterna. Vid sju av polismyndigheterna ombads kon-
taktpersonerna att i brevet med enkiten inkludera ett informa-
tionsbrev dir det framgick att Brd onskade intervjua personer som
haft larmtelefon/larmnummer. De som var intresserade av att bli
intervjuade fick fylla i en bifogad samtyckesblankett och skicka
den i ett forfrankerat och adresserat kuvert till en av Brés utre-
dare. Tillsammans med samtyckesblanketten fick de ocksé skicka
med en blankett dir de angav hur de ville att Bra skulle kontakta
dem (mejladress eller telefonnummer). Efter att Brd mottagit den
ifyllda enkaten, samtyckesblanketten och kontaktuppgifterna tog
Bris utredare kontakt med personen for att boka tid for en tele-
fonintervju.

Eftersom Bra inte vet vilka eller exakt hur manga som fatt brevet
som inneholl bade enkit och intervjuforfragan dr det inte heller
kdnt hur ménga som valde att avstd frdn intervjudelen. Totalt 21
personer skickade den ifyllda samtyckesblanketten och sina kon-
taktuppgifter till Bra. Trots upprepade forsok fick Bra inte kontakt
med fyra av dem, och en person valde att avsta.

Urvalskriterierna som Bra stillde upp och beskrev for kontakt-
personerna vid respektive polismyndighet, var att de skyddsper-
soner som tillfrdgades om intervju skulle ha lamnat tillbaka sin
larmtelefon/avprogrammerat sitt larmnummer under det senaste
halvéret och inte lingre leva med en akut hotbild. Hur polisen i
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ovrigt gjorde sitt urval av vilka som de skickade breven till 4r inte
kant. Det kan dock sagas att samtliga skyddspersoner som Bra
har varit i kontakt med har behirskat det svenska spraket. Det
ar alltsa rimligt att anta att detta d4r ndgot som beaktats i valet av
vilka skyddspersoner som tillfrigades om intervju. Vidare dr det
okant hur de som valde att svara pa enkiten och/eller att delta i
intervju skiljer sig frdin dem som inte gjorde det. Mojligheten att
gora bortfallsanalyser har alltsa fatt ge vika for vikten av att lata
de skyddspersoner som inte velat delta forbli okdnda for Bra.



Tillgang och utlaning

I detta avsnitt presenteras uppgifter om nir de olika typerna av
skyddsutrustning blev tillgingliga och hur manga som har kopts
in. Hir redogors ocksa for hur stor del av de tillgangliga utrust-
ningarna som dr i bruk, dels over tid, dels vid en given tidpunkt.!®
Uppgifter om omfattningen i linen madste tolkas med forsik-
tighet. Under datainsamlingen visade det sig namligen att olika
myndigheter har olika metoder och rutiner for att registrera och
ta fram uppgifter. Det dr dock rimligt att anta att uppgifter fran
en och samma myndighet gillande olika ar bor ha tagits fram pa
liknande sitt. Redovisningarna av férandringar 6ver tid inom en
och samma myndighet bor alltsd vara ndgot mer robusta dn de
jamforelser av nivder mellan myndigheterna som gors.

Utrustningen var tillganglig i nastan hela landet 2011

I 13 av de 21 polismyndigheterna var de nya larmtelefonerna till-
gangliga fran och med 2010."" Sju myndigheter rapporterar att
telefonerna var tillgangliga forst 2011, och den sista myndigheten
hade de nya larmtelefonerna fran 2013 (tabell 1). Enligt de upp-
gifter som kommit in till Brd har totalt 848 larmtelefoner kopts in
i hela landet sedan 2010.

Inspelningsenheten fanns tillgidnglig vid tio myndigheter redan
2010. Sex myndigheter rapporterar att inspelningsenheten fanns
fran 2011 och tre kopte in sina inspelningsenheter efter 2011. Tva
myndigheter rapporterar att de inte har nigon inspelningsenhet

alls (tabell 1).

10" Redovisningen baseras pa de uppgifter som Bra har fatt in via det frageformular
som skickades ut till samtliga polismyndigheter och pa det som framkommit i
intervjuer med polisanstéllda som arbetar med brottsofferskydd runt om i landet.

"' Fyra av Stockholms atta polisomraden rapporterar att telefonerna funnits
tillgéngliga fran 2010. Tva omraden fick de nya larmtelefonerna under 2011
respektive 2013. For de dvriga tva omradena saknas svar pa denna fraga.
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Tabell 1. Antal myndigheter dar larmtelefoner och inspelningsenheter blev
tillgdngliga under respektive ar.

Typ av utrustning 2010 2011 2012 2013 2014 Totalt

Larmtelefoner 13 7 1 21
Inspelningsenhet 10 6 1 1 1 19

Utlaningen av larmtelefoner har 6kat sedan 2010

Larmtelefoner har ldnats ut i nirmare 2 000 drenden'? i hela lan-
det under perioden 2010-2013. I tabell 2 redovisas hur ménga
larmtelefoner som ldnats ut till skyddspersoner per ar inom varje
polismyndighet under samma period.!?

Vid flera av landets polismyndigheter var antalet drenden dar
man lanat ut en larmtelefon under 2012 respektive 2013 storre dn
det totala antalet tillgangliga larmtelefoner (jamfor tabell 2 och
3). Detta visar att en del larmtelefoner anvants mer 4an en ging
arligen.

For att ge en bild av hur ménga larmtelefoner som delats ut,
med hinsyn taget till hur stora ldnen dr, redovisas i tabell 2 anta-
let utldnade larmtelefoner dren 2010-2013 per 100 000 invénare.
Tabellen visar att det finns stora variationer mellan linen — fran
6 utldnade telefoner per 100 000 invanare i Norrbotten och 7 i
Uppsala ldn, till 47 i Skdne och 45 i Viasternorrland. I genomsnitt
har myndigheterna lanat ut 22 larmtelefoner per 100 000 invanare
under perioden.'

Totalt sett har antalet drenden dédr en larmtelefon beviljats okat
under perioden 2010-2013 (tabell 2). Det beror delvis pd att man
har kopt in fler larm allteftersom. I avsnittet om tekniska problem
framkommer ocksé att man i borjan hade en del tekniska problem
som med tiden har avhjilpts. Ocksa av den anledningen har ande-
len funktionsdugliga larmtelefoner blivit fler 6ver tid. Det ar heller
inte uteslutet att aven andra faktorer ligger bakom 6kningen. Det
ar mojligt att polismyndigheterna har blivit battre pa att uppmark-
samma drenden dar det kan var aktuellt att 1dna ut en larmtelefon

2 Totalt 1 993 &renden.

18 | frageformuléret till polismyndigheterna stallde Bra fragan: / hur manga &ren-
den har tekniskt skydd beviljats? Myndigheterna ombads ocksé att specificera
vilken typ av teknisk utrustning som delats ut i arendet. Siffrorna i tabell 2
baseras pa den information som respektive polismyndighet redovisat i frage-
formularet.

4 Att anvanda antalet invanare som nyckeltal ar battre an ingenting, men det ar
inte idealiskt eftersom andelen invanare som skulle behéva en larmtelefon kan
variera. Med hansyn till att manga av dem som blir aktuella for en larmtelefon
har utsatts for vald och hot i néra relation, hade det nyckeltalet varit battre. Det
redovisas emellertid inga lansvisa uppgifter om utsattheten fér vald i néra rela-
tioner i Nationella trygghetsundersékningen (NTU) och inte heller i den speciella
frageundersékning som Bra har gjort om vald i nara relationer (Bra 20144).
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Tabell 2. Antal drenden per ar dar larmtelefon lanats ut, totalt under perioden 2010-2013 samt per
100 000 invanare.

Totalt antal Antal drenden

2010 2011 2012 2013 arenden per 100 000 invanare
Skane 63 140 192 192 587 47
Visternorrland - 20 49 39 108 45
Kronoberg 4 25 19 29 77 42
Blekinge 6 15 23 19 63 41
Jonké&ping - 39 34 61 134 40
Varmland - 38 33 35 106 39
Halland 0 8 31 37 76 25
Gotland - - - 12 12 21
Sédermanland 4 19 16 17 56 20
Dalarna 3 22 17 12 54 20
Vésterbotten 6 24 8 12 50 19
Jamtland iu 4 12 7 23 18
Orebro 3 19 12 15 49 17
Ostergétland 3 0 13 53 69 16
Vastra Goétaland 25 37 79 74 215 13
Stockholm* 28 29 58 98 213 10
Vastmanland - 8 10 8 26 10
Gévleborg - 8 6 7 21 8
Kalmar - 9 5 4 18 8
Uppsala - 4 14 4 22 7
Norrbotten 10 0 4 0 14 6
Totalt 155 468 635 735 1993

iu =ingen uppgift
* Galler sju av atta polisomraden.

och att kriterierna for i vilka typer av drenden som det ar relevant
att 1dna ut en larmtelefon har forandrats. Bra har inte haft mojlig-
het att undersoka detta nirmare.

Cirka halften av larmtelefonerna i bruk samtidigt

I tabell 3 anges hur méanga larmtelefoner som varje myndighet har
kopt in. Antalet inkopta larmtelefoner varierar mellan 5 (Gotland)
och 134 (Stockholm)."

I 6 av landets 21 myndigheter var dtminstone halften av larm-
telefonerna utldnade till skyddspersoner nar formularet fylldes i
(vdren 2014). Andelen larmtelefoner som var i bruk varierade mel-
lan 10 och 92 procent (tabell 3). De larmtelefoner som inte var i
bruk hos ndgon skyddsperson fanns vanligtvis inne pd myndig-
heten redo att anviandas. De dterstiende larmtelefonerna, totalt 17

' Uppgifter om detta har inkommit fran sju av Stockholms atta omraden. Det totala

antalet i Stockholm ar darfor egentligen hogre.
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Tabell 3. Antal larmtelefoner som respektive myndighet kopt in sedan 2010, samt status for dessa
under varen 2014 (andel i procent).

| bruk hos
skyddspers. Redo att Felanmalan
Képta (n) (%) anvinda (%) /6vrigt! Summa? (%)
Stockholm* 134 58 22 20 100
Skane 132 61 11 28 100
Viastra Goétaland 102 32 75 11 118
Vasternorrland 47 45 43 12 100
Varmland 40 60 15 20 100
Vasterbotten 40 20 73 7 100
Dalarna 39 15 72 13 100
Jonkoping 36 89 6 0 100
Blekinge 30 50 13 37 100
Ostergstland 30 37 47 16 100
Halland 25 48 48 4 100
Jamtland 25 24 92 12 120
Kalmar 25 20 80 0 100
Kronoberg 25 56 36 8 100
Orebro 25 32 36 32 100
Sédermanland 24 54 13 33 100
Norrbotten 20 0 50 50 100
Vastmanland 18 39 33 28 100
Uppsala 16 0 38 62 100
Gaévleborg 10 10 80 10 100
Gotland 5 20 80 0 100
Summa 848 44 39 17 100

* Géller sju av atta polisomraden.
' Det vill sdga utlanade till annan an skyddsperson, forkomna eller ej méjliga att redogora for.

2 |vissa lan kunde man inte till fullo ange var samtliga inképta telefoner befann sig. | Vastra Gotaland och
Jamtland blir summan av antalet redovisade larmtelefoner stérre an antalet som kopts in under perioden.
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procent av dem som kopts in, var vanligen antingen felanmailda
eller forkomna. Har bor dock framhallas att flera av myndighe-
terna hade svarigheter att fa fram korrekt information om antalet
inkopta larmtelefoner och statusen pa de telefoner som inte ar i
bruk.'¢

Polismyndigheterna i Norrbotten och Uppsala utmairker sig ge-
nom att inte ha ndgra larmtelefoner i bruk. Vid forfragan anger de
intervjuade i dessa myndigheter att man i stillet viljer att program-
mera in ett larmnummer i skyddspersonens egen mobiltelefon.!”

6 | bilaga 1 redovisas en mer omfattande tabell 6ver svaren.

"7 | Norrbotten har man ocksé beslutat att halften av larmtelefonerna ska anvandas
av polisens delgivningsmén i deras tjansteutévning (se kategorin 6vrigt i tabell
3). Med delgivning menas att en handling eller information om ett beslut lamnas
till en person. Det kan exempelvis vara ett beslut om en stdmning. Vanligtvis
skickas sadana med post men i vissa fall kan de ldmnas 6ver personligen av s&
kallade delgivningsman.



Brottsoffersamordnaren vid polismyndigheten i Norrbotten for-
klarar vid samtal med Bra att de prioriterat modellen med larm-
nummer i mobiltelefoner eftersom det dr en bekviamare l6sning for
skyddspersonerna; de behover endast biara med sig och komma
ihdg att ladda en apparat i stillet for tva. Det bekriftas for Norr-
bottens del av statistiken 6ver antalet drenden dir skyddspersonen
fatt ett sdidant larmnummer inprogrammerat (se tabell 4). Under
2014 hade Norrbotten 18 sddana drenden (ej i tabell). Den nack-
del brottsoffersamordnaren ser dr att mobiltelefonen inte ger na-
gon positionering over var skyddspersonen befinner sig.

I Uppsala anger den intervjuade att man valt denna l6sning (in-
programmerade larmnummer) eftersom man inte anser att tekni-
ken nar det giller larmtelefonerna fungerar tillrackligt val. Statisti-
ken fran Uppsala tyder dock pd att de under perioden 2010-2013
inte hade programmet in sdrskilt manga larmnummer i mobiltele-
foner (se tabell 4).

Tekniska problem forekommer

Tekniska problem med larmtelefonerna ar inte helt ovanliga. Vid
rapporteringstillfillet var 64 larmtelefoner felanmalda eller inne for
lagning eller annan service, det vill siga dtta procent av samtliga
telefoner. Som framgar i bilaga 1 fanns det felanmalda larmtelefo-
ner vid nio av myndigheterna. Vid tre myndigheter var minst en av
fem larmtelefoner felrapporterade eller pa service. Trots detta hade
alla myndigheter larmtelefoner kvar som var redo att anvandas. Av
siffermaterialet framgar alltsa inte att det vid ett givet tillfalle skulle
var svart att fi larmen att racka till pd grund av tekniska problem.

Av de skyddspersoner som svarade pd Bras enkit angav en av tio
att larmtelefonen inte hade fungerat som den skulle. Utéver dessa
personer angav nistan lika minga att larmet fungerade, men be-
skrev sedan i de 6ppna kommentarerna, eller i intervjuerna, olika
problem. Det ir alltsd en av fem som berittar att det varit ndgon
form av tekniska problem med larmtelefonen (se vidare i avsnittet
Skyddspersonerna).

Larmnummer i mobiltelefonen anvands fortfarande

Vid 13 myndigheter hade man under den studerade perioden, i va-
rierande utstrackning, valt att programmera in ett larmnummer i
skyddspersonens egen mobil (tabell 4). Detta var vanligast i borjan
av perioden, vilket kan bero pd att de nya larmtelefonerna koptes
in successivt. Som framgatt ovan har enstaka myndigheter borjat
frangd RPS larmtelefoner och i stillet anvinda sig av larmnummer.
Detta motiveras alltsd bland annat med att man haft en hel del
tekniska problem med larmtelefonerna. Ett par myndigheter ser
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larmnummer som ett alternativ som de delar ut i fall dar hotbilden
inte nar upp till kraven for en larmtelefon.

I ett och samma drende kan man ha borjat med att tillhanda-
hélla en larmtelefon, men om den inte fungerar tillfredsstillande
programmerar man i stillet in ett larmnummer i mobilen. En sum-
mering av tabellerna 3 och 4 kan darfor ge en ndgot 6verskattande
bild av det totala antalet drenden dir skydd med hjalp av larmte-
lefon eller larmnummer beviljats.

Tabell 4. Antal arenden per ar dar ett direktnummer till larmcentral program-
merats in i en vanlig mobiltelefon.

2010 2011 2012 2013 Totalt
Orebro 66 65 75 48 254
Visterbotten 22 18 17 31 88
Norrbotten 2 23 19 35 79
Halland 56 15 0 0 71
Varmland 69 0 0 0 69
Jonkoping 16 14 12 10 52
Ostergotland 5 23 13 6 47
Soédermanland 2 7 6 17 32
Gotland 11 8 7 0 26
Uppsala 1 2 8 11 22
Dalarna 14 0 0 0 14
Gévleborg 5 6 0 0 11
Jamtland 0 0 0 1 1
Totalt 269 181 157 159 766

Akustiska larm delas ut 1
lindrigare fall eller som komplement

Nir hotbilden inte ar tillrackligt allvarlig for att det ska bli aktuellt
med larmtelefon eller larmnummer kan ett akustiskt larm delas ut.
Dessa larm ges ibland ocksd som komplement till en larmtelefon
eller ett larmnummer. Atta polismyndigheter har kunnat redogora
for hur manga akustiska larm de delat ut under den studerade pe-
rioden (tabell 5). Ytterligare sex myndigheter (Blekinge, Halland,
Orebro, Givleborg, Jonkoping och Skane) har angett att de delar
ut akustiska larm, men att de inte har ndgon tydlig dokumentation
6ver hur manga. Ovriga polismyndigheter anvinder inte akustiska
larm.'® De intervjuade som kom frdn ndgon av de myndigheter
som har akustiska larm ansdg att de kunde vara lite mer frikos-
tiga med dessa eftersom myndigheterna inte har samma krav pa
bedomningsunderlag och registrering for akustiska larm som for
larmtelefoner. I en av intervjuerna med polisanstillda framkom-

'8 Endast ett av atta polisomraden i Stockholm har kunnat I&mna uppgifter om anta-
let &renden dar akustiskt larm delats ut. Stockholm &r darfér inte med i tabell 5.



mer att man i vissa fall har rekommenderat skyddspersoner att
skaffa akustiska larm pa egen hand. Det som har redovisats i Bras
formular nir det giller antalet tillgdngliga och utdelade akustiska
larm presenteras i tabell 5.

Medan totalt 1 993 larmtelefoner har delats ut i hela landet un-
der den studerade perioden har totalt dtta myndigheter delat ut
drygt 1 000 akustiska larm. Dartill kommer de akustiska larm som
delats ut vid de sex myndigheter som inte fort dokumentation 6ver
antalet. Detta antyder alltsd att polisen i ganska manga fall erbju-
der ndgon form av stod och skydd dven i drenden dir hotbilden
inte bedomts som tillrackligt allvarlig for att det ska vara aktuellt
att dela ut en larmtelefon.

Tabell 5. Antal arenden per ar dar akustiskt larm delats ut.

2010 2011 2012 2013 Totalt
Ostergétland 40 140 150 120 450
Soédermanland 26 63 59 95 243
Vastmanland 26 27 25 27 105
Viastra Gétaland 20 14 23 41 98
Norrbotten iu iu 20 40 60
Varmland iu 14 14 14 42
Dalarna iu 5 4 4 13
Vasterbotten 3 iu iu iu 3
Totalt 117 265 296 349 1027

iu = ingen uppgift

Fyra inspelningsenheter har lanats ut pa fyra ar

Under viren 2014 fanns det totalt 163 inspelningsenheter vid de
olika polismyndigheterna i hela landet. Det dr emellertid myck-
et ovanligt att man anvinder denna utrustning. Under perioden
2010-2013 har inspelningsenheter ldnats ut i totalt fyra drenden
fordelat pa tre myndigheter.

I intervjuerna med polisanstillda framkommer att inspelnings-
enheten anses vara for omodern. Inspelningsenheten ar gjord for
fast telefoni. Eftersom fler och fler enbart anviander mobiltelefoner
ar den oftast inte aktuell att foresld som tekniskt skydd. Dartill
menade flera intervjuade att bade skyddspersoner och polisanstill-
da tycker att inspelningsenheten dr for tekniskt avancerad. En av
de intervjuade polisanstillda hivdade att hen inte ens fitt infor-
mation om hur inspelningsenheten ska anvandas.

Racker antalet larmtelefoner?

Det som polisen redovisat i frigeformulidren om antalet utlinade
och lediga larmtelefoner tyder inte pa att det ar brist pa larmtele-
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foner —i alla lin fanns outnyttjade telefoner vid mattillfallet (tabell
3). Men nir flera larm ar inne for lagning kan det i perioder uppsta
tillfallig brist, enligt de intervjuade polisanstillda. Ofta ar det dess-
utom langa vintetider pa att fa tillbaka telefonerna nir de lamnats
in for lagning. De tekniska problemen var storre i borjan, nu kan
de uppstd mer tillfalligt."”

For att f4 en sikrare bild av om antalet telefoner racker gjorde
Bra en kompletterande rundringning till de personer vid respektive
polismyndighet som Bra hade haft kontakt med i samband med
utskicket av frigeformuliren. De flesta bekriftade att de hade till-
rackligt manga larmtelefoner eller att de nyligen kopt in fler.

Fyra myndigheter, liksom ett omrade i Skane och tvd omrdden
i Stockholm, menade dock att de skulle behova fler larmtelefoner.
Vid hog belastning har en av polismyndigheterna behovt fordela
om antalet larmtelefoner mellan sina omriden, och en annan be-
skriver att de helt enkelt fatt gora prioriteringar bland redan hog-
prioriterade darenden. Ytterligare ndgra uppgav att dven om antalet
larmtelefoner var tillrackligt, var problemet att manga var trasiga
och darfor inte kunde anviandas, andra hade nyligen kopt in fler.
Upplevelsen av att det ar brist pa larmtelefoner skulle kunna med-
fora att det i dessa omraden stills hogre krav pa skyddspersonerna
eller pa graden av hot och risk for att bevilja en larmtelefon (att en
av de intervjuade fatt gora prioriteringar bland redan prioriterade
arenden skulle kunna tolkas sd). Men det kan ocksd vara s att po-
lisen i dessa omrdden staller ligre krav och darfor lattare beviljar
en larmtelefon och att det ar darfor som det i perioder blir brist
pa telefoner dir.

Vad kravs for att fa en larmtelefon?

Vilka kriterier staller dd myndigheterna upp for att bevilja tekniskt
skydd/larmtelefon? Bras studie tyder pa att det finns en ambition
att gora bedomningarna enhetliga och tydliga, men att det dnda
finns ett visst matt av skonsmassighet i bedomningarna. Det van-
liga ar alltsa att det gors en strukturerad riskbedomning, till exem-
pel en SARA-utredning,?® men, som ndgon formulerar det, dess-
utom vigs dven “magkanslan och fortrogenhetskunskapen™ in.

Det kan vara [1ag risk] men att man kdanner att ”Hdr mdste det
nog vara en telefon, den hdr personen mdste nog fa kinna sig
trygg”. Sd det dr ratt mycket magkdnsla.

' En av de intervjuade anser dock fortfarande att de tekniska problemen gor att
det kanns otryggt att lamna ut larmtelefonerna till skyddspersoner och att man
darfor i stéllet véljer att programmera in ett larmnummer i mobilen.

2 Spousal Assault Assessment Guide (SARA) ar en klinisk checklista éver
riskfaktorer for partnervald.



Genomgdende kravs att hotbilden ar tillrackligt hog”. Men
aven i de fall dar hotbilden ar mycket hog kan det finnas anled-
ning att neka larmtelefon eftersom det i stillet 4r mer relevant med
andra skyddsatgarder, exempelvis skyddat boende.

Flera av de polisanstillda som Brd intervjuat har bilden av att
det kan variera lite frin myndighet till myndighet hur hogt ribban
ligger for att bevilja larmtelefon.

Andra aspekter an hotbilden vigs ocksa in

Utover att hotbilden ska bedomas som varken for lag eller for
hog, ska det inte finnas ndgon risk for att skyddspersonen miss-
skoter larmtelefonen. Personen ska ocksd anses vara formogen att
kunna ha telefonen under uppsikt sa att den inte kommer i oratta
hander, vara aktsam om den och regelbundet sitta den pa ladd-
ning. [ ndgra av intervjuerna framkom det att skyddspersonen far
skriva under ett avtal didr dessa forvantningar regleras. En av de
intervjuade hade dven som krav pa sina skyddspersoner att de inte
ir involverade i ndgon form av kriminalitet eller anvinder droger
under tiden som de har larmtelefon. De skyddspersoner som far
ett larmnummer inprogrammerat i mobiltelefonen ombeds halla
numret hemligt och far forklarat for sig att numret ar att likstalla
med 112 och inte fir anvindas i annat 4n akuta fall. Aven i dessa
fall far skyddspersonerna skriva under ett avtal.
I intervjuerna ges exempel pa vilka som vanligtvis nekas larm-
telefon:
e Personer som bor med den som star for hotet.?!
e [ drenden med vald i en fore detta nira relation dar det finns
tecken pa att man inte helt har brutit relationen.
® Heml6sa som av praktiska skil inte kan ha larmtelefon di de
till exempel inte kan ladda den regelbundet.
e Missbrukare dar det finns risk att skyddspersonen skulle miss-
skota larmtelefonen.
e Personer som ar for unga for att kunna ta ansvar over larmet.
e Personer med andra skyddsatgarder. Det anses sillan befogat
att bdde ha larm och bo pa skyddat boende forutom i de fall
dar personen till exempel mdste rora sig till och fran jobbet.
¢ Kriminella som exempelvis ar pa vag att bryta sig ut ur ett
giang men som vacklar i sitt beslut.

Ovanstdende visar att avgorandet om huruvida en aktualiserad
person ska beviljas larmtelefon eller inte grundar sig pa en samlad
bedomning utifran flera olika hiansyn. Aven om man kommer fram

2" Bland de personer som svarat pa Bras enkéter finns det dock exempel pa fall
dér skyddspersonen och den hotande bor ihop. Har beskrev ocksé skyddsperso-
nen att det inte var lampligt med en larmtelefon vid ett sammanboende.
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till att det finns ett skyddsbehov behover inte det leda till att just
en larmtelefon blir skyddet.

Larmtelefon ges ofta i kombination med kontaktférbud

En annan skyddsatgird for personer som dr upprepat utsatta for
brott av en och samma girningsperson dr att bevilja ett kontakt-
forbud. En intressant fraga ar i vilken utstrackning de som fir
larmtelefon dven har kontaktforbud. Larmtelefonen kan da ses
som en forstarkt skyddsitgird for dem som genom dklagarbeslut
bedomts som hotade av ndgon. Myndigheternas svar till Bra vi-
sar att praxis varierar ganska patagligt. Andelen varierade fran
tio procent till nastan alla. Det vanligaste svaret var att ungefar
halften av dem som hade larmtelefon dven hade kontaktférbud.

Svart att uppskatta hur manga som nekas larmtelefon

Till samtliga myndigheter stillde Brd fragan om hur vanligt det
ar att de gor en strukturerad hot- och riskbedomning?? for att be-
doma behovet av en larmtelefon och sedan kommer fram till att
personen inte behover en sddan. Bré fick svar frin hilften av myn-
digheterna. Svaren fran dem som har kunnat redovisa en uppskatt-
ning av detta varierar. Enligt ndgon leder var tionde bedomning till
en larmtelefon, och enligt en annan leder var fjarde till en larm-
telefon. Nagra svarar att ndr den strukturerade riskbedomningen
gors har man redan fattat beslut om att dela ut en larmtelefon. Yt-
terligare andra svarar att de inte gor ndgon strukturerad hot- och
riskbedomning infér beslutet om att lana ut en larmtelefon. En del
svarar att de aldrig nekat ndgon som haft behov av larmtelefon
(utan att beskriva hur detta behov har uppmarksammats). Andra
menar att de sdger nej till manga. Det giller dd vanligtvis rela-
tionsirenden dir det finns anledning att tro att relationen kommer
att aterupptas, men ocksd dir personen tidigare fatt avslag pa en
kontaktforbudsansokan.?

Alla malsigande som kanner sig hotade och onskar en larmte-
lefon far det alltsd inte. Rutinerna varierar kring nar och hur man
faststiller behovet av en larmtelefon. Det ar dirfor svart att fa en
systematisk bild av hur ofta ndgon, som har ett behov av en larm-
telefon, nekas till det. I kommande avsnitt beskrivs det ytterligare
hur rutinerna varierar mellan olika polismyndigheter.

22 Det vill saga en bedémning av risk for hot och vald med hjalp av checklistorna
SARA (Spousal Assault Risk Assessment) som anvénds vid partnerrelaterat vald,
SAM (Stalkning Assessment and Management) som anvéands vid upprepade
trakasserier, s& kallad stalkning, eller Patriark som anvands vid hedersrelaterad
brottslighet.

2 Motivet till detta har beskrivits som att en aklagare redan i samband med kon-
taktférbudsansdkan, har gjort en hot- och riskbedémning.



Larmtelefoner ldnas
ut i tre manader 1 snitt

Det framgar i RPS Handledning for tekniskt skydd av brottsoffer
(RPS 2011) att det tekniska skyddet ska vara en temporar skydds-
atgird. Rekommendationen frdn RPS ir att beslutet om tekniskt
skydd omprovas regelbundet, men senast inom tre manader fran
det att beslutet fattades.

P4 Bras fraga till myndigheterna om hur linge en larmtelefon
vanligtvis ar utldnad varierade svaren mellan en manad och ett ar.
Mediantiden var tre manader.>* Den kortaste tidsperioden som en
larmtelefon hade varit utlinad var tva dagar, och den lingsta var
fyra ér.

Nir det giller omprévning framgick av intervjuerna med polis-
anstillda att rutinerna for detta skiljer sig 4t men de flesta upp-
gav att omprovning sker inom den rekommenderade tidsramen.
Tiden for omprévning av beslut striackte sig fran varannan vecka
som kortast och var tredje manad som liangst. Ett par intervjuade
menade dock att det som lag till grund for omprovning av beslut
var en kontinuerlig kontakt med skyddspersonen, snarare dn en
bestimd tidsram.

Avslut av larmtelefon

Enligt intervjuer med polisanstillda avslutas en larmtelefon an-
tingen i samband med att personen sjilv kontaktar polisen for att
den inte kdnner ett behov av ha kvar den, eller genom att den
polisanstillde som har hand om arendet kontaktar skyddsperso-
nen och meddelar att de fattat beslut om att ta tillbaka larmte-
lefonen. De polisanstillda intervjupersonerna uppgav att de bru-
kar ha ndgon form av avslutningssamtal med skyddspersonen i
samband med dterlimnandet av larmtelefonen eller for att kunna
fatta ett beslut om att avsluta skyddsatgarden med larmtelefon.
Naégra av de polisanstillda som Brd intervjuade beskrev att det
kan vara svart att ta tillbaka larmtelefonen och att de ibland be-
hover 6vertala skyddspersonen att dterlimna utrustningen. Vidare
menar de intervjuade att de kan behova ringa flera gnger for att
vinja personen vid tanken pd att limna tillbaka larmtelefonen och
ibland dven skjuta upp beslutet ndgra veckor for att underldtta
overgangen for skyddspersonen. Orsaken till motviljan att lamna
tillbaka larmtelefonen ar ofta en radsla hos skyddspersonen som

24| Bras studie Upprepad utsatthet f6r brott (Bra 2001) undersoktes hur lang tid
som géatt mellan tva p& varandra féljande polisanmalningar om utsatthet for brott.
Det visade sig att drygt hélften av de upprepade anmélningarna gjordes inom
en period pé tre ménader efter den foregaende polisanmélan. 25 procent av
anmalningarna hade gjorts inom en manad, och d& vanligen redan inom ett par
dagar efter den féregéende polisanmalan.
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handlaggaren inte bedomer baseras pa en faktisk fara. Det kan till
exempelvis vara en situation dar personen ar radd for att utsittas
for hot och véld trots att den hotande ar hiktad. Detta belyses
ocksd i det kommande avsnittet Skyddspersonerna.
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Olika rutiner for att
uppmarksamma och

utreda skyddsbehov

For att polisen ska uppmirksamma behovet av tekniskt skydd
krdavs bade tydliga rutiner och kompetens att bedoma risken for
utsatthet. Av Brds undersokning framgdar att rutinerna for vem
som har ansvar for att bevaka fragan om en malsigande behover
skydd, varierar mellan linen. Aven vem som sedan utreder frigan
och vem som har mandat att besluta i drendet varierar mellan po-
lismyndigheterna.

Oklart vem som har ansvar att uppmarksamma behovet

I intervjuerna med polisanstdllda framkommer att ett skyddsa-
rende vanligtvis borjar som en polisanmilan om hot eller vald.
Vem som har det primira ansvaret att uppmarksamma behovet
av skydd tycks inte ligga pd ndgon enskild funktion inom Polisen.
Bade de som tar emot anmailan pé plats eller vid Polisens kontakt-
center (PKC) och den som handlagger drendet eller utreder brottet
forutsatts uppmarksamma nista instans pa att det finns ett drende
med en viss hotbild.

For att dessa olika grupper i praktiken ska se att en malsiagande
kan behova skydd, krivs att det finns medvetenhet och kunskap
om riskerna for att den som utsatts kan utsittas igen. Poliserna
behover ocksd vara aktivt medvetna om mojligheten till tekniskt

skydd.

Ny anmalningsrutin kan forbattra
forutsattningarna for att uppmarksamma behoven

Mot ovanstidende bakgrund har Bra fragat de polisanstillda kon-
taktpersonerna i samtliga lin om de anser att de som tar upp en
anmdlan om brott i tillrdcklig utstrackning har den kompetens och
medvetenhet som behovs. Svar har inkommit fran tolv myndigheter.
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Halften svarar ett tydligt nej pa fragan. En svarar att kompe-
tensen kanske finns hos poliserna men troligen inte hos de civil-
anstillda pad PKC. Ett par av dem lagger till att de uppfattar att
forundersokningsledare normalt sett har kompetens att uppmark-
samma fragan, men att det kan forekomma missar.

Ett par tror att kunskapen finns men ar dnda lite osdkra. De
som kanner sig mest sikra pd att frigan blir uppmarksammad ar
de svarande som arbetar i ndgot av de tio lan dir man provar ett
nytt stod i RAR.» Stodet innebar att nir en anmilan om vissa
brottstyper tas upp, maste den som tar upp anmalan svara pa fra-
gan om det finns en hotbild som kraver ytterligare dtgdrder. Detta
stod i RAR infordes nationellt i mitten av december 2014.

Bilden dr ndgot mer positiv nar det giller medvetenheten om att
det finns larmtelefoner som kan delas ut vid behov. De flesta haller
regelbundna utbildningar om detta. Men flera tror 4nda att kan-
nedomen om larmtelefonerna ar for lag.

Den svarande som kinner sig sikrast pa att det finns bade kun-
skap och medvetenhet kring fridgorna ar brottsoffersamordnaren i
Skane. Det faktum att antalet drenden med utldnade larmtelefoner
ar hogst i landet i Skane talar for att sa ar fallet.

Utredare pa Bosam eller PSE utreder behovet narmare

Vilken ”nista instans” ar i beslutskedjan, fran det att ett mojligt
skyddsbehov uppmirksammas vid en polisanmailan till ett erbju-
dande om larmtelefon, varierar mellan polismyndigheterna. Vid
vissa polismyndigheter tar brottsoffersamordningen (Bosam) eller
personsiakerhetsenheten (PSE) over drendet direkt. Vid andra ar
det kriminalunderrittelsetjansten (KUT) som forst ska ta beslut
om huruvida drendet ska gé vidare till Bosam eller PSE for vidare
bedémningar.

Inom de flesta polismyndigheter gor Bosam eller PSE sedan en
strukturerad hot- och riskbedéomning?® — om inte en sidan redan
har gjorts. Men praxis tycks variera mellan myndigheterna.

Beslut att lamna ut larmtelefon fattas ofta av en chef

Vem som tar det slutgiltiga beslutet om att en person ska beviljas
en larmtelefon varierar ocksa. Det vanligaste som framkom i in-
tervjuerna var att det dr en chef som fattar beslut om larmtelefon.
Vilken chef det ar beror pa hur det polisidra arbetet ar organise-
rat, men det dr antingen chefen pa kriminalunderrittelsetjansten,
brottsoffersamordningen eller personsikerhetsenheten. Men be-

% Rationell anméalningsrutin (RAR) &r ett datoriserat system dar brott och
handelser skrivs in.

% Det ar framfor allt riskbedomningsinstrumenten SARA, SAM, Patriark eller
Check-10 som anvands.



Bra rapport 2015:7

slutet kan ocksa vara delegerat till brottsoffersamordnarna, som
da sjilva kan fatta beslut om larmtelefon, utan hogre chefs god-
kdnnande.
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Praktisk anvindning

I detta avsnitt belyses i vilken omfattning larmtelefonerna har
kommit till praktisk anvdndning, det vill siga hur vanligt det dr
att skyddspersonerna larmar. Vi beskriver ocksd hur sddana situa-
tioner kan se ut.

Bra har bett alla myndigheter att skicka in uppgifter om samtliga
skarpa larm som kommit in sedan 2010. Med skarpa larm avses
att skyddspersonen tryckt avsiktligt pd larmknappen. Har ingér
alltsd inte oavsiktliga larm, larm som utl6sts pa grund av tekniska
fel pd sjilva larmtelefonen och inte heller s3 kallade testlarm som
bland annat gors av polisen i samband med utlimning av ett larm.

Totalt 158 skarpa larm

Av tabell 6 framgar att myndigheterna redovisat totalt 158 skarpa
larm under perioden 2010-2013. Det innebar att de allra flesta av
skyddspersonerna aldrig behovt larma under den tid de haft larm-
telefonen. I minst 90 procent av drendena i hela landet har skydds-
personerna inte larmat under den tid som de haft larmtelefonen.?”

I snitt (median) har det kommit in tva skarpa larm per myndig-
het under hela perioden 2010-2013. Fyra lan utmarker sig genom
att ha haft ett nagot storre antal skarpa larm: Skéne (52), Jonko-
ping (23), Stockholm (22) och Vistra Gotaland (18). Att myn-
digheten i Skane har haft klart flest larm torde forklaras av att de
har lanat ut larmtelefoner flest ganger.?® Orebro och Jénképing
utmarker sig dessutom nir det géller antalet skarpa larm i forhal-
lande till antalet arenden dir en larmtelefon lanats ut. Dar utgor
antalet skarpa larm 27 respektive 17 procent av antalet drenden
med larmtelefon.

27 Under den studerade perioden hade larmtelefon lanats ut i totalt 1993 &renden i
hela landet (se tabell 2).

2 Skane har lanat ut larmtelefoner narmare 600 ganger, jamfért med Stockholm
och Vastra Gotaland, som lanat ut nast flest, med drygt 200 utlaningar vardera
(se tabell 2).
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Tabell 6. Antal skarpa larm som kommit in till 19 av de totalt 21 polismyndigheterna under perioden
2010-2013 samt antal skarpa larm i forhallande till det totala antalet utlanade larmtelefoner* i res-

pektive myndighet under samma period (%).

Antal skarpa larm/
antal arenden med

2010 2011 2012 2013 Summa larmtelefoner (%)

Skane iu 25 19 8 52 10’
Jonké&ping 0 3 13 7 23 17
Stockholm 2 6 7 7 22 102
Vistra 0 3 10 5 18 8
Gotaland

Orebro 0 5 5 3 13 27
Soédermanland 0 1 1 3 5 9
Halland iu 1 0 4 5 14
Visterbotten 2 3 0 0 5 10
Varmland 0 2 0 1 3 3
Kronoberg 0 0 0 2 2 3
Viastmanland 0 0 1 1 2 8
Dalarna 0 2 0 0 2 4
Jamtland 1 0 1 0 2 9
Vasternorrland iu iu iu 2 2 2
Norrbotten 0 0 1 0 1 7
Uppsala 0 0 0 1 1 5
Kalmar 0 0 0 0 0 0
Gavleborg 0 0 0 (0] 0 0
Gotland 0 0 0 0 0 0
Summa 109 51 58 44 158 8

iu =ingen uppgift
* Antal utlanade larmtelefoner redovisas i tabell 2.

! Utrakningen baseras pa antalet utlanade larmtelefoner under perioden 2011-2013.

2 Uppgifter om antal utlanade larm under perioden finns endast fér 7 av 8 omraden i Stockholm.

Antalet skarpa larm avser dock hela Stockholm.

Vanligt med larm som inte ir skarpa

Utover de skarpa larmen forekommer ocksd larm som gors av
misstag eller pd grund av ett tekniskt fel pa larmtelefonen. Sddana
larm ar vanligare dn skarpa larm. De leder inte alltid till ndgon
utryckning, men det férekommer. For att f4 en uppfattning om
hur stor del av samtliga larm frin larmtelefoner som ir skarpa
respektive oavsiktliga har Bra studerat frigan lite nirmare med
data fran Stockholm. Brd har manuellt gtt igenom samtliga han-
delserapporter som upprattats pd grund av larm fran en larmtele-
fon under 2013. I denna genomgéng hittades sju skarpa larm som
lett till en polisanmailan.?” Utover dessa fanns 18 larm som utldsts

2 | Bras genomgang av samtliga inkomna larm i Stockholm hittades ytterligare fyra
larm som var skarpa men dar man inte upprattat ndgon polisanmalan. Dessa fyra
larm hade inte tidigare redovisats till Bra (se tabell 6). Se mer om detta i avsnit-
tet Svart f6r polisen att félja upp verksamheten.
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av misstag alternativt dir det var otydligt i hindelserapporten om
skyddspersonen tryckt avsiktligt eller €j. Elva larm hade utlosts pa
grund av tekniska problem. Tolv av de oavsiktliga larmen och fyra
av de larm som utlosts pd grund av tekniska problem ledde till att
polispatrull ryckte ut till platsen.

Osiker statistik — tabeller ger minimisiffror

Det finns ingen unik kod att sl pd i Storm?® for att fa fram en-
dast de skarpa larmen.’' Informationen om antalet skarpa larm
har darfor tagits fram pd olika sitt av myndigheterna. Fran nagra
myndigheter har Bra fatt data vidarebefordrat ur Storm frdn lins-
kommunikationscentralen (LKC). I vissa fall har de skarpa lar-
men redan sorterats fram av LKC. Det ar dock okidnt hur denna
sortering har gjorts. I andra fall har Brad fitt ett uttag ur Storm
med samtliga inkomna larm (inklusive test- och provlarm) och
har sedan sjilv gatt igenom dem ett och ett for att skilja ut de
skarpa larmen. Vid andra myndigheter har Bras kontaktpersoner
egna register over vilka skyddspersoner som har larmat, och de
har skickat information ur dem. Detta leder till att det ar osikert
om alla myndigheter fatt med alla skarpa larm i sin redovisning.
Tva myndigheter har inte [imnat ndgra anvandbara uppgifter om
skarpa larm, Ostergotland och Blekinge.’2 Man bor alltsa se tabell
6 som en redovisning av minimiantalet skarpa larm.

Situationerna som leder till larmning

Bra har gitt igenom 117 handelserapporter fran tio polismyndig-
heter®} rorande de skarpa larm fran larmtelefonerna som kommit
till polisen. I 109 av dem gér det att utldsa vad som hint. Uti-
fran polisens/larmoperatorens beskrivningar i rapporterna ar det
svart att fa en riktig bild av hur stor faran var nir skyddspersonen
larmade och i vad man polisens agerande ledde till att faran av-
varjdes. Rapporterna berittar for lite om omstindigheterna som
lett till att larmtelefon beviljades och vad den hotande har utsatt
skyddspersonen for tidigare. Darfor vet man inte hur hotande si-
tuationen i realiteten var. I de fall den hotande har kontaktforbud
i forhéllande till skyddspersonen har det sannolikt hant saker ti-
digare som oOkar skyddspersonens radsla. Nedan beskrivs i mer
allminna ordalag hur hindelserna sig ut.

80 Storm ar Polisens it-system for att hantera inkommande héandelser hos LKC.

81 Mer om detta i avsnittet Svart fér polisen att félja upp verksamheten.

8 QOstergétlands redovisning avser samtliga larm, och det gér inte att utlasa vilka
som &r skarpa. Fran Blekinge har inga uppgifter om detta inkommit.

3 Vasternorrland, Halland, Dalarna, Varmland, Sédermanland, Orebro, Skane,
Jonképing, Vasterbotten och Stockholm. Data fran Stockholm avser endast
handelserapporter fran 2013.



Vanligast att den hotande star
utanfor dorren eller synts utomhus

Den vanligaste larmsituationen ar att den hotande stir utanfor
dorren och knackar, bultar, rycker i dorren och i vissa fall skriker
att den vill komma in (27 fall). Den som stir utanfor dorren har
ibland kontaktforbud i foérhallande till skyddspersonen. I dessa fall
anmils den misstinkte typmaissigt for overtradelse av kontaktfor-
bud och inget annat.’*

Nastan lika vanligt dr att skyddspersonen larmat for att nigon
forfoljer hen i bil eller befinner sig utanfor lagenheten/huset i bil
(20 fall). Aven hir ror det sig ofta om fall dir den misstidnkte har
kontaktforbud i forhdllande till skyddspersonen och da blir an-
mald for overtridelse av kontaktférbud.

Den tredje liknande situationen ar att den person, som enligt
skyddspersonen ar den hotande, synts utomhus (15 fall). Skydds-
personen kan befinna sig inomhus i sin lagenhet eller pa jobbet,
eller dven sjalv vara utomhus. Nagot tydligt hot har dock inte ut-
talats i dessa fall.

Tydligt uttalade hot i ett 20-tal fall

Ett 20-tal av larmen under perioden 2010-2013 inrymmer tydli-
gare hot, som ocksa leder till att polisen tar upp en anmilan om
olaga hot eller overgrepp i rattssak. Det kan till exempel rora sig
om fall dir den hotande passerat skyddspersonen med nigon form
av vapen eller tillhygge i handen och uttalat hot. I andra allvarliga
fall har en hotande krossat fonsterrutor och samtidigt uttalat hot.
Det finns ockséd exempel dir skyddspersonen blivit jagad och fast-
héllen av girningspersonen som samtidigt uttalat sig hotfullt.

Polisens atgarder pa plats

Typmissigt tycks polisen gora tre saker niar de kommer till platsen:
leta efter den hotande, ta upp en anmailan om brott samt kontrol-
lera med skyddspersonen att hen har nigonstans att ta vigen om
bostaden inte kanns tillrackligt trygg i den uppkomna situationen.

I de fall dar skyddspersonen larmat i anslutning till att hotet pa-
gick, har polisen, nir de kommit till platsen, letat efter den hotan-
de. I minga fall har dock den hotande personen hunnit férsvinna
fran platsen. I totalt en femtedel av de fall som Bra har gatt igenom
greps den hotande och fordes till polisstationen.

34 Totalt sett framgar det i en tredjedel av fallen att den hotande har kontaktférbud
i relation till skyddspersonen. Har bor dock framhallas att det inte ar sakert att
larmoperatdren alltid kanner till eller registrerar om det finns ett kontaktférbud.
Det ror sig alltsd om en minimisiffra.
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Det andra som polisen gor ar att ta upp en anmalan om brott. I
en del fall kan inget brott konstateras, och ibland kan skyddsper-
sonen ha missforstatt situationen. I de fall ett brott har begatts dr
det 6vertradelse av kontaktforbud som ir vanligast, direfter foljer
olaga hot.

Det tredje som gar att utlidsa frdn rapporterna ar att polisen
kontrollerat om den utsatta kanner sig tillrackligt trygg i sin bo-
stad efter det som hant, behover bo 6ver hos ndgon annan eller ha
ndgon nirstiende som sover over.

Avvirjde polisen faran?

I Brds uppdrag ingir att undersoka vilken betydelse larmen haft
for att avvirja fara i enskilda fall. Att besvara den frigan ar inte
helt enkelt utifrin de genomgéingna handelserapporterna. Ofta
framgar inte om skyddspersonen larmade under pagaende hot el-
ler forst efterdt. I de fall det framgar tycks ungefir hilften larma
under pagdende hot. Men nir polisen kommer till platsen har den
hotande ofta férsvunnit. I vad man forsvinnandet hade samband
med att skyddspersonen larmat gar inte att utlisa. Som nimndes
ovan greps garningspersonen i en femtedel av de fall som Bra har
gatt igenom.

Det forekommer endast i nadgot enstaka fall att den hotande fy-
siskt antastar eller befinner sig nira den utsatta — utan ndgon vagg
emellan — och uttalar tydliga hot. I ett sddant fall letade/jagade
olika patruller efter gdarningspersonen, eventuellt med hund, och
kunde till slut gripa personen.

Aven om inte si manga akuta situationer direkt har avvirits
genom larmet, kan det 4nd4 sdgas att faran inte kvarstod i ndgot
fall nir polisen dkte fran platsen.

En kompletterande bild framtrader i enkitsvaren fran personer
som har haft larmtelefon eller larmnummer. Dar anger halften av
dem som larmat att larmet avvirjde den fara som de befann sig i
nar de tryckte pa larmet.** Den andra halften svarade Delvis.

36 Fragan 16d: Med facit i hand - tycker du att larmtelefonen/larmnumret bidrog till
att avvérja den fara du upplevde dig vara i vid det tillféllet eller de tillféllena da
du larmade?



Skyddspersonerna

I Bris uppdrag fran regeringen ingdr att undersoka hur brottsoff-
rens kinsla av trygghet och deras fortroende for rittsvisendet har
péaverkats av att ha beviljats larm.

Inledningsvis presenteras en 6versikt dver vilka skyddspersoner-
na dr och i vilka typer av drenden som man har delat ut larmtele-
foner eller programmerat in larmnummer i mobiltelefon. Darefter
redogors for skyddspersonernas svar i enkiterna respektive inter-
vjuerna pa fragor som ror trygghet, bemétande och fortroende.
Totalt 103 personer har svarat pad Brds enkit. Av dem stillde 16
personer upp pa att dessutom bli intervjuade. Syftet med intervju-
erna var att stilla foljdfragor pa det som tas upp i enkiterna.

Polismyndigheternas
statistik over skyddsiarenden

Bra ville skapa sig en uppfattning om vilka det dar som fir larm-
telefoner. I Brds frageformulir till samtliga polismyndigheter fick
polisen darfor lamna uppgifter om kons- och aldersfordelning for
de personer som fatt larmtelefon (och i den mén det var mojligt
aven uppgifter om den hotande). Dessutom stillde Bra fragan om
vilken typ av problembild som forekom i de drenden dir larmtele-
foner delades ut under perioden 2010-2013.

Tre av fyra skyddspersoner ar kvinnor

Endast tio myndigheter och tre polisomrdden kunde redogora for
kons- och/eller dldersfordelningen pa de personer som fétt lana en
larmtelefon. Ovriga myndigheter hade inget system for att kunna
besvara fragan.

Majoriteten av skyddspersonerna var kvinnor (72 procent).
Skyddspersonernas dlder varierade mellan 12 och 75 &r, och med-
elaldern var 37 ar. De hotande har i huvudsak varit man (81 pro-
cent). I de fall dar Brd kunde fi dldern pa den hotande varierade
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den mellan 14 och 71 ar, och medeldldern var 38 &r. I nistan en
femtedel (16 procent) av drendena har den hotande varit okiand
eller sd har skyddspersonen hotats av flera olika personer.

Larm oftast till foljd av brott i nira relation

Nistan alla polismyndigheter, 19 av dem, har kunnat redogora
for problembilden i de drenden dir de har delat ut larmtelefon.’
Brd har fitt information om problembilden i narmare 1 200 av
de totalt 1 993 drenden dir en larmtelefon delats ut under den
studerade perioden.

Den enskilt vanligaste problembilden 4r brott i nira relation (59
procent). Ytterligare 16 procent av drendena har i frageformularet
benidmnts som “anhorig” eller ”heder”. Aven dessa kategorier kan
sagas avse personer som har ndgon form av familjemassig rela-
tion till varandra. Det innebar att i 75 procent av fallen har den
utsatta och den hotande ndgon form av nira relation till varandra.
Tvé relativt vanliga kategorier ar ”hot pa grund av yrke (inklusive
poliser)” och “hot pa grund av egen kriminalitet”; dessa katego-
rier utgor 13 respektive 9 procent vardera. I resterande drenden (3
procent) har polismyndigheterna endast angett vilken typ av brott
som foregatt beslutet om att dela ut en larmtelefon, inte den bak-
omliggande problematiken. Den vanligaste brottstypen har i dessa
fall varit olaga hot.

Skyddspersonernas berittelser

Majoriteten av de skyddspersoner som svarat pa enkaten uppger
att de hade utsatts for brott innan de fick larmet. Det har da i
huvudsak rort sig om hot, inklusive mord- eller dédshot. Men
aven valdsbrott sisom misshandel, ran eller valdtikt forekommer.
Andra typer av brott som nimns dr ofredande, trakasserier och
forfoljelse. Inte sallan har personerna utsatts for mer dn en typ av
brott.

Den hotande har varit en narstdende till 12 av de 16 personer
som Bra har intervjuat, i huvudsak en fore detta partner. De 6vriga
var utsatta pd grund av sitt yrke eller av ndgon bekant.

Bland de intervjuade finns det personer som varit utsatta for hot
och vald under en langre tid och som gjort flera polisanmalningar
innan de fick en larmtelefon. Det finns ocksd de som inte alls haft
ndgon kontakt med polisen innan de rdkade ut for den allvarliga
hindelse som foranledde beslutet om en larmtelefon.

3 Qvriga uppger att de inte har ndgon dokumentation éver problembilden i &ren-
dena.



Fragan om larmtelefon kom nistan
aldrig fran skyddspersonen sjalv

Av de intervjuade 16 skyddspersonerna var det bara tvd som hade
tagit upp fragan om larmtelefon sjilv. I dessa fall hade skyddsper-
sonen sjalv, eller hens anhoriga, hort sig for om vilka olika former
av skydd som fanns att fi. Ingen av de 6vriga skyddspersonerna
visste om, eller tinkte sjilv pa, att den mojligheten fanns. Det van-
liga ar alltsd att initiativet har kommit frdn den polis som tagit
emot och/eller handlagt drendet.

De flesta har fatt frigan fran polisen i samband med att de gjort
en polisanmalan eller under efterfoljande forhor. I ndgra fall har
skyddspersonen varit med om en si allvarlig hindelse att polis
kommit till platsen och direkt tagit beslut om att personen ska ha
en larmtelefon. I ndgot fall har larmfrdgan aktualiserats i samband
med ansokan om kontaktforbud. I ytterligare nagra fall dr det en
tredje part som har bedomt att det finns behov av en larmtelefon
och som tagit kontakt med polisen for skyddspersonens rikning.

Jag gjorde en anmdlan som vart nedlagd. Men polisen sjalv tyck-
te inte att det var sd bra att det blev nedlagt si hon kontaktade
den ddr som bar hand om larmen — sd fick jag ett larmpaket.

Det var min kontaktperson pd polisen som hade hand om kon-
taktforbud som erbjod mig. Hon hade pratat med sin chef, de
tyckte att jag skulle ha en sidan. Jag visste nog inte riktigt att
det fanns.

Larmtelefonen har stor betydelse for
skyddspersonernas kinsla av trygghet

I enkaiten till skyddspersonerna stilldes frigan om larmtelefonen
paverkade kinslan av trygghet. S gott som alla (99 av 103) svara-
de att telefonen fick dem att kdnna sig tryggare. Av svaren i enka-
ten och intervjuerna framgdar att larmtelefonen har paverkat bade
rorelsefriheten utomhus och kianslan av trygghet inomhus/hemma.
I de kommentarer som en del av de svarande gav i enkiten beskri-
ver de hur larmet har fatt dem att kunna leva ungefdr som vanligt,
att de nu vigade gd ut ensamma och nir det var morkt. Ndgra har
skrivit att de vagade ga ut 6ver huvud taget, vilket de inte skulle
ha vagat utan larmet.

Ett antal personer har svarat att larmet gjorde dem tryggare men
att det inte paverkade deras rorelsefrihet utomhus. Flera berattar
att det ar i hemmet, eller i anslutning till hemmet som i tvittstu-
gan eller trapphuset, som larmet har haft storst betydelse. Detta
beskrivs dven i intervjuerna.
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... du kanner dig lite tryggare ndr du gar ner i tvdttstugan och
tvdttar med larmet i fickan. Annars hade du inte gatt ner i tvdti-
stugan, sd dr det ju bara.

For manga upplevs risken att bli ensam med den hotande som
mest obehaglig. Det ar darfor i sidana situationer som larmet har
haft storst betydelse for den upplevda tryggheten. Pa platser dar
andra vistas kan hotbilden ibland kdnnas mindre.

... 1 trappuppgdngen, precis ndr jag skulle gd in och ut i ligen-
beten, ddr holl jag den i handen. For ddr kunde han fd in mig i
ldgenbeten ensam.

Det dr bara ndr vi dr ensamma som han skulle géra ndgonting
och det var jag vildigt siker pd. Sa linge jag haller mig bland
folk ... om jag inte gick till tvdttstugan eller kallaren sd kinde
jag mig ganska lugn.

En av de intervjuade kopte sjalv ett akustiskt larm for att kunna
pakalla andras uppmarksamhet. Bland folk kandes inte behovet av
larmtelefonen lika stort.

Jag kopte ett 6verfallslarm som ldter ocksd. Det var mer for att
pakalla uppmarksamhet om man maoter honom bland folk. De
hir minnen gor ju det mesta bakom stingda dorrar. Sd [larm-
telefonen] var framst ndr jag var sjilv och ensam. Men var jag
bland folk sd tyckte jag att det rickte med overfallslarm.

Att kunna pakalla hjilp skapar en kinsla av trygghet

I enkiten beskrev 14 personer att det var mojligheten att kunna
larma om nagot hiande, och att da veta att polisen var pd vig eller
snabbt pa plats, som ingav en kinsla av trygghet. I intervjuerna
berittar skyddspersonerna att det som skapar trygghetskinslan dr
att polis kan komma till undsittning om ndgot hinder. Larmtele-
fonen tar dock inte bort kinslan av att ndgot kan hinda. Samtliga
menar att man fortfarande dr pa sin vakt.

Jo jag vigade gd ut lite mer. Man kan ju aldrig slappna av, det
kan man ju inte. Man mdste vara pd sin vakt.

Négon beskriver dock att man inte kdnner sig lika utlimnad nir
man har en larmtelefon som man skulle géra om man inte hade
den.

... naturligtvis var jag fortfarande livrddd ndr jag gick till jobbet
men jag kdande mig dndd mycket sikrare for jag visste ju att jag
kan trycka pd [larmtelefonen].



Att bli trodd och tagen pa allvar ger styrka

I intervjuerna med personer som har levt under hot lange framgar
det att det kriavs bdde mod och styrka for att ta sig ur den hot-
fulla situationen. Nagra berittar att de forsokt tidigare men att det
var yttre omstandigheter som gjorde att de kunde gd hela viagen
den hir gdngen. Men om inte polisen (och inte bara polisen utan
ibland aven kvinnojourer, anhoriga och personer pa arbetsplatsen
eller i barnens skola) hade uppmarksammat deras situation, trott
pa och stottat dem, hade det varit mycket svérare.

Den hér gangen bhar jag bhallit mig borta fran honom. Jag hade
inte fixat det om inte de [polisen och anhoriga] hade funnits dar.
[De har] varit som en mur runt mig.

Flera av de intervjuade beskriver att larmtelefonen blir en symbol
for att bli trodd och tagen p4 allvar av polisen. Négra berittar om
tidigare erfarenheter av att inte ha blivit tagna pa allvar.

Men det har kdnts som att polisen tar det pa allvar nir jag fick
det hdr larmet. For det var som att det var ett riktigt hot och
inte bara jag som var 6verkanslig vilket man ofta kan fa kinslan
av hos polisen och alla méjliga. Sa det har ju absolut gjort att
man har mdtt bdttre, men man har fortfarande madtt jattedaligt.

Andra som inte tidigare hade haft kontakt med polisen kunde
kdnna oro for att inte bli tagna pa allvar, men blev positivt 6ver-
raskade over det stod, den hjilp och det bemotande de fick. Nagon
berdttar att trots att hon tidigare valt att inte lingre medverka
i utredningen s blev hon tagen pa allvar den hir sista gdngen,
vilket gav den styrka som behovdes for att ta sig ur den hotfulla
livssituationen.

Jag fick verkligen mycket bjilp. Mer dn jag forvintat mig. Jag
visste inte om jag skulle tas pa allvar.

Det betydde ju vildigt mycket for mig att de tog allting pd all-
var. For det var jag vil lite rddd for att ingen skulle tro pd vad
jag sa. Men det gjorde de verkligen. Det hdr dr forsta gangen jag
dr med om det hir.

En av de intervjuade berattar att larmet, forutom att skapa en
kinsla av trygghet, har fungerat som en psykologisk bekraftelse
pa att ens liv dr vart att skydda. I ett fall var motivet till att avsluta
larmtelefonen att andra hade storre behov av den. Upplevelsen hos
skyddspersonen blev da att hennes liv inte var lika mycket virt att
radda som de andras.

Andra menar att larmet inte bara blir en symbol for att polisen
tar situationen pa allvar. Det kan ocksa fungera som en upprattelse
gentemot andra personer i omgivningen som tidigare ifragasatt all-
varet 1 situationen.
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Andra tror inte pd en: ”Men du bar det vil inte sd farligt”. Men
nu har jag faktiskt ett verfallslarm. ”Polisen tar mig pd allvar
sd jag tycker att du ocksd ska gora det™.

Att hotbilden tas pa allvar behover dock inte bara vara av godo.
Nagon beskriver att detta ocksa ledde till en obehaglig insikt om
hur hotfull situationen faktiskt var.

Det har gett en fribet att ha larmet. Samtidigt som det gor att
alla hoten blir sd mycket verkligare nir man bhar larm. Man blir
ndstan lite rdddare samtidigt. Att polisen verkligen tycker att
jag ska ha ett larm for att ban dr farlig. Men i det stora hela har
det ju varit bra.

Kanslan av trygghet ar viktig for att kunna ga vidare

Flera av de intervjuade berattar att kianslan av trygghet i sig bidrar
till mojligheten att kunna ga vidare. I stillet for att sitta inne och
vara ridda har de kunnat gd ut och triffa manniskor, gé till job-
bet, uppratthalla rutiner och bygga upp sitt sjalvfortroende och
sitt liv igen.

Forstd mig rdtt, jag var inte kaxig men lite mer sjilvsiker pd
grund av att jag hade larmet i fickan. Jag var lugnare belt klart.
Det paverkade vir vardag i allra hogsta grad. Utan larmet hade
vi ju blivit mycket mer isolerade.

Négon beskriver att efter ett liv med stdndig rddsla ser man ett hot
och en forovare i varenda person pa stan. Genom att vdga ga ut
blev det mojligt att erfara att sd inte var fallet.

Det dr en troskel att 6ver huvud taget vdga rora sig ute i sam-
héllet ndar man haft nigon som forfoljt en. Hade jag inte haft
det ... Alltsd det hade tagit otroligt mycket langre tid for mig att
dteranpassa mig till ett normalt liv om jag inte hade haft larm.

Fa har behovt anvianda larmet

Av de 103 personer som svarade pd enkiten uppgav 18 att de
ndgon gang larmade polisen for att de upplevde sig vara i allvarlig
fara. Av dem var det 10 som larmat en gang och 8 som larmat flera
ganger. Andelen som har larmat ar alltsd nagot hogre i detta urval
in andelen av alla som fick larmtelefon 2010-2013 (se avsnittet
Praktisk anvindning).

Av de 16 skyddspersoner som intervjuades dr det endast 2 som
har tryckt pd larmet i en hotfull situation. Ett par personer berit-
tar att de var ndra att trycka ndgon gdng men att den hotande inte
kom sd pass nira att det blev nodvandigt. Ytterligare tva berattar
att de i stillet for att trycka pd larmtelefonen ringde till polisen



pa ”vanligt” satt (det vill saga via 112) eller till sin kontaktperson
hos polisen. Ovriga menar att de inte hamnat i ndgon situation dar
p 2] g
de behovt fundera pa att trycka pa larmet. I intervjuerna berattar
p y p ]
flera av skyddspersonerna att de inte ville larma i onoédan, men att
yddasp
de inte skulle tveka om situationen verkligen blev farlig.

”Larma hellre en gang for mycket”

I intervjun stilldes fragan om skyddspersonerna fitt nigra in-
struktioner om nar de skulle trycka pa larmet, och om det fanns si-
tuationer dir de hade blivit uppmanade att de inte behovde larma.

De allra flesta beskriver att den enda instruktionen de fick var att
de skulle larma nar de kinde sig hotade. Det var helt upp till dem
sjdlva att avgora vid vilka situationer det var aktuellt att anvinda
larmet. Ndgon hade ocksa fitt uppmaningen att det var battre att
larma en gdng for mycket 4dn en gang for lite. I ett fall hade skydds-
personen fétt instruktionen att trycka om den hotande kom nira,
och vid en allvarlig situation.

Det var inte det att jag inte fick ... men de talade om att du ska
ju inte [larma] sd fort det bara hander ndgot, det ska ju helst
vara en allvarlig situation. ... Dd fick jag instruktioner att jag
skulle ringa till larmcentralen forst, 112, eftersom larmet bara
ska anvindas vid bverfall.

Flera av de intervjuade skyddspersonerna, inklusive den ovan cite-
rade, menar dock att om den hotande kommer nira eller overfaller
dig sd har du férmodligen ingen chans att hinna trycka pa larmet.
Det ar snarare fore overfallet som larmet kan gora nytta.

Skulle han komma sd dr det inte svdrt att sld den ur handen
pd mig. Ser man pd avstand, eller om bhan skulle komma och
knacka pd dorren, dd dr det ju jattebra, da hinner man ju larma.
Men skulle han dyka upp eller komma bakifran dd hinner man
ju formodligen inte larma.

Nar larmet gar upplevs polisen vara snabbt pa plats

Nir skyddspersonerna har larmat, avsiktligt eller oavsiktligt, har
polisen i samtliga fall kommit snabbt till platsen. Nagra av de in-
tervjuade skyddspersonerna har kunnat jamfora med erfarenheter
av att ringa 112 i en hotfull situation.

Han kom och stod och hotade. Och dd var jag jitterddd. Jag
ringde 112 och fick till svar "Har han slagit dig¢”, ”Nej, men
han star hdr utanfor”, sa jag. “Nja vi mdste sdtta en prio 3%

57 De éarenden som beddms som mest akuta ges en prioriteringskod 1 eller 2.

Arenden som far prioriteringskod 3 eller 4 bedéms som mindre akuta.
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pd dig”. Jag ringde tvd ganger och de kom dnda inte. Till slut
ringde jag kvinnojouren och dd sa hon *Tryck pd larmet!’. Och
dd tog det ju tio minuter sd var de [polisen] hir.

Ocksd i de lagen dar larmet har 16st ut sig sjalvt eller dar skydds-
personen ovetande har rdkat komma 4t larmet har polisen tagit
kontakt. Och dven om skyddspersonen siger att allt ar lugnt har
de 4nda kommit till platsen.

De kom till platsen, sd jag fick stanna pd platsen tills de kom
dit. De var ju vildigt noga med ait se till att jag verkligen hade
satt igang den av misstag och att det inte var ndgon som hade
fatt mig att sdga att det var sd. Sd det funkade jdttebra!

Hilften av dem som i enkiten angett att de larmat svarade ”ja”
pa fragan om larmet bidrog till att avvirja fara. Den andra halften
svarade “delvis”. Hur farofylld situationen var nir skyddsperso-
nen larmade framgér dock inte av enkitsvaren. Det framgr inte
heller av enkidtsvaren vilka dtgiarder polisen vidtog nir de kom till
platsen. Oavsett varfor larmet har utlosts, och oavsett om larmet
lett till att avvarja en fara, berittar de intervjuade skyddsperso-
nerna att trygghetskanslan och tilliten okade av att polisen over
huvud taget kom och att de dessutom kom sa snabbt.

Det kandes ju bra. Jag var ju omskakad av det faktum att [den
hotande] hade hittat mig. Men det kdndes ju bra att det fung-
erade. Hade jag inte haft larm ddr sd bade det varit katastrof.

Det kindes ju bra att det fungerade. Det var en kvittens pd att
det verkligen funkade. Det kindes bara bra.

Polisen hittade inte alltid dnda

fram till skyddspersonerna med gps

Tvé av de intervjuade skyddspersonerna har larmat med larmte-
lefonen i en hotfull situation. Den ena larmade en ging och den
andra tva ginger under den tid som de hade larmtelefonen. I det
ena fallet blev den hotande gripen i samband med det forsta lar-
met. I det andra fallet kunde polisen gripa den hotande vid andra
larmtillfallet. I bida fallen befann sig skyddspersonerna pa en all-
man plats nidr de larmade. Polisen ringde da upp for att friga var
de befann sig. Gps-positioneringen hade kunnat visa var i staden
skyddspersonerna var, men de fick sjilva ange den exakta positio-
nen.

Dd ringer polisen pd min mobil fast den hdr personen [befin-
ner sig| en halv meter framfor. Och sd fragar de *Vad har ni
pd er?”. Jag forsokte spela teater ”Vem dr det som ringer? Jag
dr upptagen” och sd vidare. Sd fragade de ”Var dr du for vi
kan inte riktigt lokalisera dig, vi tittar pd gps:en ...”. Vi dr pd
[platsen]”. Och dd kom de ju dit. Men det borde de ju kunna
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[6sa pd ett annat sdtt. De ska ju inte behova ringa mig och be
om adressen.

Hade inte skyddspersonerna haft mojlighet att prata i det laget dr
det alltsa oklart hur lang tid det hade tagit for polisen att hitta ratt.
Ocksd i tva av de fall ddr larmet hade utlosts av misstag ringde
poliserna och fragade efter skyddspersonernas position.

Ja den larmade av sig sjalv. Dd kom polisen. Forst pratade de
med en och bara friagade vem man dr och var man befinner sig.

Ja den larmade av sig sjilv av misstag en gdng ... jag mirkte
ingenting. Dd funkade det inte att prata genom den. Dd ringde
en polis och sa att ”Vi fdr inte kontakt med dig, var dr du¢”. De
hade varit hemma hos mig men inte kommit in. Men jag var ju
andd inte hemma.

Larmet kanns palitligt trots vissa tekniska problem

I intervjuerna med de polisanstillda framkommer att det i peri-
oder har varit en del tekniska problem med larmtelefonerna (se
avsnittet Tekniska problem forekommer). Mot denna bakgrund
ingick foljande fraga i enkaten till skyddspersonerna: Upplevde du
att larmtelefonen fungerade som den skulle?

Tre fjardedelar svarade ja. En av tio svarade dock nej.>® De pro-
blem som beskrevs av denna tiondel var att larmtelefonen larmat
av sig sjalv, att den borjat pipa, att den inte gick att ladda upp eller
att batteriet laddade ur snabbt. En person beskrev att polisen inte
visste var skyddspersonen befann sig nir larmet utlostes. Detta fall
avser inte ndgon av de situationer som beskrivits ovan.

Utover dem som svarade nej pa fragan om larmet fungerade har
ytterligare dtta i enkiten eller i intervjun beskrivit att de haft nidgot
av de ovan uppriaknade tekniska problemen. Nagra av dessa tta
berittar dessutom att det tog flera dagar att fi en ny fungeran-
de telefon, vilket kindes osikert. Aven om larmtelefonen kunde
krangla sdger dock de flesta att det inte pdverkade kianslan av
trygghet i ndgon storre utstrackning.

Det hiande ndgon gdng att den pep. Chipet hade dkt ut sd den
tappade kontakten och dda varnade den. Det blev ju att man kol-
lade lite extra, men det var vil inget mer med det.

Det finns dock tva problem som for ndgra av de svarande paverkat
tilliten till larmtelefonen negativt. Det ena problemet har beskrivits
ovan, namligen att polisen har behovt fraga efter skyddspersonens
position nar larmet har utlosts. Det andra var att en del uppfat-
tade knappen som for litt att komma 4t och trycka in. Ndgra av

3 Ovriga har svarat att de inte visste om den fungerade eftersom de aldrig be-

hovde anvanda den.
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skyddspersonerna berittade att de var oroliga for att komma at
knappen och att de diarmed skulle utlosa larmet av misstag. Tre
av skyddspersonerna berittar att de falska larmen utlostes av att
ndgot foremal kommit at larmknappen.

Den dr stor och klumpig och ldtt att sitta igang vilket gjorde att
man blev lite rddd for larmet i sig ocksd. Jag la ner den i viskan
och dd var det ndgot i viskan som rdkat trycka pd knappen.
Det var andra gangen. Forsta gangen hade jag den i skirpet och
dd var det ndgot litet som tryckte mot larmet. Sd det var vaildigt
smd grejor som fick i gang den.

Andra har dock inte upplevt ndgra sddana problem med knappen,
utan menar tvartom att man mdste trycka ganska hdrt och linge
for att larmet ska ga fram, vilket i sin tur kan upplevas som bade
positivt och negativt.

Det dr inte bara att nudda den. Det dr en vildigt bra konstruk-
tion ... Det dr inte som med en telefon att man kan rdka trycka

till den.

Man kanske hinner tappa greppet innan man tryckt tillriackligt
lange sd att signalen har bunnit fram.

Manga tycker att larmtelefonen ar otymplig

Flera av de svarande har kommenterat att larmtelefonen ar klum-
pig att bira med sig pa ett sddant sitt att den inte syns.

Ratt klumpig design. Man vill gidrna ha den osynlig men ldttdit-
komlig. (Enkdtkommentar)

Nigra foreslog att den borde vara utformad pa ndgot annat sitt sd
att den dels blir smidigare att bara med sig, dels svirare att sl3 ur
handen eller tappa om man blir knuffad eller ramlar.

Du kan inte ga och hdlla den i handen. Samtidigt vill man ju ha
den ndra sd att man kan fd tag pd den snabbt. Blir du puttad
dar det ldtt att tappa den, dd kan jag inte larma. Hade jag haft
ett armband eller ndagot runt halsen sd dr det ju mycket littare
att larma.

Larmet lamnas oftast tillbaka pa polisens initiativ

Enligt intervjuerna med de polisanstillda avslutas innehavet av
larmtelefonen ibland pa skyddspersonens eget initiativ och i andra
fall genom att den som har hand om arendet meddelar att man
tagit beslut om att ta tillbaka larmtelefonen.

I enkiten till skyddspersonerna stilldes fragan: ”Ar du néjd med
bur linge du fick behalla larmtelefonen/larmnumrer?”. De allra



flesta (87 av 103) svarade ja. De beskriver att beslutet att lamna
tillbaka larmtelefonen togs gemensamt med polisen, att bada par-
ter bedomde att hotbilden inte lingre kvarstod. De skriver ocksa
att det gjordes l6pande avstimningar dir man forlingde tiden,
men att man nu kinde sig redo att limna tillbaka larmet (se dven
avsnittet Avslut av larmtelefon).

En av tio har ddremot svarat att de inte ar nojda. Enligt dem har
beslutet om att lamna tillbaka larmet tagits utan hansyn till att
hotbilden eller kdnslan av otrygghet fortfarande finns kvar. Nigon
beskriver det som att de kom for att hamta allt huxflux en dag.

I de 16 intervjuerna framkommer att ingen utom tva har lamnat
tillbaka sin larmtelefon pa eget initiativ. Aterlimnandet har van-
ligtvis initierats av skyddspersonens kontaktperson vid polisen. De
flesta svarar att de inte sjdlva skulle ha limnat tillbaka larmtele-
fonen vid den tidpunkten om inte kontaktpersonen hade hort av
sig. Oftast har dock bdda parter konstaterat att det har varit lugnt
under en lidngre tid och att det darfor var rimligt att limna tillbaka
larmtelefonen. Ett par av skyddspersonerna fick veta att motivet till
aterlamningen var att larmtelefonen behovde uppdateras eller att det
var andra som behovde den. Flera har dock uppfattningen att om
de hade sagt att de ville behalla larmtelefonen ett tag till sa hade de
fatt det liksom tidigare génger nir kontaktpersonen ringt och frigat.

De sa att det var ko, det var andra som bebévde larmen. Och
om inte jag var direkt utsatt for hot sd tyckte de inte att jag
behovde det. Och di sa jag vil att ok dd for mig spelar det inte
sd stor roll. Men hade de bara ldtit mig vara sd hade jag haft
kvar det har.

De ringde kanske redan efter ett halvdr, de fragade ”Tycker du
att du behover deni” och det tyckte jag naturligtvis att jag gjor-
de. Men sen vart det vdl stopp efter ett och ett halvt ar. De sa att
den behévde uppdateras.

P4 frdgan om hur situationen skulle behova se ut for att de sjalva
skulle ta initiativet till att limna tillbaka larmet menar ndgra att
vissa praktiska forhdllanden skulle behéva vara annorlunda, ex-
empelvis att de sjilva eller den hotande skulle ha flyttat till annan
ort, eller att den hotande skulle ha blivit frihetsberovad. Nigon
hade velat fa ha kvar larmet tills rattegdngsforhandlingarna var
klara, eftersom det finns skil att tro att hotbilden skulle komma
att 6ka i samband med dem.

Andra pekar pd vikten av att f4 lana larmtelefonen under si
pass ldng tid att man hinner permanenta den inre trygghet och
sakerhet som man har lyckats bygga upp.

Jag tycker val att man kunde fd ha det ett halvdr. Det dr vl att
langre tid har passerat, att det inte dr riktigt lika nira inpd. Mer
psykologiskt att man kanske har hunnit dterfd lite mer styrka i sig.
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Ofta oroligt att lamna tillbaka larmet

Flera av de intervjuade skyddspersonerna beskriver att de kinde
sig oroliga infor att limna tillbaka larmtelefonen. Trots att det
inte hdnt ndgot under tiden som de haft larmet beskriver flera att
de fortfarande ir ridda och oroliga och ser sig om dver axeln nir
de gar ut.

Nadgra menar att hotbilden inte hade forandrats, att de kinde sig
lamnade av polisen nir de fick lamna tillbaka larmtelefonen och
att riadslan fran tiden innan de fick larmtelefonen dterkom.

Jag kdnner mig lamnad. Jag hoppas inte jag blir en i statistiken.
Jag lever med det.

Andra siger att de inser att de inte kan ha larmet hela livet dven
om det hade varit skont. Ytterligare ndgon tycker tvartom att det
pa ett sitt var skont att lamna tillbaka telefonen for det 4r ju dnda
en extra sak att ha med sig och komma ihag att ladda varje dag.
Nagra kinde sig trygga med att om det skulle uppsta en ny eller
okad hotbild skulle de fa tillbaka larmet.

Det kdndes ok, det gjorde det. Sedan dr det klart att man fick ju
de dar tankarna att *Tink om ban kommer nu di”. Men dnda
sd kande jag att, skulle han gora det sd ... jag kinde att jag hade
sd stort stod sd da skulle jag rétt snabbt fd tillbaka [larmtelefo-
nen| om situationen hade uppstdtt.

Vissa beskriver att eftersom situationen i sig inte hade forindrats
nadr larmet skulle limnas tillbaka sa var de tvungna att helt enkelt
bestimma sig for att gd vidare badde mentalt och fysiskt.

Men egentligen var ju hotet precis lika stort och det dr det ju
egentligen i dag med. Jag har valt ait ... jag tanker inte ldta mig
begrinsas av honom mer utan jag vill leva mitt liv. Men botet
dr ju dar dnda.

Jag mdste ju gd vidare, nu dr det ju ingen som har hotat mig, jag
har inget skydd, det dr bara att gilla liget

Jag forstar att jag inte kan ha larm hela livet och att han inte
kan vara inspdrrad hela livet. Pd ndgot sdtt far man vil komma
pd bur man ska hantera det utan larm trots att han dr ute.

Négra beskriver att det dr tack vare att de nastan kunnat leva som
vanligt under tiden som de hade larmet som de nu kan klara sig
utan det, trots att den upplevda hotbilden inte har forandrats.

Man blir ritt skadad. Jag dr rddd for att lita pd minniskor. Jag
har vil inte kommit 6ver det sd. Men absolut, jag dr ju inte radd
ndr jag gdr ut lingre. Utan i dag vistas jag ute normalt.

Jag hade nog blivit sittande hir inne och inte vdgat gda ut. Och
det kan ju ha gett foljder i framtiden ocksd att jag inte kdnner



mig sd rddd nu ndr jag gar ut. Jag tror att det paverkade mig si
att jag har kunnat klara av att leva utan telefonen nu.

Efter att larmtelefonen limnats tillbaka har de intervjuade skydds-
personerna inte haft nigon uppfoljande kontakt med den som haft
hand om deras drende. I de fall det fortfarande finns en kontakt s&
har det varit med anledning av ett giltigt kontaktforbud, men inte
for att folja upp hur det gar for skyddspersonen efter att de limnat
tillbaka larmtelefonen.

Idel lovord till dem som
arbetar med brottsofferskydd

Bédde de intervjuade skyddspersonerna och de som endast svarat
pa enkiten kan inte nog betona hur bra bemotande de har fitt av
kontaktpersonerna som har haft hand om larmtelefonerna. I en-
kadterna dr det flera som upprepade ganger skrivit hur tacksamma
de ir for all hjdlp och allt stod de fatt. Aven de som berittar om
samre erfarenheter i kontakten med andra poliser menar att nar
de vil kom till den avdelning som hanterade larmtelefonerna fick
de ett helt annat bemétande. Det goda bemétandet var en viktig
forutsattning for att kunna kanna sig trygg.

Jag ar jattenojd, det mdste jag sdga. [Personen]| som jag hade
kontakt med var belt fantastisk. Jag har dndd hort manga siga
att man far ingen hjilp av polisen. Men jag mdste faktiskt sitta
emot det for jag tycker att jag hade jdttestort stod. Jag kinner
verkligen att jag hade stod och fick bjilp om jag velat.

Jag fick verkligen mycket bjilp. Mer dn jag forvintat mig. Jag
visste inte om jag skulle tas pd allvar eller bur min situation
skulle upplevas av andra.

De var jattetrevliga, jdttebra. Bdde polisen och den som har
hand om larmen.

Ndar man vdl har fatt larmpaketet sd har stottningen varit top-
pen. Mycket beroende pd en engagerad kontaktperson. Ritt
person pd rdtt plats som ger rdtt stod i en svdr situation. (En-
kitkommentar)

Gott bemotande skapar 6kat fortroende

Tre av fyra anger i enkdten att deras fortroende for polisen har
okat efter att de haft larmtelefon. Bade i enkéterna och i inter-
vjuerna forklarar de att det dr det goda bemotandet och stodet
fran de poliser som arbetar med brottsofferskydd som gjorde att
fortroendet okade. I vissa fall har de nya erfarenheterna undanrojt
det diliga fortroende man tidigare hade haft.
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Polisen inte bara lamnade ut larmtelefonen, utan folide upp
med telefonsamtal och kollade hur det fungerade. Efter tidi-
gare, mindre lyckade erfarenheter dterfick jag fortroendet for
polisvisendet, tack vare fantastiskt duktiga tjinsteman. (Enkit-
kommentar)

Efter det hdr som jag har gdtt igenom sd har miit fortroende
for polisen stirkts mycket. Jag har fdtt jittebra bemétande hela
tiden. De ringde ju ocksd och fragade hur det var. Polisen som
jag gjorde anmdlan till, hon horde av sig i borjan ocksd.

Jag har val haft byggligt gott fortroende for polisen dven innan,
men som jag sdger motet med [brottsoffersamordnaren| och
medarbetarna, det var valdigt viktigt.

Jag har vil aldrig upplevt att jag inte har litat pad polisen, men
jag kdnner att jag har fatt ett storre fortroende for dem. De
fanns dar verkligen. Jag har fdtt ett jdttestort stod. Jag bar fatt
storre fortroende for polisen, det har jag. Sen hoppas jag in-
nerligt att alla kan fa kdanna sd och att det dr sd i bela landet.
Men man har ju liksom hort fran andra manniskor ait allting
ldggs ner.

De som har fitt ett sgmre fortroende forklarar det i intervjuerna
med att de upplevt en bristande kompetens hos de poliser som tog
upp anmilan, utredde drendet och i enstaka fall aven hos de poli-
ser som kom nar larmet hade gatt. Bemotandet fran dessa poliser
har darfor inte alltid varit sarskilt bra.

De vanliga utredarna ... de hade inte sd mycket koll. Ddr kdnde
man sig ndstan ifrdgasatt.

De dr oftast tillmotesgdende ndr man vil har kontakt. Men det
saknas nagot under utbildningen ... forstdelse for den har typen
av brott och psykologin bakom.

Nagra pekar ocksa pd en bristande samordning mellan de olika
instanserna i rittskedjan, vilket gor att papper och fragor tappas
bort. En del upplever ocksd att de sjilva har fatt vara drivande
for att deras drende ska komma framat och for att de ska skickas
vidare till den avdelning som hanterar brottsofferskydd.

De tappar bort papper och ... Jag har tappat fortroendet till 90
procent och jag vet att det dr mycket bra mdinniskor som blir
poliser ... det dr ganska dalig samordning mellan olika avdel-
ningar.

Om inte jag har frdagat efter saker sd hander de inte, om inte jag
ringer och dr pd dem sd blir det inte av. Jag frigade en massa
saker och dd sa ban att det ddr far du ta med brottsoffer [-ohor-
bart]. Jag bara: ”Jaba vad dr det for ndgot™. Jag forstod att man
skulle frdga efter det, jag tror inte det bara hinder liksom.



”Jag hade aldrig klarat mig
ur det utan larmet och stodet”

Flera av de skyddspersoner som svarat pa Bras enkit och som har
stallt upp pd intervju har en ling historia av tidigare kontakter
med polisen och 6vriga rittsvisendet. Néagra vittnar om att erfa-
renheterna har inrymt perioder av frustration, uppgivenhet och
kdnslan av att inte bli tagen pa allvar. Andra har aldrig tidigare
varit i kontakt med polisen, de har blivit uppfingade pd en ging
efter en sirskilt akut hindelse. Oavsett hur vigen fram till att fa
en larmtelefon (eller ett armnummer) har sett ut, gar det inte att ta
miste pd vilken betydelse det haft for de allra flesta bade att ha fatt
kontakt med de polisanstillda som arbetar med brottsofferskydd
och att ha fitt ldna en larmtelefon.

Utan [brottsoffersamordnaren| och larmtelefonen hade det va-
rit svdrt att orka den mest intensiva perioden med dodshoten.
[Brottsoffersamordnaren| hjilpte mig igenom den virsta tiden i
mitt liv! (Enkdatkommentar)
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Svart for Polisen att
folja upp verksamheten

Detta avslutande avsnitt behandlar svarigheterna med att fa in de
uppgifter fran Polisen som erfordras for att besvara regeringens
fragor. Svérigheterna ar av intresse eftersom de illustrerar de pro-
blem som Polisen dirmed ocksd har nir de sjilva vill folja upp
verksamheten med larmtelefoner. Att en sddan uppfoljning ar vik-
tig betonas i RPS dokument Handledning for tekniskt skydd av
brottsoffer (RPS 2011).

Frigan om uppfoljning har tva aspekter: Dels maste myndig-
heterna for sin egen uppfoljning fora statistik som belyser olika
aspekter av verksamheten. Dels maste alla myndigheter fora sta-
tistiken pd samma sitt for att man ska kunna jimféra myndigheter
och dven fa en nationell bild.

Uppgifter som bor finnas enligt RPS

Nedan redovisas vad RPS anger att myndigheterna bor folja upp
och vilka svérigheter som framkommit nidr Bra efterfragat dessa
uppgifter.

Hur manga larmtelefoner som dr i bruk

Vid ett antal myndigheter har man inte kunnat redogora helt for
statusen pa de larmtelefoner som har kopts in (se tabell B1 i bilaga
1). Nar Bra har ringt runt for att fa klarhet i varfor siffrorna inte
gdr jamnt ut har man i vissa fall hanvisat till svirigheter att f4 fram
uppgifter om hur manga larmtelefoner som kopts in. Andra menar
att de saknar dokumentation Over statusen pa de telefoner som
inte dr i bruk. Uppgifterna om hur manga larmtelefoner som dr i
bruk hos skyddspersoner bor dock vara riktiga.

Hur linge larmtelefonerna lanas ut

Samtliga myndigheter har kunnat svara pa fragan om hur linge
larmtelefonerna vanligtvis, som kortast och som langst, varit ut-
lanade.



Auntalet skarpa larm

Nair en skyddsperson larmar kommer larmet in till Polisens lans-
kommunikationscentral (LKC). LKC registrerar alla inkommande
larm fran larmtelefoner i datasystemet Storm under en och samma
kod, oavsett om det ror sig om ett skarpt larm, ett testlarm, ett
larm pa grund av misstag eller tekniskt fel.

Hur larmen sedan blir kdnda fér dem som ansvarar for skydds-
drendet, varierar. En del LKC informerar alltid den ansvarige nir
en skyddsperson har larmat. Fler 4n hilften av de polisanstillda
som Bra intervjuade menade dock att LKC aldrig eller valdigt sal-
lan meddelar att en person har larmat. Detta oavsett om larmet
har varit skarpt eller inte.

De myndigheter som inte far uppgifterna fran LKC har inte na-
got enkelt och sikert sitt att fa systematisk information om anta-
let skarpa larm. Det finns ingen uteslutande kod i Storm som kan
anviandas for att plocka fram enbart de skarpa larmen.?’ Det enda
sakra sattet att urskilja skarpa larm fran 6vriga ar att ldsa igenom
varje upprattad handelserapport for sig. En av de intervjuade me-
nade att det dr skyddspersonen sjilv som hor av sig vid ett skarpt
larm. En annan intervjuperson menade att de far kinnedom om
larmet om det leder till en polisanmalan. Diaremot far de inte in-
formation om de skarpa larm som inte leder till en polisanma-
lan. Slutligen uppgav tva av de intervjuade att de sjdlva far g in i
Storm och regelbundet ldsa hindelserapporter som upprittats. De
far da sjilva utldsa om larmet var skarpt eller inte.

Sammantaget tyckte alltsd madnga av polismyndigheterna att det
var svart att plocka fram dessa uppgifter, och kvaliteten i uppgif-
terna torde ocksa kunna variera. Detta innebdr i sin tur att manga
myndigheter inte sjalva foljer upp hur ofta skyddspersonerna lar-
mar, vad larmen handlar om och hur polisen agerade. Det innebar
ocksa att RPS inte pd ndgot enkelt sitt kan fa en nationell bild av
hur larmtelefonerna utnyttjas.

Andra uppgifter som Bra efterfragat

Utover de punkter som Polisen enligt RPS ska kunna folja upp har
Bré frigat efter foljande:

% Som en illustration av hur detta kan férsvara uppféljningen av antalet skarpa

larm gjorde Bréa en separat genomgang av data fran LKC-Stockholm. Vi bad

att sjalva fa ga igenom samtliga larmrapporter (totalt 268) géllande 2013. |
denna genomgéng hittades sju larm som lett till polisanmalan (det &r dessa som
redovisas i tabell 6) och fyra som inte lett till en polisanmélan. De fyra skarpa
larm som inte lett till polisanmalan hade samma atgardskod som flera av de
falska larm och test-/provlarm som kommit in under 2013 och "doldes” darfér i
det totala antalet inkomna larm. For att identifiera dessa fall behévdes alltsa en
manuell genomgang av samtliga handelserapporter.
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Kéns- och aldersfordelning pa skyddspersonerna

och om mojligt pa de hotande

Detta har av minga beskrivits som mycket svartillgangliga uppgif-
ter som i vissa fall 4r omojliga att f& fram utan att gd in och lisa
i varje enskilt drende. Endast tio myndigheter kunde besvara Bras
frdga om detta.

Problembilden i de arenden dar larmtelefon har beviljats

I formularet till polismyndigheterna bad Bra att de svarande, uti-
fran problematiken i fallen, skulle kategorisera drendena dir en
larmtelefon (eller ett larmnummer) beviljats. Kategorierna var
”Brott i nira relation”, "Hotbild pga yrkesutovning”, “Hotbild
pga egen/tidigare kriminalitet” och “Polis i tjanst”. I formularet
limnades utrymme for myndigheterna att sjdlva lagga till relevan-
ta kategorier, vilket flera ocksa gjorde.

Ocksd dessa uppgifter var resurskrivande att ta fram eftersom
de inte alltid dokumenteras. For att ta reda pa detta har den sva-
rande darfor behovt ga in och lisa i varje enskild drendelogg. Svar
inkom dock frdn 19 av myndigheterna.

Halften saknar rutiner for
uppfoljning av tekniskt skydd

Trots att RPS i sina riktlinjer betonar att det ar viktigt att brotts-
offerarbetet foljs upp, uppger fyra av de nio intervjuade polisan-
stallda att det pa deras arbetsplats inte genomfors ndgon uppfol;j-
ning eller utvardering av det tekniska skyddet. En menade att man
inte foljer upp drendena eftersom det inte finns ndgon tydlig an-
svarsfordelning och det dirfor inte dr ndgon som tar tag i det. En
annan forklarade att det inte finns tid till uppféljning.

Vid de myndigheter dir det tekniska skyddet foljdes upp gjordes
det pa flera olika satt. Ett satt var att fora arlig statistik ver bland
annat antalet utlinade larmtelefoner. Ett annat satt var att gora en
sammanstillning 6ver antalet larm, hur manga av dem som var
skarpa och hur mdnga som var feltryckningar.
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Bilaga 1

Status pa de inkopta larmtelefonerna

I tabell B1 redovisas de uppgifter som Bra har fatt in angdende
statusen pa de larmtelefoner som har kopts in sedan 2010. I den
sista kolumnen adderar andelarna sillan till exakt hundra. Det be-
ror pa att inte alla myndigheter har kunnat redogora for samtliga
larmtelefoner, eller att uppgiften om hur manga larmtelefoner som
har kopts in ar osdker.

Tabell B1. Antal larmtelefoner som respektive myndighet képt in sedan 2010.
Andel (%) av dessa larmtelefoner som for tillfallet &r redo att anvéndas, i bruk
hos skyddsperson, felanmélda/inne for service respektive 6vrigt, det vill sédga
utldnade (ej till skyddsperson) eller forkomna.

Redo att Felanm./ .
Inkdpta (n) | bruk (%) anv. (%)  service (%)  Ovr.(%) Summa (%)
Stockholm’ 134 58 22 11 6 97
Skane 132 61 11 11 3 86
Vastra Gétaland 102 32 75 4 118
Véasternorrland 47 45 43 0 2 89
Varmland 40 60 15 20 5 100
Visterbotten 40 20 73 0 98
Dalarna 39 15 72 0] 90
Jonkdping 36 89 6 0 0 94
Blekinge 30 50 13 33 3 100
Ostergotland 30 37 47 7 0 90
Halland 25 48 48 0 0 96
Jamtland 25 24 92 0 4 120
Kalmar 25 20 80 0 0 100
Kronoberg 25 56 36 0 0 92
Orebro 25 32 36 0 12 80
Sédermanland 24 54 13 0 21 88
Norrbotten 20 0 50 0 50 100
Vastmanland 18 39 33 22 0 94
Uppsala 16 0 38 0 0 38
Gavleborg 10 10 80 0 0 90
Gotland 5 20 80 0 0 100
Summa 848 44 39 8 5 96

' Galler sju av atta polisomraden.
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Som en del i skyddet for personer som lever under hot om
vald kan Polisen ldna ut larmtelefoner. Under 2010 gav re-
geringen i uppdrag till Rikspolisstyrelsen att arbeta for att
starka skyddet for dessa personer och for att detta skydd
skulle bli mer enhetligt 6ver landet. Bras uppdrag fran
regeringen har varit att folja upp Polisens arbete med detta
och hur larmen och anvinds och fungerar.

Rapporten visar att majoriteten av dem som har fatt lana
en larmtelefon upplever att det har haft en stor betydelse
for deras kansla av trygghet och mojlighet att kunna leva
ndstan som vanligt. Bras undersokning visar dock att det
fortfarande finns skillnader i hur polismyndigheterna runt
om i landet arbetar med denna typ av skydd. Det finns
alltsd anledning for Polisen att fortsatta att arbeta for mer
enhetliga nationella rutiner vad giller bedomning av vilka
som ska ha en larmtelefon och for uppfoljning av verk-
samheten.

Denna rapport vander sig speciellt till dig som arbetar
med att planera och utveckla Polisens brottsofferarbete,
men dven till dig som ar intresserad av brottsofferfragor
i allménhet.
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