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Forord

Frihet fran vald 4r en ménsklig riattighet. Méns vald mot kvinnor och vald i
nira relationer dr samhills- och folkhilsoproblem som allvarligt paverkar
levnadsvillkor och livskvalitet for dem som drabbas. Rent konkret kan ett ade-
kvat, samhélleligt stod for en valdsutsatt utgora skillnaden mellan livoch d6d.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har ett kongressuppdrag att
stodja medlemmarna i utvecklingen av kvinnofridsarbetet. Kvaliteten i arbe-
tet for kvinnofrid och mot vald i niira relationer maste hojas sa att alla valds-
utsatta far det stod och den hjilp de behéver. SKL arbetar ocksa for att tidigt
valdsférebyggande arbete ska fa ett storre fokus och 6kade resurser.

I denna rapport presenteras en férdjupad analys av kvinnofridsarbetet
i atta kommuner som enligt resultatet i Oppna jiamforelser 2015 — Stod till
brottsoffer lyckas bittre dn andra. Syftet med unders6kningen &r att under-
soka och analysera verksamheter for att finna framgangsfaktorer och fram-
tida utvecklingsomraden f6r ett hallbart kommunalt kvinnofridsarbete med
hog kvalitet.

Forhoppningen ar att rapporten kan ge stod och inspiration till enskilda
kommuner nir de utvecklar och forbittrar sitt arbete mot vald i niira rela-
tioner. I den avslutande delen av rapporten finns darfor konkreta tips pa hur
yrkesroller och organisation kan utvecklas pa kvinnofridsomradet.

Rapporten har utarbetats och forfattats av Jenny Norén, handlaggare
och sérskilt sakkunnig i kvinnofridsfragor pa SKL, tillsammans med Emelie
Printz, strategisk samordnare for social vilfiard Givleborgs ldn vid Gévle
kommun.

En samradsgrupp med experter pa kommunalt kvinnofridsarbete har varit
delaktigaianalysarbetet. Dessa har varit Helen Elmqvist, familjefridssamord-
nare, Hiassleholms kommun, Kari Rooth, samordnare Kvinnofrid/Vald i nira
relation, Sédertilje kommun, Margot Olsson, utvecklingssekreterare vald
i nira relation, Malmo stad och Ulrika Sandberg, utvecklingsledare, Léns-
styrelsen i Stockholm. I samradsgruppen har dven Mia Ledwith, samordnare
for oppna jimforelser inom socialtjdnsten pa SKL, ingatt.



Vardefulla bidrag till skrivarbetet har ocksa getts av Jelena Corovic, utre-
dare, och Stina Hovmoller, enhetschef, bada pa avdelningen for statistik och
jamforelser vid Socialstyrelsen samt Anna Kagstrém, journalist, och Gerd
Holmgren, enhetschef, Enheten mot vald i nira relationer, Trollhittans stad.

Avslutningsvis ett stort tack till alla inblandade, sérskilt de 29 personer i
de atta undersékta kommunerna som delat med sig av sina erfarenheter och
sin kunskap.

Stockholm i maj 2016

Hakan Sorman
VD

Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning och bakgrund

Frihet fran vald dr en minsklig réittighet. Méns vald mot kvinnor och vald i
nira relationer dr samhills- och folkhilsoproblem som allvarligt paverkar
levnadsvillkor och livskvalitet f6r dem som drabbas. Valdet innebir omfat-
tande konsekvenser for savil individ som samhille.

SKL har ett kongressuppdrag att stodja medlemmarna i utvecklingen av
kvinnofridsarbetet. Kvaliteten i arbetet for kvinnofrid och mot vald i néira
relationer maste hojas sa att alla valdsutsatta far det stdd och den hjilp de ar
i behov av. SKL ska ocksa bidra till att kommunerna, landstingen och regio-
nerna har ett 6kat fokus pa valdsforebyggande arbete.!

Syfte med rapporten

Syftet med denna rapport &r att undersoka och analysera kommunalt kvinno-
fridsarbete och redovisa framgangsfaktorer och framtida utvecklingsomraden
for ett hallbart kommunalt kvinnofridsarbete med hog kvalitet. Forhopp-
ningen ir att rapporten ska visa pa goda exempel och utgora ett konkret stod
och inspiration fér enskilda kommuner nir de utvecklar och forbéttrar sitt
arbete mot vald i niira relationer.

Undersokningen som SKL har genomfort ar kvalitativ till sin karaktér och
i rapporten redovisas en fordjupad analys av verksamheterna vid atta kom-
muner som enligt resultaten i Oppna jimforelser 2015 — Stdd till brottsoffer
(hidanefter kallad OJ Brottsoffer) lyckas bittre dn andra med sitt kommunala
kvinnofridsarbete.

Not. 1. SKL:s standpunkter utvecklas i positionspapperet “For kvinnofrid - mot vald i néra
relationer” (2013).

Framgangsfaktorer i kvinnofridsarbetet. En undersékning av utvecklingen av arbetet mot vald i nira relationer i kommuner 7



Inledning och bakgrund

SKL:s kvinnofridsarbete

SKL:s arbete for kvinnofrid utgar fran det fjirde nationella jimstélldhets-
politiska mélet att méns vald mot kvinnor ska upphora, liksom de stéllnings-
taganden som uttrycks i FN:s deklaration om avskaffande av vald mot kvinnor?,
den Europeiska deklarationen for jimstdlldhet mellan kvinnor och mdn pa
lokal och regional niv@® och Istanbulkonventionen®.

Det 6vergripande och langsiktiga malet for allt arbete f6r kvinnofrid och
mot vald i nirarelationer ir att valdet ska upphora. Alla ménniskor ska kunna
leva i frihet fran ridsla att utsittas for vald. Det ir en fraga om allas ritt till
fullt atnjutande av ménskliga réttigheter.

De vanligaste formerna av vald i néira relationer ir fysiskt, psykiskt och
sexuellt vald som utévas mot kvinnor och barn av en néirstaende man. Kvinnofrid
ir en vision och ett mal for arbetet och betyder en strivan efter att kvinnor
och deras barn inte ska utséttas for hot, vald eller krankningar. Har inbegrips
kvinnors frihet fran vald och valdtikt i ndra heterosexuella relationer, men
aven frihet fran vald i lesbiska och bisexuella parrelationer. Barn och unga ska
slippa uppleva att vald utévas mot deras mammor. Kvinnor, barn och flickor
ska kunna leva sitt liv utan risk att utsittas for hedersrelaterat vald, barn-
dktenskap eller dktenskap mot sin vilja.

Det &r viktigt att motarbeta allt slags vald i nira relationer, exempelvis att
ge stod och hjilp dven till homo- eller heterosexuella méan samt transpersoner
som utsatts for vald i ndra relationer. Pa samma sétt dr det viktigt att belysa att
hedersrelaterat vald och fortryck inte uteslutande drabbar kvinnor och flickor
utan ocksa pojkar och mén. Men att enbart tala i kénsneutrala termer osyn-
liggor det vanligaste valdet i néira relationer — en man som utgvar vald mot en
nirstaende kvinna. Det ar dirfor viktigt att prata bdde om arbetet mot méns
véald mot kvinnor - for kvinnofrid - och om arbetet mot vald i néra relationer.

SKL:s kvinnofridsnitverk

SKL samordnar sedan 2008 ett kvinnofridsnitverk for centrala kontakt-
personer som arbetar fér kvinnofrid och mot vald i nira relationer inom kom-
muner, landsting och regioner. Nitverket syftar till att erbjuda medlemmarna
erfarenhets- och kunskapsutbyte och 6kad samordning i kvinnofridsarbetet.
Medlemmarna i nidtverket har mojlighet att 16pande samverka, utbyta tips

Not. 2. FN (1993) Declaration on the Elimination of Violence against Women. A/RES/48/104.
New York: FN.

Not. 3. Aven kallad CEMR-deklarationen (2006).

Not. 4. Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpande av vald mot kvinnor och vald
i hemmet, Europaradets férdragsserie nr 210 (2011).
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och idéer och fa aktuell kvinnofridsinformation i ett webbforum och inbjuds
till tréiffar tva ganger per ar. For SKL dr nitverket ett sitt att uppritthalla en
kontinuerlig medlemsdialog for att pa bista sitt fainga in medlemmarnas be-
hov och tillvarata deras intressen.

For mer information om att bli medlem i natverket, ga in pa SKL:s webb-
plats www.skl.se/kvinnofrid

Utvecklingen den senaste tioarsperioden

Valdsutsatta kvinnor och barn har ritt till stéd och hjilp och detta ir ett viktigt
ansvar for kommuner och landsting. Arbetet fér kvinnofrid och mot vald i
nirarelationer har under den senaste tioarsperioden genomgatt ett paradigm-
skifte, fran att framst ha drivits av ideella krafter till att samhéllets aktorer allt
mer tar ansvar for att ge stod och hjilp till valdsutsatta vuxna och barn som
har bevittnat eller sjilva utsatts for vald.

Forandringen har delvis drivits pa av skiarpningen i socialtjanstlagen, SoL,
ar 2007.° Syftet med lagiindringen var att tydliggora kommunens ansvar for
att ge stdd och hjilp till brottsoffer. Nuvarande lydelse i 5 kap. 11 § social-
tjanstlagen ar:

*Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for
brott och dennes ndrstdende far stéd och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit
utsatta for vald eller andra évergrepp av ndrstdende kan vara i behov av
stod och hjdlp for att fordndra sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
ndrstdende far det stod och den hjdlp som de behéver.

Socialndmnden ska ocksa sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vald
eller andra évergrepp av eller mot néirstdende dr offer for brott och ansvara
for att barnet far det stod och den hjdlp som barnet behéver.”

Ar 2014 gjordes ytterligare ett fortydligande pa kvinnofridsomradet da Social-
styrelsens Foreskrifter och allmédnna rad om vald i ndra relationer® inférdes.
Foreskrifterna giller bade kommuner, landsting och regioner.

Arbetet mot vald i nira relationer stéller hoga krav pa bade den organisa-
tion och de enskilda anstdllda som ska bista samhillets valdsutsatta. Att ett
omfattande utvecklingsarbete pagar hos SKL:s medlemmar visades redan
i SKL:s rapport Utveckling pagar - en kartldggning av kvinnofridsarbetet

Not. 5.  Av Sol, 5kap. 11§
Not. 6. SOSFS 2014:4.

Framgangsfaktorer i kvinnofridsarbetet. En undersékning av utvecklingen av arbetet mot vald i nira relationer i kommuner 9



Inledning och bakgrund

kommuner, landsting och regioner fran 2009. Denna studie betonade dven
hur intern samordning samt extern samverkan &r framgangsfaktorer fér
kvinnofridsarbetet.

Undersoékningar som publicerats under de senaste aren har dock visat att
det finns skillnader och ibland brister i kommunernas arbete inom omradet.”

SKL vill patala att de 6kade kraven och ambitionshéjningen for kommu-
nerna, landstingen och regionerna - som skett utan finansiering fran staten
i enlighet med finansieringsprincipen® — generellt innebér stora utmaningar.
SKL anser att staten ska analysera de ssmmantagna ekonomiska konsekven-
serna for kommunerna efter lagindringen 2007 och genomféra en reglering
i kommunernas ordinarie ramanslag. SKL menar ocksa att staten bor avsitta
resurser for tidigt valdsférebyggande arbete och forskning kring detsamma.’

Oppna jimforelser - ett verktyg for utveckling och forbittring

Parallellt med utvecklingen pa kvinnofridsomradet infordes under 2000-talet
nya metoder for att stimulera kommuner, landsting och regioner att analysera,
forbattra och effektivisera sina verksamheter inom hilso- och sjukvard och
socialtjinst genom Oppna jamforelser. SKL har sedan 2006 frimjat och drivit
pa denna utveckling och 6ppna jimforelser inom socialtjinsten har funnits
sedan 2007, da den forsta rapporten fér vard och omsorg om dldre publicerades.
Som en del i regeringens anstrangningar att etablera en mer evidensbaserad
praktik inom socialtjdnsten gavs Socialstyrelsen 2009 ett femarigt uppdrag
att, i samverkan med SKL och samrad med Vardféretagarna och Famna,
intensifiera arbetet med att ta fram 6ppna jaimforelser inom socialtjinsten
och hemsjukvarden.

Not. 7. Se till exempel IVO (2014) Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Slutrapport
fran en nationell tillsyn 2012-2013. Stockholm: Inspektionen fér vard och omsorg, samt
Unizon (2015) Kvinnofridsbarometern 2015. En undersokning av kommunernas arbete
mot méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer. April 2015. Stockholm: Unizon.

Not. 8. Finansieringsprincipen &r en 6verenskommelse som ar godkand av riksdagen och till-
l&mpas sedan 1993. Den innebér att inga nya obligatoriska uppgifter fran staten far
inforas utan medféljande finansiering till kommuner, landsting och regioner. Finansie-
ringsprincipen ska gélla nar staten &ndrar ambitionsnivan for befintlig verksamhet. Den
grundlaggande principen ar att regleringar till fljd av finansieringsprincipen gors vid ett
tillfalle genom en foréandring av nivan pa kommunernas ordinarie ramanslag som utgar
fran kronor per invanare avseende hela kommun- eller landstingskollektivet.

Not. 9.  SKL:s positionspapper "Foér kvinnofrid - mot vald i néra relationer” (2013).

Not. 10. Se bland annat $2009:40, Oppna jamférelser. Nationell strategi for kvalitetsutveckling
genom Oppna jamforelser inom halso- och sjukvarden och socialtjansten.
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Oppna jamforelser #r ett verktyg for att analysera, f6lja och utveckla social-
tjanstens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den frimsta
malgruppen ir beslutsfattare och utférare i kommuner, landsting och regioner.
Syftet med 6ppna jaimforelser ar att de ska stimulera till verksamhetsutveckling
for att frimja en jimlik socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard med
god kvalitet. Malet dr att de verksamhetsforbattringar som 6ppna jimforelser
stimulerar kommer brukarna till gagn.

I 6ppna jaimforelser kan verksamheter jimf6éras pa kommun- och ibland
dven verksamhetsniva® utifran indikatorer, bakgrundsmatt och bakgrunds-
uppgifter. Jimforelser kan dven goras med resultat pa ldns- och riksniva.
Analyser av resultaten kan ge en uppfattning om vad som kan beh6va utvecklas
for att stirka kvaliteten i verksamheten.

Uppgifterna som presenteras i 6ppnajamforelser ar ett av flera sitt att belysa
forutsdttningar for god kvalitet inom socialtjénsten. Det dr darfor viktigt att re-
sultaten bedoms och analyseras savil lokalt som regionalt. Positiva resultat
ar ingen garanti for god kvalitet i det enskilda fallet och vice versa. Jimforel-
serna behover kompletteras med andra kunskapsunderlag for att fa en mer
heltickande bild av de faktiska forhallandena.

Ar 2012 publicerades den forsta OJ Brottsoffer och 2015 redovisades re-
sultaten for fjirde gangen. Resultaten bygger pa en elektronisk enkit som
skickades ut till socialtjansten i samtliga kommuner och i alla stadsdelar i
Stockholm, G6teborg och Malmo i februari 2015. Svarsfrekvensen 2015 var
91 procent.*

OJ Brottsoffer 2015 omfattar 60 indikatorer och utgérs av struktur- och
processindikatorer. Exempel pa strukturindikatorer ir indikatorer som be-
lyser de resurser en verksamhet har, till exempel handldggarnas kompetens,
eller de rutiner och 6verenskommelser som sékerstiller en helhetssyn och
samordning. Processindikatorer visar bade att och hur aktiviteter genomférs
och kan till exempel vara anvindning av standardiserade bedomningsmetoder,
vilka insatser man erbjuder och genomforande av systematisk uppféljning av
insatser.'®

Inom samtliga 6ppna jimforelser inom socialtjanst och kommunal hilso-
och sjukvard efterfragas fler resultatindikatorer. Avsaknaden av individ-
baserad statistik och kvalitetsregister forsvarar framtagande av resultatindi-
katorer inom OJ Brottsoffer. Register som ror brottsutsatta ir énskvirt, men

Not. 11. Resultat p& verksamhetsniva finns inte inom OJ Brottsoffer, utan endast resultat pa
kommunniva.

Not. 12. | bilaga 4 aterfinns en sammanstalining av resultat for riket 2015, med andel ja-svar
per indikator.

Not. 13. Oppna jamférelser 2015, Stad till brottsoffer, Guide fér att tolka resultaten,
sid 8-9, Socialstyrelsen 2015.
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Inledning och bakgrund

kan inte utvecklas utan dndringar av de foreskrifter som styr Socialstyrelsens
mojligheter att inhdmta statistiska uppgifter frin kommunerna. Inom 6ppna
jamforelser uppmuntras istillet kommuner att géra egna systematiska upp-
foljningar lokalt for att folja resultaten av de insatser som erbjuds brottsoffer.

OJ Brottsoffer tas fram for att anvindas som ett verktyg i kommunernas
verksamhetsutveckling, ett kunskapsunderlag for analys och forbéttrings-
diskussioner lokalt och regionalt. Enligt en undersékning som gjordes av
Health Navigator 2014'* om kommunernas anvindning av 6ppna jamforelser
ir variationen stor mellan olika verksamhetsomraden. Vanligast forekom-
mande &r att resultatet for indikatorerna anviands for jamforelser med andra
kommuner (cirka 79 procent) och som underlag till foérbéttringsarbete (cirka
75 procent). Oppna jaimforelser anvinds i kommunerna mest inom vard och
omsorg om dldre (9 av10 kommuner), medan oJ Brottsoffer anvinds endast i
en tredjedel av kommunerna.

Mot bakgrund av de utmaningar som #nnu aterstar i utvecklingen av OJ
Brottsoffer vill SKL betona behovet av en fortsatt utveckling av systematisk
uppfoljning av kvalitet och resultat pa kvinnofridsomradet. I avvaktan pa
forutsittningar att utveckla resultatindikatorer fortsitter SKL (tillsammans
med Socialstyrelsen) att stddja kommunerna i deras lokala analys- och kvalitets-
arbete utifran de befintliga indikatorerna i OJ.

Metod

Undersokningen som SKL har genomfért ar kvalitativ till sin karaktér och i
rapporten analyseras verksamheterna vid ett strategiskt urval av atta kom-
muner med hoga resultat i OJ Brottsoffer.’s I analysarbetet har SKL tagit hjalp
av en samradsgrupp med experter som har lang erfarenhet av och djup kunskap
om kvinnofridsarbete i kommuner.'* Malsidttningen har varit att hitta de
gemensamma nimnare - framgangsfaktorer och utvecklingsomraden - som
kommunerna sjilva kan identifiera pa olika organisatoriska nivaer. I och med

Not. 14. Health Navigator, 2014, Oppna jamférelser av socialtjansten - pd mottagarens villkor?
Utvéardering av 6ppna jamférelser av socialtjansten, sid 24.

Not. 15. De kommuner som har intervjuats ar Trollhattans stad, Lund, Ronneby, Hoganas,
Goteborg/stadsdelen Askim-Hogbo-Frolunda, Nykvarn, Tyreso och Skellefted. | bilaga 3
aterfinns dessa atta kommuners resultat i OJ Brottsoffer 2015, saval som deras rankning
i Unizons Kvinnofridsbarometer 2015.

Not. 16. Dessa har varit Helen Elmqvist, familjefridssamordnare, Hassleholms kommun,

Kari Rooth, samordnare Kvinnofrid/Vald i néra relation, Sédertélje kommun, Margot
Olsson, utvecklingssekreterare vald i néra relation, Malmé stad och Ulrika Sandberg,
utvecklingsledare, Lansstyrelsen i Stockholm. | samradsgruppen har dven Mia Ledwith,
samordnare fér 6ppna jamférelser inom socialtjdnsten pa SKL, ingatt.
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att det handlar om en kvalitativ unders6kning gors inga ansprak pa att ge en
representativ bild av hur alla landets kommuner arbetar. Snarare har fokus varit
att finga in goda exempel som kan vara till konkret stéd fér enskilda kom-
muner nir de utvecklar och forbittrar sitt arbete mot vald i néra relationer.

Givet unders6kningens breda ansats och malsittningen att hitta fram-
gangsfaktorer pa olika organisatoriska nivaer, foll valet pa att intervjua
centrala funktioner for arbetet pa tre nivaer - fortroendevalda, chefer och
sakkunniga tjinstemin. Exakt vilka personer/funktioner som intervjuades i
varje kommun fick dock vara avhéngigt hur kommunen organiserat sitt kvinno-
fridsarbete. Urvalet av intervjupersoner skedde darfor i samrad med en kon-
taktperson i varje urvalskommun. Intervjuerna skedde genom personliga
moten med undantag for en kommun, dir intervjun genomfordes via telefon.

Sammanlagt intervjuades 29 personer, varav tio var ledande befattnings-
havare, (fortroendevalda eller férvaltningschefer), sex enhetschefer och 13
tjinstemin med sirskilt ansvar for kvinnofridsfragor. Intervjuerna skedde
ibland enskilt och ibland i grupp. Totalt genomférdes 17 intervjuer.

En genomsnittlig intervju varade cirka 1,5 timme. Intervjuerna har varit
semistrukturerade, baserade pa atta 6vergripande teman i en intervjuguide.
Det betyder att intervjuaren har haft ett antal pa férhand bestimda teman
att avhandla, men att det har varit majligt att forhalla sig fritt till den pa for-
hand utvecklade intervjuguiden i syfte att finga upp fria resonemang fran
intervjupersonerna. Intervjuguidens teman valdes ut i samverkan med sam-
radsgruppen.

Mer detaljer om metod, intervjuguide och urval aterfinns i bilaga 1, 2 och 3.

Disposition

Rapporten dr indelad i tre delar. Kapitel 1, som dr den mest omfattande, tar
upp och diskuterar fem identifierade framgangsfaktorer. I kapitel 2 redo-
visas framtida utvecklingsomraden for det kommunala arbetet mot vald i
nérarelationer.

Kapitel 3 kan ses som en slags "verktygslada” med konkreta tips pa hur
yrkesroller och organisation kan utvecklas med utgangspunkt i de fram-
gangsfaktorer som framkommit i undersékningen och syftar till att inspi-
reraframtida arbete pa kvinnofridsomradet. Dér presenteras en modell som
ger en schematisk bild av hur en kvinnofridsorganisation kan utvecklas och
verka i kommunens ordinarie strukturer pA kommundovergripande niva och
operativ niva.
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KAPITEL

Vad frimjar varaktig kvalitet
pakvinnofridsomradet?

Det r svart att utkristallisera ett framgangsrecept” som passar alla och i de
intervjuer som har gjorts vixer en komplex bild fram. Kommunerna som ingar
i denna studie har manga olikheter - bland annat avseende storlek, geogra-
fiskt lige och hur st6d och hjilp pa kvinnofridsomradet organiseras och ut-
fors. Dock visar en sammantagen analys av de genomforda intervjuerna att
det tycks finnas fem gemensamma faktorer som lyfts upp som framgéngsrika
iarbetet mot vald i nirarelationer. Alla de identifierade framgangsfaktorerna
paverkar och ir beroende av varandra och utgor tillsammans ett framgangs-
rikt koncept:

1. Méanga viigar in
Direkt och adekvat st6d och hjélp
Integrera kvinnofridsarbetet i ordinarie strukturer
Samverkan med andra samhéllsaktorer
Nationellt st6d

Al

I samtliga kommuner pagar ett positivt utvecklingsarbete for att skapa ett
fléde i organisationen; fran politiska beslut till kompetensutveckling och
uppféljning. Likasa ingar kvinnofridsomradet allt oftare i det kommundéver-
gripande jamstilldhets- och folkhilsoarbetet. Genom att arbetet mot vald
i néra relationer implementeras i den kommunala verksamheten samt att
kompetens byggs in i organisationen pa ett permanent sitt, undviker man att
arbetet blir personberoende och flyktigt.

Undersokningen visar ocksa att utvecklingen i ett flertal kommuner gar fran
kortsiktiga projektmedel till tydligt avsatta medel i ordinarie budget och att
uppsatta mal pa kvinnofridsomradet lyfts in i kommunens ordinarie lednings-
och styrsystem.
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Kapitel 1. Vad frémjar varaktig kvalitet pa kvinnofridsomradet?

I detta kapitel presenteras de fem framgangsfaktorerna som har framkommit
iundersokningen. Dérefter beskrivs hur Trollhittans stad har organiserat sitt
arbete. Forhoppningen ir att de presenterade framgangsfaktorerna, liksom
det goda exemplet Trollhédttan, kan fungera som inspiration fér verksamma
inom kvinnofridsomradet i alla kommuner, oavsett i vilken fas av utvecklings-
arbetet som respektive kommun befinner sig.

Framgangsfaktor 1: Manga vigar in

Genom att tidigt na valdsutsatta och valdsutovare och erbjuda olika och
lattillgdngliga végar till stod, hjdlp och skydd kan ytterligare utsatthet for
vald férhindras och férebyggas. Ju fler vigar in till kommunens verksamheter
for stéd och hjilp, desto fler dr det mojligt att na och bista.

Sprid information

Samtliga unders6kta kommuner lyfter upp vikten av att géra kvinnofrids-
verksamheten tydlig och tillgdnglig. Information ar en forutsittning for att
kommuninvanare enkelt kan finna och s6ka det stoéd och den hjilp som kom-
munen erbjuder pa kvinnofridsomradet. Det ir ocksa ett sétt att skapa kunskap
om och fortroende fér den stédverksamhet som kommunen erbjuder.

Satsningar pa flera informationskanaler, liksom pa flera spréak, 6kar maj-
ligheten att na invanare i olika delar av samhillet. Enligt OJ Brottsoffer 2015
har 93 procent av kommunerna information pa sin webbplats om vilket st6d
socialtjdnsten kan erbjuda valdsutsatta. SKL:s undersékning visar att kom-
munerna dven anvinder andra kreativa informationskanaler, sisom tidningar,
tv, biografer, att nirvara vid olika kommunala arrangemang, ta in vilkinda
forelisare for att gora omradet och deras verksamheter kiinda bland invanarna,
eller genom att kommunala bostadsbolag sitter upp tydliga skyltar i alla sina
tvittstugor om vart man som valdsutsatt kan vinda sig.

Laga trosklar

Littillgingliga verksamheter med *1aga trosklar” underlittar for hjéalpsokande
att komma i kontakt med samhdéllet och fa det stod och den hjilp de behéver.
Bland valdsutsatta, men ocksa hos valdsutévare, kan det finnas manga ridslor
och forestillningar om vad som hinder om man gar till socialtjinsten, vilket
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kan vara ett hinder for att soka hjilp. Laga trosklar handlar bland annat om
att bygga upp kunskap om och fortroende for den stod- och hjéalpverksamhet
som kommunen erbjuder.

I SKL:s understkning framhaller flera respondenter vikten av att ocksa
erbjuda 6ppna serviceinsatser, det vill sdga insatser som kan erbjudas med
kort varsel och inte kriver nagon ansékan, utredning eller bistandsbeslut."”
Detta dr ocksa nagot som flera av experterna i SKL:s samradsgrupp fram-
haller. Tre av de undersdkta kommunerna erbjuder 6ppna serviceinsatser
i ndgon form och utstrickning. Att pa det sittet “séinka trosklarna” kan dka
servicen for valdsutsatta och valdsutdvare och skapa forutsittningar for ett
effektivare arbete mot vald i niara relationer. Det kan ocksa vara ett forsta steg,
en ingang, till andra bistandsbedémda insatser.

Sa kallade 6ppna serviceinsatser innebér att en valdsutsatt snabbt kan fa
hjélp och stod under en begriinsad tid, utan att detta foregas av ett bistands-
beslut eller att den valdsutsatta registreras hos socialtjinsten. Det kan till
exempel handla om att en valdsutsatt snabbt efter forsta telefonsamtalet till
en kvinnofridsverksamhet far komma dit och prata om sin situation i nagra
stddsamtal. Under sadana samtal ligger fokus pa det akuta behovet av st6d
och att férsta sin situation, men ocksa pa avdramatiserande och motiverande
delar for att forma den hjilpsokande att ans6ka om ytterligare insatser i de
fall det finns mer langsiktiga behov av stod och hjilp.

Dock framhaller respondenterna i SKL:s studie, savil som samradsgruppen,
vikten av att 6ppnainsatser utfors rittssikert och under en begréinsad tid. Det
ar viktigt att vara medveten om vilka brister och problem som 6ppna service-
insatser kan innebira. I inspektionen for vard och omsorgs (IVO) nationella
tillsyn av kommunernas verksamhet f6r valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald framgick att serviceinsatser kunde ske rutinmassigt eller istdllet
forutredning och bistand, vilket riskerar att dsidositta den enskildes rétts-
sidkerhet och kvaliteten i arbetet.!® Bistandsbedémda insatser och 6ppna
serviceinsatser star inte i motséttning till varandra, utan kan snarare kom-
plettera varandra och fungera som ett skraddarsytt, individuellt st6d som

Not. 17. Serviceinsatser ar allmant inriktade och generellt utformade som kommunal service
(3 kap. 1 och 6 §§ Sol). En serviceinsats kan till exempel vara information, radgivning
eller stéd genom olika typer av 6ppna verksamheter. Dessa ar tillgangliga for alla, utan
féregadende behovsbeddémning eller bistandsbeslut fran socialtjansten. Det ar den en-
skilde sjalv som bedémer om hen vill ta del av den service som kommunen erbjuder.

Not. 18. VO (2014) Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Slutrapport fran en nationell
tillsyn 2012-2013. Stockholm: Inspektionen for vard och omsorg.
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Kapitel 1. Vad frémjar varaktig kvalitet pa kvinnofridsomradet?

Oppnar upp for att na fler valdsutsatta och valdsutovare. Ett sdidant arbetssétt
ger dven goda organisatoriska effekter, menar en respondent vid en specia-
listverksamhet:

*Tanken fran borjan var att verksamheten ska vara ldtt att komma till, utan
att det krdver registrering eller dokumentation. [...] Det dr kédrnan i det som
gor kommunen framgangsrik pa detta omradde att en valdsutsatt kan komma
till en sadan hdr mottagning pa egen hand, och nér man kédnner behov av det.
[...] Om man ska se en utveckling sa har samarbetet med andra myndighets-
funktioner gatt mot ett mer 6msesidigt och tdtt samarbete dn tidigare. Vart
arbetssditt star alltsa inte i motsdttning till myndighetsarbetet, forutsatt att vi
gor tydliga uppdelningar kring vem som gér vad. Tvdrtom tror jag att vi skulle
forlora massor av mdnniskor om inte den hér oppna mdjligheten fanns.”

Kvinnofridssamordnare

Stéll fragor om vald

Manga som ir valdsutsatta berittar inte om det spontant och moérkertalen dr
stora. En forutséattning for att fa kinnedom om att en invanare ar valdsutsatt
ar att fraga. I SKL:s undersokning kan alla intervjuade enas om vikten av att
stiilla fragor till sina invanare for att finga upp och hjélpa fler som &r utsatta.
I de undersokta kommunerna stills fragor om valdsutsatthet i varierande
omfattning inom olika enheter pa socialtjinsten. Det kan vara i form av screening -
da fragan stills rutinméssigt till samtliga som en verksamhet kommer i kontakt
med - eller i form av att fraga efter indikation om valdsutsatthet.

Genom att vaga se och vaga fraga och agera kan samhéllet uppticka det som
manga ganger d6ljs och som kan vara obehagligt att fa kinnedom om.

Erfarenheter i verksamheterna har visat att vissa forutséttningar kravs for
att personalen ska vaga fraga om vald i nira relationer pa ett rutinmaissigt sitt.
Alla intervjukommuner lyfter vikten av att handléggare inom socialtjiansten
maste ges utbildning och forstaelse for vikten av att fraga, samt forutsittningar
for att veta vad de ska gora med det svar som ges.

”Handldggarna stdller inte fragan om vald i ndra relationer ‘mekaniskt’ bara
for att chefen ger en ‘order’ om detta. Vissa har ldttare att gora det, andra har
svarare for att géra det, och det dr inte nagot som sker ‘automatiskt’. Det dr
viktigt att alla far kunskap och pa riktigt forstar varfor man ska fraga. Att det
faktiskt handlar om att rddda liv. Chefens roll dr att kommunicera att detta dr
viktigt och ge rdtt forutsdttningar for personalen, med kompetensutveckling,
internt stod och tydlighet i hur ett drende ska hanteras och var en valdsutsatt
ska hénvisas.”

Férvaltningschef
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Det finns olika radslor infér att stilla fragan om vald i niira relationer och
respondenterna lyfter vikten av att skapa trygghet infor detta genom tydliga
rutiner och kunskap om hur man fragar. En trygghetsfaktor ir att veta vart i
organisationen en valdsutsatt ska hinvisas. En annan viktig trygghetsfaktor for
yrkesverksamma ir att det finns nagon med specialistkompetens att vinda
sig till i organisationen for radgivning. En ytterligare aspekt handlar om att
chefen #r vil insatt och efterfragar en utveckling av arbetet.

?Vi gjorde ett forsok med screening vid alla nybesék under en manad, och vi
stdllde fragan till bade kvinnor och mdn. [...] Efterdt foljde jag upp hur det
kdndes for handldggarna, och fick vildigt olika svar. Min uppfattning dr att
Ju mer man pratar om det, desto tryggare kdnner personalen sig.”

Chef, Individ- och familjeomsorg

Kontinuerlig kompetensutveckling frimjar tidig upptackt

Ju fler av de anstiillda inom kommunens olika verksamhetsomraden som har
en grundliggande kunskap om och forstaelse fér valdets mekanismer och
konsekvenser, desto storre dr mojligheten att fanga upp olika tecken pa att
nagon ir valdsutsatt, stilla fragor och ge adekvat stod. Kunskap dr en nyckel
till handlingsberedskap och till att ge valdsutsatta ritt hjélp i ett tidigt skede.

Kommunerna som ingar i denna studie understryker betydelsen av kon-
tinuerlig kompetensutveckling och betonar att kunskap behéver finnas pa
alla organisatoriska nivaer - hos politiker, chefer och tjdnstemin och inom
samtliga av kommunens forvaltningar. Bland annat lyfter flera skolans och
forskolans roll i att uppticka vald. Nar kunskap ar spridd i alla férvaltningar i
en kommun ger det en forutséttning for att socialtjansten ska kunna komma
in tidigt och forsoka forhindra att det gar sa 1angt som till allvarligt vald.

Hog personalomséttning dr ur kompetensutvecklingssynpunkt en utma-
ning féor manga kommuner, vilket gor kvinnofridsomradet skort. En annan
aspekt dr att mycket fa hogskoleutbildningar som leder till yrken dir man
moter och ska ge stod och hjilp till andra manniskor — exempelvis blivande
forskolldrare, grundskole- och gymnasielérare, jurister, likare, psykologer,
sjukskoterskor, socionomer, tandldkare, yrkesldrare och &mnesliarare samt
andra relevanta yrkesgrupper - innehaller obligatoriska kurser inom om-
radet méns vald mot kvinnor, vald i nira relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Det innebir att det blir upp till arbetsgivarna att fylla denna
kunskapslucka genom att erbjuda kompetensutveckling till anstdllda som ar
nyutexaminerade.

Framgangsfaktorer i kvinnofridsarbetet. En undersékning av utvecklingen av arbetet mot vald i néra relationer i kommuner 19



Kapitel 1. Vad frémjar varaktig kvalitet pa kvinnofridsomradet?

Hur kompetensutvecklingen utformas varierar i de undersokta kommunerna.
En kommun har ett kommunalt kompetenscentrum som erbjuder kontinuerlig
utbildning pé olika utbildningsnivaer. Basutbildningar halls tva till tre ganger
per termin, och férdjupningsutbildningar en gang per termin. For stérre
medarbetargrupper, exempelvis inom hemtjianst och dldreomsorg, haller en
webbutbildning pa att tas fram. Tanken dr att webbmaterialet ska kunna an-
vindas vid en arbetsplatstriff (ATP), och f6ljas av en diskussion.

I en annan kommun ingér vald i néra relationer i forvaltningens introduktion
for alla nyanstéllda. Kontinuerlig kompetensutveckling erbjuds for enheter
inom forvaltningen och ar inskrivet i forvaltningens kompetensutvecklingsplan.
I samma kommun har man dven anordnat en riktad, férebyggande utbildnings-
satsning i bade folkhilsa och jimstilldhet for samtliga kommunpolitiker dir
valdsforebyggande arbete ingick som en sjélvklar del.

Ientredje kommun ges grundutbildning i bade nimnder och forvaltningar:

“I handlingsplanen, som dr klubbad i kommunfullmdktige, star att ndmnder
och forvaltningar ska utbildas. Det vi gr nu dr att vi ger en grundutbildning
till all personal inom samtliga forvaltningar, sedan ligger ansvaret pa enhets-
cheferna. [...] Fragan dr av den arten att man mdste upprepa och komma till-
baka och elda pa, som vi kallar det. Kunskapen mdste underhdallas, for annars
pyser den ut ndgonstans.”

Kvinnofridssamordnare

Framgangsfaktor 2: Direkt och adekvat stod och hjilp

Nir nagon i kommunen far kiinnedom om att en person &r valdsutsatt eller
valdsutovare dr det viktigt att ge direkt och adekvat stod och hjilp. Manga
valdsutsatta férminskar och fornekar sin valdsutsatthet och darfor dr det
viktigt att ta utsattheten pa allvar och agera snabbt. Flera av kommunerna i
undersokningen har utvecklat en tydlig verksamhetsprocess for att tillgodose
detta behov. Den valdsutsattas sikerhet maste sta i centrum. Snabbhet och
insatser som skapar fysisk, psykisk och social trygghet hos den utsatta &r av-
gorande faktorer.

“Ndr vi far en historia till oss pa formiddagen sa kan den har fordndrats till
formiddagen efter, vilket innebdr att utsattheten kan vara densamma eller
0kad medan motivationen och méjligheten till att till exempel ta emot stod
och hjdlp eller delta i en polisutredning dr mycket ldgre.”

Kvinnofridssamordnare
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Specialistverksamheter

En god forutséttning for att ge direkt stod visade sigiflera avde undersokta kom-
munerna vara att ha specialiserade verksamheter mot vald i nira relationer.

Vid dessa verksamheter finns h6g kunskap om och djup erfarenhet av
arbete mot vald i nira relationer och vad som krivs for att skapa fysisk, psy-
kisk och social trygghet hos valdsutsatta. En viktig del av specialistkompe-
tensen ir forstaelse for valdets mekanismer och konsekvenser savil som om
uppbrottsprocessens olika faser. Bland annat om hur férévaren osynliggor, nor-
maliserar och bagatelliserar sina handlingar och férliagger skuld och skam pa
den véldsutsatta, hur nirheten till forévaren ofta gor att valdshandlingarna
forminskas och férnekas och att valdsutévarens forklaringar och uppfatt-
ningar av det vald som ut6vats delvis ocksa blivit den valdsutsattas. Det pro-
fessionella bemotandet i en specialistverksamhet innebér att vara en motpol
till forévaren, tydliggora att valdet inte dr acceptabelt och att ansvar och skuld
for valdet ligger hos valdsutévaren. Det r viktigt att synliggora valdet och
dess betydelse och mojliggora offrets berittande. Pa sa vis kan den valdsutsattas
virde aterupprittas och det dr ocksa moéjligt att 6ppna upp for kontakter med
omvérlden. Ett bra och respektfullt bemé6tande utifran den valdsutsattas sér-
skilda situation dr avgorande for att hen ska orka beritta och bryta upp fran
valdet. Specialistverksamheter kan ofta vara en kraftfull hivstang i en kritisk
livssituation.”

Specialistverksamheten &r dessutom ofta synlig och tydlig f6r kommun-
invanare och erbjuder anpassade och varierade insatser till stéd och hjilp
for valdsutsatta vuxna och barn och ibland f6r valdsutévare. Kommunerna i
unders6kningen har utformat verksamheterna utifran lokala férutsittningar
med fokus pa invanarnas behov. Flera av de undersokta kommunerna har
inrdttat egna specialistverksamheter, andra har i stéllet organiserat verk-
samheten utifran ett upparbetat formellt samarbete med den lokala kvinno-
jouren. Denna utfor da sociala insatser efter bistandsbeslut. Gemensamt for
specialistverksamheterna ir att de formar sin verksamhet baserat pa aktuell
forskning, beprovad erfarenhet, brukarnas synpunkter, foreskrifter och lag-
stiftning vilket ger goda forutsiattningar for kvalitetssiakring.

Ansvaret for dessa verksamheter &r ofta placerat inom socialforvaltningen
eller motsvarande och de har ett omfattande uppdrag. Verksamheterna samlar
flera olika kompetenser for att bista valdsutsatta pa en egen fysisk adress.

Gemensamt for de flesta dr att medarbetarna har specialistkompetens om
valdsutsatta, valdsutévare och barnens sérskilda behov av stéd och hjilp.

Not. 19. Se bland annat kapitel 5 SOU 2015:55 “Nationell strategi mot méans vald mot kvinnor och
hedersrelaterat vald och fortryck” och Holmberg, C. & Enander, V. (2011) "Varfor gar
hon? Om misshandlade kvinnors uppbrottsprocesser.” Lund: Studentlitteratur.
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Kapitel 1. Vad frémjar varaktig kvalitet pa kvinnofridsomradet?

Verksamheterna bidrar ofta till viktiga utvecklingssteg for kommunen pa
omradet, eftersom de har en fot i verkligheten och har goda insikter i hur ar-
betet mot vald i nira relationer kan utvecklas. Verksamheten bidrar dels till att
minimera den organisatoriska sarbarheten pa kvinnofridsomradet, dels till
att 6ka effektiviteten i verksamheten och ddrmed servicen till valdsutsatta.

Samtliga intervjuade framhaller att barnperspektivet har varit mycket viktigt
nir specialistverksamheterna har utformats. Det handlar om att barns behov
av skydd och stdd och barns ritt till delaktighet ska utgéra grunden f6r insat-
serna for utsatta barn.

Vidare ir specialistverksamheten en viktig resurs vid utveckling av organisa-
toriska fléden, metoder, insatser och/eller kommunoévergripande forhallnings-
sétt, rutiner och handlingsplaner. Verksamheten &r ofta en plattform fér externa
och interna samverkanspartners och for operativ samverkan i arbetet mot
vald i nira relationer. Pa sa vis bidrar verksamheten till att skapa tydlighet
och trygghet badde inom den kommunala organisationen och utat fér kom-
muninvanarna.

Handliggare med specialistkompetens skapar tydliga ingdngar

I och med att manga socialtjidnster har relativt komplexa organisations-
strukturer ir det viktigt att ha tydliga, fungerande ingangar och samordning
for att snabbt fanga upp och ge adekvat st6d till valdsutsatta kvinnor och barn.
I dettakan specialistverksamheten vara en viktig del, men &ven sirskilda hand-
liggare med specialistkompetens.

For att ge snabbt och anpassat stdd till valdsutsatta kvinnor och deras barn ar
det som tidigare nimnts viktigt att kunskaper finns spridda pa ett strukturerat
sétt i socialtjdnstens organisation. Detta skapar ett professionellt bemétande
och forutsittningar for att valdsutsatta inte ska behova vinta pa stodet och
slussas runt i organisationen eller i viirsta fall inte ges nagot stod alls.

Nagra av de undersokta kommunerna beskrev en utveckling som gatt fran
att ha enbart en specialist/samordnare pa omradet vald i nira relationer
inom hela socialtjinsten till att ha handliggare med specialistkompetens pa
varje enhet.

Dessa handldggare med specialistkompetens kan bland annat ha ett sirskilt
uppdrag att stotta kollegor och/eller tar ansvar for alla valdsidrenden pa enheten.
Samma handléggare kan éven inga i en samordningsgrupp inom socialtjinsten.

*Det finns [handldggare med specialistkompetens] pa alla enheterna ...] sa
en valdsutsatt kvinna kan aktualiseras vart som helst inom forvaltningen men
kommer direkt till specialisten som vet hur drendet ska hanteras pa bdista scitt.”

Kvinnofridssamordnare
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Kommunerna som kommit sa langt i sin utveckling papekar att man pa detta
vis astadkommer en hallbar, stabil organisation och dkar servicen till valds-
utsatta kvinnor, oavsett vilken enhet och handldggare som denna moéter. Det
ger en organisatorisk bredd dir fler handliggare pa socialtjinstens samtliga
enheter kan ge kollegialt st6d i valdsidrenden, vilket i férléingningen genererar
ett battre stod till valdsutsatta kvinnor.

Bygg upp interna stodprocesser och en tydlig organisationsstruktur

Att snabbt och adekvat kunna ge skriddarsytt stod och hjilp at valdsutsatta
och véaldsutévare forutsitter en vil fungerande intern samverkan. Viktiga
bestandsdelar som flera av kommunerna i undersékningen lyfter dr att bygga
upp interna stédprocesser, till exempel i form av politiskt beslutade hand-
lingsplaner, standardiserade rutiner och metoder och en tydlig struktur for
samordning mellan socialtjinstens enheter.

Fordelarna med en tydlig organisationsstruktur inom socialtjansten &r flera:
Verksamheten blir mer effektiv, vilket betyder att den valdsutsatta snabbare
far insatser i form av stod och hjilp. Beslut om atgérder fattas utifran en tydlig
ansvars- och rollférdelning. Ur den valdsutsattas perspektiv minskar risken
for att slussas runt mellan olika enheter och fa viinta pa stéd.

En kommun har skapat en struktur genom hela organisationen: En grupp
beslutar vilka rutiner som ska uppréttas och implementeras. En annan grupp
tar fram och implementerar rutinerna. Slutligen finns en operativ grupp som
- utifran de beslutade rutinerna - samordnar individirenden med represen-
tanter fran socialtjinstens alla enheter.

En annan kommun har inréttat en operativ spjutspetsgrupp som kan sam-
mankallas med kort varsel:

“Spjutspetsgruppen trdffas var sjdtte vecka i ett samrad och bestar av enheterna
som arbetar med flyktingfragor, ekonomisk bistand, familjerdtt, barn och ung-
domar och oss hdr pa vuxenenheten. [...] Vid nya, mer akuta, drenden samman-
kallas spjutspetsgruppen inom 24 timmar och bestdmmer vem som gor vad.”

Socialsekreterare

En tredje storre kommun har en plan for operativ intern samordning mellan
stadsdelarna nir valdsutsatta aktualiseras:

»Vi gjorde samverkansrutiner mellan stadsdelarna. Kommer en person in

som sjdlv uppger valdsutsatthet eller ddr man misstdnker vald i ndra relation
till forsorjningsstod i en annan stadsdel ska man inte bara hénvisa den personen.

I stdllet ska man folja med personen till rétt instans och se till att adekvat hjdlp ges.”

Omrdadeschef
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Framgangsfaktor 3: Integrera kvinnofridsarbetet
i ordinarie strukturer

Genom ett strategiskt, malmedvetet och uthalligt arbete har flera av kom-
munerna i undersékningen integrerat kvinnofridsomradet i den befintliga
organisationsstrukturen och i ordinarie styr- och ledningssystem.

Politisk prioritet

Att fortroendevalda gar fran ord till handling 4r en forutsittning for en struktu-
rell féréndring. I SKL:s studie beskriver samtliga av de undersokta kommunerna
omradet som politiskt prioriterat. Den politiska viljan underlittar arbetet:

*Det har funnits en politisk enighet fran bdgge de politiska blocken kring det
hdr omrddet. Det gor det till en tacksam frdga att arbeta med.”

Kvinnofridssamordnare

I en annan av kommunerna har det sedan linge funnits starka féresprakare
for kvinnofridsomradet inom politiken:

»Vi [ kommunstyrelsen] har aldrig prioriterat ner, stannat upp eller tyckt

att vi har byggt en organisation som vi dr ndjda med, utan har alltid velat ga
vidare [...] Den hdr prioriteringen frdn oss politiker dr jdtteviktig, det betyder
att medarbetarna inte sjdlva kan vdlja att prioritera ner fragan. Det innebdr
ocksa att de som jobbar med fragan blir mer sjélvsdkra och vagar ta for sig pa
elt annat sdtt, ndr de vet att de har politikerna bakom sig.”

Fértroendevald

Men ocksa kon spelar roll, enligt samma respondent:

*Det dr kvinnor som driver pa dessa fragor. Nu dr médnnen med och stodjer,
vilket dr bra och nédvindigt, men det dr kvinnors fortjdnst att vi har kommit
ditvi dridag.”

Fortroendevald

En annan respondent, som ir férvaltningschef, resonerar i liknande banor
kring vikten av den forda politiken f6r en kvalitativ utveckling av det operativa
arbetet.

”Politikerna har varit tydliga med att detta dr en prioriterad fraga. Annars
tror jag inte att verksamheten hade vuxit pad det hdr sdttet.”

Férvaltningschef
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Ivissakommuner gors ocksa kvinnofridsfragan - via mal, strategier och hand-
lingsplaner - till en tydlig och prioriterad del av det 6vergripande folkhélso- och
jamstélldhetsarbetet. En respondent, en kvinnofridssamordnare som arbetar
bade operativt och strategiskt, beskriver férdelarna:

*Vadra politiker gick direkt in och sa att det hdr dr ett folkhdlsoproblem, och inte
enbart en frdga for socialtjdnsten. Vi ser ju hur det genererar sjukskrivningar
och ohdlsa hos bade barn och vuxna.”

Kvinnofridssamordnare

Respondenter fran olika kommuner i undersékningen framhaller ocksa hur
en politisk styrning i kvinnofridsfragan verkar nerat i organisationen. En
forvaltningschef som prioriterar arbetet mot vald i néra relationer skapar
forutsittningar for tjdinstemannastrateger att forankra den politiska viljan
i forvaltningarna. De operativa cheferna, i sin tur, far stod i att utforma det
praktiska arbetet.

*Var chef tar stor hénsyn till ndr vi far in sadana hdr drenden. Att vi har mandat
att prioritera dessa drenden ger ett storre handlingsutrymme. Man arbetar
effektivare ndr man kdnner sig uppbackad av sin chef.”

Socialsekreterare

Bedriv arbetet i ordinarie styrsystem

En del av att integrera kvinnofridsarbetet i ordinarie strukturer ar att kvinno-
fridsomradet finns med i det kommunévergripande styrsystemet i form av
strategi, mal, nyckeltal, aktiviteter och uppfoéljningar. Det innebir att arbetet
har tydliga mal, indikatorer, aktiviteter och en budget som arligen f6ljs upp,
vilket 6kar savil hallbarheten som kvaliteten i arbetet.

Flera av de understkta kommunerna lyfter fram betydelsen av tydliga
arendegangar, kontinuerliga uppfoljningar av uppsatta mal och aktiviteter,
samt uppfoljning av beslut fran politiker och chefer for att ge kvinnofridsom-
radet legitimitet i ordinarie strukturer.

En respondent beskriver vikten av att kvinnofridsomradet integreras i
ordinarie styrsystem for att astadkomma stod fran férvaltningscheferna i
implementeringen:

“Cheferna sdger: ’Det som inte finns i mal- och resursplanen, det jobbar vi
inte med, det dr den som styr’. Det betyder att vi behdver fd in de hdr fragorna
i mdl- och resursplanen for att alla verksamheter ska jobba med det.”

Folkhdlsostrateg
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En annan respondent beskriver hur ett organisatoriskt genomslag ir en for-
utsittning for att uppsatta mal, indikatorer och aktiviteter i det operativa
arbetet ska f6ljas upp.

”Den viktiga faktorn dr att styrsystemet har blivit ett arbetsredskap. Jag
skriver i vart ordinarie styrsystem, som bade vara politiker och min chef tar
del av. Det betyder att de mal vi har for verksamheten foljs upp — bade om jag
har uppndtt malen och vad det beror pd om jag inte har gjort det.”

Kvinnofridssamordnare

En respondent, som har ett kommunovergripande uppdrag, beskriver hur
kommunens styrande policys har brutits ner i en 6vergripande strategi, som
sedan har implementeras i chefsled. Samtliga férvaltningar kopplar aktiviteter
till det mal i strategin som handlar om att motverka véald i niara relationer och
ansvarar for att félja upp dem. Nytt for 2016 &r att det dven finns en stads-
gemensam handlingsplan kopplad till strategin som kommundirekt6éren an-
svarar for att folja upp. Pa det séttet ar styrsystemet ett viktigt dialogverktyg i
kommunens styrprocesser.

”Med start 2016 har politiken valt ut folkhdlsa, och ddrigenom vald i néra
relationer, som ett horisontellt perspektiv for staden ddr samtliga forvaltningar
fatt uppdraget att ta fram gemensamma aktiviteter i en stadsgemensam hand-
lingsplan. Handlingsplanen foljs upp i stadsdirektorens ledningsgrupp. Det
underldttar en diskussion kring omrddet med alla forvaltningschefer. [...]”

Folkhdlsostrateg

De i undersdkningen som har kvinnofrid i sitt styrsystem lyfter ocksa upp att
det 4r en utmaning att hitta indikatorer med ldmpliga métetal som kan siga
nagot om vad som leder till bra resultat och god kvalitet for malgrupperna
(mer om detta aterfinns i del 2 och utvecklingsomrade 2). Respondenterna
papekar att det ar viktigt att malen och delmalen &r tidsatta och tydliga. Upp-
foljningen kan med fordel goras med korta tidsperspektiv, exempelvis kvar-
talsvis. Detta gynnar att aktiviteter kommer igang. Aven sannolikheten att
forvintat resultat uppnas okar.

Samordnare och strateger

”Kvinnofridssamordnare”, ”VIN-samordnare™?, “kvinnofridsstrateg”, “familje-
Jfridssamordnare”, ”folkhdlosstrateg”, ”jdmstdlldhetsstrateg”, ”VIN- strateg”...
Befattningarna benfdmns olika och dr placerade i olika delar av de undersokta

Not. 20.  "VIN" &r en forkortning for "Vald i néra relationer”.
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kommunernas organisationer, men alla kan enas om att de behovs och dr av-
gorande for att samordna och utveckla ett framgangsrikt arbete for valdsut-
sattaikommunen. Det dr en relativt ny yrkesroll som dr under utveckling vad
giller innehall och form. Gemensamt fér dessa funktioner ir att de systematiskt
och kontinuerligt samordnar och arbetar med strategiska fragor, pa strategisk
till skillnad fran operativ niva. Vissa kan ocksé ha en del mer operativa arbets-
uppgifter sdésom handledning av kollegor eller utbildning, och vissa arbetar
ibland sjilva under del av arbetstid med att ge st6d och hjilp till valdsutsatta.
Precis som specialistverksamheter dr dessa samordnare och strateger en av
nyckelfunktionerna vid utveckling av organisatoriska fléden, metoder, insatser
och/eller kommunoévergripande férhallningssitt, samverkansavtal, rutiner
och handlingsplaner. De ir en stor resurs for fortroendevalda och chefer som
vill utveckla verksamheten:

”Det dr ju inte bara att hon har haft idéer, utan hon har drivit fram projekt
och sékt medel for att testa olika metoder och starta upp verksambheter. |[...]
Hon har dven haft rdtt personer som kan utfora arbetet, hon har tdnkt igenom
allt. Pa det sdittet dr hon taktisk, vilket dr bra for organisationen och bra for
medborgarna.”

Forvaltningschef

I samma kommun har personen som en gang hade titeln "kvinnofridssam-
ordnare” nu istéllet titeln "enhetschef” fér en specialistverksamhet med flera
anstéllda.

De flesta av de som intervjuats lyfter upp samordnares och strategers lang-
siktigt viktiga funktion for att integrera arbetet i ordinarie strukturer. Rollen
handlar ofta om ett kunnigt, tdlmodigt och triiget stretande under langa och
frustrerande processer. I manga ar kan det ha varit ett ensamt och tufft uppdrag:

“Jag har jobbat med kvinnofridsfragor sedan 1985, men varit vildigt ensam i
arbetet. Sedan kom lagdndringen 2007, och da fick vi ju till ett ’ska’ och kunde
soka projektmedel for att bygga upp en specialistverksamhet mot vald. Och
da gjorde jag den storsta framgdangen i det hér arbetet genom att anstilla en
utvecklingsledare. [...] Vi har ett otroligt bra samarbete. Det dir sd superjobbigt
att jobba med vald, man blir sd invaderad. Da ska man inte vara ensam, dd
ska man ha resurser. Jag forséker se till att utvecklingsledaren har resurser,
numera ser jag det som min viktigaste roll. I dag forverkligar hon manga av
mina idéer.”

Planeringssekreterare
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Arbetet fér kvinnofrid bedrivs numera ocksa pa kommunévergripande niva,
vilket framgar bland de undersokta kommunerna och i samradsgruppen
som varit delaktig i arbetet med denna rapport. Ibland ingar det i folkhilso-
strategernas och/eller jimstilldhetsstrategernas uppdrag, eller sa finns en
sérskild strateg som enbart arbetar mot vald i néra relationer. Samtidigt finns
ofta en samordnare pa socialforvaltningsniva (eller motsvarande) med en del
mer operativa samordningsuppgifter. I dessa fall har tydlighet i roller och ansvar
varit viktigt att klargora:

“Det hdr dr en gyllene organisation pd det viset med en folkhdlsosamordnare
som har pejl pa organisationen uppat och indt. [... ] Visserligen gor vi jéttemycket
Jobb tillsammans - organiserar, pratar och haller pa med handlingsplaner —
men vi far ocksd ro att kunna arbeta i det direkta klientarbetet utan att samtidigt
behéva uppvakta politiker om mer resurser. Och det dr ‘gyllene’ — for om vi ska
ta hand om de valdsutsatta kan vi inte tidnka organisatoriskt samtidigt, da
kvdvs vi av det, det tar jdttemycket kraft. Nu behéver vi inte fajtas for varenda
utbildning lingre. Vi jobbar pd olika nivaer, fast med samma sak.”

Socialsekreterare

Det som ocksa ir tydligt i undersokningen dr att funktionen som samordnare
eller strateg till stor del kan vara ett “osynligt” jobb som handlar om att fa andra
att gora saker bittre, att underlitta och driva pa processer, utbilda, samordna,
vara innovator, facilitator eller “mojliggorare” for utvecklingsarbetet. Det ar
ocksa nistan alltid 1anga utvecklingsprocesser som omfattar flera ar och arbetet
bedrivs ofta som ett teamwork dar manga dr delaktiga. Det finns alltid mer att
gora, fler steg att ta och en samordnare eller strateg far sillan kénslan av att
”ga imal”.

Utveckling fran person till funktion

Ur ett historiskt perspektiv har engagerade och drivna personer varit avgo-
rande for kvinnofridsarbetets utveckling. I méanga ar genom de ideella kvinno-
jourernas aktiva arbete och pa senare ar ocksa genom ”eldsjilar” inom kom-
muner, landsting, regioner och statliga myndigheter. Samtliga dessa personers
kunnande och engagemang ir, och har varit, avgérande bade for valdsutsatta
och den pagaende professionaliseringen pa kvinnofridsomradet.

Detta dr nagot som framgar ocksa i de undersokta kommunerna.

I stort sett alla framhaller att utan dessa engagerade personer skulle vildigt
lite samhallsféréandring skett 6ver huvud taget. Men samtidigt 4r det en mycket
sarbar 16sning, bade fér organisationen och for “eldsjilarna” sjilva.
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Verksamheten riskerar att bliberoende av person, med korta tillflliga sats-
ningar, och hanteras som en sidofraga. Flera beskriver dirfor ett medvetet
arbete for att bygga in funktionen i den befintliga organisationsstrukturen,
for att arbetet ska bli langsiktigt hallbart. Flera respondenter som gjort detta
tycker sig se en genomgripande stabiliserande effekt i hela verksamheten.

Framgangsfaktor 4: Samverkan med andra samhillsaktorer

I samtliga av de undersékta kommunerna framhalls en strukturerad operativ
samverkan inom och mellan kommuner, med hilso- och sjukvard, tandvéard,
polis, kriminalvard, aklagare, kvinnojourer och brottsofferjourer som en viktig
bestandsdel i ett framgangsrikt arbete.

Klargor roller, ansvar och befogenheter

1 Socialstyrelsens Foreskrifter och allmdnna rad om valdi néra relationer finns
reglerat att socialndimnden ska samverka i syfte att ssmordna sina egna insatser
sa att de inte motverkar varandra. Socialndmnden ska ocksa samverka externt
med andra verksamheter, myndigheter och organisationer som berors for att
skapa forutsittningar for att samordna insatserna fran de olika aktérerna sa
att de inte motverkar varandra.”

Genom en vil upparbetad och strukturerad samverkan kan myndigheter
tillsammans och sa tidigt som mdjligt fanga upp valdsutsatta samt skapa en
skyddsmur kring den valdsutsatta gentemot férévaren. I den praktiska sam-
verkan handlar det bland annat om att klargéra roller, ansvar och befogenheter
pa respektive myndighet, landsting, kommun och frivillighetsorganisation.
Detta bidrar till en 6kad samsyn kring vilket stdd respektive myndighet har
ansvar for och stirker i béista fall utformningen av stod, skydd och behandling
till valdsutsatta kvinnor och barn. Samverkan ger ocksa mervirden i enskilda
drenden utifran upparbetade personliga kontakter och relationer mellan yrkes-
verksamma.

“Man knyter kontakter, det dr framfor allt bra att veta vilka som jobbar med
det hdr omrddet vid de olika myndigheterna. [...] Ar det en ny kurator pd sjuk-
huset dr det jdtteviktigt att hon vet vem hon ska kontakta ndr det kommer in
en sonderslagen kvinna.”

Kvinnofridssamordnare

Not. 21. SOSFS 2014:4, 3 kap § 8-11.
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Samverkan sker i dag i viss utstrickning genom formella (skriftliga politiskt
beslutade avtal) och informella avtal (kortare eller lingre operativt fung-
erande samverkan utan skriftliga politiska beslut). Flera av kommunerna
som ingar i studien samverkar med andra kommuner och myndigheter for att
gemensamt finansiera exempelvis jourboende, kriscentrum eller utbildning.

Samverkansgrupper kan besta av yrkesverksamma fran den egna specia-
listverksamheten, polisen, kriminalvarden, aklagaren, mddravarden, barnavarden,
ungdomsmottagningen, barn- och ungdomspsykiatri (BUP), vuxenpsykiatrin,
skolhélsan, brottsofferjourer och kvinno-/tjejjour. Det ar vanligt att ssmverkans-
moten sker kontinuerligt en till tva ganger per termin.

I en kommun samarbetar specialistverksamheten mot vald i néira relationer
exempelvis med ungdomsmottagningen om en samtalsgrupp for valdsutsatta
tjejer mellan 16 och 23 ar. De har ocksa regelbundna triffar med advokater
for att utbyta kunskap och information. Sedan en lédngre tid har man &ven en
muntlig 6verenskommelse med polisen.

”Det innebdr att tva av [handldggarna fran specialistverksamheten] sitter
pa polishuset tre formiddagar i veckan. Tanken med det dr att snabbt fanga
upp alla drenden som kommer in till polisen, att informera om kriscentrum
och erbjuda behandling. [...] Ndr ett drende kommer in ringer [ handldggaren
fran specialistverksamheten] upp den valdsutsatta och sdger: "Jag vet att det
hdr har hdnt’. Manga som sedan kommer till Kriscentrum sdger att de aldrig
hade kommit utan det telefonsamtalet. [...] Med valdsutévare dr det betydligt
svarare. Vissa poliser har varit tveksamma till att sldppa in [handldggaren
fran specialistverksamheten] i arresten, medan andra tycker att det dr helt
okej. Just nu har vi sékt och beviljats sdrskilda medel for att utvdrdera det hdr
samarbetet med polisen. ”

Kvinnofridssamordnare

I en annan kommun ansvarar och driver kommunen ett skyddat boende i en
intressant samverkansform med ideella krafter. Socialtjdnsten har det 6ver-
gripande ansvaret for personal, lokaler, driftkvalitet och verksamhetskostnader,
men en ideell kvinnojour finns knuten till boendet.

“Det dr ett kommunalt jourboende med anstdllda pa kontorstid, men de ideella
finns som stad till de boende pa kvdllar och helger ndr personalen gar hem. [...]
Deideella har inget uppdrag som utforare, de finns ddr som stéd till de boende.
Dessutom bidrar de med att arrangera ldger och andra aktiviteter for valdsutsatta.”

Kvinnofridssamordnare
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Framgangsfaktor 5: Nationellt stod

Kommunerna i undersdkningen anser att de senaste arens nationella st6d
och stimulans har varit nédvandig for att skapa férutséttningar att driva och
utveckla det operativa och det strategiska arbetet mot vald i nira relationer
i kommunerna. Allt ifran regeringens handlingsplaner och satsningar mot
maéns vald mot kvinnor, vald i samkonade relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck, till olika myndigheters handbdcker, vigledningar och kompetens-
utvecklingsstdd nimns som betydelsefullt. Dock efterfragas en 6kad samordning
hos och mellan myndigheter och inom Regeringskansliet sa att nationella
satsningar sker med ett helhetsperspektiv och &r bittre samordnade vad géller
innehall och utformning. De statliga myndigheternas arbete kan ibland vara
tidsbegrinsat till ett specifikt regeringsuppdrag, vilket innebér att kommuner,
landsting och regioner inte har lika stora mojligheter att fa rad, stéd och
vigledning efter det att ett regeringsuppdrag har avslutats. Det ar ett stort
problem att satsningar inte permanentas och blir en héllbar bestandsdel i
det ordinarie arbetet - pa alla samhéllsnivaer. Det dr en viktig framtidsfraga
att kompetens och framgangsrika arbetssitt byggs in i myndigheter pa ett
permanent sétt, sa att arbetet inte blir projektbaserat, personberoende och
ohallbart 6ver tid. For att ett fortsatt utvecklingsarbete ska ske beh6vs konti-
nuitet och langsiktiga satsningar och resurser, ocksa pa nationell niva.

Arbetet mot vald i nira relationer i kommunerna har 6ver tid utvecklats
via projekt som manga ganger har finansierats av statliga utvecklingsmedel.
Dessa utvecklingsmedel har varit och ir viktiga fér kommunerna och har varit
avgorande for att starta flera av de numera permanentade verksamheterna
hos flera. Men utvecklingsmedlen har varit och dr kortsiktiga och kommuner
i studien efterfragar langsiktiga medel.

SKL:s stillningstagande &r att kvaliteten maste fortsitta att hojas sa att alla
valdsutsatta far det stod och den hjilp de dr i behov av. Detta kréiver resurstill-
forsel till en méngd berdrda samhéllsaktorer och arenor. Det ar ett faktum att
befintlig lagstiftning och féreskrifter pa omradet inforts utan att kommuner,
landsting och regioner tillforts permanenta resurser i ramanslaget i enlighet
med finansieringsprincipen. I del 2 aterkommer fragan om langsiktig och full
finansiering fér kvinnofridsarbetet som ett utvecklingsomrade.
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Trollhéittan som gott exempel

Av alla framgéangsfaktorer som framkommit i den hir undersékningen ir
Trollhittans stad birare av samtliga. Sedan flera ar har politikerna pa bred
front prioriterat fragan och det finns inskrivet i kommunens évergripande
styrdokument, kallat mél- och resursplan. Staden har ett kommunstyrelse-
utsett utskott for social hallbarhet som pa évergripande niva samordnar folk-
hilsofragorna och dirigenom fragor kring vald i nira relationer. Aven i folk-
hilsoradet, som dr Trollhéttans stads samverkansorgan for folkhilsofragor,
ar arbetet for kvinnofrid och mot vald i nira relationer prioriterat.

I arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns det operativa arbetet besta-
ende av samtalsmottagningar for utsatta och for valdsutévare, samt skyddat
boende for valdsutsatta kvinnor och medféljande barn. Dessa delar ingarien
enhet som heter enheten mot vald i néra relationer dér ocksa Barnahuset? ingar.
Enheten mot vald i nira relationer har atta anstillda, delar lokaler med
Barnahuset och har sin bas i polishuset.?® Det finns interna stédprocesser och
en tydlig struktur fé6r samordning som beskrivs nedan. Samverkan sker med
externa parter.

Forvaltningen har ocksa tagit fram en handlingsplan for kvinnofrid och
mot vald i ndrarelationer. Denna handlingsplan &r gemensam f6r hela arbets-
marknads- och socialférvaltningen och utgar fran Socialstyrelsens allméinna
rad och foreskrifter?*. I handlingsplanen star det bland annat att alla enheter
ska screena for vald vid nybesok och att kunskap om vald i nira relationer ska
finnas med vid introduktionen fér nyanstillda samt i kompetensutvecklings-
planen for forvaltningen. Handlingsplanen f6ljs upp varje ar och uppdateras.
Iférvaltningens kvalitetsledningssystem finns &ven en rapport 6ver kvalitets-
arbetet gillande véld i néra relationer. I forvaltningens arshjul &r november
maéanad en ”VIN-manad” da alla enheter ska ga igenom rutiner, kompetens,
behov mm. inom omradet vald i nira relationer.

Derespondenter som ingariundersékningen - politiker, chefer och tjinste-
min - dr eniga om att den positiva utvecklingen till stor del beror pa den ut-
talade politiska viljan i kombination med ett engagerat och kompetent arbete
patjinstemannanivd, tydliga rutiner och mandat samt erfarna och kunskaps-
birande ideella krafter.

Not. 22. Barnahus &r en verksamhet med syftet att genom samverkan tillférsékra barn som miss-
tanks vara utsatta for brott rattstrygghet, gott bemétande och stéd samt vid behov om-
gaende kris- och behandlingsinsatser. | Trollh&ttans stad ingar fem samverkande myndig-
heter i Barnahus; socialtjanst, polismyndighet, aklagarmyndighet och hélso- och sjukvarden.

Not. 23. Upptagningsomradet fér verksamheterna bestar av cirka 100 000 invanare i kommunerna
Trollhattan, Vénersborg och Lilla Edet.

Not. 24. SOSFS 2014:4.
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Néarmare om Trollhittans VIN-organisation

Trollhdttans stad och arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en
sirskild permanentad metod f6r samverkan. Den kallas ”VIN-organisation”
och bestar av styrgrupp, arbetsgrupp, samradsgrupp och VIN-grupp. En med-
arbetare dr ansvarig for att samordna.

Styrgruppen bestar av chefen fér enheten mot vald i nira relationer, chefen
fran mottagningsgruppen samt samordnaren. Styrgruppen méts tva ganger
per termin och fattar beslut om inriktning pa arbetet, analyserar och bereder
arbetsgruppens framtagna rutiner som sedan antas i férvaltningens lednings-
grupp. Representanterna i styrgruppen ska ocksa vara ett bollplank och ett
stod till samordnaren.

Arbetsgruppen har representanter fran forsorjningsstod, utredningsgruppen
barn- och unga, integration, familjeritten, beroendestod samt mottagnings-
gruppen. Arbetsgruppen har moten kontinuerligt och har till uppgift att ta
fram forvaltningsgemensamma rutiner och metoder, upparbeta samverkan
med externa parter samt hantera forvaltningsévergripande fragor géillande
vald i ndra relationer.

Samrddsgruppen bestar av representanter fran samtliga verksamhetsom-
raden inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen och moéts i irendesamrad
en gang per vecka. Aven akuta samrad kan inkallas. Hir mots handliggare,
som ir eller kan ténkas bli aktuellai ett &rende samt vid behov klient. Beslut tas
om vem som gor vad, nir och hur utifran samordnad individuell plan (SIP),
och uppfoljningstid bokas.

VIN-gruppen bestér av representanter fran socialtjénstens olika verksam-
hetsomraden och méts en gang i manaden. Ut6ver information och kunskaps-
utbyte samt genomgang av rutiner tas dven dvergripande fragor gillande
arbetet mot vald i nira relationer upp.

Samordnarens roll dr att samordna VIN-arbetet i férvaltningen, bland annat
genom att sammankalla och leda samrads- och arbetsgruppen samt att im-
plementera férandringsarbete i organisationen. Samordnaren ger ocksa stod
i det operativa utredningsarbetet samt vid hot- och riskbedémningar.

I handldggningsrutinen ingar: exempel pa screeningfragor, checklista fér
beddmning om situationen dr akut eller inte, uppdatering av skyddade person-
uppgifter, risk- och hotbildsbedomningsmall, utredningsmallar (utifran vald
i ndra relationer, kap 11 § 1, socialtjdnstlagen), samordnad individuell plan
(SIP), uppfoljningsrutin, utvirderingsmall samt statistikféring. Rutiner for
hantering av skyddade personuppgifter samt rutin for skolgang for barn som
bor med sina mammor pa skyddat boende &r ocksa framtagna samt rutiner
for hdimtning av personliga saker i det egna hemmet.
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Kapitel 1. Vad frémjar varaktig kvalitet pa kvinnofridsomradet?

Verksamheten ser till hela familjen utifran valdsutsatta, valdsutévare samt
barn som bevittnat vald. Barn - den grupp som ir mest utsatt och ofta ar i
beroendestillning - far samlad hjilp och stod genom Barnahus som samlar
flera myndigheter och har specialistkompetens.

Trollhéttans stad har ocksa tagit fram en handbok i arbetet mot heders-
relaterat vald: Handbok i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck -
Rutiner for skolans och socialtjdnstens personal.?®

Not. 25. G. Holmgren och I. Lundberg, 2009, tredje upplagan.
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KAPITEL

Fortsatt utveckling av
kvinnofridsarbetet

Arbetet for kvinnofrid och mot vald i nira relationer ar, som tidigare har
beskrivits, i ett paradigmskifte da samhéllets aktorer allt mer tar och utkrivs
ansvar, far nya roller och ett tydligare uppdrag. Trots ett aktivt arbete i flera
kommuner kvarstar en mingd utmaningar. Ett delsyfte med denna rapport
har déirfor varit att ocksa identifiera framtida utvecklingsomraden for ett
kvalitativt och hallbart kommunalt kvinnofridsarbete. Hir redogors for sex
utvecklingsbehov som ett flertal avkommunerna i undersékningen har betonat.

Satsa pa valdsforebyggande arbete

Utveckla sétt att méta kvalitet och resultat

Verksamheter for valdsutovare

Full finansiering och fértydligade krav

Forbéattra rattsvisendets hantering av kvinnofridsarenden
Lyft in kvinnofridskunskap i grundutbildningar

o Uk W

Utvecklingsomrade 1: Satsa pa valdsférebyggande arbete

Samtliga respondenter i undersékningen betonar vikten av, och viljan till, ett
Okat och utvecklat valdsforebyggande arbete. Arbetet mot vald i ndra relationer
bestar fér narvarande och for de allra flesta frimst av reaktiva insatser, det
vill séiga ett ingripande nir vald redan &r ett faktum. Detta dr absolut ocksa ett
valdsférebyggande arbete, men det kan inte vara det enda valdsférebyggande
arbetet om samhillet vill stoppa valdet och férhindra att det uppkommer. Att
uppna visionen om kvinnofrid kriver mer - det kriver tidigt valdsforebyggande
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Kapitel 2. Fortsatt utveckling av kvinnofridsarbetet

insatser.? Det kan handla om arbete med fokus pa att fordndra normer kring
maskulinitet, makt och vald och insatser som riktar sig till den breda allmén-
heten, till avgrinsade geografiska omraden, till en viss aldersgrupp eller till
ett visst kon.

Fa kommuner har dock i dagsliget sirskilda sadana satsningar pa primér-
preventivt arbete, men tva av kommunerna var under perioden for intervju-
studienifird med attinleda ett genusférindrande valdsforebyggande projekt
med en “hela-kommunen-ansats” med inspiration fran Arvsfondsprojektet
”En kommun fri frén vald” som pagar i Boras och Visteras 2015-2018.%

Flera av respondenterna betonar vikten av att ha ett brett helhetsperspek-
tivi det framtida valdsforebyggande arbetet. Med det menas bland annat att
genomfora valdsforebyggande insatser som spinner éver manga verksam-
hetsomraden och sektorer, som kriver att manga aktérer samverkar struk-
turerat. I detta arbete behdver manga av kommunens forvaltningar vara
involverade, inte bara socialférvaltningen. Ett steg pa viigen ér att arbetet for
kvinnofrid och mot vald i nira relationer ska finnas med som en naturlig del i
kommunens 6vergripande jdmstélldhets- och folkhilsoarbete.

Ett viktigt valdsforebyggande arbete ir att tidigt upptiicka personer som
ar valdsutsatta eller valdsbenédgna. For kommunen handlar det om att vara
uppmirksam och agera i de verksamheter dir barn och vuxna invanare till
vardags befinner sig sasom forskola, skola, fritidsverksamhet och socialtjinst.

Kommunala bostadsbolag och till exempel fastighetsskétare och stor-
ningsjourer ir andra som kan ha en viktig roll att spelai tidig upptickt avvald.
Aven som arbetsgivare kan kommunen utveckla sitt arbete med upptiickt och
exempelvis ta fram handlingsplaner f6r hur man bér agera nir nagon pa
arbetsplatsen &r utsatt for vald eller nir man misstinker att nagon ar en
valdsutovare. Ett annat valdsforebyggande arbete kan vara kommunal
bostadsplanering dd manga valdsutsatta riskerar att bli hemlésa och dérfér
har svart att komma vidare till ett liv fritt fran vald.

SKL anser att staten i framtiden behover avsétta resurser for valdforebyg-
gande arbete och forskning kring detsamma.?® SKL har sedan manga ar prio-
riterat fragan om primérprevention och har ett kongressuppdrag att verka
for ett okat fokus pa valdsforebyggande arbete. Bland annat gav SKL ut en
kunskapsoversikt kallad Vdldsférebyggande arbete med mdn 2011.%° Under

Not. 26. Vilket ofta kallas universellt valdsférebyggande eller priméarpreventivt arbete.

Not. 27. | projektet ingar de valdsférebyggande programmen Mentors in Violence Prevention
(MVP) och Bringing in the Bystander (BITB) som har importerats, 6versatts, testats
och anpassats till svensk kontext av organisationen Man for Jamstalldhet. Lds mer pa
http://www.ffv.me/en-kommun-fri-fran-vald/ (hdmtad 2016-03-10)

Not. 28. SKL:s positionspapper "Fér kvinnofrid - mot vald i nara relationer” (2013).
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2016 kommer SKL att kartlagga vilka kommunala och landstingskommunala
verksamheter som idag arbetar valdsforebyggande med inriktning pa mén
och maskulinitet. Detta gors inom ramen fér SKL:s 6verenskommelse med
regeringen om att stirka jamstilldhetsarbetet med fokus pa mén, pojkar och
maskulinitetsfragor.

Kartlaggningen planeras att publiceras under hosten 2016.

Utvecklingsomrade 2: Utveckla sitt att méita kvalitet
och resultat

Vad kidnnetecknar egentligen kommunalt kvinnofridsarbete med hog kvalitet?
Hur vet vi att ett arbetssitt 4r framgangsrikt utifran malgruppernas behov?
Hur vet vi vilka insatser och metoder som ger bist effekt for valdsutsatta och
valdsutovare, sa att de kan leva ett gott liv fritt fran vald?

Det finns fa resultat- och kvalitetsméatt och anpassade verktyg for syste-
matisk uppfoljning pa kvinnofridsomradet generellt. Det finns #ven behov av
fortsatt forskning om och utveckling av verksamma metoder for att pa bista
sétt ge stod och hjalp till valdsutsatta och valdsutovare.

Ofta &r det svart att fa ut statistik ur kommunernas verksamhetssystem och
fa system ir sérskilt anpassade och utformade just for dokumentation och
uppféljning av stod och insatser till valdsutsatta och valdsutovare.

Manga av kommunerna i undersékningen papekar att det 4r en utmaning
att hitta sétt att méata kvalitet och resultat. Det dr en férsvarande faktor néar
mal och indikatorer fér omradet ska inforlivas i det kommunévergripande
styrsystemet. Det medfor ocksa sjdlvklart en utmaning nar man vill kvalitets-
utveckla verksamheten.

Kommuninvanarens, eller brukarens, upplevelse ir ett centralt matt pa
kvalitet, siarskilt nidr andra utfalls- och kvalitetsmatt saknas.?*® Flera kom-
muner lyfte ocksa upp brukarundersékningar som en viktig del i framtidens
arbete med att mita kvalitet, &ven om fa av de undersokta kommunerna
genomforde en sadan i dagsliget.®! Vissa kommuner anvinde sig istillet av
uppfoljning i enskilda drenden som ett sitt att utvirdera verksamheten.
Nagra uttryckte en viss oro 6ver att det kan vara extra kénsligt att vinda sig
till valdsutsatta och fraga dem om vad de tycker, medan andra sag det som en
sjilvklarhet att dven valdsutsatta ska tillfragas.

Not. 29. Eriksson, M., Berg, L. & Wallgvist, A. (2011) Valdsférebyggande arbete med méan.
En kunskapsoéversikt. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting.

Not. 30. Se till exempel Health Navigator, Oppna jamférelser av socialtjansten - pa brukarens villkor?
(2014).

Not. 31. 13 procent av kommunerna uppgav i OJ Brottsoffer 2014 att de anvént brukarundersékningar
for att utveckla verksamheten.

Framgangsfaktorer i kvinnofridsarbetet. En undersdkning av utvecklingen av arbetet mot vald i nira relationer i kommuner 39



Kapitel 2. Fortsatt utveckling av kvinnofridsarbetet

OJ Brottsoffer saknar, som tidigare beskrivits, helt resultatindikatorer i
nuliget. Istillet bygger OJ Brottsoffer pa struktur- och processindikatorer,
vilket enbart fangar férutsittningar for att na god kvalitet. Saledes finns vissa
begrinsningar i anvindbarheten av OJ Brottsoffer som ett verktyg for att ana-
lysera, folja och utveckla socialtjinstens verksamheter pa lokal niva, vilket
blev tydligt i intervjuerna med de undersokta kommunernas representanter.

Hur kommunerna i undersékningen anvinde OJ Brottsoffer i sin verk-
samhetsutveckling varierade stort. Vissa anvinde inte resultaten av OJ
Brottsoffer alls, nagra visste inte vem i organisationen som hade svarat pa
OJ-enkiten och andra ifragasatte om enkitsvaren fran den egna kommunen
verkligen stimde 6verens med verkligheten. En gissning som flera av de
intervjuade samt samradsgruppen uttryckt ar att ju mer kunskap man har om
fragorna och verksamheten, desto storre insikt har man om vad som faktiskt
finns och inte finns i kommunen. Ett sanningsenligt svar fran dessa kommuner
kan kanske visa ett medelmattigt resultat i OJ Brottsoffer fastin kvinnofrids-
arbetet har kommit langt. Och omvint, att ju mindre kunskap den har som
besvarar enkéten, desto storre ar sannolikheten att denne slentrianméssigt
“bockar for” att kommunen har det som efterfragas. Ett hogt resultat i OJ
Brottsoffer behover dirmed inte alls alltid betyda att kommunen har ett hog-
kvalitativt kvinnofridsarbete, och ett medelmattigt resultat i OJ Brottsoffer
behover inte betyda att verksamheten dr medelmattig.

Vissa kommuner anvinde resultatet i OJ Brottsoffer mer strukturerat i
sin verksamhetsutveckling och for dem var det ett av flera sétt att belysa for-
utsittningar for god kvalitet inom socialtjinsten. Ett exempel pa det var en
kommun som analyserade resultatet noggrant med fokus pa nagra omraden
som de ansag vara mer relevanta och prioriterade. Resultatet bidrog till att
belysa vad som behévde utvecklas i den egna organisationen for att starka
kvaliteten i verksamheten.

En annan av de undersdkta kommunerna gjorde en gedigen genomlysning
och analys av sina arliga resultat med en tydlig malséittning att ’hamna i topp”
och uppfylla samtliga indikatorer i kommande ars OJ Brottsoffer. I den kom-
munen var ocksé jimforelser med andra kommuner viktigt, bade for tjanste-
min, chefer och fortroendevald.

I vintan pa och som kunskapsunderlag for att utveckla och férbéttra social-
tjinstens verksamhetssystem sa att de stodjer och underlittar systematisk
uppf6ljning, finns behov av alternativa IT-st6d /verktyg fér uppfoljning,.
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Socialstyrelsen har utvecklat verktyg for systematisk uppfoljning, bland an-
nat inom kvinnofridsomradet (kallat SUV), liksom en rapport?? och webbut-
bildning till stéd for systematisk uppfoljning. IT-verktyget har utvecklats till-
sammans med sju verksamheter och planeras bli tillgéngligt f6r anvindning
i kommunerna under varen 2016. Verktyget laddas ner fran Socialstyrelsen
och anvinds ungefir som en webbenkit for att registrera uppgifter i enskilda
drenden fore, under och efter insats. Uppgifterna kan sedan sammanstillas
och analyseras savil for en enskild brukare, som for samtliga brukare eller
grupper av brukare. Det &r frivilligt att anvéinda verktyget och kommunerna
kan sjilva vilja vilka uppgifter de vill registrera avdem som finns tillgingliga i
verktyget. Aven webbutbildningen med handledning och ett férenklat verktyg
for systematisk uppfoljning, som kan anvindas inom alla socialtjinstens om-
raden, kommer att lanseras av Socialstyrelsen under varen 2016.

Utvecklingsomrade 3: Verksamheter for valdsutovare

Verksamheter som arbetar med valdsutovare vixer och utvecklas och det
finns ett starkt intresse och engagemang for arbetet. Samtliga kommuner i
undersokningen papekar att verksamheter for min som utévar vald i nira
relationer &r viktiga, men inte alla har sddana och flera papekar att det dr ett
framtida utvecklingsomrade. Det dr nagot kommunerna lyfte dven i SKL:s
kartlaggning Utveckling pdgar 2009.

Rent operativt handlar arbetet om att upptéicka, bedoma och férma valds-
utévare att sluta anvinda vald. Det ér ett viktigt men svart och krivande arbete,
vilket médnga som arbetar med valdsutévare papekar. Som professionell
behover man ga in med empati och méta valdsutévaren som person, samtidigt
som det dr oerhort viktigt att i férsta hand stélla sig pa den valdsutsattas sida
och se till att hennes sikerhet siitts i férsta rummet. Utifran de valdsutsattas
perspektiv kan en kvalitativ och grundlig kartliggning, liksom en risk- och
sikerhetsbedémning vara livsavgérande. En komplicerande faktor i arbetet
ar ocksa att manga méin som utoévar vald inte dr motiverade att s6ka stod och
hjalp for sitt beteende.®

SKLvill se ett 6kat fokus pa arbete med valdsutdvare.? Det ir fa valdsut6vare
som doéms och i manga fall 4r straffen for ringa for att Kriminalvardens behand-
lingsprogram ska séttas in. Det dr darfor av central betydelse for valdsutsatta

Not. 32. Socialstyrelsen (2014) Systematisk uppféljning - beskrivning och exempel.

Not. 33. Fér mer om arbete med valdsutovare, se till exempel SOU 2015:55 Nationell strategi
mot méns vald mot kvinnor och hedersrelaterat vald och fortryck, kapitel 5.
Not. 34. SKL:s positionspapper "For kvinnofrid - mot vald i néra relationer” (2013).
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att insatser riktade till valdsut6évare byggs upp dven pa annat hall. SKL vill
dock papeka att det idag inte finns ndgon generell skyldighet for kommuner,
landsting eller regioner att ge insatser och stod till valdsutévare.*

Det finns i dagsldget oklarheter om vem som egentligen ska ha ansvar for
att ge insatser och st6d till valdsutdévare, forutom de som dr domda till paféljd
och som ddrmed ar Kriminalvardens ansvar. SKL anser att det kravs ytterli-
gare utredning om lampligheten i att uppgifter och skyldigheter eventuellt
liggs pa kommunerna eller landstingen i detta avseende. En sadan utred-
ning bor ocksa fokusera pa vilka huvudmén som idag arbetar med fragan och
eventuella gransdragningsproblem som kan férekomma. Fragor som bor be-
svaras ir exempelvis: vilka typer av metoder och behandlingar &r aktuella for
valdsutovare, vilken evidensbaserad kunskap finns om detta, vilken kompe-
tens behovs, finns den hos kommuner/landstingen eller dr det 1ampligare att
annan huvudman tar ansvar for gruppen? Om en fortydligad skyldighet for
kommuner, landsting eller regioner att ge insatser och st6d till valdsut6vare
ska inféras sa maste finansieringsprincipen tillimpas fullt ut.

Utvecklingsomrade 4: Full finansiering och fortydligade krav

I SKL:s undersokning blir det tydligt att kvinnofridsarbetet under de senaste
tio aren har varit mycket kostnadsdrivande for kommunerna. Verksam-
heterna har i manga fall, s som beskrivits i del 1, utvecklats expansivt for att
pa bista sétt ge stod och hjilp till valdsutsatta och deras barn. Till exempel
har lokaler, personalresurser och utbildningsinsatser utokats.

En sak som framgar i flera intervjuer idr hur kiimpigt arbetet kan vara
periodvis, nagot som t.ex. kan handla om avsaknad av prioritet for fragan
hos politiker och chefer. Men det beror ocksa pa att ambitionshéjningen och
de 6kade kraven pa kvinnofridsomradet efter lagindring och inférandet av
foreskrifter inte har finansierats fullt ut av staten genom en h6jning av kom-
munernas ramanslag i enlighet med finansieringsprincipen. I utredningen
som lag till grund for lagindringen 2007 i 5 kap. 11§ socialtjanstlagen, nimns
att kommunerna kommer att behova ett permanent tillskott i det generella
statsbidraget.

Not. 35. Insatser till valdsutdvare kan endast kopplas till bistandsbestdmmelsen i 4 kap. 1 §
Sol och i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om vald i néra relationer
(SOSFS 2014:4) finns ett allmant rdd om att erbjuda insatser till valdsutévande féraldrar
(eller andra valdsutévande vuxna som bor tillsammans med barn) med utgangspunkt
i barnets behov.
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Utredningen foreslog att en analys och berdkningar skulle utféras efter ett
par ar, men nagon sadan uppfoljning har dnnu inte gjorts.>® Detta dr under all
kritik, anser SKL.

SKL:s starka uppmaning till regeringen &r att fordjupat analysera de sam-
mantagna ekonomiska konsekvenserna for kommunerna, landstingen och
regionerna efter lagindringen i socialtjinstlagen ar 2007 och inforandet av
foreskrifter 2014.*” Det kan med férdel goras i samband med utredningen som
planeras for att se 6ver socialtjanstlagen som helhet.

SKLvill ocksa papeka att staten genom att ratificera Istanbulkonventionen?
har férbundit sig att vidta nédviindiga lagstiftningsatgirder eller andra atgirder
for att sdkerstilla att brottsoffer har tillgang till en hilso- och sjukvard och
socialtjanst som har tillrickliga resurser och personal som ir utbildad for att
hjilpa brottsoffer och kan hénvisa dem till limpliga tjdnster. Det dr nagot som
kvarstar for staten att gora.

Samtliga undersékta kommuner menar att de kan tillgodose valdsutsattas
behov av akut boende som &r anpassat efter deras individuella behov. SKL vill
dock papeka att det i dagens lagstiftning inte finns nagon tydligt definierad
placeringsform som kallas “skyddat boende”. Det finns darfor inte heller en
lagstadgad skyldighet for kommunerna att ansvara for och erbjuda en sadan
insats.* For att kommunerna ska kunna aldggas ett ansvar for insatsen
skyddat boende kravs en forfattningsandring med tillimpning av finansierings-
principen.

Aven vad giller skyddat boende finns dtaganden i Istanbulkonventionens
artikel 23 som ror att staten ska vidta nédvéindiga lagstiftningsatgarder eller
andra atgéirder for att tillhandahalla limpliga och littillgingliga skyddade
boenden i tillrickligt antal sa att brottsoffren ska vara trygga.

Not. 36. Se SOU 2006:65 "Att ta ansvar for sina insatser - Socialtjanstens stod till valdsutsatta
kvinnor” och Prop. 2006,/07:38.

Not. 37. SKL:s positionspapper "Fér kvinnofrid - mot vald i nara relationer” (2013).

Not. 38. Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpande av vald mot kvinnor och
vald i hemmet, Europaradets fordragsserie nr 210 (2011).

Not. 39. | Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer (SOSFS 2014:4)
finns en foreskrift (i 7 kap 2§) om att vid behov erbjuda stéd och hjalp i form av lampligt,
tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt
i utredningen och riskbedémningen. Dérutover finns ett allmént rad om att insatsen
"skyddat boende” bor ha tillracklig bemanning och tillréckliga skyddsanordningar for att
kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra évergrepp.
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Kapitel 2. Fortsatt utveckling av kvinnofridsarbetet

Utvecklingsomrade 5: Forbittra rattsvisendets hantering

I de flesta av de undersékta kommunerna finns en bra samverkan och sam-
arbete med réttsvisendets aktorer, men samtidigt angav flera att det ar ett
utvecklingsomrade.

SKL anser att rattsvisendets hantering av kvinnofridsirenden, ratts-
processen fran polisanmailan till atal och verkstillande av dom, behover
forbittras, géras snabbare, mer tydlig och konsekvent. SKL vill patala att
juridiken inom omradet méanga ganger har kommit lingre én tillimpningen.
Exempelvis kan allvarliga situationer uppsta dir tingsritten kan ga rakt emot
familjerittens rekommendation f6r vardnad, boende och umginge. Ena handen
utfirdar kontaktforbud medan den andra handen démer till gemensam vardnad
och umginge for valdsutévaren. SKL anser att breda satsningar pa att utbilda
aklagare, domare och nimndemin i valdets mekanismer samt hur barn pa-
verkas av att uppleva vald behover goras. Det dr barns ritt att slippa triffa en
valdsam férilder. Det ir inte sjdlvklart i domstolarna idag trots lagutrymme
som medger ett sadant beslut. Detsamma giller mojligheten att flytta den
valdsutovande istillet for den valdsutsatta fran den gemensamma bostaden.
Ett vilfungerande rittssystem med vilgrundade domar och beslut grundade
pa bésta tillgéngliga kunskap &r visentligt for att motivera valdsutsatta att
lamna en férévare och gora en polisanméilan. SKL anser att rattsvisendet ska
forbattra sitt arbete med dessa drenden, i samverkan med andra aktorer som
polis, familjeritt och 6vrig socialtjénst.
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Utvecklingsomrade 6: Lyft in kvinnofridskunskap
i grundutbildningar

Som namns under framgangsfaktor 1iundersékningen r det upp till arbets-
givarna att fylla nyutexaminerades kunskapsluckor inom omradet méns vald
mot kvinnor, vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fértryck.
Detta eftersom grundutbildningar pa universitets- och hégskoleniva som le-
der till yrken dir man har kontakt med valdsutsatta kvinnor, barn som utsitts
for vald i hemmet eller valdsutdvare ofta saknar obligatoriska kurser i dessa
amnen.

SKL anser att kunskap om kvinnofrid och vald i nira relationer ska inga
som en del av grundutbudet pa utbildningar pa gymnasieniva, universitet och
hégskolor for yrken dir man kommer i kontakt med valdsutsatta och valdsut-
ovare. Det ror utbildningar for till exempel poliser, socionomer, lirare, l1iikare,
tandlikare, sjukskoterskor, psykologer, psykoterapeuter, prister och jurister.
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KAPITEL

Konkreta idéer och tips for
ett hallbart och kvalitativt
kvinnofridsarbete

I analysen av SKL:s undersdkning framgar det tydligt att hallbarhet och lang-
siktighet har varit en bristvara pa kvinnofridsomradet under méanga ar, och
att en strukturerad och kommundgvergripande organisation med tydliga mal
och resurser ir en vig framat mot 6kad hallbarhet och kvalitet. Tydligt f6r-
delade roller och ansvar mellan centrala funktioner dr ocksa en viktig aspekt.

Denna avslutande del av rapporten ir tankt att fungera som en *verktygs-
lada” med konkreta tips pa hur yrkesroller och organisation kan utvecklas
och syftar till att inspirera det framtida arbetet pa kvinnofridsomradet.

Pa nista sida presenteras en modell som ger en schematisk bild av hur en
kvinnofridsorganisation kan utvecklas och verka i kommunens ordinarie
strukturer pa kommunévergripande och operativ niva. Modellen bygger pa
de framgangsfaktorer som framkommit i undersdokningen sévil som analys
och synpunkter fran samradsgruppen med lang erfarenhet av och expertis
pa kvinnofridsomradet. Modellen syftar till att inspirera kommuners organi-
satoriska utveckling pa kvinnofridsomradet och ska lisas utifran varje kom-
muns lokala férutsittningar.

Det modellen bland annat fortjanstfullt kan visa dr pa vilka nivaer som arbetet
for kvinnofrid och mot vald i nira relationer kan paga, vilka funktioner och nivaer
som bor vara involverade och var ansvaret for olika uppdrag kan forlidggas.

Dérefter foljer ett antal konkreta forslag pa vilka arbetsuppgifter som kan
aligga respektive funktion i modellen. Férhoppningen ér att det ska kunna
inspirera och/eller fungera som avstamp for vidare diskussioner av utveck-
lingen pa kvinnofridsomréadet inom den egna kommunen.
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Kapitel 3. Konkreta idéer och tips for ett hallbart och kvalitativt kvinnofridsarbete

FIGUR 1. Organisationsmodell fér en kommuns arbete fér kvinnofrid och mot vald i nira relationer:
vilka funktioner och nivder som bér vara involverade och var ansvaret fér olika uppdrag inom
verksamhetsomradet kan férlaggas

Kommunfullmaktige och kommunstyrelse

= Styr- och ledningssystem

= Kommundvergripande perspektiv, handlingsplan/policy
= Verksamhetsplan, budget

= Uppféljning

Kommunévergripande strateg

= Samordnar Gvergripande

Stodfunktion till politiker

Stodfunktion till chefer i forvaltningarna
Uppféljning

Samverkar internt och externt

|
m Socialndmnd eller motsvarande
= Forvaltningsovergripande organisation
och handlingsplan
= Verksamhetsplan, budget
= Uppfdljning

Utbildning och kompetensutveckling

Forvaltningar Socialférvaltningen eller motsvarande
= Styr- och ledningssystem
= Kvalitetsledningssystem, verksamhet och budget
= Uppféljning

Samordnare i socialférvaltningen
= Samordnar i forvaltningen

= Stodfunktion till forvaltningschef
= Samverkar internt och externt

= Uppféljning

Specialistverksamheter, till exempel:

Verksamhet for Skyddat boende for Myndighetsutévning
valdsutsatta valdsutsatta och for valdsutsatta och
medféljande barn valdsutovare

Ideella utforare Barnahus Verksamhet for
(kvinnojour, valdsutdvare
brottsofferjour)
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Fortroendevald - detta kan du gora

* Utifran din position ansvara for att uppritta mal, budget, samt
strategi- och handlingsplan for arbetet mot vald i nira relationer.
* Ansvara for att mal, budget, samt strategi- och handlingsplan f6ljs upp.
+ Efterfraga uppfoljning och redovisning av resultat.
* Tkommunstyrelse/kommunfullméktige/ndmnd driva och besluta att vald
inidrarelationer ska ingd i kommunens ordinarie styr- och ledningssystem.
+ T kommunstyrelse/kommunfullmiktige/ndmnd driva och besluta vilket
kommunovergripande perspektiv pa kvinnofridsfragan som ska gélla
i kommunen.

Som tidigare beskrivits i denna rapport ir det av stor vikt att arbetet mot

vald i ndrarelationer ges legitimitet kommunévergripande och pa alla nivaer i

organisationen. Vissa kommuner viljer exempelvis att prioritera arbetet mot

vald i nira relationer i det kommunoévergripande jamstélldhets- och/eller

folkhélsoarbetet. En tydlig struktur med mal, budget, samt handlings- och

strategiplan ar ett sitt att undvika att omradet bedrivs *vid sidan av”.
Uppfoljningar kan med fordel ske kontinuerligt under aret.

Kommunovergripande strateg — detta kan du gora

Stotta politikeri att:

* uppritta en kommunovergripande strategi- och handlingsplan,
liksom andra typer av vigledande och standardiserade dokument pa
kvinnofridsomradet.

* beredavad som kan ingé i det kommuné&vergripande styr- och
ledningssystemet.

Stotta forvaltningschefer i att:

* implementera den kommunoévergripande strategin pa kvinnofrids-
omradet via mal, indikatorer samt aktiviteter i styr- och ledningssystem.

Ha en samordnande funktion for:

* kommundévergripande arbetsgrupper,

* resultatuppféljningar fran de olika férvaltningarna,

* kommunovergripande utbildningar for politiker, férvaltningsledningar,
ovriga chefer inom forvaltningarna samt operativa tjainsteméin.
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Kapitel 3. Konkreta idéer och tips fér ett hallbart och kvalitativt kvinnofridsarbete

Samverka:

+ internt med operativa tjinstemin/handliggare som har specialkompetens
iarbetet mot vald i niira relationer.

* externt med verksamma/experter inom omradet pa berérda myndigheter
och ideella aktorer.

En politisk prioritering av arbetet mot vald i niira relationer ir avgérande for
att den kommunovergripande strategen ska kunna utfora ett effektivt och
hallbart arbete.

I unders6kningen framkom att samverkan ir en central del i det kommun-
overgripande arbetet. Har har den kunskapsbirande och kommunoévergripande
strategen en viktig uppgift.

Extern samverkan &r viktigt for att utveckla kvinnofridsarbetet. En kommun-
overgripande strateg kan driva fragan i den egna organisationen och samverka
med andra berorda externa parter.

Forvaltningschef generellt — detta kan du goéra

* GOr en analys av i vilka ssmmanhang férvaltningen har kontakt med
valdsutsatta kvinnor, barn som utsitts fér vald i hemmet eller valdsutévare
och pavilket sitt férvaltningen inom sitt ansvarsomrade bor arbeta for att
bidra till kvinnofrid, forbattrad tidig upptéickt och snabbt stéd och hjilp
till dessa malgrupper.

* GoOr en inventering 6ver vilka behov av utveckling, kompetens och resurser
som finns i verksamheten.

* Anpassa kommundévergripande mal, strategi- och handlingsplan samt
aktiviteter i styr- och ledningssystemet i den egna forvaltningen i samarbete
med ansvarig strateg.

For en framtida utveckling av arbetet mot vald i nira relationer kan en vig att
ga vara att fler nimnder och forvaltningar har en sirskilt ansvarig samordnare
som lyfter fragor om vald.

Framtida arenor dir arbetet med tidig upptéickt av valdsutsatthet kan ut-
vecklas ir de platser dir savil valdsutsatta barn och vuxna som valdsutovare
befinner sig dagligen eller regelbundet, sasom forskola, skola, fritidsverksamhet,
vardcentraler, tandvard, moédravardscentral, barnavardscentral, ungdoms-
mottagningar och idrottsforeningar. Kommunala bostadsbolag och till exempel
fastighetsskotare och storningsjourer dr en annan arena som kan ha en viktig
roll att spela i tidig upptickt av vald. Personal och aktiva dir kan behova st6d
och utbildning fér att kunna hantera dessa fragor. En kommundovergripande
utbildning samt kompetensstéd inom kvinnofridsomradet kan dirfor vara av
stor betydelse.
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Forvaltningschef for socialtjansten - detta kan du gora

* Anpassa kommundévergripande mal, strategi- och handlingsplan samt
aktiviteter i styr- och ledningssystemet i den egna forvaltningen i samarbete
med ansvarig strateg.

* Planera for en langsiktig organisation pa kvinnofridsomradet i samarbete
med ansvarig strateg.

* Ansvara for uppfoljning av budget, mal, indikatorer, aktiviteter samt
probleminventering.

* Ge ansvarig samordnare tydligt mandat och en tydlig arbetsbeskrivning.

* Samverka med andra forvaltningschefer for att prioritera arbetet mot vald
indrarelationer i verksamheten samt effektivisera den interna samordningen
pa kvinnofridsomradet.

Forvaltningschefen har mycket att vinna pa att ta del avden kompetens som
finns hos strateg och samordnare. Tillsammans kan forvaltningschef och
strateger/samordnare finna arbetssitt for att implementera de 6vergripande
malen pa kvinnofridsomradet i férvaltningen.

Planerade projekt bor vara langsiktiga och fokusera pa att utveckla organi-
sation, kompetens, arbetssétt och metoder.

Samordnare i socialférvaltningen - detta kan du gora

Stotta forvaltningschefen i att:

* tafram en handlingsplan for arbetet mot vald i ndra relationer pa
forvaltningen/for socialtjansten,

* tafram vigledande och standardiserade dokument och metoder
i det operativa arbetet pa forvaltningen,

* planera for en langsiktig organisation pa kvinnofridsomradet.

Ha en samordnande funktion for:

* implementering av férvaltningens mal, indikatorer samt aktiviteter
i styr- och ledningssystem,

* implementering av vigledande och standardiserade dokument och
metoder pa kvinnofridsomradet,

* forvaltningens styrgrupp, samradsgrupp samt arbetsgrupp for arbetet
mot vald i nira relationer,

¢ extern samverkan med berérda myndigheter och ideella organisationer
i enskilda drenden.
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Kapitel 3. Konkreta idéer och tips fér ett hallbart och kvalitativt kvinnofridsarbete

Ansvara:

> for att ta fram och sammanstilla férvaltningens resultat pa omradet
till den kontinuerliga uppf6ljningen i nimnden och férvaltningen,

* for att skapa rutiner och metoder for intern samordning utifran
kartldggningar och brukarundersokningar.

Stotta omradeschefer/enhetschefer inom socialforvaltningen i att:

* tafram lokala rutiner for respektive omrade/enhet,

+ tafram material for introduktion fér nyanstillda,

* vara ett konsultativt stod till enhetschefer/teamledare inom vald
inérarelationer.

En kvinnofridssamordnare fungerar frimst som ”spindel i nitet” inom social-
forvaltningen och i ansvarsomradet kan inga att vara handledare at kollegor
paen eller flera enheter.

Utover att bedriva ett systematiskt och kontinuerligt arbete fér kunskaps-
overforing dr samordnaren en viktig biarare av kvinnofridsfragan for att héja
dess legitimitet och status inom socialtjansten, och i vissa fall &ven inom
andra forvaltningar i kommunen samt hos externa myndigheter och ideella
organisationer.

I SKL:s unders6kning framkom att ett framgangsrikt sétt att driva arbetet
mot vald i nira relationer pa férvaltningsniva ar att samordnaren i samrad
med forvaltningschefen bygger upp den interna kvinnofridsorganisationen.
Denna kan exempelvis besta av en styrgrupp, en arbetsgrupp och en samord-
ningsgrupp. Kvinnofridssamordnaren har en samordnande funktion och an-
svarar for att grupperna har en tydlig roll- och ansvarsférdelning,.

Styrgruppen beslutar om arbetssétt, rutiner och metoder. Arbetsgruppen
implementerar arbetssitt, rutiner och metoder och arbetar operativt.

Samordningsgruppen samverkar med representanter fran ber6rda enheter
- internt och/eller externt - i enskilda drenden.

Samordnaren kan ocksa sjilv eller tillsammans med andra ansvara for att
specialister utbildas pa samtliga enheter och att specialisterna vid behov har
aterkommande samordningsmdten.
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Fa stod genom SKL:s kvinnofridsnétverk

SKL:s kvinnofridsnéitverk ar till fo6r centrala kontaktpersoner som arbetar
for kvinnofrid och mot vald i nira relationer inom kommuner, landsting och
regioner. Nitverket syftar till att erbjuda medlemmarna erfarenhets- och
kunskapsutbyte och 6kad samordning i kvinnofridsarbetet. Medlemmarna
i nitverket har maojlighet att 16pande samverka, utbyta tips och idéer och fa
aktuell kvinnofridsinformation i ett webbforum och inbjuds till tréiffar tva
ganger per ar. For SKL dr nitverket ett sétt att uppritthalla en kontinuerlig
medlemsdialog for att pa bista sétt finga in medlemmarnas behov och till-
varata deras intressen.

For mer information om hur du blir medlem i nétverket, ga in pa SKL:s
webbplats www.skl.se/kvinnofrid
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BILAGA T

Beskrivning av metod och urval

Strategiskt urval

Det strategiska urvalet av atta kommuner* med hoga resultat i OJ Brottsoffer
2015 gick till pa foljande vis:

Resultatet av OJ Brottsoffer 2015 sammanstilldes i en rankningslista dir
de med hogst resultat, dvs. flest ja-svar (flest 6nskvirda, ’grona”, resultat i OJ
Brottsoffer 2015), hamnade 6verst. Den kommun som placerades pa forsta
plats var den som hade flest ja-svar, direfter i fallande skala. De tjugo kom-
muner som hamnade pa topp i OJ Brottsoffer 2015 utgjorde grunden for
urvalet. Darefter gjordes en strategisk analys av dessa kommuner - dels utifran
kommunstorlek och geografisk spridning fran norra till sédra Sverige, dels
utifran deras rankning i Unizons kvinnofridsbarometer 2015*.

Tre kommuner fanns i topp 20 i OJ brottsoffer 2015 och topp 10 i Unizons
kvinnofridsbarometer 2015 och de blev sjilvklara i urvalet. Resterande fem
kommuner valdes ut strategiskt utifran spridning geografiskt och storleks-
maéssigt.

Det strategiska urvalet syftade till att fanga in en mangfald och ticka in
olikheter i forutsittningar och verksamheter, &ven om bara atta kommuner
valdes ut. Det dr dock viktigt att papeka att i och med att det handlar om en
kvalitativ undersokning s gors inga ansprak pa att ge en representativ bild
av hur allalandets kommuner arbetar. Snarare har fokus varit att visa pa goda
exempel som kan vara till konkret stod for enskilda kommuner nér de utvecklar
och forbittrar sitt arbete mot vald i nira relationer.

Not. 40. De kommuner som har intervjuats ar Trollhdttan stad, Lund, Ronneby, Hoganés,
Goteborg/stadsdelen Askim-Hogbo-Frélunda, Nykvarn, Tyreso och Skelleftea. | bilaga 3
aterfinns dessa atta kommuners resultat i OJ brottsoffer 2015, saval som deras rankning
i Unizons kvinnofridsbarometer 2015.

Not. 41. Unizon (2015) Kvinnofridsbarometern 2015. En understkning av kommunernas arbete
mot méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer. April 2015. Stockholm: Unizon.
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Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer med tematiska frigeomraden genomférdes.
Det ir ett kvalitativt tillvigagangssitt som innebir att intervjuaren har ett
antal pa forhand bestimda teman att avhandla, men forhaller sig fritt till den
pa forhand utvecklade intervjuguiden i syfte att fanga upp fria resonemang
fran intervjupersonen. Det innebir att intervjupersonerna i viss utstrickning
sjilva fick styra i vilken ordning olika saker kom upp under intervjutillfillet.

Fokus f6r intervjuerna var att kring varje tematiskt frageomrade ringa in:

Beskrivning av arbetet

Prioritet

Utveckling 6ver tid

Stabilitet och héllbarhet

Kvalitet

Bakomliggande faktorer for en framgangsrik utveckling

Nagra sirskilda strukturer/héndelser/personer som varit utmirkande
for utvecklingen

+ Forbattrings-/utvecklingsbehov for framtiden

L N L ]

Intervjuguiden samt kort information om undersékningens syfte skickades
via mejl nagra dagar innan varje intervju, se bilaga 2. Samtliga intervjuer spe-
lades in och anvindes vid bearbetningen av materialet som en form av min-
nesanteckningar”. Ur inspelningen av intervjuerna himtades citat. Citaten
har i vissa fall omformulerats nagot for att det ska bli enklare for lasaren att
forsta dem.

Samtliga kommuner har fatt ta del av utkast till rapporten och har haft
mojlighet att inkomma med eventuella synpunkter, korrigeringar och kom-
pletteringar.

Respondenterna fick veta att deltagande kommuner och personer kommer
att anonymiseras sa att inga direkta uppgifter ska ga att koppla till en sirskild
kommun eller person. I annat fall behover sérskild tillatelse inhdmtas for att
till exempel namnge en kommun som ett gott exempel.

Samradsgruppens funktion

Infér intervjuundersékningen och i analysarbetet har SKL tagit hjilp av en
samradsgrupp med experter som har lang erfarenhet av och djup kunskap om
kvinnofridsarbete i kommuner. Deras bidrag till analys och skrivarbete har
varit av stor vikt.
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BILAGA 2

Intervjuguide

Denna bilaga innehaller den information och den intervjuguide som skickades
ut till samtliga respondenter infor intervjuerna.

Presentation av unders6kningen som SKL genomfor

Huvudsyfte med studien ir att fa kunskap om de faktorer som varit viktiga
for kommuner med framgangsrikt kvinnofridsarbete (som de redovisas i
OJ Brottsoffer 2015). Ett annat syfte ir att utifran studiens resultat synliggora
framgangsfaktorer och identifieraviktiga steg for att utveckla omradet kvinno-
frid/vald i nira relationer.

Studien ska anvéndas av verksamhetsforetriadare i sitt forbattringsarbete
och beriknas vara firdig i bérjan av 2016. Malgruppen ar chefer och politiker.

Overgripande fragor som ska belysas ir exempelvis:

* Vad friamjar varaktig kvalitet inom kvinnofridsomradet?

* Vilka dr de framgangsfaktorer som kommunerna sjilva kan identifiera?

* Vad kiinnetecknar kommuner med bra évergripande resultat i OJ Brotts-
offer 2015?

» Vilka verksamheter &r viktiga for att utsatta for vald i niira relationer ska
sOka samt fa stod for att komma ur valdet?

Intervjuguide

Kommun:

Kommunens placering Oppna jimforelser 2015:
Kvinnofridsbarometern 2015 plats:
Bakgrundsfakta om respondenten:

Namn:

Titel:
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Beskriv din roll och ditt ansvarsomrade i kommunen, hur manga ar
du arbetat med omradet:

1. Politiken. Beskriv vilken roll politiken spelar f6r omradet kvinnofrid/
vald i ndrarelationer i er kommun?

2. Organisering. Hur dr kvinnofridsomradet/vald i nira relationer
organiserat i er kommun?
a. Vad finns?
b. Kapacitet? Till exempel att méta valdsutsattas behov samt sérskilt
utsatta grupper?

3. Samarbete/samverkan. Hur samarbetar/samverkar ni med andra pa

omradet? Till exempel:

a. Kommuner och regionala ndtverk/stodstrukturer/internt ndtverk
(till exempel Kommunforbund, FoU-enheter)?

b. Internt mellan férvaltningarna?

c. Sjukvarden, polis, lokala brottsofferjourer, kriminalvdrden, kvinnojourer,
mansmottagningar, andra?

d. Finns samverkansavtal med ndgra av de ovanndmnda aktérerna?
Lénsévergripande samverkansavtal, sd som samordnad individuell plan
forvuxna och barn som utsdtts for eller bevittnar vald?

4. Kompetensutveckling. Hur har ni gatt tillviga for att utbilda och
kompetensutveckla kommunens personal pa omradet?
a. Hur arbetar ni med att rekrytera, behalla och kompetensutveckla
personal inom omradet?

5. Verksamhetsstyrning och uppfoéljning. Hur har ni arbetat med verksam-
hetsstyrning, budget, mal och uppfoljning fér omradet?
a. Finns budget och mal for omrddet?
b. Finns omradet med som ett mdl i ert ledningssystem, om ja beskriv hur,
vilka indikatorer med mera?
c. Gar det att folja hur kostnaderna for kvinnofridsverksamhet har utvecklats
under de senaste 2-4 aren, beskriv hur? (Till exempel efter inforandet av
foreskrifterna, bestimmelsen om utredning av alla barn som bevittnat
vald.)
d. Hur arbetar ni med uppfoljning av verksamhetens resultat pd omrddet?
. Har arbetet utvirderats?
[ Gorni egna brukarundersékningar eller har ni utfort sadana? Hur har ni
1 sd fall anvdnt brukarnas uppfattning for att utveckla verksamheten?
g. Hur arbetar ni med att analysera framtida behov for att kunna anpassa er
egen verksamhet?

o
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Bilaga 2. Intervjuguide

6. Kvinnofridsarbetet i praktiken. Beskriv en klients (barn, vuxna) processier
kommun fran upptickt av valdsutsatthet till att personen far adekvat stod?
a. Vilka méjliga ingdngar finns?

b. Hur manga valdsutsatta i kommunen séker hjdlp/aktualiseras?

¢. Hur mdnga valdsutdvare i kommunen séker hjdlp?

d. Vilka dr de viktigaste insatserna i er kommun som leder till att utsatta
forvald i ndra relationer vinder sig till er for att soka hjdlp?

e. Vilka dr de viktigaste insatserna som ni tillhandahaller i er kommun
som leder till att utsatta for vald i ndra relationer far det stod de behover
for att komma ur valdet?

f. Kan ni folja de personer som séker hjdlp och vilka insatser de fatt?

g. Arbetar ni med systematisk uppféljning av insatser?

7. Verksamhetsutveckling och st6d.

a. Pavilket sctt anviinder kommunen OJ Brottsoffer i sin verksamhets-
uppfoljning och planering?

b. Har du ndgon nytta av SKL:s arbete med kvinnofridsfragan? Har du
ndgra sdrskilda synpunkter eller onskemal avseende SKL:s arbete?

¢. Har du ndgon nytta av nationella myndigheters stdd, till exempel
Ldinsstyrelsens utvecklingsledare, Socialstyrelsen, NCK, Ldinsstyrelsen
i Ostergétland?

8. Avslutningsvis och sammanfattningsvis, vilka framgangsfaktorer kan
duidentifiera?
a. Ar det ndgot som vi inte fragat om eller som du inte ndmnt som du
vill tilldgga?

9. Ar det mojligt vid behov att eventuellt stiilla kompletterande fragor,
antingen via mejl eller telefon?

10. Material och dokumentation. Ar det mojlig att via mejl eller pa annat
sitt fa ta del av foljande material i forekommande fall:
a. Handlingsplan
b. Rutiner

. Samarbetsavtal fér extern samverkan

. Overenskommelser

. Verksamhetsplan

Malgruppsanpassad information bdde pd webb och skriftligt

. Statistik fran verksamhetssystem

. Kartldggningar

i. Brukarundersékningar

Utvdrdering av ndgon del i kvinnofridsarbetet
. Rutin for att sdkra skolgangen for barn i skyddat boende?

SRR Th e A n

o
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BILAGA 3

Fakta om urvalskommunerna

I denna bilaga beskrivs 6versiktligt de atta kommuner som ingar i
undersokningen vad giller storlek, resultat i OJ Brottsoffer 2015
och Unizons kvinnofiridsbarometer 2015. Dessa har valts ut genom
ett strategiskt urvalssitt som beskrivs i bilaga 1.

Foérklaring farg och numrering:

* Groncell /2=Ja
* Rod cell /0 = Nej
* Gulcell /1=Delvis

Befolkningsgrupp utifran antal kommuninvanare:

0 - 14 999 kommuninvanare

15 000 - 29 999 kommuninvanare

30 000 - 69 999 kommuninvanare

70 000 - 199 999 kommuninvanare

200 000 invanare eller fler kommuninvanare

(SLI VSR S
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Bilaga 3. Fakta om urvalskommunerna

TABELL 1. Urvalskommunernas resultat i Oppna Jimférelser - Stéd till brottsoffer 2015 samt i Unizons
Kvinnofridsbarometer 2015

Tabell 1, sida 1, del 1

Goteborg,

Askim, .

Frélunda, Hoganas Lund Nykvarn

Hogsbo
Befolkningsgrupp 5 2 4 1
Omrade i Sverige Vastra Sédra Sédra Mellersta
Antal Ja-svar i OJ Brottsoffer 2015 (max 60) 53 44 47 45
Ranking i Unizons
kvinnofridsbarometer 2015 (1-200) CELGIED 87 CEIGES 74

Anvénder standardiserad bedémningsmetod

Individuell uppféljning av insatser
till valdsutsatta vuxna

Individuell uppféljning av insatser till valds-
utsatta barn och barn som bevittnat vald

Systematisk uppféljning av insatser
till valdsutsatta vuxna

Systematisk uppféljning av insatser till valds-
utsatta barn och barn som bevittnat vald

Kartlaggning av omfattningen av
vald mot vuxna

Verksamhetssystem med uppgifter
om antalet valdsutsatta vuxna som
fatt insatser

Verksamhetssystem med uppgifter om
antalet valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald som fatt insatser

Verksamhetssystem med uppgifter om antalet
vuxna som utévat vald som fatt insatser

Anvéander brukarnas uppfattning for
att utveckla verksamheten

Kompetensutveckling om vald i néra
relationer till handlaggare som utreder
valdsérenden
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TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 1, del 2

Ronneby | Skellefted | Trollhattan Tyreso

Befolkningsgrupp 2 4 3 3
oy ’ . Mellersta/

Omrade i Sverige Sydbstra Norra Vastra Mellersta

Antal Ja-svar i OJ Brottsoffer 2015 (max 60) 43 47 53 49

Ranking i Unizons

kvinnofridsbarometer 2015 (1-200) 1 4 6 4

Anvénder standardiserad bedémningsmetod

Individuell uppféljning av insatser
till valdsutsatta vuxna

Individuell uppféljning av insatser till valds-
utsatta barn och barn som bevittnat vald

Systematisk uppféljning av insatser
till valdsutsatta vuxna

Systematisk uppféljning av insatser till valds-
utsatta barn och barn som bevittnat vald

Kartlaggning av omfattningen av
vald mot vuxna

Verksamhetssystem med uppgifter
om antalet valdsutsatta vuxna som
fatt insatser

Verksamhetssystem med uppgifter om
antalet valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald som fatt insatser

Verksamhetssystem med uppgifter om antalet
vuxna som utdvat vald som fatt insatser

Anvéander brukarnas uppfattning for
att utveckla verksamheten

Kompetensutveckling om vald i néra
relationer till handlaggare som utreder
valdsérenden
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Bilaga 3. Fakta om urvalskommunerna

TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 2, del 1

Goteborg,
Askim,
Frolunda,
Hogsbo

Hoganas Lund Nykvarn

Arendehandledning till handlzggare
som utreder valdsérenden

Aktuell samlad plan fér kompetensutveckling
fér handlaggare som utreder valdsarenden

Aktuell rutin for att sakra skolgangen for
barn i skyddat boende

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts fér vald inom ekonomiskt bistand

Aktuell rutin vid indikation pa att en
vuxen utsatts fér vald inom sociala barn
och ungdomsvarden

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald inom familjeratten

Aktuell rutin vid indikation pa att en
vuxen utsatts fér vald inom missbruks
och beroendeverksamheten

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald inom socialpsykiatrin

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald inom LSS-verksamheten

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald inom &ldreomsorgen

Stédsamtal till valdsutsatta vuxna

Stédsamtal till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald

Stédsamtal till vuxna som utévat vald

Skyddat boende till valdsutsatta kvinnor

Skyddat boende till valdsutsatta man

Skyddat boende till valdsutsatta kvinnor
med missbruks och beroendeproblem
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TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 2, del 2

Ronneby | Skelleftea | Trollhattan Tyreso

Arendehandledning till handlaggare
som utreder valdsarenden

Aktuell samlad plan fér kompetensutveckling
fér handlaggare som utreder valdsarenden

Aktuell rutin for att sakra skolgangen for
barn i skyddat boende

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts fér vald inom ekonomiskt bistand

Aktuell rutin vid indikation pa att en
vuxen utsatts fér vald inom sociala barn
och ungdomsvarden

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald inom familjeratten

Aktuell rutin vid indikation pa att en
vuxen utsatts fér vald inom missbruks
och beroendeverksamheten

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts fér vald inom socialpsykiatrin

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts fér vald inom LSS-verksamheten

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald inom &ldreomsorgen

Stédsamtal till valdsutsatta vuxna

Stédsamtal till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald

Stédsamtal till vuxna som utdvat vald

Skyddat boende till valdsutsatta kvinnor

Skyddat boende till valdsutsatta man

Skyddat boende till valdsutsatta kvinnor
med missbruks och beroendeproblem
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Kapitel 3. Fakta om urvalskommunerna

TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 3, del 1

Goteborg,
Askim,
Frolunda,
Hogsbo

Hoganas Lund Nykvarn

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och ekonomiskt bistand

Aktuell rutin for intern samordning mellan
utredning valdsutsatta vuxna och sociala
barn och ungdomsvarden

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och familjeratten

Aktuell rutin fér intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna och
missbruks och beroendeverksamheten

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och socialpsykiatrin

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och LSS-verksamheten

Aktuell rutin fér intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och aldreomsorgen

Aktuell rutin for intern samordning
mellan sociala barn och ungdomsvarden
och ekonomiskt bistand

Aktuell rutin for intern samordning
mellan sociala barn och ungdomsvarden
och familjeratten

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
missbruks och beroendeverksamheten

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
socialpsykiatrin
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TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 3, del 2

Ronneby | Skelleftea | Trollhttan Tyreso

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och ekonomiskt bistand

Aktuell rutin for intern samordning mellan
utredning valdsutsatta vuxna och sociala
barn och ungdomsvarden

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och familjeratten

Aktuell rutin fér intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna och
missbruks och beroendeverksamheten

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och socialpsykiatrin

Aktuell rutin for intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och LSS-verksamheten

Aktuell rutin fér intern samordning
mellan utredning valdsutsatta vuxna
och aldreomsorgen

Aktuell rutin for intern samordning
mellan sociala barn och ungdomsvarden
och ekonomiskt bistand

Aktuell rutin fér intern samordning
mellan sociala barn och ungdomsvarden
och familjeratten

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
missbruks och beroendeverksamheten

Aktuell rutin fér intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
socialpsykiatrin
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Kapitel 3. Fakta om urvalskommunerna

TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 4, del 1

Goteborg,
Askim,
Frolunda,
Hogsbo

Hoganas Lund Nykvarn

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
verksamheten LSS/barn

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
verksamheten LSS/vuxna

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och polisen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och vuxenpsykiatrin

Aktuell dverenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och akutmottagningen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och primérvarden

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och ungdomsmottagningen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och kvinnojouren

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och polisen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och barn och ungdoms-
psykiatrin (BUP)

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och skolan
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TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 4, del 2

Ronneby | Skellefted | Trollhattan Tyreso

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
verksamheten LSS/barn

Aktuell rutin for intern samordning mellan
sociala barn och ungdomsvarden och
verksamheten LSS/vuxna

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och polisen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och vuxenpsykiatrin

Aktuell dverenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och akutmottagningen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och primérvarden

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och ungdomsmottagningen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan utredning valdsutsatta
vuxna och kvinnojouren

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och polisen

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och barn och ungdoms-
psykiatrin (BUP)

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och skolan
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Bilaga 3. Fakta om urvalskommunerna

TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 5, del 1

Goteborg,
Askim,
Frolunda,
Hogsbo

Hoganas Lund Nykvarn

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och férskolan

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och Kriminalvarden

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och Migrationsverket

Aktuell information om kommunens
insatser till valdsutsatta kvinnor

Aktuell information om kommunens
insatser till valdsutsatta mén

Aktuell information om kommunens
insatser till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald

Aktuell information om kommunens insatser
till kvinnor och mén som utévat vald

Aktuell information pa de vanligaste
spraken i kommunen

Aktuell information i talat format

Aktuell information i lattlast format

Social jourverksamhet
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TABELL 1. Fortsattning

Tabell 1, sida 5, del 2

Ronneby | Skellefted | Trollhattan Tyreso

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och férskolan

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och Kriminalvarden

Aktuell 6verenskommelse om extern
samverkan mellan sociala barn och
ungdomsvarden och Migrationsverket

Aktuell information om kommunens
insatser till valdsutsatta kvinnor

Aktuell information om kommunens
insatser till valdsutsatta man

Aktuell information om kommunens
insatser till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald

Aktuell information om kommunens insatser
till kvinnor och mén som utévat vald

Aktuell information pa de vanligaste
spraken i kommunen

Aktuell information i talat format

Aktuell information i Iattlast format

Social jourverksamhet
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BILAGA 4

Resultat i Oppna jimforelser
2015 - Stod till brottsoffer
for riket

TABELL 2. Resultat i OJ Brottsoffer 2015. Sammanstélining av resultat for riket, andel ja-svar per indikator

Kvalitetsomrade

Indikatoromrade

Indikator

Andel ja-svar

Kunskapsbaserad
verksamhet

Systematisk
bedémning

Anvander standardiserad
bedémningsmetod

69 %

Systematisk
uppféljning

Individuell uppféljning av
insatser till valdsutsatta vuxna

36 %

Individuell uppféljning av insatser
till valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald

55 %

Systematisk uppféljning av insatser
till valdsutsatta vuxna

6 %

Systematisk uppféljning av insatser
till valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald

6 %

Kartlaggning

Kartlaggning av omfattningen av
vald mot vuxna

48 %

Verksamhetsstatistik

Verksamhetssystem med uppgifter
om antalet valdsutsatta vuxna
som fatt insatser

56 %

Verksamhetssystem med uppgifter
om antalet valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald som fatt
insatser

59 %

Verksamhetssystem med uppgifter
om antalet vuxna som utévat vald
som fatt insatser

25 %

Brukarmedverkan

Anvander brukarnas uppfattning
for att utveckla verksamheten

19 %

Handlaggarnas
kompetens

Kompetensutveckling om vald
i nara relationer till handlaggare
som utreder valdsarenden

75 %
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TABELL 2. Fortsattning

Kvalitetsomrade Indikatoromrade Indikator Andel ja-svar

Arendehandledning till handlaggare 83 %
som utreder valdsdrenden

Aktuell samlad plan fér kompetens- 33%
utveckling fér handlaggare som
utreder valdsérenden

Skolgang fér barn i Aktuell rutin for att sékra 17 %
skyddat boende skolgangen fér barn i skyddat
boende
Trygghet och Rutin vid indikation Aktuell rutin vid indikation pa att 54 %
sakerhet pa vald en vuxen utsatts fér vald inom
ekonomiskt bistand
Aktuell rutin vid indikation pa att 54 %

en vuxen utsatts fér vald inom
sociala barn och ungdomsvarden

Aktuell rutin vid indikation pa att 51 %
en vuxen utsatts for vald inom
familjeratten

Aktuell rutin vid indikation pa att en 54 %
vuxen utsatts fér vald inom miss-
bruks och beroendeverksamheten

Aktuell rutin vid indikation pa att 37 %
en vuxen utsatts fér vald inom
socialpsykiatrin

Aktuell rutin vid indikation pa att 30 %

en vuxen utsatts fér vald inom
LSS-verksamheten

Aktuell rutin vid indikation pa att 30 %
en vuxen utsatts fér vald inom
aldreomsorgen

Insatser Stodsamtal till valdsutsatta vuxna 81 %
Stédsamtal till valdsutsatta barn 93 %
och barn som bevittnat vald
Stédsamtal till vuxna som 68 %
utévat vald
Skyddat boende till 94 %
valdsutsatta kvinnor
Skyddat boende till 71 %
valdsutsatta man
Skyddat boende till valdsutsatta 75 %

kvinnor med missbruks och
beroendeproblem
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TABELL 2. Fortsattning

Kvalitetsomrade Indikatoromrade Indikator Andel ja-svar
Helhetssyn och Intern samordning Aktuell rutin for intern samordning 74 %
samordning i enskilda drenden mellan utredning valdsutsatta
vuxna vuxna och ekonomiskt bistand
Aktuell rutin for intern samordning 67 %

mellan utredning valdsutsatta
vuxna och sociala barn och
ungdomsvarden

Aktuell rutin for intern samordning 63 %
mellan utredning valdsutsatta
vuxna och familjeratten

Aktuell rutin for intern samordning 69 %
mellan utredning valdsutsatta
vuxna och missbruks och beroende-
verksamheten

Aktuell rutin for intern samord- 45 %
ning mellan utredning valdsutsatta
vuxna och socialpsykiatrin

Aktuell rutin for intern samordning 36 %
mellan utredning valdsutsatta
vuxna och LSSverksamheten

Aktuell rutin for intern samordning 30 %
mellan utredning valdsutsatta
vuxna och &dldreomsorgen

Intern samordning Aktuell rutin for intern samordning 61 %
i enskilda drenden mellan sociala barn och ungdoms-
barn varden och ekonomiskt bistand

Aktuell rutin for intern samordning 69 %

mellan sociala barn och ungdoms-
varden och familjeratten

Aktuell rutin for intern samordning 65 %
mellan sociala barn och ungdoms-
varden och missbruks och
beroendeverksamheten

Aktuell rutin for intern samordning 43 %
mellan sociala barn och ungdoms-
varden och socialpsykiatrin

Aktuell rutin for intern samordning 43 %
mellan sociala barn och ungdoms-
varden och verksamheten LSS/barn

Aktuell rutin for intern samordning 35 %
mellan sociala barn och ungdoms-
varden och verksamheten LSS/vuxna
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TABELL 2. Fortsattning

Kvalitetsomrade Indikatoromrade Indikator Andel ja-svar
Extern samverkan Aktuell 6verenskommelse om ex- 22 %
i enskilda drenden tern samverkan mellan utredning
vuxna valdsutsatta vuxna och polisen
Aktuell 6verenskommelse om 14 %

extern samverkan mellan utredning
valdsutsatta vuxna och vuxen-
psykiatrin

Aktuell 6verenskommelse om 10 %
extern samverkan mellan utredning
valdsutsatta vuxna och akut-
mottagningen

Aktuell 6verenskommelse om 15 %
extern samverkan mellan utredning
valdsutsatta vuxna och primérvarden

Aktuell 6verenskommelse om 13 %
extern samverkan mellan utredning
valdsutsatta vuxna och ungdoms-
mottagningen

Aktuell 6verenskommelse om 30 %
extern samverkan mellan utredning
valdsutsatta vuxna och kvinnojouren

Extern samverkan Aktuell 6verenskommelse om 50 %
i enskilda drenden extern samverkan mellan sociala
barn barn och ungdomsvarden och polisen

Aktuell 6verenskommelse om 74 %

extern samverkan mellan sociala
barn och ungdomsvarden och barn
och ungdomspsykiatrin (BUP)

Aktuell 6verenskommelse om 72 %
extern samverkan mellan sociala
barn och ungdomsvarden och skolan

Aktuell 6verenskommelse om 72 %
extern samverkan mellan sociala
barn och ungdomsvarden och
férskolan

Aktuell 6verenskommelse om 6 %
extern samverkan mellan sociala
barn och ungdomsvarden och
Kriminalvarden

Aktuell 6verenskommelse om 17 %
extern samverkan mellan sociala
barn och ungdomsvarden och
Migrationsverket
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TABELL 2. Fortsattning

Kvalitetsomrade Indikatoromrade Indikator Andel ja-svar
Tillgénglighet Information pa Aktuell information om 93 %
kommunens kommunens insatser till valds-
webbplats utsatta kvinnor
Aktuell information om 80 %

kommunens insatser till valds-
utsatta man

Aktuell information om 87 %
kommunens insatser till valds-
utsatta barn och barn som
bevittnat vald

Aktuell information om 62 %
kommunens insatser till kvinnor
och mén som utévat vald

Aktuell information pa de 28 %

vanligaste spraken i kommunen

Aktuell information i talat format 45 %

Aktuell information i lattlast format 24 %
Tillgénglighet Social jourverksamhet 72 %

utanfor kontorstid
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