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Uppfoljning av
verksamheten vid
skyddat boende

Inledning

Léansstyrelserna har tagit fram den hér foldern for att stodja kommunernas arbete
med att folja upp kvaliteten 1 skyddade boenden.

Kommunerna har fatt ett fortydligat ansvar for att ge valdsutsatta och barn som be-
vittnar véld de insatser som behovs. Arbetet har utvecklats under senare ar. Kommu-
nerna har okat tillgdngligheten av rad och information och byggt upp verksamheter
med insatser for véldsutsatta. Kommunerna har olika former av tillfdlliga boenden
att erbjuda och vissa kommuner driver skyddade boenden i egen regi. Huvudsakli-
gen dr dock kommunerna beroende av andra utforare for att kunna bevilja bistand
till plats i skyddat boende. Det &r framst ideella féreningar, kvinnojourer, som bedri-
ver skyddade boenden.

De som dr utsatta for vald och behdver komma till ett skyddat boende befinner sig
ofta i en kritisk och allvarlig situation. Det ar dérfor sérskilt viktigt att de och &dven
eventuella medfoljande barn far det skydd och det stoéd som de behover. Ytterst
handlar det om den enskildas ritt till en insats med kvalitet i enlighet med sina
behov. Inte alla kommuner har hittat former for att f6lja upp den verksamhet som
overlamnas till andra utfoérare och déarfor har lansstyrelserna tagit fram den hér
foldern som ett stod. Hér finns en checklista som kan ligga till grund for en dialog
mellan kommunen och det skyddade boendet.

Kommunens uppfoljningsansvar ligger bade pa individnivéd och pé verksamhets-
niva. Nar det géller uppfoljningar pa individniva finns det i de flesta kommuner
rutiner for hur detta ska ga till med utgangspunkt fran beslut, uppdragsbeskrivningar
och genomforandeplaner. Huvudfokus hér dr darfor uppfoljning pé verksamhets-
niva. Den checklista som lansstyrelserna har tagit fram &r tdnkt att fungera som ett
underlag vid ett samtal mellan kommunen och det skyddade boende som kommu-
nen anlitar. Den kan dven anvéndas av skyddade boenden béde i kommunal och i
enskild regi i arbetet med att folja upp den egna verksamheten. Det ar angeldget att
det finns en dialog mellan kommunerna och de skyddade boendena kring hur man
pa bista sétt kan samverka for att utveckla stodet och komplettera varandra.



Stod och skydd for valdsutsatta ar ett kommunalt
ansvar

Alla som ir utsatta for vald eller krdnkningar av olika slag har, efter individuell
provning, rétt att f4 det stod och den hjélp som de behdver om de inte sjélva kan
16sa sin situation eller fi sina behov tillgodosedda pé annat sdtt. Det kan vara eko-
nomiskt bistand. Det kan bade handla om f6rsorjningsstéd och stdd till livsforing i
ovrigt, till exempel flyttkostnader, sédkerhetsanordningar eller mobiltelefoner. Det
kan dven vara bistdnd av stod och behandlingskaraktér. Socialndmnden ska kunna
erbjuda ett lampligt tillfalligt boende som motsvarar behovet av skydd enligt utred-
ning och riskbedomning.

Det ér viktigt for kommunen att ha kartlagt vilka behov som finns, sé att alla oavsett
livsomstdndigheter kan erbjudas det skydd och stod som de behover. Ofta dr det
fraga om en kombination av insatser dér ett tillfélligt boende kan vara en del i den
akuta fasen. Ett tillfalligt boende kan exempelvis vara en korttidsplats inom &ldre-
omsorgen, en jour-lagenhet eller en plats pé ett hem for vard eller boende. Det kan
ocksa vara en plats pa ett skyddat boende.

Skyddat boende far inte blir en insats som man anvinder nér det egentligen &r nagot
annat som behovs. Vistelsen bor heller inte bli ldngre &n vad som &r motiverat. Ett
problem som ménga skyddade boenden berittar om &r att kvinnor och barn blir kvar
pa boendena for att de inte far nagon permanent bostad. Det ar svart for ett skyddat
boende att ge god kvalitet om ménga av de boende egentligen skulle behova annat
stod.

Det ar ett kommunalt ansvar att erbjuda det skydd och det stod som behdvs men
kommunen har smé mojligheter att paverka innehéllet i de tjénster som andra
utforare har att erbjuda. Om kommunen bedomer att det finns behov som inte blir
tillgodosedda av den verksamhet som kommunen vanligen samarbetar med maste
kommunen se pé vilka andra sétt som behoven kan tillgodoses. Det kan ske av kom-
munen sjilv eller genom avtal med nagon annan enskild eller offentlig vardgivare.

I planeringen kan kommunen behdva fundera 6ver att skyddsbehdvande kan ha
séarskilda behov utifran exempelvis

e alder

» funktionsnedsittning

»  konsoverskridande identitet eller uttryck

e sexuell laggning

e utldndsk bakgrund

*  missbruk och beroende

» att hen tillhor en nationell minoritet

» risk for hedersrelaterat vald

e att hen har ett djur

e utsatthet for prostitution eller manniskohandel



Insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

For utférande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas
personal med lamplig utbildning
och erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortldpande
utvecklas och sakras.

3 kap. 3 § socialtjanstlagen

Om socialnamnden har lamnat
over genomférandet av en insats
enligt socialtjanstlagen till nagon
annan ska namnden faststalla
hur kontroll och uppféljning av
sadan verksamhet ska goras.

3 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Kvaliteten ar badas ansvar

Socialndgmnden har ansvar for att kunna tillhandahalla stod och hjilp till valdsutsat-
ta. Namnden kan 6verldmna utférande av insatser enligt socialtjanstlagen till annan
utforare. Bistand till en plats i skyddat boende 4r en saddan insats som socialndmn-
den ofta ldmnar Gver till en annan utforare, ofta till en ideell férening, en kvinno-
jour.

Precis som kommunala utforare av socialtjanst ansvarar for kvaliteten i sin verk-
samhet sa har ocksa enskilda utforare ansvar for kvaliteten i den egna verksam-
heten. Nér en socialndmnd ldmnar 6ver en uppgift till en annan utforare har alltsa
bada ansvar for att insatserna dr av god kvalitet. Den enskilda utféraren har an-
svar for att halla god kvalitet samtidigt har socialndmnden ansvar for att f6lja upp
kvaliteten i den verksamhet som man ldmnar dver till ndgon annan. Namnden ska
faststélla hur kontroll och uppf6ljning ska ga till.

Definitionen av skyddat boende

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att ta fram en definition av termen “’skyddat boen-
de”. For att det ska vara fraga om skyddat boende enligt Socialstyrelsens definition
(Socialstyrelsen 2013) ska verksamheten bedrivas yrkesmaéssigt, pa uppdrag av
socialndmnden och ha personal med relevant kompetens. Definitionen lyder:

Skyddat boende. Boendeinrdtining som tillhandahdller platser for heldygns-
vistelse avsedda for personer som behover insatser i form av skydd mot, vald
eller andra overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser.

Det dverordnade begreppet “boende” inom socialtjansten definieras sa har:

Organisatorisk enhet som yrkesmdssigt bedriver socialtjdnst i form av att
tillhandahalla platser for heldygnsvistelse pa uppdrag av socialndmnd eller
motsvarande i kombination med insatser och som har tillgdng till personal
med relevant kompetens for dessa insatser.

Den bifogade checklistan kan hjilpa till att avgdra om ett boende &r att anse som
skyddat boende.

Kvalitet i socialtjansten

I foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ges den hér defini-
tionen:

Kvalitet

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter

SOSFS 2011:9

Om man ska folja upp kvaliteten i en verksamhet dr det darfor en forsta atgird att
kartldgga vilka lagar och forskrifter som reglerar verksamheten. Ett ledningssystem



for kvalitet innehaller de processer och rutiner som behovs for att verksamheten ska
kunna upprétthalla kvaliteten i arbetet.

Nar man ska folja upp kvaliteten i en verksamhet blir det darfor mycket fragor om
”Vad har ni for rutiner nir det giller detta?” och ”Finns det beskrivet hur ni ska gora
nir detta intraffar?”

Den som bedriver verksamhet inom socialtjdnstens omrade maste ha processer och
rutiner for att

e Planera

e Leda

* Kontrollera
e Foljaupp

e Utvérdera
e  Forbittra verksamheten

Socialtjansten ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som ska dokumenteras.
Foreskrifter och allménna rad dr anpassade for att kunna fungera for bade stora
och smé verksambheter. I princip dr det samma regler som géller for socialtjdnsten i
Stockholms stad som for ett litet skyddat boende med nagra fa platser. For att inte
hamna i en tungrodd administration géller det att skapar ett enkelt och funktionellt
arbetssdtt som passar for en liten verksamhet.

Bakgrund till checklistan

Utgéangspunkten for checklistan dr en genomgéng av tilldimpliga lagar och Social-
styrelsens foreskrifter och allméinna rad, vigledning och handbocker.

Socialstyrelsen har genomfort tva nationella enkétunders6kningar for att méta
kvaliteten i skyddade boenden med hjilp av indikatorer. I arbetet med att ta fram
indikatorerna har ett stort antal statliga myndigheter och ideella organisationer del-
tagit. Indikatorerna bygger pé lagar, foreskrifter och samlad kunskap fran forskning
och praktik. De &r framtagna for att f6lja upp verksamheten pa nationell nivd men
ar avsedda att kunna utgéra en modell for att utveckla insatsen pa bade nationell
och lokal niva. Vi har utgéatt fran dessa indikatorer i arbetet med checklistan samt
kompletterat med fragor huvudsakligen for att fanga in uppgifter om de skyddade
boendenas eget kvalitetsarbete och forutsittningarna for att i forekommande fall ta
emot barn.

Socialstyrelsen har gjort den hir sammanstillningen av vad som ska kénneteckna
socialtjansten enligt socialtjanstlagen:

|
1. bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet (se 1 kap. 1 § SoL)

2. utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet (se 3 kap. 1 §, 3 kap. 5
§ Sol)

3. ar kunskapsbaserade (se 3 kap. 3 § SoL)
4. artillgangliga (se 3 kap. 1 §, 3 kap. 4 § SolL)

5. artrygga och sakra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen (se 11 kap. 1§, 11
kap. 5 §, 11 kap. 7 § SolL).




Niér det géller skyddat boende ar forstés trygghet och sikerhet sérskilt viktigt men
de olika kvalitetsaspekterna hdnger ndra samman.

Det dr angeldget att ha den enskilda ménniskan i fokus. Behoven ser olika ut och
dérfor behovs olika skyddade boenden. Det dr exempelvis knappast realistiskt att
samma boende ska kunna ta emot bade personer med medféljande husdjur och per-
soner med palsdjursallergi for att ta ett exempel.

Eftersom lagstiftningen hela tiden fordndras behdver ocksa en checklista regelbun-
det ses Over, sé att den halls aktuell. Syftet med kvalitetsarbetet ar att forbéttra och
utveckla arbetet. I det hér fallet att forbattra stodet till valdsutsatta och skapa en bra
miljo for medféljande barn. Fragorna behover darfor anpassas efterhand sé att de
stoder en utveckling av kvaliteten.

Checklistan ar tankt att anvéndas som ett underlag for ett samtal mellan kommunen
och det skyddade boendet. Den kan dven anvéndas av skyddade boenden béde i
kommunal och i enskild regi i arbetet med att f6lja upp den egna verksamheten.



Uppfoljning av insatsen
skyddat boende i enskilt
arende

Den som utfor en insats pa uppdrag av socialndmnden é&r skyldig att folja upp sina
aktiviteter och ndmnden ar skyldig att folja upp sa att den enskilda far det som utlo-
vats 1 beslutet.

For att det ska vara mojligt att f6lja upp en insats behdver man ha klargjort vad
det 4r som ska dstadkommas. Ju tydligare uppdrag desto béttre forutsittningar for
uppfo6ljning.

Socialndmnden ska utreda, bedoma och besluta. Den enskilda har rétt till insatser
akut, pa kort sikt och pa lang sikt. Det kan vara svart att i ett akut skede 6verblicka
hur behovet ser ut pa lang sikt. Darfor kan det vara klokt att bevilja insatser akut
och fortsétta utredningen. Det behovs ofta flera insatser och ménga kan behdva paga
lange. Stod av en kontaktperson kan exempel- vis behdvas under lang tid. Exempel
pa vilka insatser som bor erbjudas valdsutsatta finns som ett allmént rad.

|
Socialnamnden bér kunna erbjuda stéd och hjalp i form av bl.a.
. information och rad,
+  stodsamtal,
. hjalp att ordna stadigvarande boende,
. stod i foraldraskap,
. formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktérer, och

0 hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden och andra myndigheter, t.ex. Polisen och Skatte-
verket.

SOSFS 2014:4 Allmént rad

Socialndmnden ska vid behov erbjuda stdd och hjélp i form av lampligt, tillfalligt
boende som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utred-
ningen inklusive riskbeddmningen.

Ett tillfalligt boende kan vara en korttidsplats inom dldreomsorgen, jour-ldgenhet,
HVB eller skyddat boende. Det &r viktigt att det individuella behovet styr och att
valet av insats sker i samverkan med den det géller. Finns det barn med i bilden har
de ratt att komma till tals utifrén dlder och mognad.

Om det &r ett skyddat boende som behovs dr det ocksa viktigt att se vilket boende
som motsvarar behovet i det enskilda fallet.




Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser, vard
och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Socialtjanstlagen 11 kap. 5 §

Det ar viktigt att sdrskilja vad som ska utforas av det skyddade boendet, vad ndmn-
den sjdlv ska sta for och vad som ska utforas av andra. Risken finns annars att den
enskilda kommer i kldm och det blir svart att folja upp insatsen. Om uppdragsbe-
skrivningen &r tydlig minimeras den risken.

Dokumentationen av namndens uppdrag ska innehalla uppgifter om:
1. vilken beddmning som namnden har gjort av den enskildes behov,

2. vad som ingar i uppdraget,

3. vilket eller vilka mal som galler for insatsen,

4. former for uppfdljning i det enskilda fallet,

5. vilken information som efter en provning enligt bestammelserna i offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS ska aterforas till namnden i samband med att
insatsen avslutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos namnden

SOSFS 2014:5 § 22

Ett allmént rad till utforare av socialtjanst &r att upprétta en genomforandeplan med
utgéngspunkt fran det uppdrag som ndmnden har givit. Sarskild hansyn ska tas till
den enskildas sjdlvbestimmanderétt och integritet. Planen gors tillsammans med
den det géller och den ndmnd som har gett uppdraget.

Genom att sitta ner tillsammans och ga igenom vad som ska hianda under tiden pa
boendet blir det tydligt vilka férvantningar som de berdérda kan ha pa varandra.
Oklarheter i uppdraget kan redas ut och det blir ett tillfdlle for den enskilda att stélla
fragor och framfora 6nskemal. Genomforandeplanen blir ocksa en bra utgdngspunkt
for den dokumentation som boendet ska fora. Det dr viktigt att &ven journalanteck-
ningarna och 6vrig dokumentation fokuserar just de insatser som man har kommit
dverens om.



Genomférandeplanens innehall

Av genomfdrandeplanen bor det bl.a. framga

. vilket eller vilka mal som galler for insatsen enligt namndens beslut,

. om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,

. vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet,

. vem hos utféraren som ansvarar for genomférandet av varje aktivitet,
. nar och hur olika aktiviteter ska genomféras,

. hur utféraren ska samverka med namnden, andra utférare eller andra huvudman, t.ex. halso-
och sjukvarden, skolan eller Arbetsférmedlingen,

. nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska foljas upp,

. om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till hans
eller hennes synpunkter och énskemal,

. vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta genomférandeplanen,
. nar planen har faststallts, och

. nar och hur planen ska féljas upp.

SOSFS 2014:5 Allménna rad

Den som utfor en insats ér skyldig att folja upp sina aktiviteter och nimnden é&r
skyldig att f6lja upp sé att den enskilda fatt det som utlovats i beslutet. Uppdragsbe-
skrivningen kan tillsammans med genomférandeplanen fungera som en checklista
vid uppf6ljning av insatsen bade for den enskilda, det skyddade boendet och for
ndmnden.

|
Aven uppféljningen av insatsen ska dokumenteras bade hos utféraren och hos néamnden.

Atgérder som vidtas av nAmnden fér att félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utférd
enligt némndens beslut och gallande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma ska galla atgar-
der som vidtas av namnden for att folja upp insatsen mot faststallda mal och den planering som
har gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har fort fram nagra klagomal till
namnden pa handlaggningen av ett arende eller pa genomférandet av en insats och i sa fall vilka
atgarder som har vidtagits av namnden.

SOSFS 2014:5 23 §

Uppfdljningen kan resultera i ny utredning och nytt beslut om andra insatser. Den
kan ocksé resultera i en revidering av genomforandeplanen.

Nar insatsen avslutas bor bade det skyddade boendet och nimnden gora en bedom-
ning av i vilken utstrdckning malet eller mélen med insatsen har uppnatts.



Checklista - uppfoljning
skyddat boende

Basfakta om boendet

Driftsform:

Antalet platser for vuxna:

Antalet platser for medf6ljande barn:

Lokalernas utformning

Kollektivt boende:

Friliggande lagenheter:

Kommentarer:

Vinder sig verksamheten till nagon sérskild malgrupp?

Madjligheter att ta emot
Medf6ljande barn

Alder och kon:

Medf6ljande djur

Vilka djur:

Forutsittningar att ta emot personer med allergi:

Kommentarer:

10



Vilka typer av rad och stod erbjuds?
R&d och vigledning

Planlagda stodsamtal

Stdd i kontakten med myndigheter och véardgivare

Stodperson/assistans vid rattegang och forhor

Arrangerade aktiviteter, vilka?

Annat, 1 sa fall vad?

Kommentarer:

Trygghet och sakerhet

Tillgang till personal
Vardagar under dagtid

Vardagar under kvillar

Natter

Helger

Bemanning 1 6vrigt

Individuell séikerhetsplanering

Finns det skriftliga rutiner for att gora individuell sékerhetsplanering tillsammans
med vuxna?

Vid inflyttning

11



Vid utflyttning

Finns det skriftliga rutiner for att gora individuell sdkerhetsplanering tillsammans
med medfdljande barn(i forekommande fall)?

Vid inflyttning

Vid utflyttning

Fysiska skyddsanordningar
Vilka fysiska skyddsanordningar finns det?
Séakerhetsdorr

Video-6vervakning “

Inbrotts/gverfallslarm

Sdkerhetsfonster

Hemlig adress

Annan fysisk skyddsanordning

Brandskydd

Har kontroll av brandskyddet genomforts?

Rutiner kring mobiltelefoner, internet och sociala medier

Finns sadana rutiner?

Hantering av hot och risker

Finns det skriftliga rutiner for hantering av hot och risker mot de boende?

Finns det skriftliga rutiner for hantering av hot och risker mot personal och
volontérer?

12



Hantering av skyddade personuppgifter

Hur forsdkrar ni er om att skyddade personuppgifter inte kommer ut till obehoriga?

Kannedom om sekretess respektive tystnadsplikt

(Offentlig verksamhet) Hur forsékrar ni er om att all personal kadnner till bestam-
melserna i offentlighets och sekretesslagen?

(Enskild verksamhet) Hur forsdkrar ni er om att all personal och alla volontarer
kénner till bestimmelserna i socialtjénstlagen om tystnadsplikt?

Dokumentation om insatser for enskilda boende

Gor ni genomforandeplan tillsammans med varje person?

Hur dokumenterar ni genomforda insatser for varje person?

Hanteringen av anmiilningsskyldigheten for barns skydd

Hur forsédkrar ni er om att personal och volontérer kan hantera anméilningsskyldig-
heten vid misstanke om att barn far illa?

Lex Sarah

Finns det skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och
undanr6ja missforhallanden ska fullgdras?

Finns det skriftliga rutiner for hur skyldigheten att anméla allvarliga missférhallan-
den och risk for allvarliga missforhdllanden ska fullgoras?

Tillgénglighet
Tider da det finns méjlighet att ta emot skyddsbehovande
Vid vilka tider pa dygnet och dagar pé aret kan nya skyddssokande tas emot?

Fysisk tillgiinglighet
Ar boendet anpassat for rullstolsburna personer nir det géller

Entrén ar tillrackligt rymlig?

13



Eventuell hiss ar tillrackligt stor?

Minst ett boenderum &r anpassat?

Minst en toalett och ett duschrum &r anpassat?

Kok och gemensamhetsrum kan nas med rullstol?

Kok kan anvédndas av person med rullstol?

Ar boendet anpassat for en person med synnedsittning?

Ar boendet anpassat efter en person med horselnedséttning?

Tillginglighet i sprakligt avseende

Vilka sprak talar personal och volontirer pa boendet?

Vilka tider finns personal och volontdrer med kompetens i de skilda spraken till-
géngliga?

Nir, vid vilken typ av samtal anvénder ni tolk vid samtal med skyddssdkande som
inte behdrskar svenska eller teckentolk for personer med horselskada?

Sjalvbestammande och integritet

I vilken utstriackning har de boende tillgéng till eget rum (medf6ljande barn kan bo i
samma rum som den vuxna)?

Har de boende tillgang till:

Lasbara toaletter

Lasbara duschrum

Kok med utrymme att laga egen mat

14



Gemensamma utrymmen for samvaro

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade bedomningsmetoder

Finns det personal eller volontérer pa boendet som har kunskap i att anvédnda stan-
dardiserade bedomningsmetoder?

Om ja, vilka metoder?

I vilken utstrackning anvinds dessa metoder pa boendet?

Uppfoljning

Finns det rutiner for att systematiskt folja upp och dokumentera de boendes uppfatt-
ning om boendet?

Om ja, vilka omraden ingar i uppfoljningen:

Boendemiljon

Bemotandet

Insatserna

Sikerheten

Annat, ange vad

Liamplig utbildning hos personalen

Vilken utbildning har forestandaren?

Vilken utbildning har 6vriga i personalen?

Hur léng erfarenhet har respektive person av socialt arbete?

15



Vilken fortbildning har genomforts for personal och volontirer om vald i néra rela-
tioner (under senaste aret)?

Vilken fortbildning har genomforts for personal och volontérer om barn som bevitt-
nar vald (under senaste aret)?

Finns det pa boendet nagon sérskild kompetens for att mota sérskilda behov relate-
rat till

Funktionsnedséttning

Koénsoverskridande identitet eller uttryck

Sexuell liggning

Tillhorighet till nationell minoritet

Utldndsk bakgrund

Missbruk eller beroende

Risken for hedersrelaterat vald

Prostitution och manniskohandel

Pa vilket sitt har boendet sédrskild kompetens nér det géller dessa fragor?

Helhetssyn, samordning och kontinuitet

(Kommunal verksamhet) Hur vill ni att samverkan i enskilda drenden inom social-
tjénsten ska fungera?

(Ovrig verksamhet) Hur vill ni att samverkan med socialnimnden ska fungera nir
det géller enskilda drenden?

Hur tycker ni att samverkan fungerar idag?
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Hur vill ni att flytten fran boendet ska planeras tillsammans med socialtjdnsten?

Hur tycker ni att planeringen fungerar idag?

Lamplighet att ta emot barn (i forekommande fall)

Vilken kunskap har personalen om barns behov?

Vilket utrymme finns for lek och sysselséttning for yngre barn?

Vilket utrymme finns for sysselséttning for tonarsbarn?

Hur ser mojligheterna ut att delta i forskola/skola?

Vilken mojlighet finns till krisstod for barn?

Vilken mojlighet finns till kdnslomissigt stod for barn?

Vilken mojlighet finns att ge barnets fordlder stod i sitt fordldraskap?

Systematiskt forbattringsarbete
Har verksamheten gjort nagon

Riskanalys — Vad kan gé fel och hur férebygger ni det?

Egenkontroll — Foljs rutinerna och blir resultatet bra?

Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter- Har ni fétt klagomal eller forslag
till forbattringar? Vad tycker ni sjdlva att ni behdver fordandra?

Forbéttrande atgdrder- Aktiviteter som ni har genomfort/planerar?

Forbéttring av processer och rutiner — Forédndringar av rutiner och processer?

Planerade fordandringar av verksamheten
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Kallor

Socialtjénstlag (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2014:4) om véld i néra rela-
tioner

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om lex Sarah

Vald — Handbok om socialtjdnstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i
nira relationer, Socialstyrelsen, 2015

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillimpningen av
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, Socialstyrelsen, 2012

Lex Sarah — Handbok for tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah, Socialsty-
relsen, 2014

Fristad fran véald — en vigledning om skyddat boende, Socialstyrelsen, 2013
Kwvalitet i skyddade boenden, Socialstyrelsen, 2015

Kvalitet 1 skyddade boenden, Socialstyrelsen, 2016
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Lansstyrelserna verkar for att mans vald mot kvinnor ska upphora.
Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska ha samma ratt och majlighet
till kroppslig integritet. Vi arbetar for att alla som ar utsatta fér vald
i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och
manniskohandel ska fa samma goda stoéd var i landet de an bor.

Lansstyrelserna har tillsammans med Socialstyrelsen ett sarskilt upp-
drag att ge kompetensstdd till kommuner och ideella organisationer.
Lansstyrelserna ska stddja samordningen i lanen av insatser fran t.ex.
socialtjanst, halso- och sjukvard, skola, rattsvasende och organisatio-
ner inom det civila samhallet som syftar till att motverka méans vald mot
kvinnor, att barn bevittnar vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt
prostitution och manniskohandel fér sexuella andamal.
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