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Detta meddelandeblad ar reviderat i maj 2013 med anledning av att Inspektionen for
vard och omsorg, IVO, bildades den 1 juni 2013.

Socialndmnders respektive ideella foreningars
ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av
Insatser enligt socialtjanstlagen

- Sarskilt gallande insatser till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Se aven - Vald, Socialstyrelsens handbok om socialnamndens ansvar for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

e Socialndmnden ansvarar for god kvalitet enligt socialtjanstlagen (2001:453), SolL,
oavsett utforare av socialtjanst

o Ideella foreningar har ett eget ansvar for god kvalitet enligt SoL

e For ideella foreningar som genomfoér insatser enligt SoL géller SoL i tillampliga de-
lar for sadan verksamhet

e Driftsformen for socialtjanstinsatser ska inte géra nagon skillnad for den enskilde

e Om socialndmnden hanvisar en valdsutsatt kvinna till en ideell férening med vilken
ndmnden saknar avtal om genomforande av socialtjanst, kan kvinnan forsattas i en
rattsoséker situation

Inledning

Syftet med detta meddelandeblad ar att pa ett dverskadligt satt klargora reglerna for
socialndmndens respektive den enskilda utforarens ansvar ndr utférandet av en insats
har ldamnats 6ver till en enskild verksamhet, t.ex. en ideell forening. | meddelandebladet
redovisas forst socialndmndens ansvar for god kvalitet ndr genomforandet av insatser
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enligt SoL o6verlamnats till annan utforare och darefter behandlas den ideella forening-
ens olika roller och ansvar for god kvalitet m.m. nar féreningen utfor insatser enligt
SoL.

De regler som redovisas ror forhallandet mellan socialnamnden och en ideell forening
som socialtjanstutforare oavsett verksamhet. Ideella foreningar star for ett omfattande
stodarbete for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Storre delen av landets
kommuner erbjuder tillfalligt boende som drivs av en ideell férening.*Meddelandebla-
det riktar sig darfor sérskilt till socialndmnder och ideella féreningar som utfér social-
tjanst enligt socialnamndens sarskilda ansvar for valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald. Meddelandebladet kan dock ha ett vidare anvandningsomrade, t.ex. i
arbete med andra brottsoffer och deras anhdriga enligt bestimmelsen i 5 kap. 11 § forsta
stycket SoL. For den enskilde som far insatser enligt SoL ska det inte vara nagon skill-
nad om insatserna genomfors i kommunens egen verksamhet eller i annan verksamhet
till vilken kommunen har éverlamnat genomférandet.

Enligt 5 kap. 11 § andra och tredje stycket SoL ska socialndmnden sarskilt beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstdende kan
vara i behov av stod och hjalp for att forandra sin situation. Socialndmnden ska ocksa
sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende
vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.

Socialstyrelsen har i juni 2011 gett ut VALD, en handbok om socialndmndens ansvar
for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Handboken kompletterar Social-
styrelsens allméanna rad (SOSFS 2009:22) om socialnamndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald, som borjade galla i december 2009. Detta medde-
landeblad kan med fordel lasas tillsammans med dessa publikationer. Meddelandebladet
ar en uppdatering av Socialstyrelsens tidigare meddelandeblad fran december 2009.2

Kommunens ansvar for stéd och hjalp enligt
socialtjanstlagen

e Bestdammelser om ansvarsfordelning mellan kommuner finns i 2 a kap. SoL
e Bistandsbedomda insatser ges alltid med stod av 4 kap. 1 8 SoL
e Kommunen kan inte dverlamna sitt ansvar for stod och hjalp till ideella féreningar

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover. Detta innebar ingen in-
skrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudmén (2 kap. 1 § SoL). Bestammelser
om ansvarsfordelning mellan kommuner i fraga om stod och hjélp enligt SoL finns i 2 a
kap. SoL (se vidare handboken VALD s. 23 ff. och Socialstyrelsens meddelandeblad nr
3/2011).

De uppgifter som socialnamnden har pa socialtjanstomradet réaknas upp i 3 kap. 1 §
SoL och fortydligas i bl.a. 3 kap. 4 8 SoL. Uppgifterna omfattar bl.a. att svara for om-
sorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand
till familjer och enskilda som behdéver det. Alla har ratt att fa det stod och den hjélp som
de behover i den man de inte sjalva kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodo-

! Sveriges Kommuner och Landsting, Utveckling pagar, En kvartldggning av kvinnofridsarbetet i kommuner, landsting och region-
er, 2009.

2 Socialndgmndens ansvar fér god kvalitet oavsett utforare av insatser - socialndgmndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald, december 2009.




sedda pa annat satt (4 kap. 1 § SoL). Till grund for bistandsbedomda insatser ligger en
utredning som f6ljs av ett beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. Ibland kan insatser ocksa ges
utan bistandsbedémning som service enligt 3 kap. 1 § SoL. Bestammelserna i 5 kap. 11
§ andra och tredje stycket SoL fortydligar saledes de skyldigheter som kommunen redan
har enligt andra bestdmmelser i SoL.

Om en kvinna vénder sig till kommunen for att séka stdd och hjalp och det fram-
kommer att hon &r valdsutsatt har socialnamnden ett ansvar for att kvinnan far det stod
och den hjélp hon &r i behov av. Kvinnan behdver uppmarksammas pa sin ratt att fa sina
behov utredda, att erbjudas insatser till stod och hjélp och att fa ett beslut som kan 6ver-
klagas. Om det inte ar uppenbart att kvinnan enbart efterfragar information, ska hennes
forfragan hanteras som en ansokan om stod eller hjalp (JO 1987/88 s. 155 och 1997/98
5.347) och en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inledas. Det betyder att socialndmnden i
kontakt med en hjalpsokande kvinna inte kan hanvisa kvinnan generellt till frivilligor-
ganisationer (jfr. RA 2007 ref.43).

En valdsutsatt kvinna som tar med sig barn till boendet gor detta pa eget ansvar. Det
innebar inte att socialnamnden har placerat barnet och det fattas saledes inget beslut om
barnet. Socialndamnden har dock ett langtgaende utredningsansvar nar det géller barn.
Om en kvinna med barn erbjuds tillfalligt boende av socialndmnden ska den enhet som
handlagger barnavardsarenden informeras om detta (JO 1993/94 s. 264). Enheten bor
skyndsamt goéra en forhandsbeddémning av om en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska
inledas pé& barnet (SOSFS 2009:22). Se vidare handboken VALD s. 90, 105 och 110.
Om barns ratt till skolgang se handboken VALD s. 90 ff.

Né&r en kvinna vander sig direkt till en ideell forening, t.ex. en kvinnojour och har
medfdljande barn har den ideella jouren ett ansvar att uppmarksamma socialnamnden pa
att barnet kan vara i behov av skydd och stdd. Har den ideella féreningen (genom en-
skilt bistandsbeslut eller annat avtal) ett uppdrag fran socialnamnden géllande kvinnan
om att utfora insatser enligt SoL omfattas foreningen av anmalningsskyldigheten enligt
14 kap. 1 § andra stycket SoL. Om den ideella jouren inte har nagot uppdrag fran soci-
alndmnden om att utfora insatser enligt SoL gallande kvinnan omfattas foreningen av
bestammelsen i 14 kap. 1 § forsta stycket SoL som innebdr att var och en bor anméla till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om att ett barn kan behéva skydd
av namnden (se vidare nedan under rubriken anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 §
andra stycket SoL).

Kommunen kan [amna dver genomférandet av
insatser enligt socialtjanstlagen

e Socialndmnden kan lamna 6ver genomférandet av en insats enligt SoL till en enskild
utforare, t.ex. en ideell forening

e Att en ideell forening far verksamhetshidrag fran en kommun innebér inte i sig ett
uppdrag om att utfora socialtjanst

e Om socialnamnden hanvisar en valdsutsatt kvinna till en ideell forening med vilken
namnden saknar avtal om genomférande av socialtjanst, kan kvinnan forsattas i en
rattsosédker situation

Varden av en kommunal angeldgenhet far lamnas over till ndgon annan. Néar sa sker ska
namnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maéktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten (3 kap. 16 8 och 6
kap. 7 8 kommunallagen 1991:900, KL). Genomf&randet av insatser som beslutats med
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stod av SoL kan genom avtal dverlatas till annan, t.ex. annan kommun eller enskild
verksamhet (2 kap. 5 § SoL).

Nar det galler enskilda verksamheter som Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
har tillsyn Gver och som utfor socialtjanst enligt SoL skiljer man pa:

1. enskilda verksamheter som enligt 7 kap. 1 § SoL kraver tillstand fran IVO

2. verksamheter som en kommun genom avtal enligt 2 kap. 5 8 SoL har dverlamnat
till enskild att utfora och

3. annan enskild verksamhet som kommunen upphandlar tjanster fran for att fullgéra
skyldigheter enligt SoL.

Exempel pa det forstnamnda &r hem for vard eller boende, HVB. Exempel pa det andra
ar nar kommunen har upphandlat en enskild verksamhet genom entreprenad och exem-
pel pa det tredje ar kop av enstaka tjanster, t.ex. en plats pa ett HVB eller pa en kvinno-
jour.

Innan en kommun lamnar 6ver varden av en kommunal angeléagenhet till ndgon annan
ska fullmaktige se till att kommunen tillférsékras en mojlighet att kontrollera och folja
upp verksamheten. Fullmaktige ska dven se till att allménhetens mdjlighet till insyn i
angelagenheten beaktas (3 kap. 19 och 19 a § KL). Sadan kontroll kan t.ex. ske genom
att det i avtalet anges att en entreprendr ska ge in vissa handlingar till kommunen.®

Det ar socialndmnden som beddmer om exempelvis en ideell foérening i det enskilda
fallet & mest l&mpad att utfora insatsen och ansvarar for att verksamheten uppfyller
kraven om god kvalitet i 3 kap. 3 § SoL.* En férutséttning for att dverlamna genomfo-
randet av en insats enligt SoL till en ideell forening ar dven att foreningen forklarat sig
villig att genomféra insatsen.®

Vad som galler nar kommunen ger verksamhetsbidrag till en ideell
forening®

En kommun kan, med beaktande av de kommunalréttsliga begrénsningarna, lamna bi-
drag till privatpersoner, foretag och féreningar som bedriver egen verksamhet, s.k. verk-
samhetsbidrag eller foreningsbidrag. Bidragsfinansierad verksamhet foreligger ocksa
nar en kommun subventionerar féreningar genom att upplata lokaler till ringa eller ing-
en erséttning. Bidrag kan ldmnas nér den enskilda verksamheten kompletterar kommu-
nens verksamhet och med den forutsattningen att kommunen inte stéller krav pa hur den
utfors.

Verksamhetshidrag som en ideell forening far av en kommun innebér inte att det ra-
der ett uppdragsforhallande mellan kommunen och féreningen om att foreningen ska
utfora insatser enligt SoL. Kommunen ansvarar inte heller gentemot den enskilde for
den verksamhet som bedrivs i foreningen. Vill kommunen att insatser enligt SoL till
enskilda ska utforas i en forening maste kommunen avtala sarskilt med foéreningen om
ett sadant uppdrag.

Det kan dock forekomma att en ideell forening som genomfor insatser enligt SoL pa
uppdrag av kommunen samtidigt ocksa far foreningsbidrag fran kommunen. Da rader
ett uppdragsforhallande om utférande av insatser enligt SoL mellan kommunen och

% Prop. 2001/02:80 5.103.
* Prop. 2006/07:38 s. 12.
% Prop. 2011/12:4 . 39.

€ Se dven Socialtjanstforvaltningen, kansliavdelningen, Stockholms stad, Intressekonflikter, upphandling kontra verksamhetsbidrag,
tjénsteutlatande DNR 3.5-0536/2008.



foreningen i den del uppdraget avser. Kommunen har da det yttersta ansvaret gentemot
den enskilde for den del av féreningens verksamhet som genomfor insatser enligt SoL.

Vad som galler om avtal/6verenskommelser mellan kommun och
ideell férening

Néar kommunen koper en tjanst av en enskild utforare, t.ex. en ideell férening om ge-
nomférande av en insats enligt SoL rader ett uppdragsfoérhallande mellan kommunen
och foreningen.” Det finns inget krav i lagen pé hur ett sidant uppdrag ska regleras i
avtal mellan en kommun och en enskild utforare eller ens att det ska vara skriftligt. Ge-
nom att bevilja en kvinna bistand enligt 4 kap. 1 § SoL, t.ex. i ett boende pa en kvinno-
jour, har socialnamnden uppdragit at foreningen att genomféra en beslutad insats och
foreningen har genom att ta emot den enskilda kvinnan godtagit uppdraget att utféra
insatsen enligt SoL. Detta géller &ven om det, utver beslutet enligt 4 kap. 1 § SoL,
skulle saknas ett avtal som reglerar att kommunen gett féreningen i uppdrag att genom-
fora insatser enligt SoL.

Kommunen kan aven ge stod och hjélp till en kvinna utan féregaende behovsbedom-
ning eller bistandsbeslut i form av service enligt 3 kap. 1 § SoL. Som serviceinsats rak-
nas t.ex. information, rddgivning och olika typer av 6ppna verksamheter. Denna service
ar tillganglig for alla. Kommunen kan avtala med en forening om att féreningen ska
tillhandahalla 6ppna insatser enligt 3 kap. 1 8 SoL. | sa fall finns ett uppdragsforhal-
lande mellan parterna om att féreningen ska genomféra insatser enligt SoL.

Ibland kan kommunen regelmadssigt hanvisa kvinnor till en férening med vilken
kommunen inte har nagot formellt avtal och utan att fatta beslut om bistand enligt 4 kap.
1 8 SoL. Om bada parter agerar som om det funnits ett avtal (konkludent handlande)
kan det anda anses foreligga ett uppdragsforhallande mellan parterna. Detta forutsatter
att foreningen i fraga har uppfattat att den har ett uppdrag fran kommunen om att ge-
nomfora insatser enligt SoL. Har foreningen inte uppfattat att den har ett sadant uppdrag
fran kommunen kan nagot avtalsforhallande mellan parterna daremot inte anses fore-
ligga. Ur den enskilda kvinnans perspektiv ar detta en rattsoséker situation. Redan utan
bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL finns inget formellt beslut for kvinnan att 6ver-
klaga. Om kommunen och féreningen dessutom saknar avtal om socialtjanst saknar IVO
som tillsynsmyndighet mojlighet att agera vid eventuella klagomal fran en kvinna som
ar missndjd med kvaliteten i det stod hon erbjudits.

" Infor kép av en tjanst méste kommunen félja lagen (2007:1091) om offentlig upphandling eller lagen (2008:962) om valfrihetssy-
stem.



Socialnamndens ansvar for god kvalitet enligt
socialtjanstlagen oavsett utfGrare av socialtjanst

e Socialndmnden bar huvudansvaret for att en insats enligt SoL uppfyller kraven pa
god kvalitet, dven om genomfdrandet av insatsen har Gverlamnats till en enskild
verksamhet, t.ex. en ideell forening

e Socialndmnden har ett fortsatt ansvar for att dokumentera och folja upp det enskilda
arendet samt besluta om ytterligare insatser dar det finns sadana behov

e Socialnamnden har ansvar for att kontrollera och folja upp sadan enskild verksamhet
till vilken ndmnden har éverlamnat genomférandet av insatser enligt SoL. Hur detta
ska goras kan sammanstallas i en handlingsplan

e Foreskrifter och allmanna rad for systematiskt kvalitetsarbete finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9

: Insatser inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet. Fér utférande av uppgifter inom:
- socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i:
: verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras (3 kap. 3 § SoL).

Ansvar for god kvalitet

Néar kommunen som huvudman for socialtjansten sluter ett avtal och later nagon annan
utféra kommunens uppgifter forblir verksamheten en kommunal angeldgenhet. Kom-
munen bér fortsattningsvis huvudansvaret och har det yttersta ansvaret for verksamhet-
en. Detta galler oavsett vem — den beslutande ndmnden sjalv, en annan namnd eller en
enskild verksamhet — som verkstéaller det beslutade bistandet. Namnden ansvarar for att
den verksamhet som utfér insatsen har tillracklig kvalitet och personalen har den kom-
petens som kravs for att fullgora insatsen med god kvalitet. Det &r alltid den ndmnd som
har beviljat en insats enligt SoL som i forhallande till den enskilde ansvarar for att insat-
sen uppfyller kraven pa god kvalitet. Med detta foljer sjalvklart en skyldighet att doku-
mentera att beslutet har verkstallts samt att folja upp det beviljade bistandet.®

Socialndamndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en mer dvergripande niva
kontrollera och folja upp verksamheten till vilken genomférandet av insatser enligt SoL
har 6verlamnats, dels att pa individniva félja upp det enskilda &rendet och besluta om
eventuella ytterligare insatser.

God kvalitet i socialtjanstens verksamhet kan beskrivas i termer av hur tjansterna sva-
rar mot mélen i gallande lagstiftning (se handboken VALD s. 39).

Bestdmmelsen i 3 kap. 3 8 SoL galler dven direkt for den som bedriver enskild verk-
samhet enligt SoL, se vidare nedan under ideella féreningens ansvar for god kvalitet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmndens ansvar for god kvalitet oavsett utforare av socialtjanst forutsatter att
namnden kontrollerar och foljer upp kvaliteten i verksamheten till vilken genomférandet
av en insats har éverlamnats, t.ex. en stod- och hjalpinsats i en ideell forening. For verk-
samhet som ror valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald bor socialnamnden
redogdra for hur namnden ska fullgora sitt ansvar for kontroll och uppféljning av sadan

8 Prop. 2005/06:115 s. 118, prop. 2008/09:160 s.95, prop. 2009/10:131 5.27.
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verksamhet till vilken ndmnden har l&mnat 6ver genomférandet av insatser enligt SoL,
t.ex. en ideell forening. Detta kan goras i en handlingsplan (SOSFS 2009:22). Social-
namndens ansvar i denna del kan innebdra t.ex. att socialndmnden kontrollerar och fol-
jer upp verksamheten gallande lokaler, personaltathet, kompetens, tillganglighet, rutiner
och sdkerhetsanordningar.

Socialstyrelsen har tagit fram nya foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).° Dessa galler frdn och med den 1 ja-
nuari 2012 och ar tillampliga for saval socialnamnder som enskild verksamhet till vilken
socialndmnden har dverldmnat utforandet av socialtjanst. Enligt SOSFS 2011:9 ska en
verksamhet som utfor socialtjanst ha ett ledningssystem for verksamheten. Vidare ska
verksamheten gora riskanalyser, utfora egenkontroll och utreda avvikelser (synpunkter
och klagomal samt rapporter om missforhallanden). | foreskriften stélls ocksa krav pa
att det ska finnas processer och rutiner for hur samverkan ska bedrivas internt respektive
mojliggoras med andra verksamheter, t.ex. féreningar och andra organisationer. Om de
nya foreskrifterna och allméanna raden, se narmare Socialstyrelsens meddelandeblad nr
11/2011.

Dokumentation

Dokumentationen inom socialtjansten ska tillgodose flera syften. Den enskilde ska fa en
korrekt handlaggning av drendet och en insats av god kvalitet. Att kunskapen systema-
tiskt dokumenteras ar ocksa en forutsattning for att socialtjansten ska kunna utveckla
och beddma kvaliteten i verksamheten. Dokumentationen &r &ven en forutsattning for att
systematiskt kunna underséka om insatser leder till forbattringar for den enskilde. ™

Genomforandet av beslut om stodinsatser, vard och behandling som ror enskilda ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse (11 kap. 5 § SoL). Aven om
genomforandet av en insats har lamnats over till en enskild verksamhet, har social-
namnden ett ansvar for dokumentationen i den personakt som upprattats under hand-
laggningen av ett drende sa lange insatsen pagar. Att genomforandet av insatsen ocksa
dokumenteras pa t.ex. en kvinnojour gor ingen skillnad i detta avseende. Hur en beslu-
tad insats ska genomféras bor dokumenteras i en genomférandeplan, savida det inte
framgar av nagon annan plan eller ar uppenbart obehovligt (SOSFS 2006:5 6 kap. 1 §
AR). Se vidare nedan under ideella foreningars ansvar for dokumentation.

Lex Sarah

Regeringen har uttalat att lex Sarah behdver pa ett tydligare satt bli en del av social-
tj&nstens systematiska kvalitetsarbete. Enligt 14 kap. 2 8§ SoL ska var och en som fullgor
uppgifter inom socialtjansten medverka till god kvalitet. Detta innebar en skyldighet att
medverka till att enskilda far god omvardnad, gott stod, god service och lever under
trygga forhallanden.'* Bestammelser om rapporteringsskyldighet, informationsplikt och
anmaélan till IVO finns i 14 kap. 3 - 7 8 SoL (se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5 och Socialstyrelsens meddelandeblad nr.
6/2011).

® SOSFS 2011:9 ersétter tidigare féreskrifter och allménna r&d SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

10 Se vidare Socialstyrelsens handbok om handléggning och dokumentation inom socialtjénsten, s.49.

1 Prop. 2009/10:131 s. 21 och 25.



Den ideella féreningens ansvar for god kvalitet m.m.
enligt socialtjanstlagen nar den utfor socialtjanst

e Den ideella foreningens rattsliga ansvar ser olika ut beroende pa om féreningen utfor
socialtjanst enligt SoL pa uppdrag av socialndgmnden eller inte

Nar den ideella féreningen utfor socialtjanst enligt SoL pa uppdrag av socialndmnden:
e har den ett eget ansvar for att genomfaérandet av insatsen haller en god kvalitet

e har den ett eget ansvar for att dokumentera genomforandet av insatser

e har den ett eget ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete

o galler bestammelserna om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

e galler bestdmmelserna om anmélningsskyldighet om barns behov av skydd enligt 14
kap. 1 8 andra stycket SoL

e omfattas den av IVO:s tillsynsansvar

Ideella foreningars olika roller

Frivilligorganisationer bedriver ett betydelsefullt arbete for bl.a. valdsutsatta kvinnor
som valjer att vanda sig direkt till en ideell forening i stéllet for kommunen for att fa
stdd och hjélp. Den ideella féreningen har i kraft av sin sjalvstandiga och oberoende roll
ratt att avgéra om den vill tillhandahdlla genomférandet av insatser enligt SoL eller inte.
En forutsattning for att dverlamna genomfdrandet av en insats enligt SoL till en ideell
forening ar ven att foreningen forklarat sig villig att genomfora insatsen. '

Om den ideella foreningen beslutar sig for att genomfora insatser enligt SoL galler
SoL i tillampliga delar. 13 En ideell forening som ar utforare av insatser enligt SoL kan
darfor behdva tydliggora i vilka delar av verksamheten som den genomfor insatser en-
ligt SoL och i vilka delar den bedriver annan féreningsverksamhet, t.ex. hjalpa kvinnor
som vander sig direkt till jouren, utbildning och opinionsbildning.

Ansvar for god kvalitet

Bestdmmelsen i 3 kap. 3 § SoL géller direkt for den som utfor socialtjanst. Det innebar
att den som bedriver enskild verksamhet, t.ex. en ideell forening, har ett eget ansvar,
bade for kvaliteten i verksamheten och for att det finns personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. | ansvaret enligt 3 kap. 3 8§ SoL ingar ocksa att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Ansvaret for god kvalitet géller &ven om ett avtal mellan kommunen och
den som bedriver enskild verksamhet skulle sakna uttryckliga bestammelser om t.ex.
sékrandet av kvaliteten i verksamheten eller personalens kompetens. Den géllande lag-
stiftningen kan sdledes inte avtalas bort eller bortses ifran med hanvisning till att
dessa kvalitetskrav saknas i avtalet.'

Det &r inte ndrmare reglerat vad som avses med lamplig utbildning och erfarenhet néar
det galler personal som genomfér insatser enligt SoL. All personal som genomfor insat-
ser enligt SoL bor dock regelbundet fa kompetensutveckling inom omradet vald eller
andra oOvergrepp av eller mot narstadende (SOSFS 2009:22). Se vidare handboken
VALD, s. 42 ff.

12 Prop. 2011/12:4 5.39.

13 Se aven prop. 2009/10:55 samt dverenskommelse mellan regeringen, idéburna organisationer inom integrationsomrédet
och Sveriges Kommuner och Landsting 14 april 2010 (1J2009/2235/UF).

¥ Prop. 2008/09:160 s.105, prop. 2009/10:131 5.27.




Ansvar for systematiskt kvalitetsarbete

En ideell férening som utfor socialtjanst pa uppdrag av socialnamnden har ett eget an-
svar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsen har tagit fram nya
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).% Dessa galler fran och med den 1 januari 2012 och ar tillampliga for
saval socialnamnder som enskild verksamhet till vilken socialnamnden har 6verlamnat
utfoérandet av socialtjanst. Enligt SOSFS 2011:9 ska en verksamhet som utfér social-
tjanst ha ett ledningssystem for verksamheten. Vidare ska verksamheten gora riskana-
lyser, utfora egenkontroll och utreda avvikelser (synpunkter och klagomal samt rappor-
ter om missforhallanden). | foreskriften stalls ocksa krav pa att det ska finnas processer
och rutiner for hur samverkan ska bedrivas internt respektive mojliggéras med andra
verksamheter, t.ex. foreningar och andra organisationer. Om de nya foreskrifterna och
allmanna raden, se narmare Socialstyrelsens meddelandeblad nr 11/2011.

Den ideella foreningen kan forvanta sig kontroll och uppféljning fran namnden i den
del foéreningen utfor socialtjanst pa uppdrag av namnden.

Ansvar for dokumentation

Genomfdrandet av beslut om stodinsatser, vard och behandling som ror enskilda ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse (11 kap. 5 § SoL). Bestammel-
serna om dokumentation géller for enskild verksamhet i tillampliga delar (7 kap. 3 §
SoL). | Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5 finns narmare be-
stdmmelser om dokumentation vid handldggning av drenden och genomfdrandet av in-
satser.’® Av bestammelserna framgér bl.a. vad som ska/bér dokumenteras, hur doku-
mentationen ska/bor goras och hur dokumentationen ska forvaras. Se &ven Socialstyrel-
sens handbok om handlaggning och dokumentation inom socialtjansten s. 178-199.

Nar en ideell forening genomfor en insats enligt ett beslut om bistand (4 kap. 1 §
SoL), exempelvis genom att ta emot en kvinna i ett jourboende pa uppdrag av social-
ndmnden, ska foreningen dokumentera insatsen. Hur en insats praktiskt ska genomféras
bor dokumenteras i en genomforandeplan, savida det inte framgar av nagon annan plan
eller &r uppenbart obehdvligt. Genomférandeplanen bor i regel upprattas inom den verk-
samhet som svarar for det praktiska genomférandet och med utgangspunkt i ett beslut
om en insats och malet for insatsen beskriva hur den praktiskt ska genomféras.*’

Dokumentationen spelar en viktig roll for en enskild verksamhets egen uppféljning,
utvardering och kvalitetssakring. Det &r den ideella foreningen som ansvarar for att den
dokumenterar genomforandet. | ansvaret ligger bl.a. att se till att personalen har kun-
skap om och féljer de regler som géller. Den beslutande socialndmnden ansvarar for
dokumentationen i den personalakt som upprattats under handlaggningen av drendet sa
lange som insatsen pagar.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Den som fullgér uppgifter inom socialtjanstens ansvarsomrade i enskild verksamhet,
t.ex. ideell forening, ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kdnnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som rér

5 SOSFS 2011:9 ersétter tidigare foreskrifter och allméanna rdd SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS.

16 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation vid handléiggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS (2006:5).

17 Se vidare SOSFS 2006:5 6 kap. 1 § AR samt Socialstyrelsens handbok om handliggning och dokumentation inom socialtjansten s.182 ff.



den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten. Rapporterings-
skyldigheten fullgors i enskild verksamhet till den som driver verksamheten och i évrigt
till berord socialnamnd (14 kap. 3 § SoL).

Bestammelser om rapporteringsskyldighet, informationsplikt och anmaélan till 1IVO
finns i 14 kap. 3 — 7 § SoL (se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
lex Sarah, SOSFS 2011:5 och Socialstyrelsens meddelandeblad nr. 6/2011).

Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 8 andra stycket socialtjanstlagen

Anstallda vid ideella foreningar som tillhandahaller insatser enligt SoL pa uppdrag av
socialndmnden har en skyldighet att genast anméla till socialndmnden om de i sin verk-
samhet far kdnnedom om nagot som kan innebdra att socialndmnden behdver ingripa till
ett barns skydd (14 kap. 1 § andra stycket SoL). Néar féreningen inte utfor socialtjanst pa
uppdrag av socialndmnden géller i stallet bestammelsen i 14 kap. 1 § forsta stycket SoL
som innebar att var och en bor anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kédnnedom om att ett barn kan behdva skydd av ndmnden.

Sekretessregler

For anstdllda inom offentligt bedriven verksamhet galler offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400).

For anstéllda vid enskild verksamhet som utfor socialtjanst, t.ex. ideella foreningar,
galler 15 kap. 1 8 SoL. Av den bestdammelsen foljer att den som ar eller har varit verk-
sam inom en forening som utfor insatser enligt SoL inte obehdrigen far réja vad han
eller hon darvid fatt veta om enskildas personliga forhallanden. For vidare information
om vad som géller om sekretess i offentlig och privat verksamhet samt informations-
Overforing se &ven Socialstyrelsens véagledning Sekretess- och tystnadspliktsgranser — i
socialtjansten och i hélso- och sjukvarden (publiceras inom kort).

IVO:s tillsyn

IVO ér tillsynsmyndighet for socialtjansten. Med socialtjanst avses all verksamhet en-
ligt lagstiftningen om socialtjanst oavsett driftsform, dvs. oavsett om verksamheten
drivs i offentlig eller enskild regi. Enskild verksamhet som svarar foér genomforande av
insatser med stod av SoL star darmed under IVO:s tillsyn, oberoende av om verksam-
heten i fraga kraver tillstdnd av IVO eller inte (13 kap. 1 § andra stycket SoL). Om en
valdsutsatt kvinna inte ar nojd med handlaggningen eller med utférandet av en insats
enligt SoL kan hon anmala klagomal hos IVO. Denna mojlighet star 6ppen for var och
en som har synpunkter/klagomal pa verksamhet inom socialtjansten.

Se aven

Aktuella lagar och férordningar:
Socialtjanstlagen (2001:453)
Socialtjanstforordningen (2001:937)
Kommunallagen (1991:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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Propositioner:

Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen

Prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om aldre
Prop. 2006/07: 38 Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor

Prop. 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten

Prop. 2009/10:55 En politik for det civila samhéllet

Prop. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — forslag om vissa forandringar
Prop. 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall

Socialstyrelsens forfattningssamling:

SOSFS 2003:16 Socialstyrelsens allmanna rad om anmaélningsskyldighet om missfor-
hallanden som ror barn

SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM, och
LSS

SOSFS 2009:22 Socialstyrelsens allméanna rad om socialndmndens arbete med valdsut-
satta kvinnor och barn som bevittnat vald

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens handbocker for handlaggning:
Anmalningsskyldighet om missforhallande som ror barn, 2004
Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, 2010

Vald, om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald,
2011

Socialstyrelsens meddelandeblad:

Ansvarsfordelning mellan boséttningskommun och vistelsekommun — nya bestdmmel-
ser i maj 2011(nr. 3/2011)

Nya bestdammelser om lex Sarah den 1 juli 2011 (nr. 6/2011)

Information om Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (nr. 11/2011)

Socialstyrelsens vagledning:

Sekretess- och tystnadspliksgranser i socialtjansten och i halso- och sjukvarden, Social-
styrelsen 2012 (publiceras inom kort)

Domar:
RA 2007 ref.43
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