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Tillsyn av socialtjanstens
arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som
bevittnat vald

Tillsynsresultat fran nio kommuner och
stadsdelar i Stockholms lan

Mans vald mot kvinnor ar ett samhallsproblem som fatt 6kande uppmark-
samhet. Lagstiftningen har skarpts nér det géller socialtjanstens ansvar och
regeringen har gjort ett flertal satsningar for att samhéllets stod till utsatta
kvinnor och barn ska bli battre. Som ett led i detta har samtliga lansstyrel-
ser i landet fatt i uppdrag’ att forstarka tillsynen av kommunernas arbete
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Under hdsten 2008 genomforde Lansstyrelsen i Stockholm tillsyn av
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald i nio kommuner och stadsdelar i Stockholms Ian. Tillsynen ar
nationell, 80 kommuner och stadsdelar i landet ingar. | Stockholms lan
har kommunerna Huddinge, Jarfalla, Nyndshamn, Upplands-Bro och
Nykvarn samt stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen,
Rinkeby- Kista och Alvsjo ingétt. Kommunerna och stadsdelarna har
valts ut av Socialstyrelsen.

Sammanfattning

Lansstyrelsen kan konstatera att de tillsynade kommunernas och stads-
delarnas socialtjanst arbetar med kvinnor som utsatts for vald i nara
relationer och barn som bevittnat vald, men att arbetet kommit olika
langt. Nagra kommuner och stadsdelar har hittat arbetsformer med
kvinnofridsteam, kvinnofridssamordnare och olika natverk som fungerar
val. Tillsynen har ocksa lett till att flera kommuner och stadsdelar har
intensifierat sitt arbete. Alla kommuner och stadsdelar i tillsynen har
dock brister i ndgon del av arbetet och Lansstyrelsen har begart att fa in
redogorelser for hur bristerna ska atgardas.

Grundkompetensen inom kvinnofridsomradet bland socialtjanstens
myndighets- och utforarpersonal har brister, vilket gor att valdsutsatta
kvinnor eller barn som bevittnat vald inte alltid identifieras.

! Regeringsbeslut $2007/4337/ST
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En allvarlig brist som uppmérksammats &r det bristande barnperspektivet
vid arbetet med barn som bevittnat vald. Socialtjansten har ofta en hog
toleransniva nar det galler att inte utreda barns behov. I de fall barnens
behov utreds hander det att barn inte far insatser trots att det har behov.

For kvinnor med missbruksproblematik saknas skyddade boenden, for
kvinnor med funktionsnedsattningar och aldre kvinnor saknas oftast
saval kompetens som insatser. Nar det géller flickor/hedersrelaterat vald
samverkar olika namnder, forvaltningar och organisationer nagot oftare
an annars, men om vuxna kvinnor/hedersrelaterat vald saknar
socialtjansten ofta kunskap.

Den externa samverkan med andra myndigheter och organisationer
varierar. | Stockholm uppger flera kommuner/stadsdelar till exempel att
det finns problem att samverka med landstinget. For den interna
samverkan mellan olika férvaltningar och enheter inom kommunerna/
stadsdelarna saknas ofta utarbetade strukturer.

Ett problem som lyfts i flera kommuner och stadsdelar &r att tolkstodet
inte fungerar bra for kvinnor och barn som inte talar /forstar svenska.

Bakgrund

Tillsynen &r ett regeringsuppdrag till Socialstyrelsen och l&nsstyrelserna.
Regeringen angav i beslutet att det &r sarskilt viktigt att lansstyrelserna
granskar:

e hur socialtjansten handlagger och utreder anmélningar eller
ansokningar som ror valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar
vald samt om bistandsbeslut fattas i dessa drenden,

e hur socialtjansten hanterar sekretessreglerna inom socialtjansten i
samband med handlaggningen av dessa arenden,

e hur socialtjansten tillgodoser behovet av stod och hjalp for
valdsutsatta kvinnor, bl.a. skyddat boende,

e hur socialtjansten beaktar forekomsten av vald nar den hand-lagger
och utreder arenden om vardnad, boende och umgéange i familjer
dar det forekommit vald samt hur namnden foljer upp det sarskilda
behov av stdd och hjélp som kan finnas sedan &rendet avgjorts,

e om socialtjanstens dokumentation uppfyller de krav som kan
stallas pa sadan och eventuella brister som forekommer,

e hur socialtjansten arbetar med uppfoljning och kvalitetsutveckling
av verksamheten. | detta ssmmanhang ar det ocksa viktigt att
notera eventuella insatser som kommunen vidtar for man som
utévar vald,

e hur socialtjansten samverkar, dels inom och mellan kommuner,
dels med dvriga berérda myndigheter och ideella organisationer,

e hur socialtjansten uppmérksammar den utsatthet som kvinnor med
funktionshinder, kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor med
utl&ndsk bakgrund och aldre kvinnor kan leva i samt hur man
hanterar den sérskilda problematiken kring hedersrelaterat vald,

e hur socialtjansten uppmarksammar och arbetar med barn som
bevittnar vald samt hur barnperspektivet beaktas i arbetet.
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Metod

Tillsynen har genomforts med hjalp av bedémningskriterier. Kriterierna
ar bedomningshjalpmedel for tillsynen och utgar fran géllande
lagstiftning och normering. Tillsynen har genomforts inom atta ansvars-
omraden, dar varje omrade ar uppdelat i olika bedomningskriterier.

De granskade ansvarsomradena ar:

Uppsokande och forebyggande arbete
Kvalitet

Samverkan

Séakerhet

Handl&ggning och dokumentation
Insatser

Barnets behov

Vardnad boende och umgéange

Lansstyrelsen har granskat och bedémt om kriterierna &r helt, delvis eller
inte alls uppfyllda inom varje ansvarsomrade. Brister leder till kritik.

I alla kommuner och stadsdelar har standardiserade intervjumallar och
granskningsmallar anvants vid tillsynen.

Den operativa tillsynen i Stockholms l&n inleddes med ett
informationsbrev till kommunerna och stadsdelarna sommaren 2008.
Tillsynen genomfordes sedan under perioden september till november.

Politiker och tjansteman inom socialtjansten har intervjuats, saval ledning
som myndighetsutévare och utforare av socialtjanst. | de flesta

av kommunerna har cirka tolv intervjuer med politiker och tjansteman
genomforts under tva tillsynsdagar. Representanter for polis, kvinnojourer
och halso- och sjukvarden har intervjuats i telefon, liksom ett antal
valdsutsatta kvinnor.

Resultat

Alla kommuner och stadsdelar har fatt en skriftlig aterforing av tillsyns-
resultaten. Alla har kritiserats for brister och Lénsstyrelsen har begart att
de ska inkomma med atgérdsplaner for de uppmarksammade bristerna.

Under varen 2009 har tillsynskommunerna/stadsdelarna dven fatt
muntlig information och tillfalle till dialog kring resultaten.

Alla kommuner och stadsdelar har under varen 2009 inkommit med
redogorelser for hur de ska atgarda bristerna. Lansstyrelsen kan
konstatera att kommunerna och stadsdelarna har tagit fasta pa kritiken
och planerar for kort- och langsiktiga atgéarder pa alla punkter.
Kommunerna och stadsdelarna har dven planerat for att atgarda de
forbattringsomraden som Léansstyrelsen papekat.

Nagra exempel pa atgarder ar att kommunerna/stadsdelarna reviderar
handlingsplaner, utreder méjligheten att skapa kvinnofridsteam och testar
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modeller for hot- och riskbedémning. Flera kommer att utveckla sina
rutiner for att sakerstalla barnperspektivet i forhandsbedémningar och
utredningar. Det finns ocksa exempel pa att fragor om vald ska tas med
rutinmassigt i bedémning av hemtjénstinsatser. Flera kommuner och
stadsdelar har genomfort eller planerar att genomféra utbildningar.
Handl&ggningsrutiner kommer att ses 6ver liksom mgjligheten att kunna
overblicka mangden av arenden dar vald ingar.

Uppsotkande och forebyggande arbete
Beddmningskriterier (BK):

1. Socialtjansten informerar om vilket stdd som finns i kommunen
for valdsutsatta kvinnor.
5kap. 11 § 2 st. SoL, 3 kap.1 8 3 p. SoL, 3 kap. 4 § SoL

2. Socialtjansten bedriver ett uppsokande arbete for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.
3 kap.4 § SoL

3. Socialtjansten arbetar aktivt for att identifiera valdsutsatta
personer och barn som bevittnat vald.
Prop. 1997/98:55. Prop. 2006/07:38, regeringens handlingsplan (skr.
2007/08:39

4. Socialtjansten har insatser att erbjuda foér personer som utévar
vald mot narstaende.
3 kap. 4 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, Prop. 2006/07:38. SOSFS 2006: 11 kap. 4 § 3
p.SoL, 4 kap.2 §, p. 4 SoL

Kommun/stadsdel BK 1 BK 2 BK 3 uppfyllt BK 4

uppfyllt | uppfylit uppfylit
Jarfalla Delvis Delvis Delvis Helt
Upplands-Bro Delvis Inte Delvis Helt
Kungsholmen Delvis Helt Helt Helt
Alvsjo Delvis Delvis Delvis Helt
Huddinge social Delvis Inte Delvis Delvis
Huddinge aldreoms | Inte Inte Inte Inte
Rinkeby-Kista Delvis Inte Helt och inte* Helt
Nyndshamn Delvis Inte Delvis Helt
Nykvarn Delvis Inte Delvis Helt
EnsKgde-Arsta- Inte Inte Delvis Inte
Vantor

* Helt uppfyllt inom individ- och familjeomsorgen, inte uppfyllt inom aldre- och
funktionshindersomsorgen.

Information

Alla kommuner och stadsdelar har information om sitt kvinnofridsarbete
pa sin webbplats. Det saknas dock oftast broschyrer pa olika platser,
exempelvis pa apotek, vardcentral, bibliotek eller regelbunden
annonsering i lokalpressen som gor att dven personer som inte tar del av
kommunens webbplats nas av informationen. Den information som finns
ar bara pa svenska, vilket & anmarkningsvart framférallt i de kommuner
och stadsdelar dar befolkningen i hog grad kommer fran andra lander.
Det borde finnas information atminstone pa de stora spraken, till
exempel engelska, spanska och arabiska.
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Uppsokande arbete

Uppsokande och forebyggande arbete forekommer séllan strukturerat
och det saknas konkreta malsattningar for det. Lansstyrelsen har vid
tillsynen valt att tolka begreppet "uppstkande arbete” dels som infor-
mationsinsatser, att socialtjansten informerar pa vardcentraler, forskolor
etcetera och dels som uppsokande insatser i familjer dar man anar att det
kan forekomma vald. Uppsokande arbete kan bestd av medborgar-
information, studiecirklar, olika gruppaktiviteter och féltarbete.

Flera kommuner och stadsdelar har familjecentraler, dér landstingets och
kommunens personal samarbetar, vilket kan ses som en form av upp-
sokande arbete. Olika "faltarbetare” verkar ocksa inom till exempel
ungdomsverksamheter och missbruksenheter, men de har inte konkreta
uppdrag att fokusera pa valdsutsatthet. Pa Kungsholmen har ett forsok
gjorts att prata om vald mot kvinnor i samband med information pa
biblioteket, men det kom inte manga ahorare. | Jarfalla kommun infor-
merar och diskuterar natverket mot hedersvald med eleverna i skolorna.
Kvinnojourerna som intervjuats uppger att det séllan eller aldrig kommer
initiativ fran kommunen att man ska géra gemensamma satsningar.

Identifiera valdsutsatta

Kvinnor som utsatts for vald soker ofta socialtjansten av andra anled-
ningar an valdet. Det ar till exempel vanligt att de soker forsorjningsstod.
For handlaggare och utférare inom socialtjansten ar det darfor viktigt att
de har kompetens och verktyg for att kunna upptacka problematiken. Det
saknas ofta grundkompetens bland handldggare som inte arbetar specifikt
med valdsutsatta.

Ingen av de tillsynade kommunerna har metoder for att alltid fraga om
valdsutsatthet och flera anger att de tror att kvinnorna skulle bli krankta
av sadana fragor. Inom missbruksverksamheter och socialpsykiatrin
anvander man sig dock av utredningsmodeller dar fragor om vald ingar,
men det framgdr inte av tillsynen att nadgon kvinna kant har kant sig
krankt av dessa fragor.

Inom aldre- och funktionshindersomradet finns stora kompetensbrister,
det férekommer att politiker och personal inte reflekterat dver att det
behdvs insatser pa grund av valdsutsatthet bland dessa kvinnor.

Arbete med valdsutdvare

Flera kommuner och stadsdelar har uppgett att de haller pa att bygga upp
verksamheter for valdsutovande man. Man héanvisar ocksa till Mans-
centrum och Mansjouren? i Stockholm. Parallellt med den nationella
tillsynen har Lénsstyrelsen i Stockholm gjort en enkatundersokning som
visar att endast nio kommuner/stadsdelar har egna mojligheter att ge insat-
ser till valdsutévande man. 15 kommuner/ stadsdelar har dock pabdrjat ett
samordningsarbete for att kunna ge mannen insatser. Att man far insatser

2 Manscentrum och Mansjouren &r ideella organisationer som ger man krisstod
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sa att valdet inte upprepas &r ett satt att forverkliga socialtjanstens ansvar
och det fjarde jamstalldhetsmalet.’

Kvalitet
Beddmningskriterier:

5. Socialtjansten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med
Véaldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
3 kap 3 § SoL, SOSFS 3 kap 3 §, SOSFS 4 kap. 2 § 1p., SOSFS 4 kap. 1 st
AR, SOSFS 4 kap. 2 § 4 p., SOSFS 4 kap. 6 §, prop. 2006/07:38

6. Kommunen sakerstéller att personalen har kompetens for att
utfora socialtjanstens uppgifter nar det galler valdsutsatta

kvinnor och barn som bevittnat vald

3 kap 3 § SoL, SOSFS 2006:11 3 kap. 3 §, SOSFS 2006:11 4 kap 5 §, SOSFS
2006:14 (AR), SOU 2006:65

Kommun/stadsdel BK 5 BK 6

Jarfalla Inte uppfyllt Delvis uppfyllt
Upplands-Bro Inte uppfyllt Delvis uppfyllt
Kungsholmen Delvis uppfyllt Helt uppfyllt
Alvsjo Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Huddinge social Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Huddinge dldreomsorg Delvis uppfyllt Inte uppfyllt
Rinkeby-Kista Helt uppfyllt Helt och inte uppfyllt**
Nyndshamn Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Nykvarn Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Enskede-Arsta-Vantor Delvis uppfyllt Inte uppfyllt

** Helt uppfyllt inom individ- och familjeomsorgen, inte uppfyllt inom &ldre- och
funktionshindersomsorgen.

Kvalitetssystem

De tillsynade kommunerna och stadsdelarna har inte involverat arbetet
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald i sina kvalitets-
system. Det saknas statistik. Nagra kommuner vet hur manga polis-
anmalda drenden man har haft genom BRA: s* statistik.

Infor tillsynen har Lansstyrelsen begért att fa ta del av ett antal akter om
kvinnor som utsatts for vald och barn som bevittnat vald. Det visade sig
vara svart for kommunerna/stadsdelarna att latt hitta dem, de fick utga
fran de arenden som handlaggarna kom ihag, vilket ju ar ett skort system
sarskilt med tanke pa personalomsattningen. Endast stadsdelen Rinkeby-
Kista kanner till antalet &renden som socialtjansten haft genom att
valdsarenden alltid slussas till kvinnofridsteamet.

Det saknas aven ofta mal och uppféljningar for kvinnofridsarbetet.
Handlingsplaner finns i manga kommuner/stadsdelar, men de &r séllan
uppdaterade, av varierande kvalitet och daligt forankrade. Gladjande nog
har manga startat ett revideringsarbete i samband med tillsynen.

® Mans vald mot kvinnor ska upphéra, 2005/06:257, 6 §
* Brottsforebyggande Radet
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Nar kommunen/stadsdelen varken har malsattningar eller kanner till
omfattningen av valdsarenden kan de inte heller f6lja upp arbetet. Manga
kommuner/stadsdelar ger dessutom insatser som ”6ppen verksamhet”,
det vill sdga utan bistandsbeslut, for att personer som inte vill registreras
hos socialtjansten ska kanna sig fria att ta emot insatser. Exempel pa
sédana insatser &r stddsamtal for kvinnor, Trappansamtal® fér barnen och
stod for valdsutvare. Tanken att ha en “6ppen socialtjanst” ar bra, men
en oonskad konsekvens blir att socialtjansten inte kan folja upp arbetet
och insatserna.

Kompetens

Flera, men inte alla, kommuner och stadsdelar har anstallda kvinnofrids-
samordnare, team eller sarskilt utsedda personer som har god kompetens
om kvinnofridsfragor. Lansstyrelsens erfarenhet &r att det &r svart att
implementera och genomfora ett utvecklingsarbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald utan att ha sarskilt ansvariga for
arbetet.

Grundlaggande kompetens om kvinnofrid bland socialsekreterare och
utforare av socialtjanst har brister i flera kommuner/stadsdelar.
Kompetens om kvinnofrid finns till viss del inom individ- och
familjeomsorgen, men den behéver utvecklas och breddas. Inom aldre-
och funktionshindersomsorgen saknas kompetens éverlag. Endast
Kungsholmens aldreomsorg, som arbetar med projektet Aldrevarn, har
en acceptabel kunskapsniva.

Overgripande kompetensutvecklingsplaner for kvinnofrid saknas i alla
tillsynade kommuner/stadsdelar.

Samverkan och sakerhet
Beddmningskriterier:

7. Socialtjansten har rutiner for samverkan och samarbete med
aktorer utanfér kommunen i kvinnofridsarbetet
6 § forvaltningslagen (1986:223), 4 kap. 1 par. SOSFS 2006:11, 3 kap. 5 §
SoL

8. Socialtjansten har rutiner for samverkan och samarbete néar det
géller kvinnofridsarbetet inom kommunen
3 kap. 3 8 SoL, 4 kap. 1 par. SOSFS 2006:11

9. Socialtjansten tillgodoser en valdsutsatt kvinnas behov av skydd.
SOU 2006:65, SOSFS 2006:5 4 kap. 5 §

® Trappan- strukturerade krissamtal fér barn som bevittnat vald
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Kommun/stadsdel BK 7 BK 8 BK 9
Jarféalla Delvis Delvis Delvis
Upplands-Bro Inte uppfyllt Inte uppfyllt Delvis
Kungsholmen Helt uppfyllt Helt Delvis
Alvsjo Delvis Delvis Delvis
Huddinge social Delvis Delvis Delvis
Huddinge dldreomsorg Inte Delvis Inte
Rinkeby-Kista Helt uppfyllt Delvis Helt
Nyndshamn Delvis Delvis Delvis
Nykvarn Delvis Delvis Delvis
Enskede-Arsta-Vantor Delvis Delvis Inte

Extern samverkan

Extern samverkan finns i olika konstellationer. Manga kommuner och
stadsdelar beskriver hur de samverkar med bl. a polisen i ”lokala BRA”.
Samverkan med de ideella kvinnojourerna beskrivs av kommunerna som
valfungerande, men kvinnojourerna beskriver ofta i stallet att samverkan
brister. Med landstinget fungerar inte samverkan optimalt da deras redo-
visningssystem inte bel6nar samverkan. Flera kommuner samverkar med
andra genom samverkansavtal. Nykvarn och Nyndshamn har avtal med
andra kommuner. Jarfalla och Upplands-Bro ingar i en samverkan med
flera kommuner dar olika insatser samordnas. Alvsjo samverkar i ett
projekt med tva andra stadsdelar.

Intern samverkan

Intern samverkan bygger i flera kommuner och stadsdelar inte pa rutiner
eller strukturer utan pa att personalen kanner till varandra. Det kan leda
till att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald bollas mellan
olika handlaggare och utsatts bade for onddig exponering samt utdragen
handlaggning. | de kommuner/stadsdelar dar det finns skriftliga rutiner
fungerar samverkan béttre — Rinkeby-Kista och Kungsholmen har till
exempel klargjort samverkan nér det galler forsorjningsstdd och
kostnader. I Huddinge har man infort ett interimistiskt forsérjningsstod
som kvinnan far under den férsta utredningstiden.

Det finns sdllan en namngiven person som tilldelats ansvaret for intern
och extern samverkan inom socialtjansten.

Behov av skydd

Hot- och riskbeddmning gors inte systematiskt och om det gors
dokumenteras det inte. Endast Rinkeby- Kistas kvinnofridsteam
anvander en strukturerade metod for bedomningar. Socialtjansten bor
gora en riskbedémning innan man fattar beslut om bistand i arenden dar
vald ingar. Denna bor omfatta en bedémning av vilka konsekvenser
hotbilden har for just denna person eller familj och vilket stdd eller
bistdnd som ar nédvandigt, sarskilt med hansyn till eventuella barns
situation och behov pa bade kort och lang sikt.

Skriftliga rutiner for sekretesskydd saknas ofta och manga social-
sekreterare och utforare uppger att de 6nskar fa mer kunskap om olika
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personskydd och hur man ska hantera det. Nagra utforare beréattar
exempel pa nar personskyddet rojts. Det ska finnas en beredskap hos
kommunen for att bemdta personer med skyddade personuppgifter, till
exempel en handlingsplan eller riktlinjer for arbetet och samverkan med
andra myndigheter och organisationer.

Det ska &ven finnas tydliga och kdnda arbetsrutiner som gor att
sekretessbelagda uppgifter inte kommer ut. Det kan hénda att osékra
handlaggare undviker att informera for att inte riskera att gora
sekretessbrott.

Handlaggning och dokumentation (géller kvinnor, inte barn)
Beddmningskriterier:

10. Socialtjanstens handlaggning av en ans6kan/anmalan tillgodoser
den enskildes rattssékerhet
15 § FL, SOSFS 2006:5 4 kap. 1 §, SOSFS 2006:5 4 kap. 283 p., 11 kap 1 8
SoL, 11 kap. 5 § SoL, SOSFS 2006:5 4 kap 1 §, SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §, 11
kap 1 8§ SoL, SOSFS 2006:5 4 kap. 4 § (AR), 7 § FL

11. Socialtjanstens beslut tillgodoser den enskildes réattsadkerhet
SOSFS 2006:5 5 kap. 4 §, 11 kap. 5 § SoL, 20 § FL, SOSFS 2006:5 kap. 1 8 AR

Kommun/stadsdel BK 10 BK 11
Jarféalla Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Upplands-Bro Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Kungsholmen Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Alvsjo Delvis uppfylit Delvis uppfyllt
Huddinge social Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Huddinge éldreomsorg Inte uppfyllt Inte uppfyllt
Rinkeby-Kista Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt
Nyn&shamn Inte uppfyllt Inte uppfyllt
Nykvarn Inte uppfyllt Inte uppfyllt
Enskede-Arsta-Vantor Delvis uppfylit Delvis uppfyllt

Ansokan, anméalan och beslut

Anmélan och beslut dokumenteras i stort sett alltid formellt korrekt.
Nagra, men inte alla kommuner och stadsdelar har skriftliga rutiner for
handlaggning och dokumentation.

Omfattningen av valdet och dess konsekvenser for kvinnan behéver
synliggoras battre i dokumentationen for att socialtjansten ska kunna
gora en adekvat bedémning av kvinnans behov av stod pa bade kort och
lang sikt.

Socialsekreterarnas ojamna kompetens gor att handlaggningen kan ha
brister och att insatserna som erbjuds kvinnan beror mer pa
handlaggarens kompetens &n pa kvinnans behov och att socialtjansten
darigenom inte erbjuds pa lika villkor.

Det hander ocksa att arendehanteringen ar alltfor langsam, vilket inne-
bar att kvinnorna utsatts for extra oro. For att en valdsutsatt kvinna ska



& fa tillgang till de insatser hon behdver och har rétt till enligt 4 kap. 1 §
3 SoL maste hennes arende handlaggas pa ett sadant satt att rattssaker-
LANSSTYRELSEN heten kan garanteras. | det ingar att handlaggningen, dvs. alla atgarder
I STOCKHOLMS LAN fran det att ett drende aktualiseras till dess att det avslutas genom

beslut, ska ske skyndsamt.

Insatser
Beddmningskriterier:

12. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt kvinna har
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, SOU 2006:65,
3 kap. 6 8 SoL, kapitel 5 SoL

13. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som
en valdsutsatt kvinna med missbruksproblem har
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 8 SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop. 2006/07:38,
prop. 2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

14. Socialtjansten kan tillgodose de behov av st6éd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med funktionsnedsattning har
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, prop. 2006/07:38,
3 kap. 6 8 SoL

15. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som
en valdsutsatt kvinna med utlandsk bakgrund har
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop. 2006/07:38, 3
kap. 6 8§ SoL

16. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt aldre kvinna har.
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL,
SOU 2006:65, prop. 2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

17. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
person som lever under hedersrelaterat vald och fortryck har.
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop. 2006/07:38, 3
kap. 6 § SoL, regeringens handlingsplan (skr 2007/07:39)

18. Socialtjansten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt person som lever i en samkdnad relation har.
2 kap. 2 8 SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, 3 kap. 6 § SoL,
regeringens handlingsplan (skr 2007/08:39)

Kommun/std BK 12 | BK 13 | BK BK 15 | BK 16 | BK 17 | BK 18
14

Jarféalla Helt Delvis | Inte Delvis | Inte Helt Delvis
Upplands-Bro | Delvis | Delvis | Inte Helt Delvis | Inte Delvis
Kungsholmen | Helt Delvis | Delvis | Delvis | Helt Delvis | Delvis
Alvsjo Delvis | Delvis | Delvis | Helt Inte Delvis | Delvis
Huddinge soc | Delvis | Delvis | Delvis | Delvis | Delvis | Delvis | Delvis
Huddinge AO | - - - - Delvis | - -
Rinkeby-Kista | Helt Delvis | Delvis | Helt Delvis | Helt Delvis
Nynashamn Helt Delvis | Inte Helt Delvis | Delvis | Delvis
Nykvarn Delvis | Delvis | Inte Delvis | Inte Delvis | Delvis
Enskede- i Delvis | Delvis | Inte Delvis | Inte Inte Delvis
Arsta-Vantér
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Insatser for valdsutsatta kvinnor

Kvinnor som utsétts for vald far ofta hjalp akut med skyddat boende
och samtalsstod av handldggaren. Det finns en kommunal kvinnojour
med skyddat boende for valdsutsatta kvinnor i lanet, Kriscentrum for
kvinnor. Resten av jourerna &r ideella féreningar och organisationer.
Manga kvinnojourer samverkar och far ekonomiskt stod av sin
kommun/stadsdel och av Lansstyrelsen.

En del kvinnojourer har bemanning eller beredskap dygnet om, andra inte.
Socialjouren gor manga placeringar utanfor kontorstiden och vander sig da
till de kvinnojourer som kan ta emot alla tider pa dygnet, dvs. de jourer
som har hogre bemanning. Problem uppstar nar kommunerna/stadsdelarna
av olika skél placerar om kvinnorna i ”sociala lagenheter” dar kvinnorna
inte har tillgang till stodpersoner hela tiden. Kvinnorna blir latt isolerade
och vagar sig inte ut. Ibland bor flera kvinnor med barn i en sadan
lagenhet, vilket i sig kan motverka isolering, men aven kan forstarka
problemen.

En del handlaggare berattar ocksa om vandan och svarigheterna att
meddela kvinnan att hon maste flytta fran en kvinnojour med hog
bemanning, dar kvinnan har tillgang till stod. Flera kvinnojourer tycker
att nagra kommuner/stadsdelar inte alltid tar hansyn till kvinnans behov
och basta nar flyttningar genomfors.

Kvinnor som utséatts for vald behover ofta langsiktiga insatser med ett
helhetsperspektiv. Vid tillsynen framgar att manga kvinnor varit
aktuella flera ganger inom socialtjansten, vilket naturligtvis kan bero pa
en komplex problematik, men dven kan tyda pa bristande langsiktighet
och helhetsperspektiv nar det géller insatser. For att arbeta med
helheten behdvs insatser for kvinnan, ev. barn, mannen och de
bakomliggande orsakerna till valdet. Stadsdelen Rinkeby-Kista har en
modell for arbete med hela familjen.

Kvinnor med missbruk

Kvinnor med missbruksproblem &r en grupp som befinner sig i en livs-
situation som Okar risken for att de ska utsattas for vald. De kan ofta fa
samtalsstod pa beroendemottagning eller liknande, men personalen dar ar
inte alltid kunnig och fokuserad pa valdsutsattheten. Risken finns att
samtalen har fokus pa missbruket och inte pa valdet och att valdet anses
vara en naturlig foljd av missbruket. Lansstyrelsen erfar att kvinnorna
riskerar att forst anmodas att ta tag i sitt missbruk, forst darefter kan de fa
stod for valdsutsattheten. Det saknas skyddat boende for kvinnor med ett
aktivt missbruk. I lanet finns varen 2009 fyra platser pa Q- jouren for
skyddat boende at kvinnor med aktivt missbruk.

Kvinnor med funktionsnedséttning

Kvinnor med funktionsnedsattningar av olika slag &r ocksa en grupp dar
forskningen visar pa 6kad risk for att utsattas for vald® och de kan ha
svarare bade att forklara sin situation och att fa hjalp jamfort med andra

® Véga Se, Forum for kvinnor med handikapp, Kerstin Finndal 2001
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valdsutsatta kvinnor. Morkertalen ar antagligen stora och till exempel
kvinnor med psykiska funktionsnedsattningar anméler séllan sjalva
valdsbrott’.

Vid tillsynens aktgranskning har Lansstyrelsen endast fatt tillgang till
dokumentationen av ett fatal arenden, vilket kan tyda pa att social-
tjanstens personal inte &r medvetna om att problematiken finns eller vad
man ska gora.

De flesta kommuner och stadsdelar saknar mojlighet att ge anpassat
samtalsstod och sérskilda skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor
med funktionsnedséttning. FOr anpassat samtalsstod hanvisar man till
landstingets habilitering, psykiatrin etcetera. For valdsutsatta, rullstols-
burna kvinnor med fysiska nedsattningar finns ett fatal handikapp-
anpassade platser i lanet. Enstaka kvinnojourer, t ex den i Huddinge kan
erbjuda boende for kvinnor med personlig assistans och hemtjanst.

Nagra kommuner/stadsdelar har namnt att de ibland kénner oro i
samband med anhdériganstaliningar. Kommunen saknar insyn och
brukaren kan ha svart att kommunicera och &r darigenom dubbelt utsatt.

Kvinnor med utlandsk bakgrund

Kvinnor med utlandsk bakgrund &r dverrepresenterade nar det galler
valdsutsatthet i manga kommuner/stadsdelar. Flera kvinnojourer anger
att upp till 80 procent av dem som bor pa skyddat boende kommer fran
ett annat land. Delvis kan detta bero pa att dessa kvinnor saknar
skyddsnat och kontakter och darfor soker sig till socialtjansten och
kvinnojourer i hogre grad an andra kvinnor. | Alvsjo stadsdel har
Lansstyrelsen sett bra exempel pa hur valdsutsatta kvinnor med utlandsk
bakgrund far en kontaktperson eller stod i hemmet som ett led i att lara
kanna det svenska samhéllet.

Kvinnor med utlandsk bakgrund far samma stod som svenskfodda, men ett
problem som flera kommuner och stadsdelar tar upp vid tillsynen ar att det
kan vara besvarligt att fa tolkar, framforallt inom de sma sprakgrupperna
dar tolken kan vara man och inga i natverket kring kvinnan. Kvinnorna vill
inte ha tolkhjalp av en man. Flera kommuner och stadsdelar klagar ocksa
pa att leveransen av tolkhjalpen inte alltid fungerar.

Aldre kvinnor

Vid tillsynens aktgranskning har Lansstyrelsen liksom nér det géller
funktionsnedsatta endast fatt tillgang till dokumentationen av ett fatal
arenden, vilket kan tyda pa att socialtjanstens personal inte & medvetna
om problematiken eller hur de ska hantera problemet. Vid samtal med
personalen drar flera sig till minnes att man haft sddana arenden.

Kvinnojourerna anger att de enstaka ganger har aldre kvinnor som
boende eller i samtal, men att kvinnor som &r i behov av omvardnad inte
kan tas emot. Huddinge kvinnojour har en lagenhet d&r en &dldre kan bo

" Vi &r ménga. Overgrepp mot kvinnor som anvénder psykiatri, Anita Tops-Bengtsson
2004
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med omfattande hemtjanstinsatser. Det saknas mdéjlighet for sarskilt
samtalsstod inom socialtjanstens dldreomsorg, likasa boende dér per-
sonalen bade kan ge omsorg och krisstod for valdsutsattheten. Endast
Kungsholmens stadsdel arbetar malinriktat och strukturerat genom
”AldreVarn”, en norsk metod for arbetet med véld och aldre.

Nar det géaller aldre kvinnor ékar risken for att utsattas for vald med
okande alder och beroende. Det kan vara svart att diagnostisera vald och
évergrepp, det ar latt att tolka den &ldres skador som aldersrelaterade;
fallskador, ben- och armbrott, skallfrakturer, kdkfrakturer, blamarken och
andra krampor. Om den aldre kvinnan drabbas av demens kan hon
dessutom 3 svart att beratta om sitt eget tillstand for omgivningen.®

Hedersrelaterat vald

Kvinnor och flickor som utséatts for hedersrelaterat vald och fortryck ar
ett omrade dar flera kommuner/stadsdelar enligt tillsynsresultaten
samverkar mer &n annars. | Jarfalla kommun finns ett natverk som
stracker sig 6ver forvaltningsgranserna, i vissa kommuner/stadsdelar tar
man hjalp av andra kollegor som behérskar omradet battre, till exempel
Systerjouren Somaya, Terrafem eller Rinkeby- Kista stadsdel. |
Huddinge kommun finns fem handl&dggare med specialkompetens som
kan bistd andra handlaggare.

| en tidigare kartlaggning® av lanets kvinnofridsarbete framgar annars att
det finns kompetensbrister om hedersrelaterat vald. Flera kommuner/
stadsdelar anger att det inte forekommer hedersrelaterat vald inom
kommunen/stadsdelen, vilket i sig kan tyda pa bristande kompetens. Nagra
som intervjuas lyfter fragan om vuxna kvinnor som utsatts for hedersvald
eller fortryck, de menar att dessa kvinnor inte alltid blir trodda av hand-
laggarna inom socialtjansten, da fokus inom problemomradet oftast ar pa
unga kvinnor och flickor.

Personer i samkodnade relationer

Homo-, bi- och transsexuella (Hbt) personer soker inte hjélp for valds-
utsatthet i samma utstrackning som heterosexuella trots att vald antag-
ligen férkommer i samma utstrackning. Tillsynen visar att kommunerna/
stadsdelarna inte har uppméarksammat malgruppen, varfor det ar svart att
gora en bedémning. Det finns inga sérskilda boendeformer eller stod-
samtal for dessa grupper.

& Prop. 2006/07:38, sid 16-17
® Kartlaggning, Lansstyrelsen i Stockholm, Dnr 7001-2008-008652
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) Barnets behov

LANSSTYRELSEN Beddmningskriterier:

I STOCKHOLMS LAN

19. Nar ett barn bevittnat vald gérs det en forhandsbedémning

av barnets situation
5 kap. 11 § 3st. SoL, 11 kap 1 § SoL, SOSFS 2006:12, SOSFS 2006:5 3 kap. 1 §

20. Om barnet misstanks vara utsatt for brott tar socialnAmnden

alltid stéllning till om en polisanméalan ska goras
SOU 2006:65, 5 kap. 11 § SoL, 3 st.,, 11 kap 1 § SoL, 11 kap. 5 § SoL, SOSFS
2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3 § (AR), SOSFS 2006:12

21. En utredning om ett barn som bevittnat vald beskriver hur valdet
har paverkat barnet och barnets behov av insatser
SOU 2006:65, 5 kap. 11 8 SoL, 3 st., 11 kap 1 § SoL, 11 kap. 5 § SoL, SOSFS
2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3 § (AR), SOSFS 2006:12

22. Socialtjansten har insatser for att mota det behov av stod och
skydd som barn som bevittnar vald har
SOU 2006:65, 5 kap. 11 8 SoL, 3 st., 11 kap
18§ SoL, 11 kap. 5 8 SoL, SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3
8§ (AR), SOSFS

Kommun/std BK 19 BK 20 BK 21 BK 22
Jarfalla Inte Delvis Inte Delvis
Upplands-Bro Delvis Ej beddmt Delvis Delvis
Kungsholmen Delvis Delvis Inte Delvis
Alvsjo Delvis Inte Delvis Delvis
Huddinge social Delvis Delvis Delvis Delvis
Rinkeby-Kista Helt Inte Delvis Helt
Nyndshamn Inte Inte Inte Delvis
Nykvarn Inte Delvis Delvis Delvis
Enskede-Arsta- Inte Delvis Inte Delvis
Vantor

Forhandsbeddmning och utredning

| socialtjanstlagen (5 kap. 11 §) anges att ett barn som bevittnat vald mot
en néra anhorig ar att betrakta som brottsoffer och kan vara i behov av
stod och hjalp, men nér det galler arbetet med barn som bevittnat vald
har flera kommuner/stadsdelar stora brister. Toleransnivan &r ofta hog
nar det géller att avsluta en foérhandsbedémning utan att inleda utredning
av barnets behov av stodinsatser.

Utredningar avslutas ocksd manga ganger utan att barnet far insatser
aven om det ar framgar tydligt att barnet tagit/tar skada av sin miljo och
sina erfarenheter. Manga kommuner/stadsdelar placerar mammor och
barn akut pa skyddat boende och “glémmer” sedan bort att barnen maste
utredas och oftast behover fa mer langsiktiga insatser.

Ett barn kan vara starkt paverkat av att ha upplevt vald mot en nar-
staende, darfor ar det viktigt att utredningen omfattar valdet i tillracklig
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utstrackning, vilka konsekvenser valdet har for barnet och vilken
beddémning socialtjansten gor av barnets behov av skydd och stéd pga.
valdet och Gvriga omstandigheter i arendet. Aven om véldet har upphort
och det inte finns behov av akuta insatser kan barnet vara i behov av
hjélp for att bearbeta sina upplevelser. Det ar darfor nédvandigt att den
som ska beddma om en utredning ska inledas har nédvéandiga kunskaper
om hur barn paverkas av att uppleva vald. Det &r ocksa en forutsattning
for att motivera foraldrar till att 1ata barnen fa behandling.

Enligt Socialstyrelsens rapport (2005) Nar mamma blir slagen, att hjalpa
barn som lever med vald i familjen visar forskning att barn ofta varit med
nér mamman misshandlats men att hon férringar det av skuld och rédsla.
Barnen a sin sida berattar inte spontant vad de varit med om av lojalitet,
skuld och skam. Detta leder till att barns utsatthet inte alltid uppmark-
sammas och beaktas. Barn som véxer upp med obearbetade upplevelser
av vald mot nara anhorig riskerar att sjalva bli offer eller forévare.

Misstanke om brott

Vald mot kvinnor i nara relationer och vald mot barn 6verlappar i manga
fall varandra. Det finns mycket starka skal for att i kontakterna med en
valdutsatt kvinna ocksa undersoka om hennes barn utsatts for vald. Om det
finns misstankar att ett barn utsatts for brott bor detta polisanmalas om det
bedOdms vara till barnets bésta. Tillsynen visar att stallningstagande
fér/emot polisanmalan inte alltid gors och/eller dokumenteras, vilket &r en
brist.

Insatser

Kommunerna och stadsdelarna erbjuder barn som bevittnat vald skyddat
boende tillsammans med sina mammor. Ett problem kan uppsta nar
barnet &r en tonarig son, alla kvinnojourer tar inte emot dem. Da forsoker
kommunerna/stadsdelarna att 16sa det hela, mer eller mindre lyckosamt,
med hotellboende eller placering av sonen i en kontaktfamilj. Nagra
kvinnojourer har uppmarksammat problemet och éppnar platser for
mammor med tonarssoner.

De flesta kommuner/stadsdelar erbjuder barnen insatsen "Trappan” - en
strukturerad samtalsserie for krisbearbetning — genom utbildade hand-
laggare/behandlare. Barnen kan ocksa fa det stodet pa kvinnojourerna.
Manga ganger far dock inte barnen stodsamtal da foraldrarna inte vill ha
kontakt med socialtjansten eller bagatelliserar valdshandelsen. Social-
tjansten har idag ingen mojlighet att "tvinga” fordldrarna att se till att
barnen far stod och handlaggarna saknar metoder och manga ganger tid
for motiveringsarbete med féréldrarna.

Trappansamtal ges ibland som bistand med ett behovsbedomt beslut efter
utredning och ibland som en éppen insats som foréldrar och barn sjélva
kan soka sig till. Att erbjuda 6ppna insatser &r ett satt att eventuellt fa fler
barn till Trappansamtal, men samtidigt forlorar socialtjansten mojlig-
heten att folja upp insatsens genomférande och effekt.
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Vardnad, boende och umgéange
Beddmningskriterier:

23. | samarbetssamtal i relationer dar det finns uppgifter om
vald uppmarksammas valdet
SOSFS 2003:14 (AR), 3 kap. 5 § 2 st. SoL, 6 kap. 2a § FB, prop. 2005/06:99,
Socialstyrelsens handbok Vardnad, boende och umgange, 5 kap. 11 § SoL, 11
kap. 1 8 SoL

24. | snabbupplysningar till ratten angaende vardnad, boende
och umgéange framgar om det finns uppgifter om vald

6 kap. 20 § FB, SOSFS 2003:14, 5 kap. 11 § SoL, 11 kap. 1 § SoL, prop.
2005/06:99

25. | utredning om vardnad, boende och umgange faster social-

tjansten sarskilt avseende vid uppgifter om vald

SOSFS 2003:14 (AR), Socialstyrelsens handbok Vardnad, boende och
umgange, 6 kap.2a § FB, 6 kap. 19 § 4 st. FB, 5 kap. 11 § SoL, 11 kap. 1 §
SoL, prop. 2005/06

26. Nar det i arbetet med fragor rérande vardnad, boende och
umgéange med barn framkommer uppgifter om att en narstaende
vuxen varit utsatt for vald eller andra évergrepp informeras den
enhet/handlaggare som har ansvar for att géra en forhands-
bedémning av barnets behov av stdd och hjalp om detta
11 kap. 1 8 SoL

Kommun/std BK 23 BK 24 BK 25 BK 26
Jarfalla Delvis Delvis Delvis Delvis
Upplands-Bro Inte Delvis Delvis Delvis
Kungsholmen Delvis Delvis Delvis Delvis
Alvsjo Delvis Delvis Delvis Helt
Huddinge social Delvis Delvis Delvis Helt
Rinkeby-Kista Helt Helt Helt Helt
Nynashamn Inte Delvis Delvis Delvis
Nykvarn Inte Delvis Delvis Delvis
Enskede-Arsta- Delvis Delvis Delvis Delvis
Vantor

Samarbetssamtal

Nér det géller samarbetssamtal saknar flera kommuner/stadsdelar
skriftliga rutiner och alla kanner inte till socialstyrelsens allmanna rad
och handbok™®, som for 6vrigt dven &r tillamplig inom alla fragor som ror
vardnad, boende och umgange. Vid samarbetssamtal bor samtalsledaren
ha som rutin att fraga parterna om det férekommit eller féorekommer
vald, hot, kontroll eller annan krankande behandling i relationen. Om en
foralder uppger att det forekommit vald eller hot bér samtalsledaren
alltid gora en bedomning av vilka sakerhetsatgarder som behovs vid
samtalen eller om samtalen ska avslutas. Samtalsledaren bor kartldgga i
vilken utstrackning barnet har bevittnat vald, hur barnet reagerat och ifall
barnet blivit utsatt for vald.

10 SOSFS 2003:14, Socialstyrelsens allmanna rad om socialtjanstens handlaggning av
vissa fragor om vardnad, boende och umgange.
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Snabbupplysningar

Det saknas ofta aven skriftliga rutiner fér snabbupplysningar. Vid &renden
om vardnad, boende och umgéange far rétten, om det behdvs, besluta om
vardnad, boende eller umgéange for tiden till dess att fragan har avgjorts.
Ratten kan inhamta upplysningar fran socialndmnden i fragan. Innan
namnden lamnar upplysningar ska den, om det &r lampligt, hora for-
aldrarna och barnet. Det bor framga om nagon i familjen ar utsatt for vald.

Utredning av vardnad, boende och umgange

Vid utredning om vardnad, boende och umgénge bor utredaren stélla
fragor pa ett sadant satt att det kommer fram om det forekommit vald, hot,
kontroll eller andra krankningar mellan foraldrarna. Aven har saknar flera
kommuner och stadsdelar rutiner. Om nagot tyder pa sadana problem bor
utredaren stalla fragor om hur dessa har paverkat barnet, vad det har
bevittnat och vad barnet sjalvt eventuellt varit utsatt for. Utredaren bor ta
reda pa hur svarigheterna paverkar foraldrarnas omsorgsformaga.

Information

Om det under samarbetssamtal eller en utredning om vardnad, boende
och umgange framkommer uppgifter om att det férekommit/férekommer
vald mellan narstaende vuxna kan den som leder samarbetssamtalen eller
verkstaller utredningen ha anledning att informera en annan enhet inom
socialtjansten som har att gora en utredning om barnets behov av stod
och hjélp enligt 11 kap. 1 § SoL. En sadan utredning/férhandsbedémning
ska goras skyndsamt. Rutiner for information saknas ofta, men de flesta
kommunerna/stadsdelarna anger att dessa arenden alltid informeras till
den grupp som har ansvar for utredning av barn.

Goda exempel och framgangsfaktorer

Lansstyrelsen har funnit brister vid tillsynen, men &ven flera goda
exempel. Har redovisas nagra av dem:

¢ Rinkeby — Kista, kvinnofridsteamet har "forldst” arbetet. En
handlaggare sager: ’Nu nar jag vet vad jag ska gora, da vagar
jag fraga”.

e Kungsholmen — har kvinnofridsrepresentanter inom varje enhet.
Jobbar med &ldre/vald enligt en norsk modell.

o Jarfalla arbetar med hedersvald tillsammans med andra
forvaltningar. Har startat en Kvinnofridsmottagning.

e Huddinge har sarskilt utbildade personer som stddjer
handlaggarna.

e Upplands-Bro gor bra barnutredningar.

e Alvsjo ingdr i ett projekt med andra stadsdelar, Athena.
¢ Nynéashamn har anstéllt en kvinnofridssamordnare.

e Nykvarn, en liten kommun som har avtal med en storre.

e Enskede-Arsta-Vantor — gor ett kvinnofridskort som alla
handlaggare ska ha.
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§AL Lansstyrelsen har ocksa identifierat ett antal framgangsfaktorer som
underlattar arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald:

LANSSTYRELSEN
I STOCKHOLMS LAN

e Att den politiska ledningen ”pekar med hela handen” och séger
att "detta &r ett prioriterat omrade”.

e Att ledningen, bade politiker och tjansteman ar intresserad av
kvinnofridsfragan och har en viss kompetens.

e Kvinnofridsteam, samordnare och en organisation med sarskilt
utsedda inom varje enhet.

e Eldsjalar.
e Att kompetensplan finns for grundutbildning for all personal.

e Att det finns skriftliga och aktuella handlingsplaner, riktlinjer och
rutiner.

e Att helhetsperspektiv och samsyn prioriteras.
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