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Forord

Aldres véldsutsatthet ir ett omrade som behdver uppmérksammas och
prioriteras, inte minst pd grund av ménga dldres sérskilda utsatthet och att
dldre &r en vixande grupp i befolkningen.

Lénsstyrelsen i Stockholm har sedan flera ar arbetat med frédgan om vald i
néra relationer mot dldre kvinnor som en del av sitt uppdrag mot véld i néra
relationer mot kvinnor. Under &ren 2011-2015 har personal fran &ldre-
omsorgen erbjudits grund — och vidareutbildning i &mnet. Dérefter har
Léansstyrelsen verkat for att synliggdra problematiken, sprida kunskap och
stddja metodutvecklingen

I denna rapport presenteras resultatet av en regional kartldggning av
kommunernas arbete mot vald i ndra relationer mot dldre som Lénsstyrelsen
i Stockholm har genomfort under varen 2017 i syfte att fa kunskap om laget i
lanet och fa underlag for att, genom fortsatt dialog med kommunernas éldre-
omsorg, kunna planera for det fortsatta utvecklingsarbetet

For arbetet med fragan om éldres valdsutsatthet har Lansstyrelsen samman-
kallat en arbetsgrupp bestaende av ett tiotal deltagare fran sex olika
kommuner i ldnet. Tillsammans med Lansstyrelsen planerar och genomfor
arbetsgruppen arliga konferenser som stdd till ytterligare metodutveckling
inom édldreomsorgen. Arbetsgruppen har medverkat i planering och genom-
forande av kartlaggningen 2017.

Med denna rapport som underlag for fortsatt utvecklingsarbete ar férhopp-
ningen att vi tillsammans kommer ett steg vidare i ett prioriterat och
kunskapsbaserat arbete som minskar vald mot &ldre.

Léansstyrelsen vill ocksa rikta ett sarskilt tack till alla deltagare i arbets-
gruppen for deras stora engagemang och goda samarbete.

Stockholm den 1 november 2017

Anna Conzén
Enhetschef social utveckling
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Regional kartlaggning av arbetet
mot vald i nara relationer mot aldre

Inledning

Léansstyrelsen i Stockholm har sedan flera ar arbetat med fragan om vald i
ndra relationer mot dldre kvinnor, 1 samarbete med bland annat Stiftelsen
Aldrecentrum, Gotlands kommun och Nationellt Centrum for Kvinnofrid
(NCK). For arbetet med fragan har Lansstyrelsen sammankallat en arbets-
grupp bestdende av ett tiotal deltagare fran sex olika kommuner i ldnet.
Gruppen tréffas regelbundet sedan 2014.

I Lansstyrelsens rapporter 2012:21 Det slutar inte vid 65 samt 2016:14
Kunskap hjdilper valdsutsatta dldre redovisas och analyseras resultatet av en
satsning pa systematisk kompetensutveckling kring véld i nira relationer mot
dldre for ssmmanlagt 1240 anstillda inom dldreomsorgen i ldnet som
Lénsstyrelsen i Stockholm genomforde 2011-2015. Sammanlagt 150 anstéllda
inom dldreomsorgen i ldnet har efter grundutbildningen genomfort en vidare-
utbildning, en sé kallad spetsutbildning. Syftet med utbildningen var bland
annat att spetsutbildade personer inom dldreomsorgen skulle kunna vara ett
stod for kollegor i enskilda drenden och introducera nyanstillda i &mnet.

Fragan om vald i néra relation mot &dldre samt en redovisning av det genom-
forda arbetet lyftes fram i juni 2016 pé en konferens for cirka 90 beslutsfattare
i lanets kommuner som Lansstyrelsen i Stockholm anordnade i samverkan
med Stiftelsen Aldrecentrum och NCK. Under konferensen presenterade NCK
sin forsknings- och kunskapsoversikt Viald mot dldre kvinnor (NCK, rapport
2016:1). Valdsutsatta dldre var ocksa en av de sérskilt utsatta grupper som
Socialstyrelsen — p& uppdrag av regeringen — tog fram ett sarskilt utbildnings-
material kring: Bldanader och silverhdr (Socialstyrelsen 2014).

I rapporten Kartldggning av skyddat boende for sdrskilt utsatta personer
(Lansstyrelsen i Stockholm 2016:23) lyfts valdsutsatta dldre kvinnor som en
grupp 1 behov av sérskilt anpassade insatser.

Under hosten 2016 identifierade Lénsstyrelsens arbetsgrupp foljande
utvecklingsomraden som bor prioriteras i det fortsatta arbetet:

e iterkommande kompetensutveckling for yrkesverksamma,
e stdd till utveckling av rutiner och samverkan samt
e att synliggdra frdgan i den offentliga agendan.

For att fa ocksé ansvariga chefers uppfattning om léget samt om aktuella
utvecklingsbehov och prioriteringar har Lénsstyrelsen genomfort en
regionalt 6vergripande kartlaggning som omfattat samtliga 26 kommuner
1 ldnet.



Genomfoérande

Kartlaggningen genomférdes under maj—juni 2017 av ovan ndmnda arbets-
grupp tillsammans med tva medarbetare fran Lansstyrelsen i Stockholm.
26 forvaltningschefer — eller befattningshavare med 6vergripande ansvar for
respektive kommuns dldreomsorg — telefonintervjuades utifran en fast
intervjumall som skickades till dem 1 forvdg. 12 av 26 socialchefer och
forvaltningschefer for dldreomsorgen uppgav att de inte hade tillracklig
information for att besvara fragorna och de delegerade darfor uppgiften.
Vissa respondenter saknade aktuella uppgifter, men samlade in relevant
information infor intervjuerna. Visst bortfall forekom i enskilda fragor, till
exempel beroende pa att ndgra respondenter var nyanstéllda och darfor inte
kunde svara pé alla fragor. Ingen kommun avvisade deltagande i intervjun.

Fragorna gillde foljande omraden:
1. statistik
kompetens
kvalitetsutveckling
organisation och samverkan

rutiner for att friga om vald

resurser for rad och stdd till valdsutsatta

2

3

4

5

6. dokumentation
7

8. utredning

9

riskbedémning

10. prioriterade utvecklingsomraden

Kartldggningens resultat presenteras sammanstillt utifrin dessa tio omraden.
Sammanstéllningen kompletteras med lagar, foreskrifter, allmdnna rad samt

respondenternas kommentarer och avslutas med arbetsgruppens reflektioner
och tankar kring resultaten.

Avgrinsningar och begrinsningar

I ndgra kommuner hade inte respondenterna fatt uppgifter fran alla verk-
samheter 1 sin kommun, vilket bidrar till en viss osdkerhet nar det géller
svaren. Fran Stockholms stad ingér svar fran tva av 14 stadsdelar.

Négra svar i intervjuundersokningen dr ocksa motsidgande i forhallande till
andra svar i samma intervju. Detta kan bero pa att respondenterna har
uppfattat fragorna olika. Intervjuerna genomfordes ocksa av alla i arbets-
gruppen, vilket medfor att eventuella forklaringar pa vad som avsags i en
fraga kan ha varierat.

Intervjuerna byggde pé fasta fragor och svar, med mojlighet att ocksé ge
kommentarer. Alla respondenter har inte ldmnat kommentarer till varje
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fraga, darfor forekommer begreppen” vissa”, “néagra” och “flera kommuner’
i redovisningen for att i mojligaste méan undvika felaktiga tolkningar.

Léanets kommuner har ocksa natt olika langt i utveckling nar det géiller arbetet
mot vald i néra relation mot dldre, vissa har kommit léngt — andra inte. Dessa
variationer framgér inte i denna rapport. Kartliggningen bor darfor uppfattas
mer som en “temperaturmétare” dn en exakt bild av laget i ldnet.



Redovisning

1.Statistik

SOSFS 2014:4, 3 kap. 7 § Socialnimnden ska analysera om utbudet av insatser och
andra sociala tjdnster som erbjuds véldsutsatta och barn som bevittnat vald svarar
mot behoven i kommunen.

For att kunna gora denna analys bor socialnimnden fortldpande kartldgga fore-
komsten i kommunen av valdsutsatta och barn som bevittnat vald genom att bland
annat ga igenom dokumentationen i pdgdende drenden, hdmta in uppgifter fran lokal
eller officiell statistik samt hdmta in uppgifter om forekomsten av valdsutsatta och
barn som bevittnat véld frdn halso- och sjukvarden och andra myndigheter samt
organisationer

Resultat
Statistik finns/férs om antal &ldre utsatta for vald i Ja Nej Vet ej/lkan
néra relationer inte svara
Generellt i kommunen 10 14 2
| sérskilt boende, demensboende, dagverksamhet 2 19 5
| den é&ldres ordinarie boende 4 17 5
Kommentarer

Flera respondenter kommenterar att det endast dr de drenden som inkommer
till forvaltningen som registreras- och att det endast &r ett fatal. Insamlandet
av statistik har gjorts genom manuell rapportering eller i verksamhetssystem.
Ingen har uppgett att man gjort en systematisk insamling av uppgifter.

2. Kompetens

SOSFS 2014:4, 4 kap. Kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL.

Handliggning och uppfdljning Den personal som arbetar med handlédggning och
uppfdljning av alla slags drenden som géller enskilda enligt socialtjédnstlagen
(2001:453) bor ha kunskap om vald och andra vergrepp av eller mot nérstaende
samt ha formagan att omsitta kunskaperna i det praktiska arbetet. Om drendena
avser valdsutsatta vuxna, bor personalen dessutom ha socionomexamen.

Genomforande av insatser Personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) bor ha kunskap om vald och andra vergrepp for att kunna uppmaérk-
samma att en person dr valdsutsatt och se till att hon eller han far hjélp for sin valds-
utsatthet. Vidare bor personal som genomfor insatser i verksamheter som sérskilt ar
inriktade pa att ge stod och hjilp till valdsutsatta ha kunskap om vald och andra
overgrepp av eller mot nirstdende samt ha formagan att omsitta kunskaperna i det
praktiska arbetet.
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Resultat, grundutbildning om vald i nara relationer mot aldre

Chefer inom &ldreomsorgen Antal kommuner
Ja 6
Delvis, vissa har grundutbildning 17
Nej 3
Handléggare inom &ldreomsorgens myndighetsutévning

Ja 11
Delvis, vissa har grundutbildning 16
Anstéllda inom kommunala utférarverksamheter

Ja 5
Delvis, vissa har grundutbildning 12
Nej 5
Inte aktuellt - har inga kommunala utférare 1
Fragan kunde inte besvaras 3
Anstéllda inom privat drivna utférarverksamheter

Ja 1
Delvis, vissa har grundutbildning 8
Nej 4
Inte aktuellt - har inga privata utférare 1
Fragan kunde inte besvaras 12

Resultat ”Spetsutbildning” om vald i néra relation mot adldre

Handlédggarna inom myndighetsutévningen Kommuner

Ja, flera 11

Ja, enstaka 10

Nej 5

Anstéllda inom de kommunala utférarverksamheterna Kommuner

Ja, flera 5

Ja, enstaka 6

Nej 10

Inte aktuellt, har inga kommunala utférare 2

Kunde inte besvara fragan 3

Anstéllda inom privat drivna utférarverksamheter

Ja, enstaka 2

Nej 4

Inte aktuellt, har inga privata utférare 1

Kunde inte besvara fragan 19
Kommentarer

Enligt respondenternas svar har chefer pa myndighetssidan utbildning i
nagot hogre grad an utférarcheferna.

I en kommun &r det obligatoriskt att handldggarna har grundutbildning om
vald i néra relationer mot dldre och i ett par kommuner far nya handlaggare
information under introduktionen. Nagra spetsutbildade handlaggare ingar i
kommunens nétverk for arbetet mot vald i nira relationer.
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En del respondenter nimner att alla utférare, kommunala och privata, blivit
erbjudna grund- och spetsutbildning. Stor personalomséttning innebér dock
att man i vissa kommuner har forlorat kompetens.

Det saknas ofta krav pa kompetens om vald i néra relationer mot dldre vid
upphandling av privata utforarverksamheter och fragan foljs séllan upp

3. Kvalitetsarbete

SOSFS 2014:4, 2 kap. 1 § Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att
den som bedriver socialtjénst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas
innehéller de processer och rutiner som behdvs for att sékerstdlla att verksamheten
uppfyller de krav som stills.

Resultat

Vald i néra relationer mot &ldre ingar i kommunens/aldreomsorgens Kommuner
ledningssystem for kvalitet

Ja 19

Nej 6

Kunde inte besvara fragan 1
Kommentarer

Négra respondenter anger att dldres valdsutsatthet inte nimns explicit i
kvalitetssystemet utan fragan ingér i kommunens dvergripande lednings-
system for kvalitet.

I fyra kommuner héller ledningssystemet for kvalitet pa att uppdateras, vald i
néra relationer mot dldre kommer da att inkluderas.

Verksamhet som overlamnats

SOSFS 2014:4, 3 kap. 3 § Om socialndimnden har ldmnat 6ver genomf6randet av
insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) till nagon annan, ska nimnden faststilla
hur kontroll och uppf6ljning av sddan verksamhet ska goras.

Resultat
Sékerstélls att privata utférare har kunskap och rutiner fér arbetet Kommuner
mot vald i néra relationer mot &ldre
Ja 9
Delvis 1
Nej 13
Inte aktuellt, har inga privata utférare
Kunde inte besvara fragan 1
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Kommentarer
Fyra respondenter anger att deras kommuner har avtal med sina privata ut-

forare med krav pa kunskaper och rutiner for arbetet mot véld i néra relation
mot dldre. I tvd kommuner regleras det istédllet genom samverkan. Sex
kommuner genomfor kontroller och uppfoljning for att sidkerstélla kvaliteten.

Nagra respondenter anger att avtalen innebér att utférarna ska f6lja lagar och
riktlinjer, men att det inte f6ljs upp. Négra kommuner arbetar dock med att
forbattra sina avtal for att sékerstélla kvaliteteten.

4. Organisation och samverkan

SOSFS 2014:4, 3 kap.

1 § Socialnimnden ska faststdlla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som
bevittnat vald samt beskriva nir och hur malen ska uppnaés.

2 § Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret ligger for att utreda,
fatta beslut i och folja upp drenden som géller valdsutsatta.

10 § Socialndmnden ska samverka externt med andra verksamheter, myndigheter
och organisationer som berdrs for att skapa forutsittningar for att samordna in-
satserna fran de olika aktdrerna sé att de inte motverkar varandra. Om insatser ges
till flera i en familj, ska ndmnden dven samverka for att skapa forutsittningar for att
samordna samtliga insatser.

Resultat
Utsedda personer i kommunen som arbetar med eller kan ge Kommuner
stéd vid drenden med vald i néra relationer mot éldre.
Ja 24
Nej 2

Sérskild organisation for det strategiska arbetet mot vald i néra
relationer mot &ldre

Ja 17
Nej 8
Kunde inte besvara fragan 1

Fasta strukturer for organiserad samverkan fér arbetet mot
vald i néra relationer mot &ldre

Ja 22

Delvis 3

Nej 1
Kommentarer

Sex respondenter anger i kommentarerna att de har utsedda stodpersoner
inom &ldreforvaltningen som ibland dven samverkar de med andra forvalt-
ningar. De 6vriga kommunerna har stédpersoner fran andra enheter som ger
stod till dldreomsorgen nar de géller véld i ndra relationer.
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Flera respondenter beskriver fasta samverkansstrukturer och natverk for
arbetet mot vald i néra relation mot dldre, till exempel med regelbundna
moten mellan olika forvaltningar. Ett exempel finns ocksé pa ett strategiskt
samverkansprojekt mellan tre kommuner, ett annat att man samverkar i
enskilda drenden genom att gora gemensamma hembesok.

5. Att fraga om vald, rutiner

SOSFS 2014: 4. 3 kap. 7 § Stod och hjilp enligt 5 kap. 11 § SoL

Socialndmnden bor avgora nér och hur personalen i nimndens verksamheter ska
stélla fragor om vald for att kunna identifiera valdsutsatta och barn som bevittnat
vald som behover stdd och hjilp.

Resultat
Rutiner fér att fraga om vald i néra relationer mot éldre Kommuner
Ja, rutiner finns fér handldggare inom aldreomsorgens 17
myndighetsutévning
Ja, rutiner finns fér personal inom kommunala 7
utférarverksamheter
Delvis, vissa kommunala utférare har rutiner 1
Ja, rutiner finns fér personal inom privata utférarverksamheter 5
Delvis, vissa privata utférare har rutiner 2
Kunde inte besvara fragan nér det géller privata utforare 16

Kommentarer
I ett par kommuner och i ndgra av Stockholms stadsdelar fragar myndighets-

utdvningens handldggare alltid om vald i néra relation. I andra kommuner
och stadsdelar fragar de vid misstanke om véld.

I en kommun har man modifierade FREDA-kortfragor som ska anvéndas
inom édldreomsorgens utférarverksamheter under en viss tid. Ingen utforar-
verksamhet har som rutin att alltid fraga.

Manga respondenter kan inte besvara fragan nér det giller privata utforare,
men i ett par kommuner finns det krav pa rutiner for att fraga dldre om vald i
forfragningsunderlag och avtal.
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6. Dokumentation

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stod-
insatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut
och atgirder som vidtas i d&rendet samt faktiska omstédndigheter och hdndelser av
betydelse. Det framgar av bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoLL

Resultat
Dokumentation om vald i néra relationer mot éldre i enskilda Kommuner
drenden.
Ja, inom myndighetsutévningen 25

Ja, inom de kommunala utférarverksamheterna
Delvis - inom vissa kommunala utférarverksamheter
Ja, inom de privata utférarverksamheterna

Delvis - inom vissa privata utférarverksamhete

A|N[(N|©

Kommentarer
Flera respondenter uttrycker osdkerhet nér det giller uppgifterna om utforar-

verksamheternas dokumentation i drenden dir det forekommer vald 1 ndra
relation mot dldre.

7. Stod och hjalp till valdsutsatta dldre

SOSFS 2014:4, 3 kap. 7 § Stod och hjalp enligt 5 kap. 11 § SoLL

Néamnden bér se till att de metoder som anvénds for att ge stod och hjélp har ut-
formats med utgéngspunkt i bésta tillgingliga kunskap. Namnden bor savil vid
planering av verksamheten som i enskilda drenden beakta de sérskilda behov som en
véldsutsatt kan ha pa grund av bland annat sin alder.

Resultat
Rutiner fér att ge stéd och hjélp pa kort och lang sikt till Kommuner
valdsutsatta éldre
Ja, inom myndighetsutévningen 23
Ja, inom de kommunala utférarverksamheterna 10
Delvis - inom vissa kommunala utférarverksamheter 3
Ja, inom de privata utférarverksamheterna 8
Delvis - inom vissa privata utférarverksamhete 1
Kunde inte besvara fragan nér det géller privata utforare 14
Kommentarer

I sex kommuner samverkar dldreomsorgen med andra férvaltningar och
enheter och har gemensamma riktlinjer och rutiner.

I flera kommuner innebér rutinen for utférarna att man ska kontakta en
handlaggare.
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24 respondenter svarar ocksa att det finns utvecklingsbehov for insatser i
samband med vald i néra relationer mot &ldre till exempel stodsamtal for
utsatta, samtal med utévare av vald, skyddade boendeformer som kan ta
emot dldre med vardbehov eller demenssjukdom, individuellt anpassade
stodformer samt stod till anhdrigvéardare. Flera ndmner ocksé behov av
rutiner, statistik, samverkan och dokumentation.

Naér det géller de privata utforarna dr det manga som inte kan besvara fragan.

8. Utredning

SOSFS 2014:4, 3 kap. 2 §
Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret ligger for att utreda, fatta
beslut i och folja upp drenden som giller vildsutsatta eller barn som bevittnat vald.

Resultat
Enhet/forvaltning i kommunen som ansvarar for utredning av Kommun
vald i néra relationer mot &ldre
Inom Individ-och familjeomsorgen eller annan férvaltning 22
Inom é&ldreomsorgsférvaltningen 12
Kommentarer

Beroende pa var drendet inkommer kan dldres valdsutsatthet utredas inom
olika forvaltningar. I vissa fall inleder dldreomsorgen utredningen for att
senare samverka med Individ-och familjeomsorgen /motsvarande enhet.

121 kommuner finns det rutiner for orosanmélningar i samband med miss-
tankar om vald i néra relationer men i méanga fall 4r det en generell rutin for
hur man hanterar orosanmaélningar, alltsa inte speciellt for dldreomsorgens
verksamheter. Nagra respondenter ndmner att det finns samma problem med
aterkoppling nér det géller skolan.

9. Riskbedomning

SOSFS 2014:4, 5 kap. 1 § Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
I en utredning som géller valdsutsatta vuxna, ska socialnimnden bedéma risken for
ytterligare vald.

Riskbedbmning i samband med utredning av vald i néra Kommuner
relationer mot &ldre

Ja 17

Nej

Kunde inte besvara fragan 5
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Kommentarer
Tva respondenter anger att man anvinder FREDA risk/farlighetsbedémning

i samband med utredning av véld i néra relation mot éldre och ytterligare tva
svarar FREDA-fragor utan att precisera om det &r risk- och farlighets-
beddmningen som avses. Ytterligare fem svarar att riskbedomningen gors
inom Individ- och familjeforvaltningen, men vilken metod som anvénds
framgér inte.

10. Kommunernas prioriterade utvecklingsomraden

Respondenterna ombads att nimna de tre utvecklingsomrdden som de ansag
vara viktigast.

Resultat

Prioriterade utvecklingsomraden fér arbetet mot vald i néra Kommuner
relationer mot é&ldre

Kompetensutveckling 19
Rutiner och organisation. 15
Samverkan 13
Metodutveckling 11
Kartldggning av férekomst 8
Information 6
Dokumentation och insatser 5
Krav i avtal och annan samverkan 2

Kommentarer
Négra respondenter pépekar att det ér sérskilt viktigt med metodutveckling

och forebyggande insatser rorande dldre med kognitiv svikt.
Kontinuerlig utbildning behovs, webbutbildning ndmns som ett bra sétt.

Samverkan med och information till olika aktérer som primérvéarden, polis,
brottsofferjouren och kyrkan efterfragas.

En respondent nimner att missbruk och dldre behover uppmérksammas.

En respondent efterfragar en kunskapsbank med goda exempel pé rutiner
och organisation.
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Resultatdiskussion och arbetsgruppens

avslutande reflektioner

Personal som arbetar inom vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter och
framforallt inom demensverksamheter vittnar om att det forekommer vald
mellan brukarna men att det sillan registreras eller anméls dé det inte upp-
fattas som vald i néra relation. Det innebér att det uppstér sé kallade réttsfria
zoner dédr dldre personer utsétts for vald utan att deras rittigheter respekteras
och att de missforhéllanden som gor valdet mojligt inte atgérdas varaktigt.
Detta géller ocksé dldre i egen, enskild bostad.

En sarskilt utsatt grupp i enskilda boenden &r anhoriga som vérdar eller
stottar en néra anhorig eller partner. Den dldre kan bade utséttas for, eller
utsitta den person hen vérdar for vald, till exempel ifall hen fér otillréckligt
med stdd och avlastning och dédrigenom blir utmattad.

En reflektion hér ar att det verkar finnas behov av att tydligare belysa hur
vald i néra relationer mot dldre kan se ut utifran deras specifika situation just
som dldre. Narstaende kan forutom partners, barn och andra slaktingar vara
andra édldre som finns i samma boende och 6vriga personer som den dldre dr
beroende av eller delar sin vardag med.

Personal som arbetar med dldre behdver stdd av chefen i drenden dér det
forekommer vald 1 néra relationer. Det forutsitter att chefen har tillracklig
kompetens i fragan. Intervjusvaren visar att grundkunskaper om vald i nira
relationer mot dldre ar ldgre 1 utforarverksamheterna dn inom myndighets-
utovningen. I merparten av lanets kommuner har dessutom endast vissa
chefer grundutbildning om vald i nira relation mot dldre och i vissa fall inga
alls. Rutiner for att fraga om vald finns ocksa i lagre grad inom utférarverk-
samheterna dn inom dldreomsorgens myndighetsutdvning. I Lansstyrelsens
och Stiftelsen Aldrecentrums grund — och spetsutbildningar har dessutom de
privata utforarnas personal varit underrepresenterade trots att utbildningen
aven har erbjudits till dem, vilket ocksa syns i intervjusvaren.

Den bristande kompetensen pa olika nivéer, tillsammans med bristande
rutiner och systematiserad dokumentation paverkar formodligen hur manga
fall av véld i néra relationer mot dldre som dokumenteras och kommer till
namndens vetskap och darigenom leder till 6vergripande langsiktiga
atgarder. Det paverkar ocksa vilken dignitet och prioritet denna problematik
far i nAimndens agenda.

Overlag finns det frigetecken nir det giller de privat drivna utférarverksam-
heterna och ndmndens ansvar i praktiken for verksamheternas kvalitet avse-
ende forekomst- samt forebyggande av véld i néra relationer i verksamheten.
Ibland saknas det krav i avtalen och andra génger foljs inte kvaliteten inom
verksamheterna upp. De flesta intervjuade chefer uppger att de ar osékra nér
det giller kompetens, kvalitet, rutiner och olika metoder i dessa
verksamheter.
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En reflektion ér att flera ndmnder har en viktig uppgift framfor sig att
sakerstélla att det ocksa i de privat drivna utférarverksamheterna finns
tillracklig kompetens, metoder och rutiner for att identifiera, atgirda och
forebygga i vald i néra relationer.

Vid misstanke om vald

Ett problem som ocksé identifierats genom denna kartldggning och som
tidigare lyfts fram av personalen inom framforallt utférarverksamheterna
som deltagit i Lansstyrelsens utbildningar ar svéarigheterna att dokumentera
nir man har endast misstankar om att det forekommer vald. Myndighets-
utdvningens handldggare har enligt intervjusvaren béttre rutiner for
dokumentationen an de som finns hos utfoérarna.

21 kommuner har rutiner for hur man ska handskas med anmélningar om
misstankar om véld i néra relationer. I flera kommuner innebér rutinen for
utforarna att man ska kontakta en handliggare. Aven rutiner for att ge stod-
insatser pa kort och lang sikt finns i hogre grad inom &ldreomsorgens
myndighetsutdvning dn inom utférarverksamheterna.

Utforarpersonal har framfort att det hénder att de saknar aterkoppling fran
myndighetsutévningen nér de har anmaélt oro for vald mot en dldre person.
Det kan ge problem till exempel inom hemtjinsten dé personalen fortsétter
att arbeta i den vadldsamma miljon utan att veta om drendet utreds, om
atgdrder vidtas och i sa fall vilka. Nagra respondenter ndmner att samma
problem finns inom andra omraden, till exempel skolan didr man inte utan
samtycke far lamna ut uppgifter om den enskilde.

I SOSFS 2014:4 ar ett ska-krav att tydliggdra var i organisationen ansvaret
ligger for att utreda valdsdrenden. Kartliggningen visar dock att i flera
kommuner utreds valdsdrendet beroende pa var drendet inkommer. Det kan
medfora osdkerhet for handldggare och utforarpersonal och i1 forldngningen
kan det ocksé innebéra att den valdsutsattas situation inte utreds skyndsamt
nog och pa ratt sitt. Att bedoma risk for fortsatt vald &r ocksa reglerat i fore-
skriften. Av intervjusvaren framgar att 17 av 26 kommuner goér nagon form
av riskbeddmning men att metoder och kvalitet varierar.

En fundering hér - hur fungerar rutinerna pa icke kontorstid nar myndighets-
utovningens handldggare inte ar i tjanst?

Vilka insatser erbjuds och vilka atgirder vidtas for att skydda dldre som inte
sjdlva kan avsloja eller patala utsattheten, nar utsattheten inte dokumenteras i
tid och ansvaret for att utreda det &r oklart?

Utredarnas kompetens och metoder i de fall en korrekt riskbedomning inte
utfors dr ocksa en fraga - och i de fall man identifierar risk for fortsatt vald,
har de utredande handldggarna mandat att bevilja skyddsinsatser akut eller
pa sikt?
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Om det fortsatta arbetet

Lénsstyrelsen har ett regionalt dvergripande samordningsuppdrag
inom sakomradet méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer
(regeringens beslut om en nationell strategi mot vald i néra relationer
2016-11-15). Inom ramen for det uppdraget har Lansstyrelsen en
viktig uppgift att fortsatta frimja, stodja och starka kommuners och
andra myndigheters samt det civila samhéillets arbete mot vald i néra
relationer mot &ldre.

Personer som dr 65 ar och uppat ar en snabbt vixande grupp 1 sam-
hillet bade i Sverige och i vérlden och det 4r inte en homogen grupp.
Halsan, graden av funktionalitet och sdrbarhet samt formégan till
sjalvstandighet kan se mycket olika ut hos olika personer. Socialt
sammanhang, ekonomi, bostadssituation, ndrmiljon, uppvéxtvillkor,
sjalvbild och livserfarenheter kan skilja sig vésentligt. Alla dessa
faktorer paverkar hur &ldrandet, och stddbehovet dartill, kan bli for
den enskilde. Det stéller krav pa méngfald, hog kompetens och
flexibilitet pa de kommunala forvaltningar och i verksamheter pa
samhdllets alla nivder som har dldre bland sina brukare eller som sin
huvudsakliga mélgrupp.

Aktuella internationella studier visar att genomférande av langsiktig,
ratt dimensionerad och strategisk anpassning av samhélleliga struk-
turer och service for att hantera det 6kande antalet personer 65 &r och
4ldre behdver utdkas och intensifieras. !

Liansstyrelsen ser framemot fortsatt dialog och samverkan med
beslutsfattare pa kommun och landsting, yrkesverksamma samt fore-
tradare for mélgruppen éldre i syfte att sdkerstélla alla personer 65 ar
och éldre i ldnet en acceptabel nivé av trygghet och sikerhet dér frihet
fran psykiskt eller fysiskt vald ar en viktig del.

" http://www.un.org/en/development/desa/population/theme/ageing/index.shtml
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Bilaga 1

Regional kartlaggning/Vald i nadra relation mot dldre maj-juni 2017
Intervjufragor

Svarsalternativen kan variera ndgot men om inget annat anges i samband med nedanstdende fragor forekommer oftast
foljande alternativ:

Q Ja
Q Delvis
Q Nej
QO Inte aktuellt
O Vet ej/kan inte svara
Ev. kommentar
FRAGOR:
1. For ni statistik over forekomst av vald i ndra relation mot dldre i er kommun?

Ja Nej Vet ej/kan inte svara
Generellt O Q Q
P§ sarskilda boenden @] O Q
P& demensboenden O @) O
P& dagverksamheter O ©) O
I ordinért boende O Q Q

2. Har cheferna inom dldreomsorgen i er kommun grundutbildning om vald i nira relation mot aldre?

3. Har personalen inom myndighetsutévningen inom dldreomsorgen i er kommun grundutbildning om vald i néra relation mot
aldre?

4. Har personalen i de kommunala utférarverksamheterna inom dldreomsorgen grundutbildning om vald i néra relation mot
aldre?

5. Har personalen i de privata utférarverksamheterna i er kommun grundutbildning om vald i néra relation mot dldre?
6. Finns det personal med "spetskompetens" om vald i néira relation mot dldre inom myndighetsutévning i er kommun?

7. Finns det personal med "spetskompetens" om vald nira relation mot dldre i de kommunalt drivha
aldreomsorgsverksamheterna i er kommun?




Bilaga 1

Regional kartlaggning/Vald i nara relation mot dldre maj-juni 2017

Intervjufragor

8. Finns det personal med "spetskompetens" om vdld néra relation mot éldre i de privat drivna dldreomsorgsverksamheterna?
9. Ingdr arbetet mot vald i nira relation i kommunens/Aldreomsorgens ledningssystem for kvalitet?

10. Sikerstiller ni att de privata utférarverksamheterna har kunskaper och rutiner for arbetet mot véld i nara relation mot
aldre?

11. Hur sdkerstills det? Fragan stills endast om man svarat Ja eller Delvis pa frdga 10.

a Genom avtal

a Genom samverkan

4 Genom kontroll och uppféljning
a Annat, ange vad:

12. Finns det sérskilt utsedda personer i er kommun som arbetar med eller ger stod i drenden dér det forekommer vald i néra
relation mot dldre?

13. Finns en sirskild organisation fér det strategiska arbetet mot vald i néra relation mot dldre i er kommun?

14. Har personalen i dldreomsorgens myndighetsutévning rutiner for nar och hur de ska frdga om vald?

15. Har personalen i de kommunala utférarverksamheterna inom dldreomsorgen rutiner for nar och hur de ska frdga om vald?
16. Har personalen i de privata dldreomsorgsverksamheterna rutiner fér nar och hur de ska frdga om vald?

17. Dokumenteras férekomst av vald i nédra relation i enskilda drenden? Méjligt att ge flera svar.
Ja, inom myndighetsutévningen

Ja, inom de kommunala utférarverksamheterna

Ja, inom de privata utférarverksamheterna

Delvis, inom vissa kommunala utférarverksamheter
Delvis, inom vissa privata utférarverksamheter

Nej

Vet ej/kan inte svara

18. Vid férekomst av vald i ndra relationer, har personalen inom myndighetsutévning rutiner for att ge stéd och hjalp till dldre
utsatta?

ocoo0oop



Bilaga 1

Regional kartlaggning/Vald i nara relation mot dldre maj-juni 2017
Intervjufragor

19. Vid férekomst av vald i néra relationer, har personalen inom de kommunala utforarverksamheterna rutiner for att ge stod
och hjalp till dldre utsatta?

20. Vid férekomst av vald i néra relationer, har personalen inom de privata utforarverksamheterna rutiner for att ge stéd och
hjalp till dldre utsatta?

21. Var i organisationen utreds vald i ndra relation mot aldre enligt 11 kap 1§ SoL i er kommun?

Ja Nej Vet ej/kan inte svara
Inom IFO? Q Q Q
Inom AO? Q O @)

22. Finns rutiner for hur myndighetsutévningen hanterar "orosanmalningar" fran utférarverksamheterna néar det finns
misstanke om vald i néra relationer mot dldre?

23. Finns strukturer for samverkan mellan andra enheter t.ex. Individ och Familjeomsorgen och Aldreomsorgen ifall det finns
behov i samband med vald i ndra relation mot adldre?

24. Gor ni riskbedomning i &renden dar det forekommer vdld i nira relationer mot adldre?

25. Behovs utveckling av insatser for vald i ndra relation mot aldre pa kort och 1&ng sikt?

26. Vilka tre utvecklingsbehov ser du som viktigast?
Kartlaggning av férekomst

Kompetensutveckling
Metodutveckling
Organisation och rutiner
Samverkan
Dokumentation
Information
Insatser
Annat, ange:

poooooooo




Bilaga 2

Arbetsgruppen som har genomfort kartliggningen

Alice Valentin
Maria Finsén
Ewa Ahlstrom
Linda Walberg
Cecilia Werge
Paula Eriksson
Katarina Strom
Marie Wendin
Karina Jakobsson
Birgitta Vigil
Pilar Reyes

Verksamhetsutvecklare
Utvecklingsledare

Aldrelots

Kurator, Bistandshandlaggare
Utvecklingsledare
Samordnare Véld i néira relationer
Enhetschef

Strateg, Aldrefdrvaltningen
Handlaggare S6dermalm
Utvecklingsledare
Utvecklingsledare

Kommuner som ingitt i intervjuundersékningen

Botkyrka

Danderyd

Haninge

Haninge

Huddinge

Huddinge

Liding6

Stockholm

Stockholm

Lénsstyrelsen Stockholm
Lénsstyrelsen Stockholm

Botkyrka
Haninge
Liding6
Nynishamn
Sigtuna
Sundbyberg
Tyreso
Upplands Visby
Viarmdo

Ekero

Huddinge

Nacka

Nykvarn
Sollentuna
Stockholm (tva std)
Téby

Vallentuna
Osterdker

Danderyd
Jarfilla
Norrtilje
Salem

Solna
Sodertilje
Upplands-Bro
Vaxholm
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Lansstyrelsen arbetar for att
Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera, arbeta
och utveckla foretag i.

Mer information kan du fa av Ldnsstyrelsens
enhet for social utveckling
Tfn: 010-223 10 00

Rapporten hittar du pa vdr webbplats

www.lansstyrelsen.se/stockholm
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