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Forord

Syftet med denna utredning &r att undersoka forutsattningarna for att skapa en
nationell telefonlinje for personer som utovar vald eller har f6rhojd risk att utova
vald i néra relationer. Vér forhoppning ar att utredningen kan bidra till att skapa
insatser for att né fler valdsutovare i syfte att motverka valdet.

Utredning har genomforts av Health Navigator AB pa uppdrag av och i samarbete
med Lansstyrelsen i Stockholm. Socialstyrelsen har bidragit med stimulansmedel
fran: ”Uppdrag att fordela utvecklingsmedel och ge nationellt och regionalt kom-
petensstod for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nira relationer och stod till
valdsutsatta kvinnor och barn m.m.” (S2016/00633/FST).

Utredningen ska presenteras for Socialdepartementet samt redovisas for Socialsty-
relsen i mars 2017.

Lénsstyrelsen vill rikta ett sérskilt tack till Respect Phoneline 1 Storbritannien och
verksamhetsledaren Ippo Panteloudakis, som vid vért studiebesok delade med sig
av sina erfarenheter att bygga upp en telefonlinje till valdsutdvare.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till referensgruppen som bidragit med sina kunska-
per och erfarenheter inom omradet. I referensgruppen har Jenny Norén (sakkun-
nig vald i néra relationer, SKL), Per Arne Hakansson (forskare, Socialstyrelsen),
Johnny Jakobsson (styrelseordférande, Rikskriscentrum), Maria Eriksson (profes-
sor 1 socialt arbete, Mélardalens hogskola) samt Carina Rehnberg (sektionschef,
Kriminalvéarden) ingatt.

Ett stort tack riktas &ven till Ovriga informanter som stillt upp pa intervjuer och
gett oss kunskap om allt fran telefonlinjens malgrupp till praktiska detaljer om hur
en telefonlinje kan byggas upp. Namnen pé de intervjuade informanterna aterfinns
bland bilagorna i kapitel 8.

Lansstyrelsen i Stockholm vill slutligen tacka Alice Fredrikson, Katarina Marmo-
lin och Margareta Eriksson vid Health Navigator AB for ett gott samarbete under
projekttiden.

Stockholm, mars, 2017

Al

Karina Uddén
Tillvaxtdirektor
Lansstyrelsen i Stockholm
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Sammanfattning

Vald i nara relationer ar ett stort samhallsproblem

Vald i néra relationer ér ett stort samhéllsproblem, som innebér kostnader for sévél
samhillet som lidande for den drabbade individen. Under 2015 mottog polisen 29 000
anmilningar om misshandel mot kvinnor och cirka 20 procent av befolkningen
uppskattas ha utsatts for vald i en néra relation ndgon gang i livet. Samtidigt ar det fa
valdsutévare som doms for brott.

Fa insatser for valdsutovare ar utvarderade

Ett sétt att minska vald i néra relationer &r att starka det forebyggande arbetet mot
valdsutovare, vilket bland annat foreslagits i utredningen Vdald i néra relationer — en
folkhdlsofrdaga (SOU 2014:49). Flera tidigare kartldggningar och rapporter indikerar att
antalet insatser till valdsutovare dr begrinsade, framfor allt i vissa geografiska omraden.
Det rader ocksa osidkerhet huruvida de insatser som existerar i dagsldget &r
dndamalsenliga, da fa effektutvarderingar finns.

Stod finns for att en telefonlinje skulle kunna vara en relevant

insats

For att na valdsutovare anses laga trosklar till hjdlp vara mycket viktigt. Telefonlinjer
anses kunna bidra till just detta. Det dr en viletablerad form av insats for att na
maélgrupper som har behov av radd och stdd. Det finns internationella erfarenheter av
telefonlinjer som vénder sig till valdsutovare, exempelvis verksamheten Respect
Phoneline i Storbritannien. Trots begriansat antal effektutviarderingar tycks telefonlinjer
for att forebygga véld i néra relationer kunna vara en relevant, kostnadseffektiv och
angeldgen insats for att nd valdsutdvare. Utvarderingar fran telefonlinjen Respect
Phoneline visar att anvidndarna haft stor nytta av telefonlinjen.

Utredningen identifierar tre relevanta malgrupper, deras behov,

och hur behoven kan métas genom en telefonlinje
I utredningen undersoks vilka mélgrupper en méjlig telefonlinje bor rikta sig till, vad
tjénsten bor innehalla och hur telefonlinjen bor utformas.

Vilka?
e Telefonlinjen bor rikta sig till dem som utdvar vald eller har f6rhdjd risk att utdva
vald 1 néra relation, for lasbarheten kommer hédan efter valdsutovare” anvindas
i utredningen. Aven yrkesverksamma och nirstaende foreslas som malgrupper.
Barn och ungdomar under 18 ar &r inte malgrupp.

Vad?
e De identifierade malgruppernas behov ar framfor allt motivation och rad samt
forenklade kontaktvégar till behandlingsverksamheter. Fokus for en telefonlinje



bor séledes vara att fungera som en sluss till andra verksamheter. Telefonlinjen
kan dven fungera motiverande och hjdlpande i stunden.

Hur?

e For att nd malgruppen valdsutovare ar det viktigt att f4 vara anonym vid kontakt
med telefonlinjen. Respektfullt bemdtande samt att verksamheten kénnetecknas
av hog tillgénglighet ar ocksa betydelsefullt. En telefonlinje med kompletterande
webbsida foreslas dérfor.

Forutsattningarna for att skapa en nationell telefonlinje bedoms

vara relativt goda

Forutsittningarna att skapa och infora en nationell telefonlinje bedoms sammantaget som
relativt goda. Det tycks finnas &ndamalsenliga forutsattningar for att motivera och ge rad,
men vad géller att méta mélgruppernas behov av lattillgdngliga behandlingsverksamheter
ar det tvetydigt huruvida detta i dagsldget 4r mojligt nationellt. I vissa 1én, framforallt i
storstadsldnen, tycks det dock finnas goda forutséttningar dven for detta.

En geografiskt avgransad pilot i ett par lan reckommenderas

som nasta steg

Med utgéngspunkt i utredningens resultat bedomer vi att en utvéirderingsbar pilot i ett
geografiskt avgransat omrade (ett par ldn), dér det finns tillrdckligt med behandlings-
verksamheter for valdsutdvare, dr ett ldmpligt nésta steg. Det ar framforallt storstadslédnen
som uppfyller kriteriet for tillrdckligt manga behandlingsverksamheter.

Viktiga dverviganden vid utformning av piloten &r att det finns ritt forutséttningar hos
savil huvudman som lokala verksamheter for valdsutovare.

Huvudman f{6r piloten bér mot denna bakgrund vara en verksamhet som redan har
uppdrag att arbeta strategiskt mot vald i néra relationer och har goda kunskaper om arbete
med véldsutovare. Huvudmannen bor ha:

e upparbetad samverkan med andra aktérer med ansvar inom omradet,

e kompetens att arbeta med implementering, organisationsutveckling, uppfoljning

samt att arbeta strategiskt
o fysisk placering i ett av de geografiska pilotomradena,
e administrativa verksamhetsdelar (t.ex. lonehantering).

I piloten bor huvudmannen uppdras att initiera samverkan med ett antal
behandlingsverksamheter for valdsutdvare inom de geografiskt avgrdnsade omradena.
Dessa behandlingsverksamheter kan sedan bli aktuella for ackreditering for att fa ta emot
personer som blir hdnvisade till dem frén telefonlinjen.

Piloten bor vara vilavgransad med tydliga faser och milstolpar och foreslas innehélla fyra

faser (uppstart, forberedelser, genomforande och utvérdering) samt pdga under cirka tre
ar.
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1. Inledning

De senaste tio aren har regeringen genomfort omfattande satsningar for att stirka stéd och
skydd till véldsutsatta kvinnor och barn som upplever véld i néra relationer. Under denna
period har bland annat lagstiftningen skarpts och omfattande kompetenshéjande insatser
har genomforts i hela landet. Sammantaget har det bidragit till en positiv utveckling i
stora delar av landet.

Att motverka och forebygga méns véld mot kvinnor och vald i ndra relationer kraver dock
ett helhetsperspektiv. Det innebar att det bor finnas stdd och hjilp att tillgd for savél
véldsutsatta personer, barn som upplever vald och till valdsutdvare. Trots att
behandlingsinsatser till valdsutvare torde vara ett av de framsta skydden for véldsutsatta
kvinnor och barn dr omradet eftersatt.

Under senare ar har olika offentliga utredningar uppméarksammat behovet. Carin Gotblad
foreslog, 1 utredningen (SOU 2014:49), ett antal mojliga dtgérder for att forebygga vald i
néra relationer, déribland en nationell stodlinje for valdsutdvare. Vidare rekommenderas i
regeringens skrivelse (2016/17:10) att socialtjansten och hilso- och sjukvardens ansvar
att erbjuda insatser till valdsutdvare bor fortydligas.

Aven i linsstyrelsernas uppdrag (S2016/00633/FST) om regionalt kompetens- och
metodstdd inom valdsomradet anges att lansstyrelserna och Socialstyrelsen ska stddja
utvecklingen av insatser for att nd véldsutovare. Att vidare utreda forutséttningarna for en
telefonlinje pé nationell niva skulle kunna vara en 16sning for att na valdsutdvare. Inom
ovan ndmnda uppdrag avsattes fem miljoner kronor i stimulansmedel for Lansstyrelsernas
och NCKs utvecklingsarbete inom omradet. Mot bakgrund av ovan ansokte
Lénsstyrelsen i Stockholms lén, i samverkan med den myndighetsgemensamma
arbetsgruppen’ for uppdraget, stimulansmedel och beviljades detta i syfte att:

e utreda forutséttningarna for att skapa en nationell telefonlinje for personer som
utovar vald eller har forhojd risk att utova vald i néra relationer.

Utredningen dr indelad i sex kapitel: Kapitel I innehdller inledning. I Kapite!/ 2 1dmnas en
bakgrundsbeskrivning. I Kapitel 3 beskrivs metod och genomférande. I Kapitel 4 finns
forslag till telefonlinjes utformning. I Kapitel 5 utreds forutséttningarna for att infora
telefonlinjen. I Kapitel 6 presenteras rekommendationer och lampliga atgérder utifran
utredningens resultat. Léngst bak i rapporten aterfinns bilagor med en nérmare
beskrivning av négra ytterligare telefonlinjer.

' Tarbetsgruppen for uppdraget ingér Socialstyrelsen, lansstyrelserna och Nationellt Centrum for Kvinnofrid representerade
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2. Bakgrund

Forebyggande arbete ar centralt for att minska de
samhillsproblem som vald i nara relationer orsakar

Mins véld mot kvinnor och véld i néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem, som
innebir ett stort lidande for individen och stora kostnader for samhéllet. Under 2015
mottog polisen 29 000 anmélningar om misshandel mot kvinnor 6ver 18 &r och 1 800
anmilningar om grov kvinnofridskrdnkning. Enligt Brottsforebyggande radet har drygt
var femte person i befolkningen ndgon gang i sitt liv utsatts for vald i en néra relation
(BRA, 2014). Trots att arbetet mot mins véald mot kvinnor och vald i nira relationer
sedan 1990 har varit en del av den svenska jamstilldhetspolitiken kvarstar utmaningar.
Exempelvis ar det f& valdsutovare som doms for brott i relation till hur manga brott som
anmils (BRA, 2017). Yrkesverksamma inom omradet har under ménga ar patalat behovet
att bygga upp fler riktade insatser till valdsutovare sa att det finns tillgdngligt 6ver hela
landet. I utredningen Vdld i néra relationer — en folkhdlsofrdga (SOU 2014:49) framhalls
ocksa behovet av att bygga upp insatser till valdsutdvare och att starka méjligheterna att
tidigt kunna agera vid tecken pé véldsutsatthet.

En telefonlinje kan vara en mojlig vag for att na valdsutovare

Som ett led i arbetet att forebygga véld i néra relationer har det tidigare forts diskussioner
om en telefonlinje skulle kunna vara relevant. Att inféra en telefonlinje for personer som
”behdover séka hjdlp att hantera sin aggressivitet” var exempelvis en atgird som foreslogs
1 SOU 2014:19. Tanken ér att sédnka trosklarna for personer att sdka hjilp da telefonlinjer
har hog tillgdnglighet och ofta innebar en liten anstrangning for personen som soker
hjélp. For att na personer som utovar véld anses ldga trosklar och hog tillgénglighet till
hjalp sarskilt betydelsefullt.

Det finns redan ett stort antal telefonlinjer, savil i Sverige som internationellt. I Sverige
finns t.ex. Sluta-roka-linjen, Alkohollinjen, Kvinnofridslinjen, PrevenTell och
Stodtelefonen mot extremism?. Telefonlinjer framhalls av flera aktorer som
kostnadseffektiva. Sluta-roka-linjen skriver i en verksamhetsutvérdering att
“telefonrddgivning dr ett evidensbaserat alternativ som visat sig vara synnerligen
kostnadseffektivt”. Vidare skriver Kvinnofridslinjen om sin verksamhet att det &r ezt
kostnadseffektivt sditt att erbjuda kvinnor i hela landet snabb och likvérdig hjdlp” (NCK,
2009 s. 41). Sammantaget kan telefonlinjer anses vara en vedertagen insats pa manga
omréden, dér gehor finns béde i civilsamhéllet samt pé statlig niva.

Internationella erfarenheter indikerar att telefonlinjer kan ha
positiv effekt

Nir det géller telefonlinjer for valdsutdvare finns flera internationella verksamheter pa
detta omrade, sdsom Mensline Australia i Australien och Respect Phoneline i
Storbritannien. Effektutvirderingar av dessa telefonlinjer saknas, dock visar

2 Se Kapitel 8 Bilagor for en mer utforlig beskrivning av dessa.
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anvéndarutvirderingar hos Respect Phoneline att telefonlinjen har positiv inverkan for
dem som soker stod. [ utvdrderingarna aterfinns ett stort antal kvalitativa beskrivningar
frén anvindare som pekar pa att verksamheten bidragit till att de kommit till insikt i fraga
om sitt beteende och valt att ga vidare till behandlingsinsatser for att fi slut pa valdet.
Vidare har Respect Phoneline samlat information via brukarundersékningar, studiebesok
och dokumentstudier. Sammantaget tycks det som att telefonlinjen bidrar till positiva
resultat for brukarna, 4ven om vi inte kan siga nagot om langsiktiga effekter och effekter
pa gruppniva.

Figur 1. Anvandarupplevelser av telefonlinjen Respect Phoneline

’De hanvisade mig till andra organisationer
pa min ort. Dessa kan hjalpa mig att hjalpa
mig sjalv”

"Telefonlinjen har gett mig sjalvfortroende
att strava efter att bli fri fran vald”

"Nu kan jag battre organisera och
"Samtalet hjalpte mig att satta ord pa strukturera mina tankar. Nu har jag battre
problemen och att hitta satt for att fa hjalp” insikti vad jag bor goéra harnast for att
komma vidare”

Kalla: Respect Phoneline.
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3. Metod och genomforande

Metod och material

Utredningsarbetet har genomforts av Health Navigator AB pa uppdrag av Lansstyrelsen i
Stockholms 14n. Huvuddelen av utredningen genomfordes under oktober och november
2016. En stor del av utredningen baseras pé semistrukturerade intervjuer. Totalt har nira
30 intervjuer genomforts utifran ett strategiskt urval, for att sdkerstilla olika kompetenser
och perspektiv enligt nedan:

e 12 geografiskt utspridda intervjuer med personer som har mangarig professionell
erfarenhet av att arbeta med personer som utdvar/har forhojd risk att utéva vald i
nira relationer och deras behov,

e sju intervjuer med personer som har kompetens pa strukturell niva inom omréadet
vald i néra relationer, samt

e 10 intervjuer med personer som har erfarenhet att bedriva telefonlinjer.

For utredningen har ocksé tva referensgruppsmoéten genomforts med Jenny Norén
(sakkunnig vald i néra relationer, SKL), Per Arne Hékansson (forskare, Socialstyrelsen),
Johnny Jakobsson (styrelseordforande, Rikskriscentrum), Maria Eriksson (professor i
socialt arbete, Milardalens hogskola) samt Carina Rehnberg (sektionschef,
Kriminalvérden). Ett besok har gjorts pa Socialdepartementet for att f& kdinnedom om
pagaende arbete pa nationell niva och hur en telefonlinje kan kopplas ihop med det.

Vidare har dven studiebesok genomforts pa stddlinjen PrevenTell i Stockholm,
Kvinnofridslinjen i Uppsala och Respect Phoneline i Storbritannien. Studiebesdket vid
telefonlinjen Respect Phoneline har varit en viktig del i kunskapsinsamlingen.

Utover detta har dven systematiska litteratursokningar gjorts pa omradet. Sokord som

9

violence in intimate relationships”, ”preventiva

99 99 9 9

”véld i ndra relationer”, “’perpetrators”,
insatser” etc. har anvénts. Utredningar, rapporter samt liknande telefonlinjers
styrdokument och utvarderingar har granskats.

Presentation av resultat

Rapportens innehall &r sammanfattningar av de kunskaper och erfarenheter som
inhdmtats under arbetets géng. Inhdmtad litteratur redovisas 1 litteraturforteckningen.

Utredningens tre faser

Arbetet med utredningen delades in i tre faser, enligt Figur 2 nedan. Rapporten foljer
samma uppldgg. Under den forsta fasen genomfordes en Gvergripande utredning om typ
av telefonlinje och fragor stdlldes om malgrupper, malgruppernas behov och dértill
matchande innehall. Nar innehéll och malgrupper for en telefonlinje tydliggjorts
genomfordes andra fasen. Under den fasen undersoktes om fOrutsittningar finns for att
infora efterfragad telefonlinje. Fragor om savil strukturella forutsédttningar for att mota
malgruppens behov samt processuella/organisatoriska forutsattningar for att driftsétta och
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implementera telefonlinjen stélldes. I tredje och fasen utvecklades forslag pa lampliga
atgarder for ndsta steg.

Figur 2. lllustration éver utredningens analysfaser

1. Behov och efterfragan 2. Fdrutsattningar 3. Rekommendationer

Vilken typ av telefonlinje? Finns forutsittningarna att infora Vad ar nista steg?
en telefonlinje nationelit?

Exempel pa delfragor

Vilka malgrupper ska telefonlinjen Finns strukturella forutsattningarna att Givet forutsattningarna, vad bor
rikta sig till? méta malgruppens behov? nasta steg vara?

Vad har den identifierade Finns processuella/organisatoriska

malgruppen for behov? forutsattningarna att driftsatta och

implementera telefonlinjen?
Vilken typ av telefonlinje och vilket

innehall ar dnskvart?

Definitioner

I utredningen har WHOs (World Health Organization) definition av vald varit
utgangspunkt for forstaelsen av vald. WHO:s definition utgér fran fysiskt, sexuellt och
psykiskt vald samt forsummelse. Forstaelsen av vald innebér ocksa kdnnedom om att méan
star for den storsta andelen vald som utévas mot kvinnor, men dven det vald som utévas
mot andra méin. Detta framgér dven, vilket ndmnts, i svensk brottsstatistik dver valdsbrott
mot kvinnor i néra relationer.

Konsekvenserna kan vara savil fysiska som psykiska och kan dven besta under lang tid
efter 6vergreppet. Nedan ges nagra exempel pé véldets uttryck:

»  Fysiskt vald kan innebéra att forovaren biter, river, drar i haret, branner, skakar
eller knuffar. Det kan ocksa besta av orfilar, knytndvsslag, slag med tillhyggen,
knivstick, sparkar, stryptag.

*  Psykiskt vald kan handla om hot, tvang, trakasserier, glapord och forlgjliganden.
Den véldsutsatta kan ocksa utséttas for kontroll och social isolering.

»  Sexuellt vdld kan innebira olika former av sexuellt patvingade handlingar sdsom
att tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan samtycke, konsstympning,
sexuella trakasserier samt att anvidnda ett sexuellt krdnkande spréak.

»  Forsummelse kan besta 1 att den utsatta inte far behovlig hjdlp med mat, medicin
eller hygien. Den utsatta kan forvégras hjélp med att komma ur sidngen, fa for lite,
for mycket eller felaktig medicin.

Utover de véldstyper som nimns ovan kan valdsutdvaren ocksd anvinda ekonomisk
kontroll och vdgra den utsatta att ha insyn i sin ekonomi. Materiellt vald kan innebéra
forstorelse eller stdld av den utsattas personliga tillhorigheter, bohag, véirdesaker etc.
Véld mot husdjur kan ocksa inga i mdnstret (Socialstyrelsen, 2016). Det dr dven relevant
att ndmna att nya former av vald som kan ske genom digitala kanaler, sasom natvald, hot
over internet, forfoljelse pa sociala medier etc.
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Néra relationer ér en kérleksrelation mellan tvéa personer eller syskonrelationer eller
relationen mellan fordldrar och barn. Nara relation definieras i denna utredning utifran
BRA:s rapport Brott i nira relationer (2014) som en pagiende eller avslutad parrelation
som varat minst en manad. Nérstdende definieras utifrdn Socialstyrelsens termbank
(2004) som en person som den enskilde anser sig ha en néra relation till” (t ex en partner
eller vén).

Fortydliganden av ordval

Med telefonlinje avses i denna utredning en tjénst for att motverka vald i néra relationer,
genom att ta emot samtal fran valdsutovare, yrkesverksamma och nérstdende for att
motivera samt hinvisa till behandlingsverksamhet. Den priméra kanalen &r telefon, men
inkluderar dven andra ingdngar som komplement till telefonen. Motsvarande tjénster pa
andra omraden kallas ofta stodtjanst, hjdlptelefon och stddtelefon. Vi har valt att inte kalla
det stodtelefon pa grund av att ordvalet ar kansligt da malgruppen framst ar valdsutovare
och bendmningen stod till dessa personer kan missuppfattas eller vara provocerande.
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4. Forslag till utformning av en
telefonlinje for valdsutovare

4.1 VILKA MALGRUPPERNA AR

Telefonlinjen bor rikta sig till de som utoévar vald eller har
forhojd risk att utova vald

Telefonlinjen bor rikta sig till de som utdvar véld eller har forhojd risk att utova véld i en
néra relation. Personer med forhdjd risk att utova vald avser personer som exempelvis har
ett aggressivt beteende, har svart att kontrollera sin ilska och/eller riskerar att utveckla ett
véaldsamt beteende.’ Fortsittningsvis avses hir benimningen valdsutdvare personer som
utovar vald eller har forhojd risk att utdva vald.

For att nd malgruppen ér det avgorande med en bred och inkluderande
malgruppsdefinition. Personer som utdvar véld i ndra relationer r en heterogen
mélgrupp. Valdet finns inom alla aldrar, samhaéllsklasser, etnisk bakgrund, konsidentitet
osv, dar bade personer som utévar mindre grovt vald samt personer som varit domda for
grovt fysiskt vald ingar. Det ar darfor betydelsefullt att det anvidnds inkluderande budskap
i kommunikationen av en telefonlinje.

Aven om brottsstatistiken visar att méin star for den storsta andelen valdsbrott i nira
relationer, finns det kvinnor som utévar vald och dessa maste ocksa ingd som malgrupp
for en telefonlinje. Bland intervjuade informanter har det 6verlag varit samsyn kring att
alla former av vald i néra relation som definierades i kapitel 3 bor inga i tjénsten.
Personer som utdvar hedersrelaterat vald och fortryck foreslds dock inte ingéd som
maélgrupp, eftersom problematiken runt dessa valdsutdvare &r mer komplex och torde
kréva andra insatser.

Telefonlinjens malgrupp bor dven inkludera yrkesverksamma
och narstaende

Aven yrkesverksamma och nirstdende har i intervjuer foreslagits som méalgrupper for en
telefonlinje. Med yrkesverksamma avses anstéllda vid socialtjansten, kriminalvarden och
frivilligorganisationer m.fl. Med nérstdende menas en person som den enskilde anser sig
ha en néra relation till (t ex en partner, véin, arbetskamrat, sldkting).

Den kunskap och kompetens som beh6vs for att samtala med valdsutovare ar sannolikt
likartad den som krévs for att samtala med yrkesverksamma och nérstdende. Pa sikt kan
det dven bli aktuellt att vidareutveckla specifik kompetens for att mota yrkesverksammas
behov, t.ex. om telefonlinjen blir knuten till ett kunskapscentrum dér utveckling av
metoder for behandling av valdsutdvare bedrivs.

3 En forhojd risk att utova vald kan bero pa en rad faktorer som har med livssituationen att gora, t.ex. separation, arbetsloshet, egen utsatthet
av vald i barndomen, trauman sasom erfarenhet av krig eller andra livskriser.
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Niérstaende och yrkesverksamma utgdr mélgrupper dven for andra telefonlinjer, sdsom
Respect Phoneline, Kvinnofridslinjen och PrevenTell. Respect Phoneline framhaller att
de har goda erfarenheter av att erbjuda rad- och stédsamtal till dessa malgrupper.
Informanterna fran telefonlinjerna upplever ocksé att mélgrupperna efterfragar deras hjilp
och ringer till telefonlinjen samt att de d&ven har goda mojligheter att ge adekvat stéd och
hjélp.

Barn och ungdomar under 18 ar inte malgrupp

Vid utformningen av telefonlinjen rekommenderas en mélgruppsavgrénsning till vuxna
Over 18 ar. Om ett barn eller ungdom under 18 ar ringer till telefonlinjen bor den som
svarar i forsta hand héanvisa personen vidare till berérd aktor.

Sedan hosten 2016 finns dessutom en nationell telefonlinje och chatt for unga upp till 22
ar som bedrivs av I 000 Mdjligheter, som dr en ideell organisation. Verksamheten gér
under arbetsnamnet Relationslinjen och dr under utveckling. Syftet ar att minska vald i
ungas ndra relationer.

4.2 MALGRUPPERNAS BEHOV

Motivation, rad och forenklade kontaktvagar till
behandlingsverksamheter

De identifierade malgruppernas behov anses framfor allt vara motivation och rad samt
information om och kontaktuppgifter till behandlingsverksamheter. Vidare har
maélgruppen behov att enkelt kunna ringa och diskutera sitt (eller andras) beteende samt fa
motivation och hjilp i stunden.

Anonymitet, respektfullhet och hog tillganglighet

Vikten av anonymitet har belysts 1 ndstan samtliga intervjuer och anses vara en
forutséttning for att personer dverhuvudtaget ska ringa.

Annat som lyfts fram i utredningsarbetet ar att valdsutdvarna har behov av att inte kdnna
sig domda, ett respektfullt bemdtande ér darfor mycket viktigt. Det finns annars risk att
personer 1 malgruppen inte ringer, lagger pa under samtalet och/eller hamnar i
forsvarslidge och dérfor inte blir mottaglig for den information som ges. I anvindarenkéter
fran den brittiska telefonlinjen Respect Phoneline &r det just det respektfulla och icke-
domande bemoétandet som flera anvédndare lyfter fram som nyckelfaktorer bakom vad de
anser ha fungerat bra och orsaker till att de ként sig bekvéma i att soka hjélp.

Tillgdnglighet har ocksa framhallits som en forutséttning for att nd véldsutovare. Med
detta avses inte nodvéndigtvis att en telefonlinje ska vara 6ppen dygnet runt, utan snarare
att det finns tydlig och lattillgdnglig information om Oppettider. Annan information som
bor vara lattillgénglig &r beskrivning av:

e tjdnsten och vad den innebdr,

e vilken hjélp som erbjuds samt

e hur tjinsten kan erbjudas vid behov av tolk.
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Figur 3. Malgruppernas behov, det vill sdga vad som efterfragas och hur detta
bér ges
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Ovan beskrivs de behov som véldsutbvare uttrycker. Yrkesverksamma och nérstaende har
antagligen inte samma behov som valdsutévare, men de som svarar i telefonen kan sannolikt méta
dven dessa malgruppers behov utifran den kompetens de besitter.

4.3 VILKEN TJANST SOM KAN SVARA MOT BEHOVEN

En telefonlinje och en webbsida

I avsnittet ovan presenteras malgruppernas behov och i det som foljer redovisas vilken
tjdnst som kan svara mot dessa. Nar det géiller anonymitet, respektfullt bemdtande och
tillgdnglighet bedoms behoven kunna métas genom tva kompletterande
verksamhetsdelar, en telefonlinje och en webbsida.

Kanalerna anses komplettera varandra vil. Nedan foreslas vad telefonlinjen respektive
webbsidan kan innehélla utifran ett funktionellt perspektiv.

1) Telefonlinje
Telefonlinjen bor:

e Vara baserad pa ett anonymt 020-nummer dér samtalet inte syns pa
telefonrdkningen. Erbjudandet om anonymitet kan upplevas som kontroversiellt
givet att personer som ringer till telefonlinjen kan ha begétt, eller vara i riskzonen
for att bega, brott. Trots anonymiteten kan finnas omstandigheter nir sekretessen
behover brytas. En sddan omsténdighet kan vara om ett nérstdende barn riskerar
att fara illa. Detta utvecklas mer under rubriken “’Sérskild hinsyn bor tas till
sakerhet och trygghet for nirstdende” under nista avsnitt.

e [ett uppstartsskede ér det troligt att endast en linje behdver vara vara tillgénglig.
Men pa sikt kan det finnas behov att skapa flera linjer sa att fler &n en person kan
svara i telefonlinjen samtidigt. Kvinnofridslinjen har exempelvis fem linjer igang
samtidigt.
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e Ha en telefonsvarare som mojliggdr att personer kan ldmna ett meddelande for att
kunna bli uppringd nér telefonlinjen inte &r 6ppen.

o Tillhandahalla tolkservice for personer med andra sprak dn svenska. 1177 har i
vissa landsting tredjepartslosningar for arabiska och somaliska invanare. Den
brittiska telefonlinjen Respect Phoneline erbjuder tolkning till alla sprak via en
extern tolkleverantor som kopplas in i samtalet.

e Ha 6ppettider som motsvarar malgruppens behov. Enligt erfarenheter fran andra
telefonlinjer verkar det inte vara nddviandigt med oppettider dygnet runt.
PrevenTell testade olika tider innan de slutligen bestdmde sig for sina 6ppettider,
vilket resulterade i att de idag har telefontid dagtid under veckodagar. Aven
Respect Phoneline har telefontid under veckodagar mellan kl. 09.00 — 17.00.

2) Webbsida
Webbsidan bor:
e Vara lattmanovrerad och anviandarvanlig.
e Vara sdkordsoptimerad utifran de s6kord som malgruppen soker pa samt
mobilanpassad.
e Innehalla FAQ.
e Beskriva goda exempel om valdsutdvare som blivit hjélpta
(forandringsberittelser).
e Innehalla information om vald i néra relationer som beskrivs pé ett sitt som ar
brett och samtidigt inte férminskar problematiken.
e Ha olika flikar anpassade for olika malgrupper.
e Finnas tillgénglig pé olika sprék, till en borjan engelska och svenska.
e Innehalla marknadsforingsmaterial som ér tillgdnglig pa olika sprak och som &r
lattillgangligt for till exempel utskrift.
e Innehalla en e-postfunktion sa att bes6karen genom ett klick kan fa fram
kontaktuppgifter.

En mgjlig funktion pd webbsidan skulle kunna vara chatt. Av intervjuerna med
informanterna har det dock framkommit att chatt inte &r sa effektivt for den malgrupp
som ér aktuell for telefonlinjen. Respect Phoneline anvinde sig under en provotid av chatt
gentemot sina klienter, och det var fa som utnyttjade funktionen.

Andra viktiga komponenter/aspekter for att na framgang

Innehallet i tjdnsten b6r kommuniceras sa att malgruppen kan kénna igen sig
Flertalet intervjuade foretrddare for behandlingsverksamheter har betonat att en person
som utdvar vald i regel har begrénsad insikt om sina handlingar och sitt beteende. Det
beskrivs vara vanligt att valdsutdvare ser sig sjdlva som starkt utsatta. Kommunikation
och marknadsféring av telefonlinjen bor vara inkluderande och enkel for personer att
kénna igen sig i. Exempel pa budskap som Respect Phoneline anvénder for att na
malgruppen éar:

o “Riskerar du att skada den du dlskar?”,

e “Har du svdrigheter att kontrollera din ilska?”,

e “Kdinner du dig ofta aggressiv?”
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e “Har du svdrigheter i din skilsmdssa eller separation?”.

En allt for inkluderande kommunikation kan dock leda till att personer utanfor
verksamhetens malgrupper ocksa vinder sig till verksamheten. Erfarenheter fran Respect
Phoneline visar att det gér att sékerstélla att rétt malgrupp vénder sig till verksamheten
genom tydlig information pa webbsidan.

Evidensbaserad praktik bor vagleda utformningen

Telefonlinjen bor utformas utifrén evidensbaserad praktik som i detta ssmmanhang
innebér att den professionelle viger samman sin kompetens med bista tillgéingliga
kunskap, individens situation, erfarenheter och 6nskemal vid hanvisning till
behandlingsinsats.

Vidare bor tydliga rutiner och frageformulér/checklistor finnas. Detta mojliggor bade att
samla in viss statistik samt att sékerstdlla att samtalen foljer en kvalitetssékrad
samtalsmodell. I intervjuer har det t.ex. foreslagits att samtalsmodellen kan ta sin grund i
motiverande samtal. Vid telefonlinjen PrevenTell anvinds ett omfattande frdgeformulér
vid telefonsamtal. Kvinnofridslinjen och Respect Phoneline utgar i stéllet fran ett fatal
fragor for att samla in enkel pinnstatistik, till exempel om varfor en person ringer, vilken
form av vald det handlar om och om personen ringt tidigare. Dérefter baseras samtalet
huvudsakligen pa medarbetarens kompetens.

Telefonlinjen bér utvédrderas kontinuerligt
Aven om det ir utmanande med effektstudier bér telefonlinjen utvirderas. Struktur-,
process- och resultatmétt bor definieras och f6ljas upp kontinuerligt.

e Som strukturmatt foreslas antalet ackrediterade verksamheter som telefonlinjen
samarbetar med,

e som processmatt foreslas antalet inkommande samtal och

e som resultatmatt forslds antalet personer som genomgatt behandling som f6ljd av
samtal till telefonlinjen.

Vidare foreslas en kontinuerlig dialog med behandlingsverksamheter for att forsta hur
manga som har sokt sig till dessa genom hénvisning fran telefonlinjen.

Det bor ocksa vara mojligt for anvéndarna att lamna synpunkter pa telefonlinjen genom
ett anonymt anviandarformulér pd webbsidan. Respect Phoneline har till exempel en
webbaserad utvirderingsenkit som besokare till webbsidan och personer som ringer
telefonlinjen kan fylla i efter besdket/samtalet.

Verksamheter som anvénds for lokal hdnvisning bér ackrediteras och
kvalitetssékras

I Sverige saknas nationella riktlinjer och minimistandarder fér behandlingsverksamheter.
Flera av de intervjuade upplever att kvaliteten pa insatser varierar kraftigt och att det &r
svért att uttala sig om deras kvalitet. Av denna anledning ar en framgingsfaktor for
telefonlinjen att de verksamheter som anvinds for hanvisning ackrediteras och
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kvalitetssdkras, sé att personer som ringer till telefonlinjen enbart hénvisas till
verksamheter som uppfyller sdrskilda kvalitetskriterier. Det blir ockséa enklare med
uppfoljning och utvardering av samspelet mellan telefonlinjen och de lokala
verksamheterna om det finns tydliga férvéntningar och krav. Respect Phoneline
ackrediterar verksamheter utifrdn en standard och hénvisar endast till dessa.

Under arbetet har olika forslag forts fram angdende vad som bor ingd i en minimistandard
for behandlingsverksamheter. En viktig kvalitetsparameter som framkommit dr
partnerkontakt. Partnerkontakt innebér kortfattat att en valdsutsatt person far en egen
kontaktperson under den tid valdsutovaren gér i behandling® (Socialstyrelsen, 2015).
Utgangspunkten for den brittiska verksamheten Respect Phoneline &r att
behandlingsverksamheterna i Storbritannien ska ha ett program for valdsutdvare och en
integrerad stodtjanst (Integrated Support Service ”’ISS”) som arbetar med partnerkontakt.
Att ha partnerkontakt knuten till sin behandlingsverksamhet &r ett av
ackrediteringskraven for Respect Phoneline.

I Sverige anvénder sig en del, men l&ngt ifran alla, behandlingsverksamheter av nagon
form av partnerkontakt. Socialstyrelsen har dock utvecklat en manual for hur
verksamheter kan arbeta med partnerkontakt och denna har testats vid ett antal
verksamheter for valdsutdvare 1 Sverige (Socialstyrelsen, 2015). Vid skapande av en
telefonlinje kan det héinda att fler verksamheter behdver implementera partnerkontakt for
att uppné de ackrediteringskrav som utvecklas.

Telefonlinjen Respect Phoneline stéller upp foljande krav nér de ackrediterar en
verksamhet:

o Styrnings- och ledningsstruktur som bland annat inkluderar krav pa rutiner,
sasom sidkerhet for medarbetare och antalet medarbetare samt deras
kompetens, krav pa utbildning och handledning samt utvardering och analys
av de som far behandling, rad och stod som ska presenteras i arsredovisning.

e Tjdnstestruktur som bland annat inkluderar generella arbetssitt med
véldsutdvare: Det ska finnas en nedskriven modell med tydliga synsétt samt
hur uppf6ljning gors. Arbete med partnerkontakt och sekretess ska
tydliggoras. Det ska &ven finnas en redogorelse for klientval, d v s vilka
klienter som kan bli hjélpta och vilka som inte ses som l&dmpliga for
programmen samt arbete med klienter som dr domda.

e  Riskhantering inkluderar bland annat att det finns en tydlig process for att
identifiera samt héimta information, hantera och folja upp sikerstéllande av
trygghet och sékerhet.

e  Barn inkluderar bland annat en tydlig process for forstaelse av barn som finns
med i bilden, att verksamheten hela tiden f6ljer upp barns vilmaende nér
fordldrar genomgar ett behandlings-, rdd- och stddprogram.

* Socialstyrelsen beskriver partnerkontakt pa foljande sitt: "Inom ramen for partnerkontakten ingér att informera den véldsutsatta om
véldsutovarens behandling, bedoma sikerheten for den valdsutsatta och dennes eventuella barn med hjdlp av standardiserade
bedémningsinstrument samt att informera om relevanta verksamheter som kan erbjuda mer omfattande stdd och hjilp. Aven om
partnerkontaktpersonen inte tréffar barnen direkt, sa gors dven en bedomning av barnens situation och vilka verksamheter som skulle kunna
passa for dem. Vid misstanke om att ett barn far illa maste de lagar och regler for anmélningsskyldighet som géller for verksamheten foljas.”
(Socialstyrelsen, 2015).

22



o Samverkan/partnerskap inkluderar bland annat krav pé att verksamheten &r
en aktiv part i arbetet mot véld och att deltagandet &r hogt pa exempelvis
forum av strategisk karaktar.

En hénvisningsbank knuten till telefonlinjen foreslas
Vidare bor en telefonlinje ha en teknisk plattform som inkluderar en sé kallad
hanvisningsbank dér det finns samlad och aktuell information géllande
behandlingsverksamheterna. Arbetet med att skapa en hénvisningsbank kan kopplas ihop
med arbetet runt ackreditering som beskrevs ovan. En s6kfunktion pa webbsidan som
besokare till sidan kan anvinda for att sjdlva hitta behandlingsverksamheter kan vara en
vidareutveckling av den héanvisningsbank (arbetsverktyg) som medarbetare anvénder for
att forenkla kontaktvigar. Telefonlinjen PrevenTell inkluderar till exempel f6ljande
innehall 1 sin hdnvisningsbank:

e namn pé verksamhet

e Oppettider

e kontaktuppgifter

e primira upptagningsomraden

o Ovrigt (speciell malgrupp, remisskrav, spraktillhorighet osv.).

Det kan ocksa vara relevant att identifiera verksamhetens arbetssitt och kompetens och
eventuellt kategorisera de insatser som finns.

Hénvisningsbanken bor vara enkel att administrera och anvidnda. Rutiner bor utvecklas
for att kontinuerligt uppdatera hanvisningsbanken. Nationellt Centrum for Kvinnofrid
(NCK) arbetar exempelvis med kontinuerliga uppdateringar av informationen som finns i
deras databas. De stréivar efter att det ska finnas en dmsesidig vilja och ett gemensamt
ansvar mellan kommun och NCK att uppdatera nya uppgifter.

Sérskild hdnsyn bor tas till sGkerhet och trygghet fér nédrstaende

Vikten av anonymitet for telefonlinjens anvéndare har redan belysts, men det kan ocksé
finnas behov av att kunna bryta anonymiteten. Det har funnits samsyn under arbetet att
sekretessen bor kunna brytas vid t.ex. oro for ett barn eller nirstiende da medarbetare vid
telefonlinjen kan behdva (och/eller kan vara skyldiga) kontakta socialtjédnsten och/eller
polisen. Foretradare for telefonlinjen Respect Phoneline beréttade att deras anviandare
ringer anonymt till dem, men att de vid hot eller storre risker kontaktar sin telefonoperator
och genom dem kan vénda sig till polisen. Pa telefonlinjen Respect Phonelines webbsida
finns tydligt beskrivet nir de bryter sekretessen och i vilka fall anonymitet for anvindarna
inte géller. Juridiska aspekter och mojligheter att sdkerstélla trygghet for nérstdende bor
ses Over ndrmare vid ett fortsatt arbete.

Andra arbetssitt som kan vara aktuella for att sékra trygghet och sékerhet for nirstaende
ar, enligt erfarenheter frdn Respect Phoneline, att inte ta emot samtal frin personer som
de bedomer befinner sig i ndrheten av en nirstdende nar de ringer. Hor de t.ex. att en
partner befinner sig i bakgrunden ber de personen som ringt att aterkomma. Detta gors for
att minimera risken for att samtalet manipuleras av valdsutdvaren och resulterar i att
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dennes valdsamma beteende rittfardigas infor den som utsatts for valdet. Den som utdvat
valdet kan exempelvis férvanska det som telefonlinjens personal sdger till honom/henne
och fora detta vidare till partnern under det pdgaende samtalet pa ett sitt som kan
legitimera det valdsamma beteendet

Kompetens och praktisk erfarenhet bland de anstéllda &r av stor vikt

Personalens kompetens och erfarenhet av att arbeta mot vald i néra relationer ar viktig for
att telefonlinjen ska bli framgangsrik. Tidigare erfarenheter av arbete med valdsutovare ar
betydelsefullt d@ malgruppen kan vara manipulativ och utmanande att féra samtal med,
och dér utfallet kan vara starkt avhidngigt av vem som svarar i telefon.

Foljande rekommenderas avseende kompetens:

e Medarbetaren bor foretrddesvis vara socionom, psykoterapeut, psykolog och ha
vidareutbildning inom véld i néra relationer och ha arbetat med den méalgrupp som
telefonlinjen &r till for. Han/hon ska kénna till de metoder och forhéllningssétt som
utifran forskning och evidensbaserad praktik anvénds i arbetet med valdsutovare. Det
ar essentiellt att ha kunskap om trygghet och sékerhet for partner och barn.

e Utover formell utbildning &r 4ven behandlings-/klinisk erfarenhet viktigt.
Medarbetaren bor vara vl insatt i samtalsmetodik och motiverande samtal. Andra
kunskaper som bor innehas &r krishantering.

e Juridisk kompetens (med fokus pé relevant lagstiftning) bor ockséa vara knutet till
telefonlinjen och det dr vésentligt att kompetens finns om anmalningsplikter.

Det ar av stor vikt att medarbetare vid stddlinjen far handledning samt kontinuerlig
kompetensutveckling. Respect Phoneline kompetensutvecklar bland annat sina
medarbetare genom medlyssning av telefonsamtal. En handledare sitter da och lyssnar pé
samtalet (medlyssning) for att direfter kunna ge medarbetaren tydlig och konkret
aterkoppling.

Vid rekrytering av personal till telefonlinjen bor det framga att tjénsten inte innebar
nagon direktkontakt med de som ringer in och att de som anstills forstar vad det innebar
att ha telefonkontakt med klienter. En erfarenhet &r att en i 6vrigt kompetent och erfaren
person inte ndodvandigtvis passar som telefonstod, dé det ar stor skillnad mot att arbeta
kliniskt/praktiskt.

Tydliga riktlinjer och férhallningsregler bér finnas

I arbetet med utredningen har det framkommit att det bor definieras forhallningsregler for
samtalen. Bland annat anvinder sig Respect Phoneline av tydliga ramar for samtalet och
riktlinjer for samtalets langd. Varje telefonsamtal inleds med forhallningsreglerna. En
regel gar ut pa att inget samtal varar langre d4n 30 minuter. Alla som ringer vilkomnas
dock att ringa tillbaka vid ett senare tillfalle. Detta beskrivs som en effektiv
resursanvindning for att sékerstélla att hinna ta fler samtal samt for att halla fokus och se
till att det enskilda samtalet drivs framat. Det sdkerstéller ocksa att telefonlinjen inte
uppfattas som en behandlingsverksamhet och att ramarna blir tydligare.
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5. Finns forutsattningar for att
infora en telefonlinje for
valdsutovare?

5.1 FINNS STRUKTURELLA FORUTSATTNINGAR FOR ATT
MOTA MALGRUPPENS BEHOV?

Strukturella forutsattningar for att mota valdsutovares behov av
hanvisning till behandlingsverksverksamheter ar i dagslaget
oklara

En forutsittning for att bygga upp en nationell telefonlinje ar att det finns tillrdckligt
manga kvalitativa behandlingsverksamheter runtom i landet. Utifran utredningens resultat
ar det oklart huruvida dessa forutsittningar i dagsliget existerar.’ Flertalet intervjuade har
lyft antalet behandlingsverksamheter som en utmaning for att kunna inféra en nationell
telefonlinje. Kunskapen avseende var dagens behandlingsverksamheter &r placerade &r
begransad. Men det finns indikationer utifran dokumentstudier och intervjuer att den
geografiska spridningen pa behandlingsverksamheter dr ojamn.°

Forutsattningar att méta malgruppernas behov av motivation
och radgivning tycks finnas

Forutséttningar for att méta malgruppernas behov av motivation och radgivning via en
telefonlinje bedoms dock finnas. Under arbetet har det inte framkommit nadgot som
indikerar att det inte skulle finnas forutséittningar for att rekrytera ritt kompetens som kan
ge adekvat radgivning och motivation.

Se Figur 4 for en sammanfattande illustration dver forutsdttningarna nationellt att mota
maélgruppernas behov med en telefonlinje.

5 Det saknas en aktuell nationell kartliggning och det har varit svirt att fi en overblick av hur det ser ut i Sverige i dag. Enligt en
kartldggning fran 2006 uppskattades antalet verksamheter riktade till mdn som utovar vald mot kvinnor och barn till drygt 50 och vid en
uppfoljning fran 2010 till 75 (Eriksson m.fl., 2006).
¢ Exempel p4 behandlingsverksamheter som arbetar med insatser kan enligt utvirderingen Behandling av mdn som utévar vild i néira
relationer — en utvirdering (Socialstyrelsen, 2010) sorteras i tre typer: Alternativ till Vald (ATV), kris- eller manscentrum och Utvédg. Manga
av dessa verksamheter d4r medlemmar hos Rikskriscentrum, en riksorganisation vars medlemsorganisationer ér professionella verksamheter
som i huvudsak arbetar med mén i kris. Utifrdn vad som presenteras pa Rikskriscentrums webbsida finns relativt manga verksamheter i syd,
medan det finns fa i norra Sverige.
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Figur 4. Sammanfattning 6ver forutsattningar for att méta malgruppernas behov

Motivera

Ge rad och stod

Forenkla kontaktvagar till ?
behandlingsverksamheter

Trots att det inte finns tillrdckligt manga verksamheter i vissa delar av landet, s& framstar
forutsittningar vara goda i andra delar. Vissa ldn har relativt manga verksamheter, andra
har mycket fa. Lansspecifika kartldggningar indikerar att det i vissa lén troligtvis finns
tillrackligt ménga dndamalsenliga insatser att hénvisa till.

5.2 FINNS PROCESSUELLA/ORGANISATORISKA
FORUTSATTNINGAR FOR ATT DRIFTSATTA OCH
IMPLEMENTERA TELEFONLINJEN?

Processuella/organisatoriska forutsattningar finns

Det tycks finnas relativt goda forutsattningar att driftsdtta och implementera en
telefonlinje. Forutsittningarna for att sdkerstélla rétt organisation och utarbeta
arbetsmetod och processer for att implementera den tjénst som foreslas finns. Aven om
det kan ta tid for en telefonlinje att komma igéng och fa allt pa plats tyder lardomar fran
andra liknande telefonlinjer pé att tjénsten fungerar och anvénds.

Vidare tycks det gorligt att driftsétta en telefonlinje utifran ett budget- och
kostnadseffektivitetsperspektiv. Telefonlinjen PrevenTell framhéller att deras érliga
verksamhetskostnader motsvarar kostnaden for tre &rs kriminalvard for en person eller
samhéllets kostnader for tva sexuella 6vergrepp. Det tycks alltsd som att relativt fa
“effekter” fran verksamheten krévs for att den ska bli kostnadseffektiv.

Personal kommer att utgéra den storsta kostnaden for driften av telefonlinjen. Vid
Kvinnofridslinjens start 2007 budgeterades cirka 5,3 MSEK (se bilaga i Kapitel 8) i
personalkostnader for forsta verksamhetsaret. Det dr dock viktigt att papeka att
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Kvinnofridslinjen sannolikt var och kommer forbli avsevért storre dn en telefonlinje for
véldsutovare.

Hjulet behover inte uppfinnas pa nytt

Utredningen har funnit att det redan finns mycket tillgdnglig hjdlp och manga
erfarenheter for att bygga upp en telefonlinje. Verksamhetsansvarig vid Respect
Phoneline har meddelat att han gidrna bidrar med sin erfarenhet. Detta kan vara relevant
om det skulle bli aktuellt att ordna med ackreditering av behandlingsverksamheter.
Vidare har dven svenska telefonlinjer varit mycket behjélpliga med att delge erfarenheter
frén sina verksamheter. Det finns ocksé redan relativt vl upparbetade kontaktnat, t.ex.
mellan vissa lén (exempelvis Léansstyrelserna) och verksambheter ute i lénet.

Det ar majligt att finna en lamplig huvudman

Att driftsétta telefonlinjen krdver en huvudman som utvecklar och driver telefonlinjen.
Utifran detta arbete tycks det vara mojligt att finna en ldmplig huvudman. De vanligaste
forslagen under arbetet med utredningen har varit att en myndighet eller en
frivilligorganisation bor utses som huvudman for/forvaltare av telefonlinjen. Om
verksamheten inkorporeras som en del av annan, befintlig verksamhet blir det enklare att
anvénda satta strukturer samt att samordna personal, varfor detta rekommenderas. Den
myndighet/frivilligorganisation som startar upp telefonlinjen bor vara involverad under
uppbyggnadsfasen, men telefonlinjen kan senare foras over till ett eventuellt
kompetenscentrum for valdsutdvare eller liknande beroende pé vad som sker pa nationell
niva inom omradet.
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6. Rekommendationer
for nasta steg

6.1 EN UTVARDERINGSBAR PILOT FORESLAS

En pilot ar ett lampligt nasta steg

Detta kapitel bygger péd de forutsattningar for att bygga upp en verksamhet med en
telefonlinje med malgrupperna valdsutdvare, yrkesverksamma och nirstaende som
identifierats under utredningen. Vidare innehéller kapitlet bland annat rekommendationer
for hur en nationell telefonlinje kan organiseras i ett nésta steg.

En telefonlinje med tillhdrande webbsida skulle kunna bidra till att fylla ett gap vad géller
att na fler valdsutovare/personer i risk for att utova vald for att motverka vald i ndra
relationer. I vissa delar i1 landet &r dock antalet verksamheter som erbjuder behandling for
valdsutovare begransat. Darfor foreslas en pilot i ett par geografiskt avgransade omraden i
landet, dir vi under utredningen identifierat att det finns ett stérre antal verksamheter for
véldsutdvare som arbetar med beprovade metoder, dn i andra omréden. Piloten foreslas
paga under minst tre ar och utvdrderas innan en uppskalning till att omfatta hela landet
kan genomforas.

Rekommendation for en pilotverksamhet

Vid en pilotverksamhet féreslas att geografiskt omrade Véljs utifrén dér det finns:
1) en lamplig huvudman som har i uppdrag att bygga upp verksamhetens organisation
och innehall i samarbete med lampliga utf6rare av telefonlinjens tjanster 2) tillrackligt
stort antal behandlingsverksamheter som har forutséttningar att ackrediteras for att ingd i
piloten.

Krav pé en lamplig huvudman

Huvudman for piloten bor vara en myndighet som redan har uppdrag att arbeta strategiskt
mot vald i néra relationer och har goda kunskaper om arbete med véldsutdvare. Det ar
ocksa betydelsefullt att huvudmannen kan hantera eventuellt motstand som en telefonlinje
for valdsutdvare kan vicka. Detta kan bidra till att spara tid och resurser samt att undvika
onddigt arbete.

Nedan finns ytterligare krav som en huvudman bdr kunna tillgodose. Huvudmannen bor
ha:

e en upparbetad samverkan med och relation till andra aktérer med ansvar inom
omradet,

e kompetens att arbeta med implementering, organisationsutveckling, uppféljning,
kommunikation samt att arbeta strategiskt

o fysisk placering i ett av de geografiska pilotomrédena,

e administrativa verksamhetsdelar (t.ex. l6nehantering).
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Samverkan med behandlingsverksamheter

I piloten uppdras huvudmannen att initiera samverkan med ett antal
behandlingsverksamheter inom ett par geografiskt avgransade omraden, vilka berdors i
kommande avsnitt. Samverkan ska leda till att det finns ackrediterade verksamheter dit
véaldsutévare kan hinvisas.

Storstadslanen ar val lampade for en pilot

Det ar framforallt storstadsldanen som uppfyller kriterierna for ha tillrackligt antal
behandlingsverksamheter, vilka kan bli aktuella for att ackrediteras for samverkan med
telefonlinjen.

Flera informanter har exempelvis framfort att Lénsstyrelsen i Stockholm med fordel
skulle kunna vara huvudman for en pilot i samverkan med Rikskriscentrum. Ytterligare
ett storstadslédn bor dock involveras for att bland annat fa geografisk spridning av
upptagningsomradet for piloten. Tva 14n med geografisk spridning kan ocksa bidra till
battre maojligheter att gora jamforelser och dra slutsatser, t.ex. infér den dag verksamheten
ska skalas upp till ett nationellt upptagningsomréde. Att inkludera tva lén kan bidra till
battre extern validitet genom att piloten inte blir for regionspecifik. Med tva lén blir det
troligen léttare att f4 in sd pass ménga samtal att en utvéirdering av resultaten far storre
tyngd. Samtidigt behélls fordelarna av ett geografiskt avgriansat omrade, dvs. att det finns
behandlingsverksamheter att hianvisa till i de bada lanen. Enligt ovanstaende resonemang
skulle alltsé piloten drivas av en huvudman placerad i ett av ldnen, men rikta sig till
samtliga invanare i tva lan.

Om en person bosatt utanfor pilotomrédet ringer kommer telefonlinjen troligtvis inte ha
lika goda mojligheter att hinvisa till 1dmplig behandlingsverksamhet for valdsutdvare.
Vid sédana tillfdllen skulle telefontjédnsten dock kunna arbeta med motiverande samtal
och att ge rad, samt hénvisa till t.ex. kommunens socialtjanst for radgivning.

Budget

Piloten foreslas paga under cirka tre ar och ha en budget dir foljande ingar:
e Lon till huvudmannen for en och en halv heltid

Lon till tva tjanster for telefonlinjen

Uppbyggnad av en webbsida

Extern utvérderare

Marknadsforing

Lokaler, telefoni, I'T, material, I16pande drift och overhead

6.2 FORSLAG PA PROCESS OCH INFORANDE
Vid ett inforande av en pilot dr det viktigt att det finns tydliga faser och milstolpar.

Virt forslag pa inforande och utformning av en pilotverksamhet beskrivs i Figur 5.
1) Starta upp pilot, 2) Férbereda pilot, 3) Genomfora pilot och 4) Utvirdera pilot.
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Figur 5. Visualisering av pilotens utformning i faser och aktiviteter
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Fas 1 — Starta upp pilot

Under forsta fasen genomfor huvudmannen en Gvergripande planering for arbetet i
samarbete med de rekryterade personer som ska arbeta med telefontjansten. Héar ingar
att:
e Dbygga upp en projektorganisation,
e ta fram en projektplan samt en sarskild kommunikationsplan for spridningen
e ta fram planer for utvdrdering av telefonlinjen samt webbsidan (inklusive
indikatorer med méalviarden).

Indikatorerna bor foljas upp och dokumenteras. Matten kan, som lyfts tidigare, inkludera:
e Strukturmitt: Antal lokala verksamheter som blivit ackrediterade.
e Processmétt: Mélgruppens anvindning av telefonlinjen, antalet unika besokare
pa webbsida samt antalet “’klick” pé olika flikar och antal inkommande samtal per

ar.
e Resultatmétt:
o Intern  data: Antal personer som  blivit hénvisade till
behandlingsverksamheter ~ utifrdn  intern  statistik och  antal

yrkesverksamma och nérstdende som fétt information.
Extern data: Antalet personer som faktiskt sokt sig vidare till en
verksamhet for valdsutovare och genomgitt ett behandlingsprogram.

Liknande indikatorer anvédnds av Sluta-roka-linjen och Kvinnofridslinjen.
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Fas 2 — Forbereda pilot

I denna andra fas handlar det om att praktiskt fa alla bitar pa plats som kravs for att efter
cirka sex till tolv manader kunna lyfta pé luren och ta emot samtal. Under denna fas
utvecklas dven webbsidan som ska vara kopplad till telefonlinjen. Fasen inkluderar tre
delfaser:

a) — Ackreditering och samverkan
Under denna fas foreslés att:
e underlag for ackreditering av verksamheter tas fram och genomfors sedan utifran
detsamma,
e samverkan etableras med de ackrediterade verksamheterna kontakt- och
samverkansformer med andra relevanta aktorer initieras.

b) — Etablera telefonlinjen och webbsidan
Under denna delfas etableras telefonlinjen och fokus bor vara att:
e marknadsféra och kommunicera telefonlinjen och webbsidan till malgrupperna,
o sikerstilla att det finns, lokaler, stodverktyg inklusive teknisk plattform (t.ex.
hinvisningsbank),
e konkretisera arbetssatt (t.ex. rutiner och arbetsmetod),
e bygga upp webbsidan som ska vara kopplad till telefonlinjen.

c) — Félja upp och utvérdera
Under den tredje delfasen paborjas arbetet med att forbereda uppfoljning och utvirdering,
vilket handlar om att:

e specificera vad som bor dokumenteras och pa vilket stt,

e se Over juridik géllande vilka uppgifter som far dokumenteras,

o sikerstélla att det finns ritt verktyg och stod for uppfoljning, t.ex. att externa
parter sdsom behandlingsverksamheter har rutiner for att f6lja upp varifrn deras
klienter fatt informationen om verksamheten,

e sikra eventuell extern utvirderare.

Fas 3 — Start av telefonlinje och webbsida

Under den tredje fasen, som véntas pagé under cirka ett till ett och ett halvt ar, ska
telefonlinjen med tillhérande webbsida vara tillgénglig och anvéndbar for berorda
malgrupper inom de geografiskt avgransade omradena. Vidare bor en 16pande intern
uppfoljning ske, forslagsvis efter sex, tolv och arton ménader. Under pilottiden &r det
ocksa relevant att dokumentera hur manga som ringer fran omraden utanfor
pilotomradena, inte minst for att ha en uppfattning om efterfragan i hindelse av en
eventuell uppskalning senare.

Fas 4 — Utvardera pilot

Efter att pilotverksamheten har varit igang i omkring ett till ett och ett halvt ar bor den
utvirderas. Vilka fragor och vad som ska lyftas i utvarderingen har formulerats under fas
ett och kan behdva justeras utifrén erfarenheter fran projekttiden. Resultatet av
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utvirderinen kan dérefter ligga till grund for beslut om verksamheten ska vidareutvecklas
och i sé fall under vilka former.

Avslutande reflektioner och fortsatta behov

Forutséttningarna for en telefonlinje kan komma att férdndras i takt med stora nationella
fordndringar. Det ér darfor betydelsefullt att vara 6dmjuk infor att pa forhand planera hur
ett pilotprojekt av en telefonlinje med tillhérande webbsida ska ldggas upp.

Under utredningen har vi identifierat olika utvecklingsomraden. De
behandlingsverksamheter till valdsutévare som finns idag ligger framforallt inom
storstadslédnen. Vi ser dérfor behov att bygga upp nya verksamheter s att insatser kan
erbjudas till mélgruppen i hela landet. For att na s& ménga véldsutdvare som mojligt
bedomer vi att det kan vara en framgéngsfaktor att det finns ett brett utbud med
lattillgéngliga insatser som kan matcha olika behov. Med det menar vi att det bor finnas
flera olika ingédngar exempelvis telefonlinje, webbaserade behandlingsinsatser, insatser
till valdsutévande forédldrar, kortare och langre behandlingsinsatser som kan erbjudas
inom socialtjédnst, hélso- och sjukvérd samt inom kriminalvarden.

Avslutningsvis vill vi peka pé ytterligare négra utvecklingsomréen, vilka éven offentliga
utredningar lyft fram tidigare. For att stirka arbetet med valdsutdvare &r det viktigt att:

e genomfOra en nationell kartlaggning av befintliga behandlingsinsatser till
véldsutdvare med avseende pa antal, spridning och kvalité,

o fortydliga lagstiftningen nér det géller kommuner och hélso- och sjukvérdens
ansvar att erbjuda insatser till valdsutovare,

e avsitta oronmirkta medel for att stodja uppbyggnaden av behandlingsinsatser till
valdsutovare, vilket med fordel kan ske 1 samverkan mellan kommuner,

e isamband med en eventuell storre nationell satsning avsitta medel for att
genomfora en nationell kampanj med syfte att uppmérksamma valdsutovare och
att det finns hjélp att fa for att fa stopp pé véldet,

e skapa ett nationellt kompetenscentrum for férebyggande arbete och behandling
av valdsutOvare, dir evidensbaserade metoder kan férvaltas och utvecklas och dit
telefonlinjen och webbsidan kan foras dver efter avslutad pilot. (Till detta center
kan ocksa webbaserade behandlingsinsatser m.m. kopplas.)
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8. Bilagor

PrevenTell — ”Hjalplinjen vid oonskad sexualitet”

Tillhérighet

PrevenTell drivs av ANOVA, tidigare Centrum for

Andrologi och Sexualmedicin (CASM) vid Karolinska PR EVE N
Universitetssjukhuset och &r ursprungligen en del av
regeringens satsning pa att stirka det férebyggande arbetet
mot sexualbrott. Regeringen har avsatt medel fram till 2018, www.preventell.se

HJALPLINJEN VID OONSKAD SEXUALITET

men fran 2019 star verksamheten utan finansiering.

Regeringsuppdrag
Det underliggande regeringsbeslutet till projektet (drivs fortfarande i projektform) som
startade 2011 var formulerat utifran f6ljande delmal:

1. ”Utveckla en sa kallad stopptelefon mot sexuellt vald genom att utveckla
befintlig telefon- och internetverksamhet vid CASM i syfte att né fler i
malgruppen, det vill sdga personer — frimst mén — som utdvar eller riskerar att
utéva sexuellt vald”;

2. 7Kartlagga verksamheter i Sverige samt ldgga en grund for ett nationellt ndtverk
av vardgivare och andra aktorer inom omradet”;

3. ”Utveckla och evidensbaserade behandlingsmetoder och arbetssétt som anvénds
vid CASM i dag med personer som utdvar eller riskerar att utdova sexuellt véld,
samt att utvérdera effekten av en Stopptelefon”.

Malgrupp och verksamhetens syfte samt arbetssétt

Malgruppen som PrevenTell vander sig mot dr personer som tappat kontroll over sitt
sexuella beteende och personer med avvikande sexuella fantasier och tankar som kan leda
till sexuella overgrepp. PrevenTell syftar till att forenkla kontaktvigarna till lamplig
verksamhet for dessa riskpersoner. Fokus ligger pa att sdnka trosklarna for mélgruppen
som frén tid till annan dr motiverade att soka hjilp. D4 ett sa kallat motivationsfonster”
uppstar ska kontakten med varden vara enkel och lattillgdnglig och anpassad till dessa
personer. De flesta, 71 procent, som kontaktade hjélplinjen under den 3 &riga projekttiden
var starkt motiverade att sdka hjalp for att bli av med sitt problematiska sexuella
beteende. (Arver, Oberg m.fl., 2014)

Utover riskpersoner sd vander sig PrevenTell dven till narstdende och yrkesverksamma,
dock &r dessa malgrupper en liten andel av totalt inkommande samtal. Telefon har varit
ratt kanal for PrevenTell for att uppna sitt verksamhetssyfte och ett sitt att sdnka trosklar
till specialisthjélp och behandling. Telefonlinjen 4r gratis och anonym. Under sjélva
samtalet si besvaras fragor utifrén ett strukturerat intervjuformulir. De anonyma svaren
matas in i en databas. 90 procent av de som ringer ger sitt samtycke att svaren anonymt
kan anvindas i kvalitetssdkring- och forskningssyfte. Hinvisning sker utifran den
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hénvisningsbank som PrevenTell byggt upp. Nér hjélp inte gér att etablera vid hemorten
kan personer som bor utanfor Stockholms Ién erbjudas upp till tre samtal vid CASM.
Webbsidan www.PrevenTell.se har varit ett viktigt komplement till telefonen som
innehaller information som mélgruppen googlar pd. Hér finns fragor och svar och
beskrivning &ver telefonlinjen. (Arver, Oberg m.fl., 2014)

Kompetens

De som svarar i telefon ar sjukskoterskor, legitimerade psykologer och psykoterapeuter.
Medarbetaren fér handledning och utbildningar. Personalen har alltid tillgéng till en
senior person och medicinskt ansvarig psykiater for konsultation i komplicerade drenden.

Sluta-Roka-Linjen

SLUTA-ROKA-LINJEN |

RING 020-84 0000

)

Tillhorighet

Sluta-Rdka-Linjen drivs av centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin inom
Stockholms lans landsting i samarbete med Karolinska institutet. Verksamheten
finansieras huvudsakligen med statliga medel.

Malgrupp och verksamhetens syfte samt arbetssiitt

Sluta-Roka-Linjen dr en nationell telefontjdnst for tobaksavvénjning som startade 1998.
Den stodjer personer som vill sluta med tobak genom motivationshdjande samtal. Vidare
erbjuds behandling for att bryta beroendet till nikotin genom beteendeinriktade metoder
under sjdlva samtalet. En stor del av samtalen innefattar std till personer som slutat pa
egen hand, men som riskerar att &terfalla. Sluta-Roka-Linjen ger ocksé rad till nérstdende
och ar en informationskanal till allménheten i tobaksfragor.

Behandlingen grundar sig i atta principer (Helgason, Post, 2014). Nedan ér citat frén
denna rapport:
e Kontinuitet: varje samtal registreras och varje klient fér ett klient-ID som kan tas
fram vid terkommande kontakt.

e Allians: forsta kontakten dr avgdrande for att bilda en relation. Behandlaren
forsoker fa klienten att kdnna sig forstadd.

e Malsittning: samtidigt som behandlaren forsoker forsta klientens behov, sa vill
man sa snabbt som mojligt fokusera pa tobaksavvanjning. Behandlaren forsoker
utforska klientens egna mal (tilltro till den egna formégan) och hjélper ocksa till
att sitta upp realistiska mél och delmal.

e Behandlingsintensitet: Majoriteten av linjens klienter ingér enbart i ett reaktivt

stod dér klienten sjélv ringer upp vid behov. Manga far dock erbjudande om ett
mer intensivt proaktivt stod. Klienten och behandlaren kommer da 6verens om

36



tider och datum dér klienten blir uppringd av ndgon behandlare pa sluta-roka-
linjen.

e Beteendevetenskapliga metoder: Olika metoder (ex beteendeanalys) anviands for
att beskriva och arbeta med beteende hos klienten.

e Likemedelsradgivning: lakemedel mot tobakssug rekommenderas ofta. I fall
lakemedel ar receptbelagda hénvisas klienterna till lékare. Ingen recepthantering
forekommer pé Sluta-roka-linjen.

e Motiverade samtal: en strukturerad samtalsmetod som grundar sig pa ett
forhallningssétt dér klientens egna mal och vilja till forédndring star i fokus. Under
behandlingen forstarker behandlaren selektivt klientens egna argument till
forandring.

Kvinnofridslinjen — ”Nationell stodtelefon for dig som utsatts
for hot och vald”

) 020-505050

Kvinnofridslinjen

Tillhorighet

Kvinnofridslinjen drivs av Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) kliniska enhet vid
Akademiska sjukhuset pa uppdrag av regeringen.

Malgrupp och verksamhetens syfte samt arbetssiitt

Kvinnofridslinjen &r en nationell stédtelefon f6r kvinnor som utsatts for hot och vald
(fysiskt, psykiskt eller sexuellt). Linjen invigdes 2007 efter ett ars intensivt arbete med
forberedelser for planering och kartliggning av resurser. Ar 2011 fick NCK ett
regeringsuppdrag att under en fyraarsperiod vidareutveckla Kvinnofridslinjen
(U2011/3939/JAMDY). Linjen syftar till att ge stdd och bekriftelse samt ge den som ringer
information om var de kan fA ytterligare stdd eller hjélp utifrén sina behov. Aven andra
personer i kvinnornas nérhet ar vdlkomna att ringa, liksom personer som kommer i
kontakt med valdsutsatta kvinnor i sitt arbete.

Telefon och webbsida har varit de kanaler som verksamheten anvént for att uppna sitt
syfte. Under sjédlva samtalet s& forsoker medarbetarna att lyssna pa den person som ringer,
ge stdd och bekriftelse. Den som ringer véljer helt sjalv hur mycket hon vill berétta och
far alltid vara anonym. Men utifran de uppgifter som ldmnas frivilligt under samtalet kan
personalen gora noteringar i en mall om alder, ort, vilken form av vald det handlar om,
vilket stod de behdver och sa vidare. Noteringarna innehéller inga personuppgifter.
Personalen pa Kvinnofridslinjen har tillgéng till en sammanstéllning med uppgifter om
myndigheters och ideella organisationers lokala och nationella verksamheter och
stodinsatser for att kunna forenkla kontaktvégar till den som ringer. Information
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inkluderar bland annat 6ppettider, kontaktuppgifter och vilken typ av stod som erbjuds,
och i vissa fall om verksamheterna ar anpassade for personer med funktionsnedséttning.

P& webbsidan finns bland annat praktisk information om hur stddtelefonen fungerar,
kortfattade texter om olika former av véld, en avdelning med vanliga fragor och svar samt
en sida for bestéllning av informationsmaterial. For den som vill ha férdjupad
information finns direktlankar till NCK:s kunskapsbank. Via ldnkar pa startsidan kan
besokaren na kortfattad information om stédtelefonen pé 25 sprék, och lite mer utforlig
text pa sex av spraken. Savél de svenska som de engelska sidorna har forsetts med en
upplasningsfunktion for den som inte kan ldsa texten.

Kompetens

Medarbetarna vid Kvinnofridslinjen ar socionomer och sjukskdterskor med stor
erfarenhet av att méta ménniskor i kris. De har ocksé sérskild utbildning om méns vald
mot kvinnor. Personalen har dygnet runt tillgang till tolkservice via trepartssamtal.

Kostnader forsta verksamhetsaret
Kvinnofridslinjens forsta verksamhetsperiod (1 december 2007-30 november 2008)
omfattade totala driftkostnader pa 6162 tusen kronor, fordelat pa (NCK, 2009):
e Personalkostnader 5262 tusen kronor
e Ovriga verksamhetskostnader (lokalhyra, forbrukningsmaterial, tjdnster): 515
tusen kronor
e Universitetsgemensamma kostnader: 385 tusen kronor
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Personer som blivit intervjuade inom ramen for utredningen*

e Amanda Netscher, Léansstyrelsen

e Anna Railert, Ume& Mansmottagning

e Anna Anis Snickars, ATV Nacka

e Charlotta Gustafsson, Brottsforebyggande radet (BRA)

e Dariusz Fojt, Kriminalvarden

e FElin Z. Soderstrom, PrevenTell

e Ippo Panteloudakis, Respect Phoneline (London)

e Jens Malmstrom, Killfrdgor.se

e Johnny Jakobsson, Rikskriscentrum

e Katarina Oberg, PrevenTell

e Kerstin Holmberg, Lund Kriscentrum

e Kjell Nordén, ATV Jonkoping

e Lars-Ake Kastling, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick
Stadsdelsforvaltning

e Leif Jonsson Falun, pensionér

e Lena Berg, Mén for Jamstilldhet (MFJ)

e Malin Torberger, Stockholms stad

e Marie Persson, Familjefrid Hassleholm

e Michael Ottow, Utvédg Skaraborg

e Mikael Persson, Utviig Alvsborg

e Ola Florin, Regeringskansliet

e Olga Persson, Unizon

e Owe Sjolander, Malmo Kriscentrum

e Teresa Tael, Sluta-Roka-Linjen

e Tommy Sjolund, Utviag Géteborg

e UIf Calvert, Manscentrum Stockholm

e Zandra Kanakaris, 1000 mojligheter

e Asa Witkowski, Nationellt Centrum Kvinnofrid (NCK)
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