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Forord

Ar 2007 fortydligades kommunernas ansvar for stdd till brottsoffer och de-
ras anhdriga i socialtjanstlagen (2001:453, SoL) sérskilt nédr det giller
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. I manga kommuner gor
ideella foreningar sedan lang tid ett mycket omfattande arbete for bade
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Socialstyrelsen bedomer
att ett langsiktigt utvecklingsarbete kring kompetens och metoder i social-
tjédnsten &r nddvandigt for att den 1 hela landet ska kunna ge dessa grupper
stod och hjilp utifran basta tillgdngliga kunskap.

Samma ar fick dven Socialstyrelsen 1 uppdrag att forbéttra kunskapsstodet
nér det giller socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald. En vésentlig del av detta ar att utarbeta en vigledning till
stod for tillimpningen av 5 kap. 11 § SoL. Uppdraget ska beaktas tillsam-
mans med ett antal uppdrag till Socialstyrelsen ur regeringens Handlings-
plan for att bekdmpa mdns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald samt vald
i samkonade relationer (Regeringens skrivelse 2007/08:39). Uppdragens
huvudsakliga syfte ar att forbéttra kunskapsstodet till socialtjdnsten pa detta
omrade.

I denna rapport redovisar Socialstyrelsen sitt genomférda och pégaende
arbete med uppdraget att forbéttra kunskapsstodet nér det géller socialtjins-
tens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Projektet
har haft en ndra samverkan med det for l4nsstyrelserna och Socialstyrelserna
gemensamma uppdraget om forstarkt tillsyn av socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald (2008-2009) inklusive
framtagande av bedomningskriterier for séddan tillsyn. Socialstyrelsen vill
tacka linsstyrelserna samt de ideella foreningar, myndigheter och kommu-
ner som genom remissyttranden och medverkan i olika referensgrupper har
gett virdefulla bidrag till detta arbete. Ett sdrskilt tack riktas till de kommu-
ner som bade har deltagit i olika fokusgruppintervjuer och ordnat studiebe-
sok for Socialstyrelsen.

Rapporten har sammanstillts av Ola Florin, Lotta Nilsson, Ulrika Frei-
holtz och Birgitta Resenius vid Socialstyrelsens socialtjinstavdelning. Elis
Envall och Gunilla Cederstrom vid samma avdelning ingar dven i projekt-

gruppen.

Hakan Ceder
Overdirektor
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1 Sammanfattning

Socialstyrelsen uppdrogs 2007 att forbittra kunskapsstodet ndr det géller
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véald
(S2007/5343/ST). Uppdraget innefattade att ge vigledning till stod for till-
lampningen av 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453, SoL) som fortydli-
gades genom en dndring den 1 juli samma 4r. Denna vagledning ger Social-
styrelsen i form av nya allméinna rad, Socialstyrelsens Forfattningssamling
(SOSFS) 2009:22, som borjar gélla i slutet av december 2009 och en hand-
bok som publiceras den 1 juni 2010. Socialstyrelsen kommer att sprida kun-
skap 1 uppdraget bl.a. genom ett forstarkt kommunikationsarbete. Under
perioden 2010-2012 avser myndigheten att skapa en malgruppsanpassad
webblosning for socialtjdnsten, ordna nétverkstriffar for namnder, chefer,
handldggare och behandlare samt erbjuda kontinuerligt stdd 1 frdgor som ror
utveckling av kommunal verksamhet i enlighet med de nya allménna raden.

Socialstyrelsens nya allménna rad syftar till att ge ndmnden stod for verk-
samhet pa 6vergripande nivd och individniva. Raden spinner 6ver hela soci-
altjansten och framhéver vikten av ansvar for alla grupper inklusive kvinnor
med missbruksproblem, kvinnor med funktionsnedsittning, kvinnor med
utlindsk bakgrund och dldre kvinnor.

Framtagandet av allménna rad och handbok bygger pa en probleminven-
tering som bl.a. innefattar lansstyrelsernas forstirkta tillsyn av socialtjans-
tens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald 2008—
2009. Samtliga granskade kommuner har brister inom ett eller flera tillsyns-
omraden. De nya allmédnna raden betonar att nimnden har ansvar for kon-
troll och uppfoljning av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL i de insatser som
valdsutsatta kvinnor erbjuds dven nir genomforaren av sddana insatser dr en
annan dn kommunen sjilv, exempelvis en ideell kvinnojour.

Detta ansvar dr grundldggande for fortsatt utveckling av socialtjdnstens
stod till véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Det kan dven sa-
gas vara nodvéndigt for att samhéllet ska ta fullt ansvar for stod till dessa
ofta mycket utsatta personer och ar fundamentalt ur ett minniskorittsper-
spektiv.

Néamndens ansvar i detta avseende behover inte sta i konflikt med ideella
foreningars oberoende. Ideell foreningsverksamhet &r av stor betydelse pa
detta omrade. Ideella organisationer har spelat en avgdrande roll for att
uppmérksamma vald mot kvinnor som ett samhéllsproblem. Dessa organisa-
tioner kan ocksa vara utforare av socialtjdnst parallellt med ovrig forenings-
verksamhet som bl.a. kan inkludera stod till kvinnor som inte 6nskar ha
kontakt med socialtjénsten.

Uppdraget att forbittra kunskapsstodet nér det géller socialtjénstens arbe-
te med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald dr ett paraplyupp-
drag for ett antal kunskaps- och metodgenererande regeringsuppdrag som
slutredovisas 2010-2011. Dessa uppdrag kommer efterhand att utveckla
Socialstyrelsens kunskapsstod till socialtjénsten.



Med anledning av Socialstyrelsens nya allménna rad kan det vara motive-
rat att tydligare skilja mellan socialtjanst och ideell foreningsverksamhet i
utformningen av utvecklingsmedel till kommunerna. Dessa medel skulle
aven i hogre grad kunna inriktas mot operativ myndighetssamverkan kring
enskilda drenden mellan socialtjdnsten och bl.a. hdlso- och sjukvarden samt
polisen.



2 Bakgrund

2.1 Rapportens upplagg

I denna rapport redovisar Socialstyrelsen genomfort och pagéende arbete
med uppdraget att forbéttra kunskapsstodet nédr det géiller socialtjanstens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
(S2007/5343/ST). Uppdraget handlar om att ge socialndmnden végledning
kring tillimpningen av socialtjénstlagen (2001:453, SoL), att ta fram och
sprida kunskap till stod for socialtjdnstens arbete pd omradet samt att finna
former for att kontinuerligt sprida sddan kunskap. Det kan i den senare delen
betraktas som ett paraplyuppdrag for ett antal kunskaps- och metodgenere-
rande regeringsuppdrag som Socialstyrelsen fitt 2007-2011.

Detta kapitel (2) dr en bakgrund bade till dessa uppdrag och det harmed
slutredovisade uppdraget att forbattra kunskapsstddet m.m. Kapitel 3 aterger
resultatet av genomfort arbete i detta uppdrag och innehéllet i det arbete
som dnnu péagar. Kapitel 4 redogdr for hur det hittillsvarande arbetet har gatt
till. Kapitel 5 beskriver ndrmare de problem i kommunernas och socialtjans-
tens arbete som Socialstyrelsens végledning dr tdnkt att svara mot. Kapitlet
redovisar ocksd mer utforligt myndighetens planerade kunskapsstod till
kommunerna. Rapportens avslutande kapitel (6) dr en generell kommentar
till uppdragets mal att bidra till utvecklingen av socialtjdnstens arbete for
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

2.2 Socialstyrelsens aktuella uppdrag om

valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Under ar 2007 och 2008 fick Socialstyrelsen fjorton regeringsuppdrag som
berdr kvinnor som utsétts for vald av niarstdende och barn som bevittnat vald
av eller mot till barnet nirstaende vuxna. Samtliga uppdrag ingar i1 regering-
ens “Handlingsplan for att bekdmpa mins vald mot kvinnor, hedersrelaterat
vald samt véld 1 samkonade relationer” (Regeringens skrivelse 2007/08:39).
Ett antal hérrér ur prop. 2006/07:38 “Socialtjénstens stod till valdsutsatta
kvinnor” som 1 sin tur baseras pa betéinkandet ”Att ta ansvar for sina insatser
— Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor” (SOU 2006:65). Beténkan-
det konstaterar flera brister i socialtjdnstens arbete for valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald.

Regeringens bedomning dr att det krdvs en ambitionshdjning och ett hel-
hetsgrepp om fragan for att forbattra och kvalitetsutveckla socialtjidnstens
stod till dessa grupper. De uppdrag som Socialstyrelsen har fatt pa omradet
syftar i forsta hand till att 4stadkomma detta genom att ge socialtjansten
battre kunskaper och metoder. (Se bilaga 1 for 6versikt av uppdragen.) Re-
geringen har ocksd som mal att valdsutsatta kvinnor (och underforstatt barn
som bevittnat vald) som soker stod och hjdlp ska f4 det oavsett 1 vilken
kommun de bor, att socialtjénstens stod till valdsutsatta kvinnor och barn



ska forbattras och kvalitetsutvecklas samt att kommunernas arbete ska bli
mer malinriktat, strukturerat och samordnat. [1] Socialstyrelsen har fatt fol-
jande uppdrag:

e Utarbeta vigledning till stod for tillimpningen av den lagstiftning som
ror socialtjdnstarbetens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnar vald. Dessutom ska Socialstyrelsen samla och sprida annan
form av befintlig kunskap som stdd till socialtjdnstens personal. (Detta
uppdrag redovisas i denna rapport.)

e Ta fram och kvalitetssidkra bedomningsinstrument for socialtjdnstens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

e Tillsammans med ldnsstyrelserna ta fram beddmningskriterier for tydli-
gare och mer enhetlig tillsyn av socialtjdnstens arbete med dessa grupper
och att genomfora en nationell tillsyn pad omrédet.

e Ta fram utbildningsmaterial och sprida befintlig kunskap om valdsutsatta
kvinnor med funktionsnedsittning respektive missbruksproblematik till
relevanta personalgrupper.

e Utreda forutséttningarna for dodsfallsutredningar

e Utveckla riskbedomningsinstrument for utredningar om vardnad, boende
och umgénge.

e Utvdrdera metoder som i socialtjdnsten anvander 1 sitt arbete med vélds-
utsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutévande méan.

e Utvirdera de ideella kvinnojourernas arbete med valdsutsatta kvinnor.

e Tillsammans med ldnsstyrelserna formedla utvecklingsmedel till kom-
munerna i syfte att forstdrka kvinnojoursverksamheten och kvalitetsut-
veckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. I upp-
giften ingar att utvardera satsningen pa utvecklingsmedel.

e Fordela och folja upp bidrag till handikapporganisationernas arbete.

e Fordela riktade bidrag till utveckling av verksamheter som arbetar med
véld i samkdnade relationer.

e Utveckla en virtuell ungdomsmottagning.

Dessa uppdrag ér olika langa och ska slutredovisas vid skilda tidpunkter.
Uppdragen att utreda forutsittningar for dodsfallsutredningar och att utveck-
la en virtuell ungdomsmottagning slutredovisades tidigare under 2009.

2.3 Narmare om kunskapsstodsuppdraget

Uppdraget “att forbéttra kunskapsstodet nér det giller socialtjanstens arbete
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald” (S2007/5343/ST)
bestar av tva dverlappande delar. For det forsta handlar det om att utarbeta
en végledning till stod for att tillampa lagstiftningen. Végledningen bor,
enligt regeringens beslut, dven gélla insatser som kan betraktas som service-
inriktade, t.ex. formedling av kontakter med myndigheter, hjdlp med att
soka bostad, kontakter med polis och det dvriga réttsvisendet m.m. For det
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andra ska Socialstyrelsen ta fram och sprida befintlig kunskap till stod for
socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
Syftet att dr att mdta behovet av andra former av kunskapsstdd och att finna
former for att kontinuerligt sprida information om befintlig kunskap, me-
todutveckling, erfarenheter samt goda exempel.

Den forsta delen syftar pa den éndring av 5 kap. 11 § SoL som trédde i
kraft den 1 juli 2007. Andringen innebar att socialnimndens ansvar for att
ge stod och hjdlp till kvinnor, som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra dvergrepp av ndrstdende, framgér tydligare. I enlighet med regering-
ens beslut innehéller vigledningen stdd for socialndmndernas tillimpning av
4 kap. 1 § SoL ndr man bedomer kvinnornas respektive barnens behov av
insatser mot bakgrund av bestimmelsen i 5 kap. 11 § SoL. Socialstyrelsen
har valt att ge denna végledning i form av allminna rdd om socialnimndens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, Socialstyrel-
sens Forfattningssamling (SOSFS) 2009:22, som bdrjar gilla 1 slutet av de-
cember 2009. (Se bilaga 2)

Socialstyrelsens kommer vid arsskiftet att fi bemyndigande att meddela
foreskrifter till skydd for enskildas liv, personliga sékerhet eller hélsa pa
socialtjdnstens omrade”, enligt lag (2009:596) om dndring 1 socialtjdnstla-
gen (prop. 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten).
Dérfor utreder myndigheten for ndrvarande om det finns utrymme, och dr
lampligt, att &ven meddela sddana foreskrifter for socialtjénstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vld.

Uppdragets andra del fullgér Socialstyrelsen bl.a. genom en handbok som
publiceras den 1 juni 2010 och som utvecklar innebérden av kortfattade
allmédnna raden. Handboken ger socialtjansten vigledning kring olika insat-
ser utifrdn gillande lagstiftning, men ocksd utifran befintlig kunskap om
véldsproblematik i nira relationer' och arbetssitt i forhallande till denna
problematik. Aven insatser for valdsutdvare ingar i handboken, i enlighet
med regeringens bedomning att socialtjansten har ett ansvar att ta ett hel-
hetsgrepp om fragan och se till att hela familjen far den hjélp och det stod
som respektive person behdver (prop. 2006/07:38). Handboken kan emeller-
tid inte beakta resultat frdn de ovan ndmnda verksamhetsutviarderingar och
utbildningsmaterial som blir klara under senare hélften av 2010 samt 2011.

For att 1 enlighet med uppdraget finna former for att kontinuerligt sprida
information om befintlig kunskap, metodutveckling, erfarenhet samt goda
exempel har Socialstyrelsen paborjat ett forstirkt kommunikationsarbete.
Har utgor en sérskild, malgruppsanpassad webblosning for socialtjénstens
personal en central komponent. Denna webblosning kommer att finnas inom

'Med »v4ld i nira relationer” menar Socialstyrelsen véld av nirstdende i enlighet med 5
kap. 11 § SoL andra och tredje stycket. Bestimmelsens andra stycke géller vald eller andra
Overgrepp mot en kvinna utovat av personer - mén eller kvinnor — som har ”en néra och
fortroendefull relation” till kvinnan i fraga (prop. 2006/07:38). Hér avses bl.a. en partner
eller f.d. partner liksom forovare av sé kallat hedersrelaterat vald. I andra stycket géller
bestimmelsen barn som bevittnat vald av eller mot ndgon nirstaende vuxen. Med detta
menas véld mot en fordlder av en annan — oavsett kon - men dven vald mot andra vuxna
som barnet har en nira och fortroendefull relation till, sdsom &ldre syskon, slaktingar eller
fordldrars partner. Nar en nérstdende vuxen utovar det vald barnet bevittnar, ingér dven vald
mot barn, till exempel syskon, och personer som inte dr nirstdende.
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ramen for myndighetens hemsida och konstrueras under forsta halvaret 2010
for att lanseras samtidigt med handboken. Dir ska socialtjansten efterhand
fa tillgdng till kunskap och metoder frdn de ndrliggande regeringsuppdrag
som pagar till och med den 1 oktober 2011. Ambitionen &r att personalen
snabbt och enkelt ska hitta kvalitetssdkrad &mnes- och situationsbaserad
information som stdd for sitt arbete utan att forst behdva ladda ner den och
ldsa filerna i dess helhet.
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3 Resultat och lagesbeskrivning

3.1 Socialstyrelsens allmanna rad

3.1.1 De allmanna radens konstruktion

Socialstyrelsen ska ge végledning till stod for hur socialndmnderna bor till-
lampa 4 kap. 1 § SoL vid bedomningar av kvinnors respektive barns behov
av insatser mot bakgrund av bestdmmelsen i1 5 kap. 11 § SoL. Myndigheten
har valt att ge denna vigledning i form av allménna rad.> Socialstyrelsens
allménna rad ar ett juridiskt styrmedel som kan 6ka rittssdkerheten och gora
att lagen tillimpas pa ett likartat sitt over landet. Ndgon tidigare normering
specifikt inriktad pé insatser for véldsutsatta kvinnor och barn som har be-
vittnat vald finns inte.

De allminna raden géller tillimpningen av SoL i allméinhet och 5 kap.
11 § andra och tredje stycket i synnerhet. Raden ror dessutom 3 kap. 1 §
(socialndmndens uppgift att gora sig vil fortrogen med levnadsforhallande-
na i kommunen, informera om socialtjinsten i kommunen, svara fér omsorg
och service, upplysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjilp och annat
bistand till familjer och enskilda som behover det m.m.), 3 kap. 3 § (om god
kvalitet 1 socialtjansten), 3 kap. 4 § (om namndens uppsdkande verksamhet),
4 kap. 1 § (om rétten till bistand) och 11 kap. 1 § SoL (om ndmndens skyl-
dighet att utan drjsmél inleda utredning).’

De allminna rdden om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald ska ge ndimnden stdd for sin verksamhet pa sa-
vil overgripande niva som individniva. Dessa kvinnor och barn kan bli ak-
tuella inom olika delar av socialtjansten och dérfor ar dessa rad snarare in-
riktade pa bredd én djup och spanner over hela ndimndens verksamhet. De
framhdver ocksa vikten av att nimnden tar ansvar for samtliga grupper, in-
klusive kvinnor med missbruksproblem, kvinnor med funktionsnedséttning,
kvinnor med utldndsk bakgrund och &ldre kvinnor.

Socialstyrelsens allmidnna rdd om socialndmndens arbete med véldsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald har ocksa medfort dndringar 1 Social-
styrelsens allménna rdd (SOSFS 2003:5) om ekonomiskt bistand. (Se bilaga
3) Syftet med dessa dndringar dr framfor allt att belysa dven andra och tredje
stycket 5 kap. 11 § SoL, eftersom det forsta stycket (brottsoffer) redan har
dskadliggjorts i de allminna rdden om ekonomiskt bistdnd. Andringarna
tydliggor nir vald av eller mot nérstdende sirskilt bor beaktas i bedomning-
en av den enskildes rétt till ekonomiskt bistdnd enligt SoL. Vidare pagar en

? Generella rekommendationer om tillimpningen av en forfattning som anger hur ndgon
kan eller bor handla i ett visst hdnseende (1 § forfattningssamlingsforordningen).

3 Raden hanvisar till 5 kap. 2§ forsta stycket socialtjanstforordningen (2001:937) om
nidmnden fér veta att ndgon dtgird behover vidtas i friga om vardnad eller umgénge for ett
barn.
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revidering av Socialstyrelsens allménna rdd om socialndmndens handligg-
ning av vissa frdgor om véardnad, boende och umginge (SOSFS 2003:14).

De nya allmidnna rdden berér givetvis socialndmnden och handldggare
inom socialtjansten, men dven Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet 6ver
socialtjansten och i1 forldngningen de personer som behdver socialtjdnstens
stod och hjélp nér de har drabbats av vald eller andra dvergrepp enligt 5 kap.
11 § andra och tredje stycket SoL. Syftet &r att alla utredningar och insatser
ska bli de basta mojliga for den enskilde.

3.1.2 De allmanna radens huvudsakliga innehall

De allminna raden tydliggér vad kommunen bor gora pd ett dvergripande
plan for att kunna fullgora sitt ansvar enligt 5 kap. 11 § SoL. (Se avsnitt 5.1
for den Overgripande problembeskrivning som ligger till grund for arbetet
med de allménna raden.)

Tydliggérande av kommunens ansvar

Socialndmnden har ansvar for att vdldsutsatta kvinnor och barn som bevitt-
nat vald far det stod och den hjélp de behdver, vilket framgar av 5 kap. 11 §
SoL och prop. 2006/07:38. Kommunen har ansvar for att utredningen, be-
domningen, beslutet och genomforandet av en eventuell insats dr av god
kvalitet. Enligt kommunallagen (1991:900), kan dock kommunen l&mna
over genomforandet av en insats till ndgon annan, t.ex. en ideell forening
som bedriver en kvinnojour.

En insats enligt SoL. kan med andra ord genomforas av ndgon annan &n
kommunen sjélv, men socialndmnden har &ndd ansvar for att genomforandet
av insatsen dr av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL. Insatser som genomfors
1 t.ex. en ideell forenings verksamhet dr socialtjinst och eftersom 3 kap. 3 §
SoL giller all socialtjdnst har dven den ideella foreningen ansvar i enlighet
med denna bestdmmelse. Nér en ideell forening utformar sin verksamhet
kan den darfor behova tydliggora ndr den genomfor insatser enligt SoL med
krav pa god kvalitet och nédr den bedriver annan foreningsverksamhet. P4
motsvarande sétt kan en kommun som ldmnar 6ver genomforandet av sada-
na insatser tydligare behova klargdra hur ansvaret for god kvalitet ska siker-
stdllas. Detta géller oavsett hur kommunen betalar for tjénsterna, t.ex. om
man betalar genom foreningsbidrag eller verksamhetsbidrag. Enligt de all-
ménna rdden bor darfor kommunen redogora for hur ndmnden ska fullgora
sitt ansvar for kontroll och uppfoljning av siddan verksamhet till vilken
ndmnden har 1dmnat 6ver genomforandet av insatser.

Handlingsplan

Enligt 3 kap. 1 § SoL ska ndmnden bl.a. ”géra sig vl fortrogen med lev-
nadsforhéllandena i kommunen”. I prop. 2006/07:38 framgér att socialtjéns-
tens kvalitetsarbete bl.a. ska bygga pa en kartliggning av omfattningen av
valdet 1 kommunen. Darfor bor socialndmnden, enligt de allménna riden,
kartligga omfattningen i kommunen dels av det vald eller andra 6vergrepp
som kvinnor har utsatts for av nérstaende, dels av barn som bevittnat vald.
Vidare behdvs en analys av vilka insatser som bor mota behoven. De som
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vistas 1 kommunen bor ocksé fé information om kommunens verksamhet pa
omréadet och det ar darfor viktigt att kommunen tar stillning till hur infor-
mationen ska spridas. Manga kommuner kan behdva samverka med andra
aktorer eller andra kommuner for att kunna halla en god kvalitet pa insatser-
na. Darfor bor de faststilla pd vilka omrdden sddan samverkan behdver
komma till stdind. Kommunen kan sammanstélla arbetet i en handlingsplan
som kontinuerligt f6ljs upp och revideras.

Kompetens

Enligt SoL ska det for utforande av socialnimndens uppgifter finnas perso-
nal med ldmplig utbildning och erfarenhet. I likhet med SOU 2006:65 be-
domer dock Socialstyrelsen att socialtjanstens personal alltfor ofta dr oséker
ndr det giller tillimpning av gillande rétt och saknar tillracklig kompetens i
frdgor om véld och andra overgrepp av eller mot nérstdende. Kompetens-
bristen handlar bl.a. om kunskap om valdsproblematik och dess konsekven-
ser, att utskilja valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald samt att
stélla ratt fragor for att kunna erbjuda konkret och adekvat hjilp. Handldgg-
ningen kan bli mer effektiv om personalen vet mer om ndmndens ansvar for
dessa grupper och vad ansvaret innebér enligt lagstiftningen. Enligt de nya
allminna radden bor dédrfér en socionomexamen vara ett minimikrav for den
personal som handldgger och foljer upp drenden som avser véldsutsatta
kvinnor. Vidare bor all personal som handldagger och foljer upp drenden en-
ligt SoL ha teoretiska kunskaper om sakomradet vald eller andra dvergrepp
av eller mot nérstdende samt forméga att praktiskt tillimpa kunskaperna pa
omradet.

Férhandsbeddmning

Med stod av lansstyrelsernas tillsyn 2008—-2009 bedomer Socialstyrelsen att
socialndmnderna inte gor forhandsbedomningar 1 tillrdcklig utstrackning och
att de alltfor ofta forsummar att inleda utredning néir de far kinnedom om att
ett barn kan ha bevittnat vald. [2] Enligt de allmdnna raden bor darfor nimn-
den skyndsamt gora en forhandsbedomning nér den far kdnnedom om att ett
barn kan ha bevittnat vald.

Boende

Enligt SoL ska socialndmnden sirskilt beakta att valdsutsatta kvinnor kan
vara 1 behov av stdd och hjélp. De nya allminna rdden framhaller dérfor att
alla valdsutsatta kvinnor, oavsett alder, etnicitet, sexuell laggning, funk-
tionsnedsattning eller missbruk och beroende bor erbjudas boende som ar
tillrackligt bemannat av kvalificerad personal och som har tillrdckliga
skyddsanordningar eller annat lampligt, tillfalligt boende, om den enskilda
kvinnan r i behov av det.

Insatser till barn

For att barnet ska fa det stod och hjidlp som barnet dr i behov av krévs att
kommunen upptécker att barnet kan ha bevittnat vald, inleder en utredning,
utreder barnets behov med anledning av det vald barnet bevittnat samt att
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kommunen vid behov erbjuder insatser som &r anpassade utifran valdspro-
blematiken. Socialstyrelsen bedomer att det i stor utstrickning saknas insat-
ser som &r anpassade till barnet utifrdin de behov som just valdet skapar.
Enligt de allménna rdden bor dérfor kommunen kunna erbjuda t.ex. rdd och
stod samt stod- och behandlingsinsatser som dr direkt inriktade pa barnets
behov med anledning av det vald barnet har bevittnat.

3.1.3 Utredning om foreskrifter

Till £6]jd av det utdkade bemyndigandet enligt lag (2009:596), utreder Soci-
alstyrelsen for ndrvarande om det finns juridiskt utrymme och ar lampligt att
meddela foreskrifter till skydd for enskildas liv, personliga sékerhet eller
hilsa nir det giller socialtjdnstens verksamhet avseende valdsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vald.

3.2 Handbok om socialnamndens arbete
3.2.1 Fardigstallande av handboken

Senast den 1 juni 2010 kommer Socialstyrelsen att publicera en handbok
som hor till de allménna rdden om socialndmndens arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vdld. Handboken bestér hittills av ett utkast
som har arbetats fram 1 samspel med utvecklingen av de nya allménna ré-
den. (Se bilaga 4 for disposition till handbok).

Underlaget utgdrs av uppgifter som Socialstyrelsen har identifierat i dia-
log med foretradare for socialtjinsten och andra centrala aktorer. En pro-
bleminventering har gjorts genom framtagandet av beddmningskriterier for
tillsyn och analys av tillsynsresultat 2008—-2009 samt genom tvé referens-
grupper som dr gemensamma for samtliga uppdrag pad omrédet och en sir-
skild referensgrupp med representanter for riktad kommunal verksamhet pa
omrddet. Dessutom har Socialstyrelsen intervjuat personal i sddan verksam-
het och héllit enskilda mdten med kommuner, myndigheter och ideella fore-
ningar. Tva remissforfaranden kring utkast till allmdnna rad dgde rum under
2009.

Ett antal remissyttranden och myndighetens Gvriga externa kontakter ty-
der pa okunskap om SoL bade hos kommuner och ideella foreningar. De
senare har ofta kontakt med socialtjdnsten i sitt arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

Innebdrden av de nya allménna rdden utvecklas i den kommande handbo-
ken. Med hénsyn till malgruppsanpassning och kvalitet, sker darfor detta
arbete 1 nira samrdd med, 1 forsta hand, den sérskilda referensgrupp som
representerar riktad kommunal verksamhet mot véld i néra relationer.

3.2.2 Handbokens innehall

Handboken utgér frén en helhetssyn pa vdldsproblematiken och behandlar
aven insatser for valdsutovare, i1 enlighet med prop. 2006/07:38. Utgéangs-
punkten d&r kommunens ansvar for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjélp de behdver (2 kap. 2 § SoL).
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Det forsta kapitlet ger en bakgrund till brottsofferparagrafen 1 SoL samt
definierar och diskuterar ett antal relevanta begrepp. Kapitlet beskriver ock-
sd vald som ett méngsidigt problem och behandlar fragor om véaldets om-
fattning, orsaker, karaktir och konsekvenser. Det andra kapitlet anger soci-
alndmndens ansvar och ger exempel pa innehdllet i en handlingsplan for
ndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat. Darefter
belyses foljande omrdden: kompetensfrdgor, hur vald mot kvinnor av nér-
stdende kan identifieras, hur denna typ av vald bor utredas och vilket slags
insatser som bor kunna erbjudas. Insatser rorande boende och ekonomiskt
bistand behandlas i tvd separata kapitel. Sedan foljer en redogdrelse for fra-
gan om skyddade personuppgifter. Tvéa kapitel fokuserar sérskilt pa barn:
barn som bevittnat véld respektive barn i familjerétten. Ett kapitel handlar
om insatser for man som utdvar vald. Slutligen beskrivs socialndmndens
ansvar for extern och intern samverkan samt dess ansvar for extern och in-
tern information.

3.3 Ovrigt kunskapsstod

Handboken ér 1 sig grundldggande for uppdragets andra del som handlar om
att ta fram och sprida befintlig kunskap samt att finna former for att konti-
nuerligt sprida information om befintlig kunskap, metodutveckling, erfaren-
het samt goda exempel. Detta arbete sker inom ramen for ett vidare utveck-
lingsarbete kring kommunikation som bedrivs inom hela Socialstyrelsen.

Myndighetens aktuella regeringsuppdrag rérande socialtjdnstens arbete
med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald genomfors av olika
avdelningar och enheter. For att malgrupperna for uppdragen léttare ska
kdnna igen publikationer och material pa omradet har Socialstyrelsen tagit
fram ett enhetligt grafiskt koncept for trycksaker. Arbetet har ocksé innefat-
tat malgruppstest genom fokusgrupper med representanter for socialtjansten.

Under 2009 har dven Socialstyrelsen kartlagt mélgruppernas kunskapsin-
himtande och informationsanviandning. Denna kartldggning gjordes genom
djupintervjuer med socialtjanstforetrddare och arbetsseminarier med medar-
betare fran Socialstyrelsen och lénsstyrelserna.

Ett fortlopande kunskapsstod innebdr att bade befintlig och ny kunskap
ska finnas tillgénglig under en lidngre tidsperiod och dérfor tinker Socialsty-
relsen utveckla innehdll och funktioner rorande stod till valdsutsatta kvin-
nor, barn som bevittnat vald och véldsutovare pa myndighetens webbplats.
Detta webbaserade kunskapsstod berdknas bli klart under 2010. Det kom-
pletteras dven med nyhetsbrev till den socialtjdnstpersonal som har ett sér-
skilt ansvar for fragor om vald i néra relationer, regelbundna nitverkstraffar
for nimnder, chefer, handldggare och behandlare samt stod fran sakkunniga
vid Socialstyrelsen.

En viktig del av det sammantagna kunskapsstodet &r att socialtjinsten ska
ha tillgang till kvalitetssdkrade beddmningsinstrument. Med detta menas
vetenskapligt utformade frageformuldr som kan anvéndas i socialtjdnstens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald och som méj-
liggor en systematisk och standardiserad bedomning av dessa gruppers situ-
ation. Myndighetens webbplats kommer att ge kunskap och végledning
rorande kvalitetssdkrade bedomningsinstrument. Detta géller dven riskbe-
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démningsinstrument for utredningar om vardnad, boende och umgénge som
Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) vid Socialstyrel-
sen utvecklar for nérvarande.
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4 Arbetet med uppdraget

4.1 Projektorganisation

Under hosten 2007 skapade Socialstyrelsen en projektorganisation for samt-
liga regeringsuppdrag rérande véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald under perioden 2007-2011. Ett stort antal medarbetare arbetar direkt i
uppdragen som har en gemensam styrgrupp. Darutover finns tvd externa
projektgrupper vid Karolinska Institutet och Goteborgs universitet som
genomfor utvarderingar pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har ocksa haft ett operativt samarbete med lénsstyrelserna
nir det géller uppdragen att fordela och folja upp utvecklingsmedel till
kommunerna respektive att genomfora forstdrkt tillsyn av socialtjinstens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

4.2 Externa referensgrupper

Som del av samordningen har alla uppdrag haft tva gemensamma referens-
grupper som traffades fyra ganger under 2008 och tvd ganger under 2009.
Den ena bestar av myndigheter och organisationer som arbetar mer generellt
med valdsproblematik i1 forhallande till kvinnor eller barn: Barnombuds-
mannen (BO), Brottsofferjourernas Riksférbund (BOJ), Brottsoffermyndig-
heten (BrOM), Lansstyrelsen 1 Stockholms lédn (som representant for samtli-
ga lansstyrelser), Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK), Riksorganisa-
tionen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS), Ridda Barnen,
Sveriges Kvinnojourers Riksforbund (SKR) och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Den andra referensgruppen bestar av organisationer som
arbetar med fragor som ror de grupper av kvinnor som regeringsuppdragen
sarskilt uppmérksammar 1 samband med utsatthet for vald samt véaldsut-
o6vande min. Till denna grupp hér Forum — Kvinnor och Funktionshinder,
Synskadades Riksforbund (SRF), Kvinnoorganisationernas Samarbetsrad i
Alkohol- och Narkotikafrdgor (KSAN), Kvinnors Nétverk, Terrafem, Riks-
forbundet for sexuellt likaberéttigande (RFSL), Pensiondrernas Riksorgani-
sation (PRO) samt Riksorganisationen Sveriges Professionella Kriscentra
for Mén.

Sérskilda, mindre referensgrupper har periodvis bildats kring enskilda
uppdrag. I arbetet med de allménna raden och den tillhérande handboken
bildades en sddan grupp som bestér av foretrddare for Kvinnofridsenheten,
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Stockholm, Malmé stads kvinnofrids-
program, Individ och Familjeomsorgen i Flens kommun, Lansstyrelsen i
Vistra Gotalands 1dn, Lénsstyrelsen 1 Skane och Dialoga Relationsvalds-
centrum i Goteborg. Det sistndmnda r ett samverkansprojekt mellan Gote-
borgs stad och Goteborgsregionens kommunalforbund.
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4.3 Probleminventering

4.3.1 Intervjuer, studiebesdk och referensgruppsarbete

Som ett forsta underlag for de allmidnna raden och handboken gjorde Social-
styrelsen under 2008 en inventering av problem och brister nér det géller
socialtjdnstens stod till valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vild och
valdsutdvare. Tva gruppintervjuer holls med socialsekreterare fran befolk-
ningsmaéssigt mellanstora och mindre kommuner med geografisk spridning
over landet.

Syftet med intervjuerna var att ndrmare identifiera vilket stod fran
Socialstyrelsen som socialtjdnsten behover for att kunna ge bista mdjliga
stod och hjdlp till véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
Intervjuerna rorde svarigheter och mojligheter i relation till foéljande &mnen:

e Upptickt av valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
e Beddmning och analys av behov

e Handldggning och dokumentation

e Ansvar enligt lagstiftningen

e Vistelsebegreppet

e Vairdnad, boende och umgénge

e Siarskilda grupper av valdsutsatta kvinnor (missbruksproblematik,
funktionsnedsédttning, utlindsk bakgrund, dldre, hedersrelaterat vald)

e Barn och barnperspektiv

e Samverkan (inom socialtjdnsten, mellan socialtjanst, andra myndigheter
och frivilligorganisationer och mellan kommuner)

e Extern och intern information

¢ Handlingsplaner.

Till varje &mne hor ett antal underfragor. Denna struktur har dven anvénts
som underlag vid Socialstyrelsens studiebesdk och andra kontakter med
kommuner. De externa referensgrupperna har lamnat synpunkter pa dmnes-
indelningen, underfrdgorna och socialtjanstens arbete med véldsutsatta
kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutovare.

4 3.2 Remiss rorande utkast till allmanna rad

Under 2009 gick ett utkast till de nya allménna rdden pé remiss (16 juni-31
augusti) till nio myndigheter, fem lansstyrelser, tio kommuner (socialndmnd
eller motsvarande), 24 ideella organisationer och nétverk samt 7 enskilda
experter inklusive de myndigheter och organisationer som ingar i de externa
referensgrupperna. Forutom utkastet fick remissinstanserna forslag till &nd-
ringar i Socialstyrelsens allménna rad om ekonomiskt bistdnd (SOSFS
2003:5).

Med anledning av ett nytt stycke om insatser for barn som bevittnat vald
gick 1 oktober 2009 ett reviderat utkast pd remiss till BO, Kvinnofridsenhe-
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ten 1 Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning (Stockholm), Lénsstyrelsen 1 Skane
lan, Lénsstyrelsen i Viastra Gotalands 14n, Rddda Barnen och SKL.

Av 55 remissinstanser yttrade sig 39 over utkast till Socialstyrelsens all-
ménna rdd om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald. Totalt 32 svarade pa forslag till &ndringar 1 Socialstyrel-
sens allménna rdd om ekonomiskt bistand (SOSFS 2003:5).

4.3.3 Koppling till beddémningskriterier och forstarkt tillsyn

Medarbetare fran projektgruppen for detta uppdrag har dven ingitt i den
projektgrupp med lénsstyrelserna i Skane 14n och Vistra Gotalands ldn som
har utvecklat beddmningskriterier for en tydligare och mer enhetlig tillsyn
av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald (52007/4337/ST). Arbetet med bedomningskriterierna bygger dven det
pa delar av probleminventeringen som nidmns ovan och ett tidigt utkast till
de allménna riden.

Under 2008-2009 genomforde ldnsstyrelserna en nationell tillsyn av soci-
altjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
Resultaten har stidmts av mot forslagen till nya allminna rad och handbok.
Bedomningskriterierna for tillsyn har dessutom reviderats i forhallande till
de beslutade nya allménna raden.

4.3.4 Malgruppskartlaggning ur kommunikationsperspektiv

For att forbéttra socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat véald krévs ledning och systematiska prioriteringar pa alla nivéer i
kommunen. Detta dr tydligt i lansstyrelsernas tillsyn 2008-2009 och Social-
styrelsens egna intervjuer med socialtjanstpersonal.

I flera avgdrande fragor kan enskilda handldggare sakna mandat att fatta
beslut. Det géller t.ex. inforandet av metoder, anvindning av kunskap och
sdkerstillande av insatser som tillgodoser samtliga berérda gruppers behov
pa omradet.

Darfor 4r kommunpolitiker och socialchefer viktiga mélgrupper for detta
uppdrag. Till mélgrupperna hor ocksa mellanchefer, handldggare inom soci-
altjansten, behandlare 1 kommunala jourer, missbruksbehandlare i 6ppen
vard samt vérdbitrdden inom &ldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Under 2009 14t Socialstyrelsens gora en kartliggning som bygger pa djup-
intervjuer med 16 kommunanstidllda som har ett sérskilt ansvar for frigor
rorande véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Kartliggningen
kategoriserar mélgrupperna utifran deras sétt att haimta kunskap och anvén-
da information: teoretiker, specialister och generalister.

Ur ett kommunikationsperspektiv ar teoretiker strategiskt viktiga eftersom
dessa personer dr dmnesexperter som driver ett fordndringsarbete kring fra-
gor om vald i ndra relationer p4 kommunnivé eller kommundvergripande
niva. De har ett helhetsperspektiv och arbetar inte direkt med brukare utan
gentemot hela socialtjinsten och i samverkan med andra berérda aktorer
som exempelvis polis, primédrvard och ideella foreningar. Teoretiker ska i
sin tur nd bade socialsekreterare som politiker. De sprider kunskap till andra
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inom kommunen och behdver omvandla teori till praktik samt fa stod att
virdera kunskap genom referenser till statistik, metoder och forskning. Teo-
retiker dnskar halla sig a jour, fa ny kunskap och vill ha all information om
vald 1 ndra relationer samlad pé ett stille. Vidare efterfragar de i stor ut-
strickning kunskaps- och erfarenhetsutbyten med andra liknande verksam-
heter. (Se bilaga 5 for en beskrivning av samtliga malgruppskategorier)

Teoretiker tillhandahaller kunskap och metoder till 6vriga maélgrupper,
och darfor ser Socialstyrelsen dem som en prioriterad malgrupp i arbetet
med att utforma det webbaserade kunskapsstodet.
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5 Fortlopande kunskapsstod

5.1 Overgripande problembeskrivning
5.1.1 Kommunens ansvar i forhallande till ideella foreningar

Ideella foreningar driver ménga génger bl.a. de tillfalliga boenden som
kommuner erbjuder valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. I en
kartlaggning fran Sveriges Kommuner och Landsting 2009 uppgav 53 av
228 svarande kommuner (23 procent) att de erbjuder s.k. skyddat boende pa
ett kriscentrum eller liknande i kommunal regi, medan 181 kommuner (80
procent) uppgav att de erbjuder ett sidant boende 1 drift av en ideell fore-
ning. [3]

191 av totalt 309 beviljade ans6kningar om utvecklingsmedel 2007-2008
som ror sammanlagt 260 kommuner, star ideella féreningar som ensamma
genomforare av projekt. Bdde kommuner och ideella féreningar star som
genomforare i 115 ansokningar, vilket dr en vanligare samverkanskonstella-
tion &n kommun och annan myndighet, t.ex. polisen eller hilso- och sjuk-
varden. [4]

Socialstyrelsen har granskat vissa ansdkningar som visar att kommunen
inte fullt ut forstar inneborden av sitt ansvar enligt 2 kap. 2 § SoL.* Ett antal
kommuner som Socialstyrelsen har varit i kontakt med uppfattar inte att en
ideell jourverksamhet faktiskt bedriver socialtjinst nir socialkontoret place-
rar valdsutsatta kvinnor och deras barn i en sadan ideell verksamhet.

Socialstyrelsen har dven trdffat socialtjanstforetrddare som menar att
kommunen inte kan ha synpunkter pd kompetensen och kvaliteten i den
verksamhet man anlitar, just pd grund av att den bedrivs av en ideell fore-
ning. Detta kan bero pa att relationen till den ideella jouren betraktas med
utgdngspunkt fran de verksamhetsbidrag som sddana jourer till stor del fi-
nansieras med.’

Enligt en utredning fran Stockholm stads socialtjanstforvaltning (2008),
kinnetecknas verksamhetsbidrag av att sddana bidrag kan ges till enskild
verksamhet nir den kompletterar kommunens verksamhet och under forut-
sattning att kommunen inte stiller krav pd hur den utfors. Enligt Stockholm
stad, ar ytterligare villkor for verksamhetsbidrag att kommunen kan ge sé-
dana nir det inte rdder ett uppdragsforhdllande och nir initiativet tas fran
den enskilda verksamheten. [5]

Emellertid uppstir problem om socialndmnden pa detta omréde inte tar
sitt ansvar for kontroll och uppf6ljning av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL

* En kommun skriver t.ex. att socialtjinsten “har det yttersta ansvaret nir [den ideella] jou-
ren inte kan erbjuda hjélp”. En annan kommun konstaterar att socialtjansten har aterkom-
mande problem med “familjevéld” och att kvinnojouren ar en viktig resurs i kommunens
arbete. Samtidigt formulerar man malséttningen att jouren ska bli ekonomiskt oberoende av
kommunen utan att forklara vad valdsutsatta kvinnor ska erbjudas i stillet.

> Ideella jourer far ofta, enligt olika 6verenskommelser, dven betalt per person och dygn.
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nér utféraren av socialtjinst dr en annan dn kommunen sjélv. Den enskilda
kvinnan drabbas ifall stodet brister i kvalitet.

Det finns en risk for att uppfoljningsansvaret endast forknippas med sjil-
va hanteringen av verksamhetsbidrag. Socialstyrelsen kénner exempelvis till
ett fall dér en forvaltning hdvdade att det kunde finnas missférhallanden i en
ideell foreningsverksamhet. Nar man framforde detta till den egna kommu-
nen hénvisades drendet vidare till lansstyrelsen. Forklaringen var dé att den
ideella verksamheten i fraga fick direkta bidrag fran just lansstyrelsen. Soci-
altjdnsten 1 kommunens stadsdelar placerade dock valdsutsatta kvinnor i den
ideella verksamheten. Detta foranledde ingen dtgéird fran kommunen.

Den ideella verksamheten pa omradet dr omfattande 1 Sverige. Déarfor ar
det dven vért att notera att ldnsstyrelserna varnar for att kvinnor som soker
stod hos socialtjansten ”informeras bort” eller hianvisas till en serviceinsats
utan att fa sin ansokan utredd och beslutad. Detta framgar av den forstérkta
tillsynen av socialtjdnstens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald, som genomforts i 80 slumpvis utvalda kommuner 2008—
20009.

5.1.2 Kannedom om problemets omfattning i kommunen

Lénsstyrelsernas tillsyn visar ocksa att néstan ingen av de granskade kom-
muner har ndgon statistik over antalet drenden samt over vilka insatser som
genomfors. [2] I SKLs undersokning (2009) svarar 79 av 257 kommuner att
de sdrredovisar s.k. kvinnofridskostnader pa ett eget konto medan 20 kom-
muner svarar att de inte vet om detta gors. [3] F4 av de kommuner som in-
gick 1 lansstyrelsernas tillsyn har kartlagt i vilken omfattning kvinnor ar
véldsutsatta och barn bevittnar vald i kommunen. Det finns alltsd avsevérda
brister rorande kdnnedom om forekomst av véldsutsatthet inom socialtjans-
ten och kommunen som helhet.

Som redan ndmnts beviljades totalt 309 ansdkningar om utvecklingsme-
del fran 260 kommuner under 2007 och 2008, men dessa ansdkningar inne-
haller sillan nagra utforliga nuldges- och problembeskrivningar med uppgif-
ter om véldets omfattning, exempelvis statistik fran den egna kommunen. Fa
kommuner har inventerat behoven och problemen inom hela socialtjinstens
omrade, utan de fokuserar oftast pa generellt formulerade problem som det
planerade projektet ska 16sa [4].

5.1.3 Upptackt av vald och andra dvergrepp

Ett grundldggande problem for socialtjdnsten dr att man ofta inte kinner till
ndr kvinnor i pagdende drenden om annan problematik, dr eller har varit
utsatta for vald och andra overgrepp av nérstdende. [6] Vissa kommuner har
gjort lokala inventeringar dd man aktivt sokt efter valdsutsatta kvinnor inom
individ- och familjeomsorgen under begriansade perioder. Resultaten tyder
pa att langt fler valdsutsatta kvinnor kan vara i kontakt med socialtjdnsten
in med ideella foreningar under motsvarande period.® [7, 8]

% Detta géller bl.a. Visteras (2005) och Jonkoping (2004). I Visterds var 177 av totalt 220
kvinnor som utsatts for vald de senaste sex manaderna aktuella hos IFO medan 36 kvinnor
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Somliga kommuner har utvecklat riktad verksamhet for valdsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat véld, t.ex. Malmo stad, och erfarenheterna tyder
pd att det &r ett satt att reducerat morkertalet. Socialtjdnsten har med andra
ord upptickt fler valdsutsatta kvinnor &n den hade kdnnedom om innan den
riktade verksamheten startade.’ [9]

5.1.4 UppsoOkande arbete och information

I tillsynen 2008-2009 beddmer Lénsstyrelserna att f4 av de granskade kom-
munerna har ett strukturerat uppsdkande arbete och att de flesta kommuner-
na behover utveckla sin information for att né alla valdsutsatta kvinnor som
ar 1 behov av stdd fran socialtjdnsten. Exempelvis finns det kommuner dér
manga invanare ar kvinnor med utldndsk bakgrund, men dnda ges informa-
tionen om det tillgdngliga stodet endast pd svenska. [2]

5.1.5 Kompetens och valdsforstaelse

Av 229 kommuner i SKLs undersdkning 2009 svarade 49 kommuner (21
procent) att de saknar anstélld personal med speciellt ansvar for det s.k.
kvinnofridsarbetet. 28 kommuner (12 procent) svarade att de enbart har
visstidsanstélld personal med ansvar for kvinnofridsarbete och 152 kommu-
ner (66 procent) svarade att de har tillsvidareanstdlld personal med sidant
ansvar. [3]

Lansstyrelserna (2009) menar att de flesta av de granskade kommunerna
har ndgon kompetens inom individ- och familjeomsorgen rérande vald i
ndra relationer, &ven om omfattningen varierar. Sddan kompetens saknas
dock genomgdende eller ar bristfillig inom omsorgerna om dldre respektive
funktionsnedsatta personer. I arbetet med valdsutsatta kvinnor med miss-
bruksproblem finns ocksd en tendens att valdsproblematiken osynliggors
och att fokus helt ligger pa missbruket.

I samband med uppfoljningen av utvecklingsmedel till kommunerna
uppmérksammar Socialstyrelsen att socialtjansten runtom i landet anviander
ménga olika uttryck for att beskriva problemomraden och verksamheter.®
Det forefaller vara vanligt att ”vald i ndra relationer” bara anvinds i betydel-
sen vald utdvat av en partner eller fore detta partner. Kommuner som inte
har uppmirksammat innebdrden av begreppet “nirstdende” enligt prop.
2006/07:38 riskerar att fokusera pa ett alltfor begriansat omrade i forhallande
till vad 5 kap. 11 § andra och tredje stycket SoL i sjdlva verket omfattar.

var kiinda hos den ideella jouren. Aven ungdomsmottagningar och brottsofferjouren ingick
i inventeringen.

7 Enligt Malmo stad identifierades 100 véldsutsatta kvinnor i en granskning vid socialtjéns-
ten 1998, tva ar fore inrdttandet av ett kommunalt kriscentrum for kvinnor och barn. Ar
2008 sokte 4-5 ganger fler kvinnor stdd for vald hos kommunen.

8 Mins vald mot kvinnor, vald mot kvinnor, relationsvald, familjevald och vald i néra rela-
tioner dr vanliga exempel pa overgripande beteckningar. De definitioner av véld och rela-
tioner mellan offer och fordvare som inbegrips i SoL 5 kap. 11 § andra och tredje stycket
verkar for manga kommuner inte vara sjélvklara utgdngspunkter. T ex forekommer det att
socialtjansten uppfattar s.k. hedersrelaterat vadld som nagonting annat an véld i nira relatio-
ner.
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Kvinnor verkar ocksa bli olika mottagna beroende pd om de motsvarar
personalens forestillningar om “ideala offer” eller inte. Anstillda i nyinrat-
tad kommunala verksamheter for valdsutsatta kvinnor och barn som bevitt-
nat vald, beskriver att valdsutsatta kvinnor inte blir tagna pa allvar i kontak-
ten med andra delar av socialtjdnsten om de exempelvis dr starka, bestimda
och aktiva parter i en konflikt, istillet for undergivna och svaga.

Socialtjanstforetrddare framhdller ockséd sjdlva att arbetet med kvinnor
som lever med en valdsutdvande partner kan styras av starka forvantningar
om att kvinnorna undantagsldst ska ldmna sin partner. Detta vicker frigor
kring det stod som erbjuds kvinnor som stannar kvar i relationer dér de ut-
sitts for, eller har utsatts for, vald.

5.1.6 Bedomningar, handlaggning och dokumentation

Nér det géller handldggning och dokumentation bedomer lansstyrelserna att
hélften av kommunerna helt uppfyller lagstiftningens krav. Véldets omfatt-
ning och den enskildes behov framgar dock inte alltid av dokumentationen.
Drygt hélften av de granskade kommunerna uppger att de uppméarksammar
véldet i samarbetssamtalen men de saknar rutiner for hur drendet ska hand-
laggas och hur véldet ska uppmirksammas. De flesta kommuner gor inte
heller sina hot- och riskbeddmningar utifran nadgon sérskild metod. Det finns
ocksa brister 1 rutinerna kring och dokumentationen av riskbeddmningar nér
det giller handldggningen av drenden som ror vardnad, boende och um-
gange.

Lansstyrelserna har riktat kritik mot flera kommuner eftersom barn som
bevittnat vald inte uppmérksammas och far det stdd de kan behova. Det {6-
rekommer dven att socialtjdnsten kommer i kontakt med valdsutsatta kvin-
nor som har barn utan att barnet/barnen forhandsbedéms for sig. Férhands-
bedomningarna gors heller inte skyndsamt och det hidnder att barnens for-
hallanden inte utreds. Manga utredningar innehaller ocksa bristfilliga be-
skrivningar av véldets omfattning och konsekvenser for barnet samt av
barnets behov av stod.

5.1.7 Samverkan

Enligt ldnsstyrelserna uppfyller var fjarde granskad kommun helt kriterierna
for hur samverkan ska ga till. I flera kommuner saknas dock rutiner for
samverkan bade inom kommunen och med andra myndigheter och organisa-
tioner. SKLs undersokning 2009 bekréftar ett forvintat samband, ndmligen
att kommuner som uppger att de har ndgon anstélld med sérskilt ansvar for
s.k. kvinnofridsfragor ocksd menar sig ha kontinuerlig intern samverkan,
kontinuerlig samverkan med landstinget eller regionen samt kontinuerlig
samverkan med myndigheter, organisationer och frivilligorganisationer. [3]
Av de 260 kommuner som beviljats utvecklingsmedel under 2007 och 2008
planerade 17 att anstélla en kvinnofridssamordnare eller en liknande funk-
tioner for att samordna och utveckla socialtjinstens arbete for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald [4].

I manga kommuner &r ansvaret och kompetensen kring véldsproblematik i
nira relationer inte tydligt knutet till ndgon del av socialtjdnstens fasta orga-
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nisation. Socialstyrelsen har varit 1 kontakt med flera stdrre kommuner som
menar att den typen av organisation fOrsvarar intern samverkan kring en-
skilda valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

5.1.8 Insatser

Foretradare for bade socialtjanst och ideella foreningar framhaller att kom-
munernas langsiktiga stod till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald &r betydligt mer eftersatt dn det akuta stod. Detta dr dven en slutsats av
Socialstyrelsens utvdrdering av s.k. skyddade boenden for personer som har
utsatts for hedersrelaterat hot och vald (2007). [10]

Socialtjansten anvénder ofta skyddat boende som en beteckning for tillfdl-
liga boenden at valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véald. Detta be-
grepp har dock inte definierats med en faststilld miniminiva for vad som
ska ingd 1 ett sddant boende. Detta ldmnar utrymme for variationer i séker-
heten, skyddet och kvaliteten mellan olika drenden och kommuner. Nér det
géller valdsutsatta kvinnors behov av skydd &r det dessutom oklart hur an-
svaret ska fordelas mellan socialtjinsten och polisen, vilket ocksé vistelseut-
redningen (2009) papekar. [12]

Kommunerna brister d&ven ndr det géller att anpassa stddet till de sdrskilda
behoven hos olika grupper av valdsutsatta kvinnor, i synnerhet kvinnor med
missbruksproblematik eller funktionsnedséttning och dldre kvinnor. Betraf-
fande véldsutsatta kvinnor i missbruk var det exempelvis endast tre av de
kommuner som beviljades utvecklingsmedel 2007 som hade etablerat ett
sarskilt jourboende for denna grupp.’ [6] I linsstyrelsernas tillsyn 2008—
2009 framkommer ocksa att socialtjdnsten vildigt séllan ger insatser till
dldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedsittning med anledning av ut-
satthet for véld. Insatser for véldsutsatta personer som lever i samkdnade
relationer forekommer vidare néstan inte alls inom socialtjénsten. [2]

Endast 96 av 257 kommuner (37 procent) i SKLs undersokning (2009)
svarade att de erbjuder flera slags insatser for valdsutsatta kvinnor och deras
barn. Detta innebar att de 1 olika driftsformer erbjuder atminstone akut s.k.
skyddat boende, stodsamtal for valdsutsatta kvinnor, bade akut och kontinu-
erligt under en ldngre period, samt motsvarande stodsamtal fér barn som
bevittnat vald. [3]

Merparten av de kommuner som ingick 1 tillsynen 2008-2009 erbjuder
insatser for barn som bevittnat vald. Det kan dock rora sig om samtalsgrup-
per med blandade problemstéllningar, t.ex. verksamhet for barn till miss-
brukare och personer med psykiska funktionsnedséttningar och det 4r ovan-
ligt med insatser som dr sdrskilt anpassade till barnets behov utifran valdet.
Manga kommuner erbjuder heller inte valdsutdvande mén insatser som &r
specifikt inriktade pd valdsproblematik.

Uppfoljningen av utvecklingsmedel till kommunerna tyder pé att fa soci-
altjénster utvarderar sina insatser for véldsutsatta kvinnor och barn som be-

? De akuta boendeldsningar som i praktiken erbjuds véldsutsatta kvinnor i missbruk kan
t.ex. innebdra att kvinnan forst skickas pa avgiftning, att kvinnor maste dela boende med
mén, att boendet saknar tillgang till nattpersonal eller att personalen helt saknar kunskap
om valdsproblematik.
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vittnat vald. Det var ocksa ytterst fi av kommunerna som hade tagit ett bru-
karperspektiv i verksamhetsutvecklingen genom att systematiskt ta reda pa
hur véldsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vild och valdsutovare sjdlva
upplever insatserna de erbjods.

5.2 Socialtjanstens aktuella behov av kunskap

Socialtjdnsten efterfragar sjdlv generell kunskap kring insatser for valdsut-
satta kvinnor och barn som bevittnat vald. Bristen pa kunskap &r det pro-
blem som oftast anges bland de 260 kommuner som fick utvecklingsmedel
2007-2008." [4]

I tillsynen 2008-2009 ser ldnsstyrelserna ett monster av mingérigt mer
aktiva och mindre aktiva kommuner. De kommuner vars verksamhet fér
farre anmérkningar har redan prioriterat arbetet mot vald i néra relationer pa
flera nivéer och under ett antal ar, medan det &r mer sdllsynt med kommuner
som nyligen har borjat satsa brett pa detta omrade. [2]

For socialtjansten arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald ska kunna kvalitetsutvecklas, dr det nddvandigt att klargéra social-
ndmndens ansvar for kontroll och uppfoljning av god kvalitet enligt 3 kap. 3
§ SoL, oavsett utforare av socialtjdnst. Detta dr dven en forutsdttning for att
Socialstyrelsen ska kunna ge kommunerna ett battre kunskapsstod.

Béde kommuner och ideella féreningar kan behdva stdd 1 att fullt ut forsta
innebdrden av kommunens ansvar enligt 2 kap. 2 § SoL. Inte minst de ideel-
la kvinnojourerna spelar en avgorande roll for att uppméirksamma vild mot
kvinnor som ett allvarligt och omfattande samhillsproblem och for att ge
stod till berérda kvinnor och barn. Darfor vill Socialstyrelsen tydligt forkla-
ra att ideella foreningar pa vissa villkor kan vara utforare av socialtjidnst och
att de samtidigt, pa andra villkor, kan bedriva verksamhet som inte ar social-
tjdnst. Kommunerna har sjilvfallet mdjlighet att ekonomiskt stodja verk-
samheter som inte ar socialtjinst, t.ex. stod till kvinnor som inte vill ha kon-
takt med socialtjansten, opinionsbildning och utbildning. Kommunernas
ansokningar om utvecklingsmedel 2007-2008 visar ocksé att det finns det
manga olika sitt for socialtjinsten att samverka med ideella foreningar. Ex-
empelvis kan kommunerna ge ideella foreningar en rddgivande roll 1 utveck-
lingen av socialtjédnstens verksamhet.

Sévdl kommuner som andra utfoérare av socialtjdnst kan som stod 1 sitt
kvalitetsarbete anvinda SOSFS 2006:11 (S) ”Ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS”. [11]

Socialtjinstens personal behover ocksa fa en storre och mer enhetlig for-
staelse av vald och de begrepp som ér kopplade till 5 kap. 11 § SoL andra
och tredje stycket. Socialstyrelsen bedomer att handboken till de allmédnna
rdden kan bli ett viktigt bidrag till att fylla kunskapsluckorna pa detta omra-
de.

Vissa kommuner forsoker att utveckla metoder for valdsutsatta kvinnor,
barn som bevittnat vald och valdsutdvande méan, antingen pa egen hand eller

' K ortare utbildningsinsatser 4r dessutom den vanligaste aktiviteten i de projekt som har
beviljats bidrag av kategorierna forebyggande arbete, rad och stod, kortare utbildning samt
ldngre utbildning.
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1 samverkan med andra kommuner och myndigheter. Liksom pd andra om-
raden saknas dock effektutvirderade metoder péd nationell niva, vilket gor
det svért att utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjdnst. Detta innebér
bl.a. att Socialstyrelsen bor prioritera att informera kommunerna om vilka
typer av metodstod som myndigheten kan tillhandahalla om nagra ar. Hand-
boken kommer ocksa att ge vigledning kring hur kommuner kan arbeta med
metoder under rddande omstandigheter.

Socialstyrelsen bedomer att manga kommuner kommer att efterfraga stod
for att svara mot de allménna rddens rekommendation till socialndimnden att
sammanstélla bl.a. uppgifter om problemets omfattning i en handlingsplan
som kontinuerligt foljs upp och revideras. Kommuner kan dven efterfraga
metodstdd for hela kartldggningar som underlag for handlingsplaner. Vidare
kan de be om hjilp med delmoment som att f6lja upp och utvirdera insat-
sernas resultat samt analysera hur de sociala tjanster som erbjuds svarar mot
gruppers och enskildas behov.

I Socialstyrelsens officiella statistik om socialtjdnsten gér det idag inte att
folja stod och insatser som motiveras av utsatthet for vald, vilket dr en svag-
het i detta hinseende. Socialstyrelsen planerar bl.a. att se dver hur statistik
om insatser for brottsoffer skulle kunna utformas. Detta kommer att ske
inom ramen for regeringsuppdraget att intensifiera utvecklingen av 0ppna
jamforelser och ta fram en handlingsplan for 6kad tillgang till data av god
kvalitet inom socialtjansten m.m. (S2009/5079/ST)

5.3 Planerat kunskapsstod till socialtjansten

Handboken till Socialstyrelsens allmidnna rdd om socialnimndens arbete kan
fungera som en ram for dessa fragor men innehallet ar inte tillrackligt utfor-
ligt for att helt tillgodose ndmndernas behov av kunskap. Dérfor blir hand-
boken tillgdnglig via en riktad webbldsning som dven ska komplettera den.
Socialstyrelsen avser att utveckla det dmnesindelade innehéllet om vald 1
nira relationer pd myndighetens huvudwebbplats med tilligg som utgar fran
de olika situationer som malgrupperna kan befinna sig i. Myndigheten be-
hover ocksa gora tjansten kénd for kommunerna, bl.a. genom regelbundna
e-nyhetsbrev. Mélséttningen ar att webbplatsen ska bli malgruppernas sjalv-
klara killa till kunskap p4 detta omréde. "'

En visentlig kommunikationsuppgift blir att bearbeta och sprida materia-
let fran de uppdrag som slutredovisas under perioden 2010-2011 sa att det
blir anvindbart for socialtjnstens personal. Som redan ndmnts kommer
Socialstyrelsen att frimst beakta de som sjélva har en verksamhetsutveck-
lande roll i kommunerna, de s.k. teoretikerna. De relevanta uppdragen ska
senast slutrapporteras i féljande ordning:

"' Med sjilvklar menas att det 4r dit man vinder sig om man behover veta nagot, att det r
den viktigaste kéllan och den forsta man ténker p4, att det &r den kélla som alla anvénder
och refererar till samt att den 4r allmént kéind. Med killa avses att all kunskap nas fran ett
stille, att den &r l4tt att hitta, forstd och anvinda och att all kunskap ar tillforlitlig. Med
kunskap menas; fakta (veta att...), forstaelse (veta varfor...), fardighet (veta hur...) och for-
trogenhet (veta vad man ska gora, erfarenhet).
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2010
e Utvirdering av verksamheter for valdsutovande mén, den 1 juli.

e Utvirdering av socialtjanstanknutna verksamheter for vdldsutsatta kvin-
nor respektive barn som bevittnat vald, den 31 december.

e Utvirdering av ideella kvinnojourers verksamhet for valdsutsatta kvin-
nor, den 31 december.

2011

e Utviérdering av utvecklingsmedel till kommunerna (2007-2009), den 1
juni.

e Utbildningsmaterial om valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning,
den 1 september.

e Utbildningsmaterial om valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik,
den 1 oktober.

Under 2011 kommer &dven slutrapporteringen for uppdraget att utveckla
riskbeddmningsinstrument for utredningar om vérdnad, boende och um-
ginge, som ror en vidare problematik &n vald 1 ndra relationer (senast den 1
mars).

Fragan om utredningar avseende kvinnor som har avlidit med anledning
av brott begdngna av nérstdende m.m. dr dnnu under beredning. Kunskaps-
stodet till socialtjansten kan alltsd dven komma att inkludera resultatet fran
sddana utredningar. Detsamma giller resultaten frin ytterligare tillsyn av
socialtjédnstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Socialstyrelsen arbetar for narvarande med att kvalitetssidkra bedomnings-
instrument for socialtjdnstens arbete med véaldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald, men det arbetet dr beroende av att de medverkande kommu-
nerna lamnar uppgifter till myndigheten. Darfor kommer Socialstyrelsen att
kunna erbjuda kunskap och végledning kring kvalitetssdkrade beddmnings-
instrument tidigast i slutet av 2010.

Som en del av kunskapsstddet tanker Socialstyrelsen ordna natverkstraf-
far varje ar under 2010-2012 {6r ndmnder, chefer, handldggare och behand-
lare. Sdana traffar mdjliggor strukturerade erfarenhetsutbyten och fordjup-
ningar 1 olika fragor genom foreldsningar och seminarier.

Socialstyrelsen behdver beredskap att under perioden 2010-2012 méta ef-
terfragan pa stod fran kommuner som forsoker att utveckla sin verksamhet i
linje med vad de allménna raden och handboken rekommenderar. Socialsty-
relsen kan dirigenom bidra till att de lokala metodutvecklingsforsok som
pagar over landet blir mer enhetliga.

30



6 Slutkommentar

Socialstyrelsen kan konstatera att kommunerna har ett omfattande behov av
kunskapsstod nér det giller socialtjdnstens arbete med véldsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald, vilket stimmer vil med detta uppdrag och
myndighetens 6vriga uppdrag pd omradet 2007-2011. For att uppna en kva-
litetsh6jning 1 socialtjdnstens arbete med dessa grupper over hela landet,
fordras ett langsiktigt utvecklingsarbete. Det innebdr ocksd hogra krav pa
Socialstyrelsen att samordna méanga olika uppdrag, bade internt och externt,
for att kunna ge ett heltdckande och enhetligt kunskapsstod.

Ett viktigt steg ar att klargéra socialndmndens ansvar for kontroll och
uppfoljning av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL, oavsett utforare. Social-
styrelsen ser detta som en grundldggande fOrutsittning for att forbéttra soci-
altjanstens stod till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Det
maste vara tydligt att nimnden har det rittsligt bindande ansvaret bade for
stod och hjdlp och for god kvalitet i de tjédnster som erbjuds, sé att samhéllet
tar fullt ansvar for dessa grupper och det utomordentligt utsatta lige de kan
befinna sig i. Detta dr forstds fundamentalt ur ett perspektiv av ménskliga
rattigheter.

Néamndens ansvarstagande behover dock inte sta i konflikt med ideella f6-
reningars oberoende. Precis som pé andra omraden kan ideella organisatio-
ner vara utforare av socialtjdnst samtidigt som de bedriver 6vrig forenings-
verksamhet inklusive stod till valdsutsatta kvinnor som inte vill ha kontakt
med socialtjansten. Detta star i samklang med de villkor som behandlas i
regeringens skrivelse “Overenskommelse mellan regeringen, idéburna orga-
nisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Lands-
ting” (Skr. 2008/09:207), forslaget till proposition om politiken for den ide-
ella sektorn (I1J 2009/1033/UF) och prop. 2008/09:160 ”Samordnad och tyd-
lig tillsyn av socialtjansten”.

Direkt kopplad till fragorna om socialndmndens ansvar enligt SoL, &r
Linsstyrelsernas iakttagelse om mer och mindre aktiva kommuner. For att
O0ka kommunernas forutsittning att leva upp till ambitionshéjningen i prop.
2006/07:38, tilldelas kommunerna sérskilda utvecklingsmedel 2007-2010
(S2007/1630 ST). Senast den 1 juni 2011 ska Socialstyrelsen redovisa en
utvirdering av medlen 2007-2009. Redan idag kan emellertid noteras att det
av beviljade ansokningar séllan framgér hur ndmnden tar sitt ansvar for kon-
troll och uppfoljning av god kvalitet nir utféraren av socialtjdnst dr en frivil-
ligorganisation. Det &r ocksd svart att utldsa i vilken utstrdckning social-
tjénsten fattar beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL nér valdsutsatta kvin-
nor, med eller utan barn, genom socialtjdnsten far tillfalligt boende hos en
frivilligorganisation. Nar villkoren for framtida utvecklingsmedel ska beslu-
tas, kan det finnas anledning att tydligare skilja mellan socialtjanst och ide-
ell foreningsverksamhet enligt ovan. Det skulle bl.a. kunna innebéra att man
ger ideella foreningar en mdjlighet att sjdlva direkt soka medel for sddan
verksamhet som inte dr socialtjanst.
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For att stodja lokal samverkan har kommunerna via Léansstyrelserna till-
delats sirskilda medel for att 2008 och 2009 (IJ 2008/1711/JAM). Aven
utvecklingsmedlen till kommunerna i syfte att forstirka kvinnojoursverk-
samheten och kvalitetsutveckla stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald (S2007/1630/ST) skulle &nnu starkare kunna inriktas mot
myndighetssamverkan, i synnerhet operativ samverkan mellan socialtjinst
och bl.a. hilso- och sjukvard samt polis, kring enskilda drenden.

Det dr, som tidigare ndmnts, oklart vilket ansvar socialtjénsten, i forhal-
lande till polisen, har for att tillhandahélla skydd av véldsutsatta kvinnor.
Denna oklarhet innebér dven en svarighet i Socialstyrelsens kunskapsstod
till kommunerna pa omradet.
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Bilaga 1.
Socialstyrelsens regeringsuppdrag om vald
| nara relationer 2007-2011

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Forbattrat kunskapsstdd ndr det géller socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnar véald och valdsutdvande
mian—2009-12-01

Utvecklingsmedel till kommuner 1 syfte att forstirka kvinnojours-
verksamheten och kvalitetsutveckla stodet till valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald—2011-06-01

Forstarkt tillsyn av socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald—2009-12-01

Att kvalitetssdkra bedomningsinstrument for socialtjdnstens insatser
for véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald—2009-12-01
Att utvdrdera metoder och arbetssitt i socialtjdnstens arbete med
valdsutdvande man—2010-07-01

Att utvdrdera metoder och arbetssitt i socialtjdnstanknutna verksam-
heter for vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald—2010-
12-31

Att ta fram och sprida befintlig kunskap om véldsutsatta kvinnor
med funktionshinder till relevanta personalgrupper—2011-09-01
Att ta fram och sprida befintlig kunskap om véldsutsatta kvinnor
med missbruksproblematik till relevanta personal-grupper—2011-
10-01

Att utreda forutséttningar for dodsfallsutredningar Slutrapporterat

. Att utveckla virtuell ungdomsmottagning (avnidmare hélso- & sjuk-

varden) Slutrapporterat

Att fordela och f6lja upp medel till handikapporganisationernas ar-
bete—2009-12-31

Att fordela riktade medel till utveckling av verksamheter som arbetar
med vald i samkonade relationer—2010-05-31

Att utvérdera ideella kvinnojourers arbete med valdsutsatta kvin-
nor—2010-12-31

Att utveckla riskbeddmningsinstrument for utredningar om vardnad
boende och umgénge Rér for fler frdagor dn vald i néra relatio-
ner—2011-03-01

AVISERAT: Att utveckla metoder och arbetssitt i socialtjanstens
arbete med véldsutovande mén

AVISERAT: Att utveckla metoder och arbetssitt i socialtjanstan-
knutna verksamheter for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar
vald
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Bilaga 2.

Socialstyrelsens allmanna rad om
socialnamndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald SOSFS
2009:22

beslutade den 24 november 2009.

I dessa allmdnna rad ges rekommendationer till stéd for socialndmndens
verksamhet enligt socialtjédnstlagen (2001:453) som ror kvinnor som ér eller
har varit utsatta for véld eller andra 6vergrepp av nérstdende (véaldsutsatta
kvinnor) samt barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
nirstdende vuxna (barn som bevittnat vald).

Utgangspunkt for socialndmndens arbete
Vildsutsatta kvinnor

Enligt 5 kap. 11 § andra stycket socialtjdnstlagen ska socialndimnden sarskilt
beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra dver-
grepp av nirstdende kan vara i behov av stdd och hjélp for att forédndra sin
situation.

Socialndmnden bor i verksamhet som ror valdsutsatta kvinnor se till att de
metoder som anvénds for att ge en kvinna stdd och hjélp ér utformade ut-
ifrén den bésta tillgéngliga kunskapen om valdsutsatta kvinnors behov och
vad som ger bést resultat.

Néamnden bor vidare i verksamheten beakta bade gruppers och enskildas
behov av stdd och hjélp, inklusive sdrskilda behov pé grund av t.ex. dlder,
etnicitet, sexuell laggning, funktionsnedsittning eller missbruk och beroen-
de.

Barn som bevittnat vald

Enligt 5 kap. 11 § tredje stycket socialtjdnstlagen ska socialndmnden sarskilt
beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérsta-
ende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stod och hjélp.

Socialndmnden bor i verksamhet som ror barn som bevittnat véld se till att
de metoder som anvénds for att ge ett barn stdd och hjilp dr utformade ut-
ifrén den bésta tillgéngliga kunskapen om barns behov och vad som ger bést
resultat.
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Handlingsplan

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen framgar det att insatser inom socialtjdnsten
ska vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas och sdkras.

Socialndmnden bor 1 verksamhet som ror valdsutsatta kvinnor samt barn
som bevittnat vald

- faststdlla uppfoljningsbara mal,

- beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om nimndens
verksamhet pd omradet,

- regelbundet kartldgga omfattningen i kommunen av véld eller andra
Overgrepp mot kvinnor av nérstaende,

- regelbundet kartldgga omfattningen i kommunen av barn som be-
vittnat vald,

- analysera hur de sociala tjdnster som erbjuds svarar mot gruppers
och enskildas behov,

- faststilla pa vilka omraden det finns behov av att samverka savél in-
ternt som externt, bade péd en dvergripande niva och i enskilda dren-
den,

- beskriva hur skyddade personuppgifter ska hanteras,
- redogora for hur nimnden ska fullgora sitt ansvar for kontroll och
uppfoljning av sddan verksamhet till vilken ndmnden har l[dmnat

over genomforandet av insatser enligt socialtjdnstlagen, och

- redovisa hur uppf6ljning och utvérdering av nimndens verksamhet
pa omradet bor goras.

Socialndmnden kan sammanstélla ovanstdende i en handlingsplan som kon-
tinuerligt f6ljs upp och revideras.

Kompetens

Enligt 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen ska det for utférande av
socialndmndens uppgifter finnas personal med 1&dmplig utbildning och erfa-
renhet.

All personal som arbetar med handldggning och uppfdljning av drenden

enligt socialtjanstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald eller
andra overgrepp av eller mot nérstaende samt formagan att praktiskt tillim-
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pa dessa kunskaper. Den personal som arbetar med handldggning och upp-
foljning av drenden som avser valdsutsatta kvinnor bor dessutom ha socio-
nomexamen.

All personal som genomfor insatser enligt socialtjdnstlagen bor regelbundet
f4 kompetensutveckling inom omradet véld eller andra dvergrepp av eller
mot nérstaende.

Forhandsbedomning

Nir socialndmnden far kinnedom om att ett barn kan ha bevittnat vald bor
ndmnden skyndsamt gbra en forhandsbedomning av om en utredning enligt
11 kap. 1 § socialtjénstlagen ska inledas.

Utredning

Enligt 11 kap. 1 § forsta stycket socialtjdnstlagen ska socialnimnden utan
dréjsmaél inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa annat sétt har
kommit till ndmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgird av
ndmnden.

Vildsutsatta kvinnor

I alla typer av drenden som ror en valdsutsatt kvinna bor socialndmnden,
med anledning av valdet, bl.a. utreda

vilket behov kvinnan har av stdd och hjilp akut,

- valdets karaktdr och omfattning,

- risken for att kvinnan kommer att utsittas for ytterligare vald,

- hur kvinnans nétverk ser ut,

- vilket behov kvinnan har av st6d och hjélp pé kort och lng sikt, och

- om ndgot barn har bevittnat valdet.

Barn som bevittnat vald

Enligt Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2006:12) om handldggning
och dokumentation av drenden som ror barn och unga bor en utredning till
skydd eller stod for ett barn ha en klar inriktning pa barnets situation, hans
eller hennes behov och hur dessa tillgodoses.

Nar ett barn har bevittnat vald bor socialndmnden, med anledning av valdet,
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bl.a. utreda

vilket behov barnet har av stdd och hjilp akut,

- valdets karaktdr och omfattning,

- hur valdet har paverkat barnet och dess relation till férdldrarna,
- Dbarnets egen uppfattning om valdet,

- varje fordlders uppfattning om valdets konsekvenser for barnet,

- om barnet ocksa har blivit utsatt fér vald, och

vilket behov barnet har av stdd och hjélp pa kort och ldng sikt.

Av 5 kap. 2 § forsta stycket socialtjanstforordningen (2001:937) framgar det
att om socialndmnden far veta att nagon atgird behover vidtas 1 fraiga om
bl.a. vardnad eller umgénge for ett barn, ska ndmnden gora en framstéllning
eller ansdkan om det hos den domstol till vilken drendet hor.

Insatser

Enligt 3 kap. 1 § femte strecksatsen socialtjinstlagen hor det till
socialnamndens uppgifter att svara for omsorg och service, upp-
lysningar, rad, stod och viard, ekonomisk hjilp och annat bistind
till familjer och enskilda som behover det.

I 4 kap. 1 § socialtjéinstlagen finns bestimmelser om den enskildes

ritt till bistind av socialndmnden.

Valdsutsatta kvinnor

Av 5 kap. 11 § andra stycket socialtjdnstlagen framgar det att socialndmn-
den sarskilt ska beakta att valdsutsatta kvinnor kan vara 1 behov av stéd och
hjalp.

Tillfalligt boende

Om en véldsutsatt kvinna dr i behov av stdd och hjdlp akut eller pa kort eller
lang sikt, bor socialndmnden bl.a. kunna erbjuda henne
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- lampligt, tillfalligt boende som ér tillrackligt bemannat av kvalifice-
rad personal och som har tillrdckliga skyddsanordningar, t.ex. 1as
och larm, och

- annat lampligt, tillfdlligt boende.

Det boende som erbjuds en véldsutsatt kvinna bor dven ta emot samt vara
lampligt for medfoljande barn oavsett kon och alder.

Rad och stod m.m.

Om en valdsutsatt kvinna ér i behov av stdd och hjélp akut eller pa kort eller
lang sikt, bor socialndimnden bl.a. kunna erbjuda henne

rad och stod,

- hjélp vid kontakt med andra myndigheter, t.ex. hélso- och sjukvér-
den, polisen och Skatteverket,

- formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer,
och

- hjdlp med att soka och anskaffa ett nytt permanent boende.

Ekonomiskt bistand

Av Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2003:5) om ekonomiskt bistdnd
framgér det nir vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende sérskilt
bor beaktas 1 bedomningen av den enskildes ritt till ekonomiskt bistand en-
ligt socialtjinstlagen.

Socialndmnden bor ha beredskap for att kunna handlégga ett d&rende om
ekonomiskt bistdnd som &r akut och avser en valdsutsatt kvinna.

Barn som bevittnat vald

Av 5 kap. 11 § tredje stycket socialtjanstlagen framgar det att socialndmn-
den sdrskilt ska beakta att barn som bevittnat vald kan vara i behov av stod
och hjélp.

Om ett barn som bevittnat vald &r 1 behov av stdd och hjilp med anledning
av véldet, akut eller pa kort eller lang sikt, bor socialndmnden bl.a. kunna

erbjuda barnet

- rad och stod
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- stdd- och behandlingsinsatser, och
- formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer.
Socialndmnden bor ocksa med anledning av att barnet har bevittnat véald

kunna erbjuda barnets fordldrar och andra till barnet nirstaende rad och stod
utifrdn barnets behov.

Socialstyrelsen
HAKAN CEDER

Birgitta Resenius
(Socialtjanstavdelningen)
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Bilaga 3.

Socialstyrelsens kungorelse om andring |
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2003:5)
om ekonomiskt bistand SOSFS 2009:23

beslutade den 24 november 2009.

Socialstyrelsen beslutar i friga om Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS
2003:5) om ekonomiskt bistdnd

dels att

nionde strecksatsen under rubrikerna ”Forsorjningsstod — riksnor-
men enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1 socialtjinstlagen och 2 kap. 1 §
socialtjinstforordningen (2001:937)” och ”Siirskilda skil att berdk-

na kostnader till en hogre nivd”,

femte strecksatsen i forsta stycket under rubrikerna “Forsorjningsstod
— skéliga kostnader for poster utanfor riksnormen enligt 4 kap. 3 § for-
sta stycket 2 socialtjanstlagen” och "Byte till dyrare bostad”,

fjarde strecksatsen under rubrikerna ”Livsforing i1 6vrigt enligt 4
kap. 1 § socialtjanstlagen” och "Hemutrustning vid boséttning”,

femte strecksatsen 1 andra stycket under rubrikerna ”Behovet kan
tillgodoses pa annat sitt enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen” och
’Létt realiserbara tillgangar”,

andra stycket under rubrikerna Behovet kan tillgodoses pa annat
satt enligt 4 kap. 1 § socialtjidnstlagen” och ”Makar, registrerade
partner och sambor”, och

forsta, andra och tredje styckena under rubrikerna ”Behovet kan
tillgodoses pa annat sétt enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen” och
’Bistand till barn”

ska ha foljande lydelse,

dels att andra rubriken under rubrikerna ”Behovet kan tillgodoses pé annat

satt enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen” och ”Genom andra personers in-
komster och tillgangar” ska lyda ”Bistand till barn och skolungdom”.
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De allménna raden kommer dérfor att ha foljande lydelse fran och med den
dag dé de har kommit ut fran trycket.

I dessa allmdnna rad ges rekommendationer till stod for bedomningen i vis-
sa fall av den enskildes ritt till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
(2001:453).

Forsorjningsstod — Riksnormen enligt
4 kap. 3 § forsta stycket 1 socialtjdnstlagen och 2 kap. 1 § social-
tidanstforordningen (2001:937)

Medlemmar i hushallet
Som medlemmar i hushéallet bor riknas

— makar,

— registrerade partner enligt lagen (1994:1117) om registrerat partnerskap,
— sambor enligt lagen (1987:232) om sambors gemensamma hem,

— sambor enligt lagen (1987:813) om homosexuella sambor, och

— barn och ungdomar t.o.m. 20 &r som fordldrarna &r underhallsskyldiga
for.

Barn och ungdomar bor rdknas som medlemmar 1 hushallet, bade dér de
stadigvarande bor och dér de vistas under umgéngestid. Socialnimnden bor
berdkna kostnaderna efter det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos
respektive forélder.

Sdrskilda skdl att berdkna kostnader till en hogre nivd

Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hdgre niva
bl.a.

— om den enskilde av medicinska skél har behov av dyrare kost,

— om den enskilde betalar avgift for skolmaltider,

— om den enskilde har hoga livsmedelskostnader pa grund av att kosten ar
inrdknad i en avgift,

— om den enskilde pa grund av funktionshinder eller andra skél har
svarigheter att uppritthalla kontakten med andra ménniskor eller delta 1
samhéllslivet och dirfor har extra utgifter, for t.ex. telefon och tidningar
eller fritidsaktiviteter, som inte ticks av annat sarskilt stod,

— om det dr en forutsittning for att barn skall kunna delta i fritidsaktiviteter,

— om det dr en forutséttning for att en fordlder skall kunna ha umgénge
eller kontakt med sitt barn i en rimlig omfattning och dirfor har extra
utgifter for t.ex. lek och fritid samt telefon,
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— om den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att kopa kldder och
skor,
— om ett spadbarn saknar nddvéndig klddutrustning (jfr avsnittet
”Spadbarnsutrustning” s....), eller
— om den enskilde har tillfdlligt hoga kostnader, t.ex. for livsmedel, klader
och skor eller telefon, som beror pa att han eller hon ar eller har varit
utsatt for véld eller andra dvergrepp av nérstdende eller for nadgot annat
brott.

Sdarskilda skdl att berdkna kostnader
till en ldgre niva

Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en ldgre niva
bl.a.

— om den enskilde hamnat i en akut nddsituation och endast behdver
tillfélligt ekonomiskt bistdnd for att fa mojlighet att reda upp den,

— om den enskilde har for avsikt att endast vara en kortare tid i
vistelsekommunen, eller

— om den enskilde inte har vissa kostnader for poster som ingér i
riksnormen eller dessa dr lidgre én riksnormen, t.ex. under vistelse i
heldygnsvard.

Forsorjningsstod — skdliga kostnader for poster utanfor riksnormen
enlig 4 kap. 3 § forsta stycket 2 socialtjinstlagen

Boende
Skilig boendekostnad

Socialndmnden bor vid beddmningen av vad som ir en skilig
boendekostnad utga fran den enskildes faktiska kostnad och behov av
boende. Utgdngspunkten vid bedomningen av vad som é&r skélig
boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pé sig. Kostnaden bor dven relateras till hyresnivan hos
allménnyttiga bostadsforetag eller andra storre bostadsforetag pd orten. Med
orten bor avses den titort dir den enskilde bor eller de ndrmast beldgna
titorterna inom kommunen.

Socialndmnden bor vid beddmningen ta hénsyn till ett barns behov av
utrymme dven hos den fordlder dér barnet enbart vistas under umgéngestid.

Ett kvarboende vuxet barn som far ekonomiskt bistand bér genom bistandet
f4 mojlighet att betala sin del av familjens boendekostnad bl.a.

— om foréldrarna pd grund av att det vuxna barnet bor kvar har en hogre
boendekostnad @n de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas
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behélla en stor bostad eller genom att helt eller delvis mista ritten till
bostadsbidrag, eller

— om det vuxna barnet tidigare har betalt hemma och inte har rétt till
studiestdd enligt studiestdodslagen (1999:1395) eller forlangt barnbidrag
enligt lagen (1986:378) om forldngt barnbidrag.

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar
1 fordldrahemmet.

Faktisk boendekostnad

Hyresldgenhet

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
hyresldgenhet beakta hyran inklusive uppvarmning och obligatoriska
avgifter. Om ldgenheten hyrs 1 andra hand, bér ndmnden godta den hyra
som ldgenhetsinnehavaren och andrahandshyresgésten har avtalat, under
forutséttning att den ar skilig.

Inneboende

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
inneboende beakta vad bostadsinnehavaren och den inneboende avtalat, om
kostnaden dr skélig. De som lever i en hushallsgemenskap med
bostadsinnehavaren bor inte rdknas som inneboende.

Bostadsrditt

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for en
bostadsrittsligenhet beakta manadsavgiften, uppvarmningskostnaden och
rantekostnaden for lan som tagits for inkdp och underhall eller liknande av
lagenheten. Ndmnden bor dven beakta om den enskilde har ratt till
skattejimkning for rantekostnaden.

Egen fastighet

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden for ett
eget hus, i forekommande fall, beakta tomtréttsavgild och rantekostnaden
for 1an som tagits for inkop och underhall eller liknande av fastigheten.
Néamnden bor dven beakta om den enskilde har ritt till skattejamkning for
rantekostnaden och tomtréttsavgild. I den faktiska boendekostnaden bor
dessutom nddvindiga driftskostnader réknas in, t.ex. for uppvarmning,
vatten och avlopp, sophdmtning och forsdkring.
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Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden
beakta hur stor andel av bostaden den enskilde disponerar, om han eller hon,
t.ex. ett kvarboende vuxet barn eller en fordlder, lever i en
hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren utan att vara samboende.
Néamnden bor vid berdkningen folja Riksforsdkringsverkets foreskrifter
(RFFS 1998:9) om berdkning av boendekostnader samt
Riksforsdkringsverkets allmdnna rad (2001:8) om bostadsbidrag till
barnfamiljer och ungdomar.

Delad bostad

Socialndmnden bor vid berdkningen av den faktiska boendekostnaden
beakta kostnaden delad med antalet boende i bostaden, om flera personer
delar bostad men saknar eller har begriansad hushallsgemenskap.

Andra boendeformer

Socialndmnden bor for andra boendeformer, t.ex. husvagn, bét eller hotell,
berdkna den faktiska boendekostnaden efter omstdndigheterna i varje enskilt
fall. I vissa fall kan det vara motiverat att ligga till kostnader for sddant som
ingér 1 ett vanligt boende, t.ex. dusch och tvéttmaskin. For personer som
saknar permanent bostad bor kostnaden for magasinering av egna
tillhorigheter under skalig tid inga 1 den faktiska boendekostnaden.

Boendekostnad vid kort- och lingvarigt bistindsbehov

Vid ett kortvarigt bistindsbehov bor socialndmnden i regel godta den
faktiska boendekostnaden. Med kortvarigt avses en period om maximalt tre
sammanhéngande manader.

Om socialndimnden bedémer att behovet av ekonomiskt bistdnd blir lingre
an tre ssmmanhingande manader, bér nimnden kunna prova om den
faktiska boendekostnaden ér skilig. I provningen bor, vid beaktande av en
skilig levnadsniva, hdnsyn tas till att den enskilde kan byta till en billigare
bostad eller pa annat sitt kan sianka boendekostnaden. Ndmnden bor dock
undvika beslut som medfor att den enskilde tvingas flytta frén den tétort
eller den del av kommunen dér han eller hon bott under flera ar. Namnden
bor dven ta hdnsyn till om det i1 individuella fall finns sérskilda skél mot
byte av bostad eller bostadsomrade som t.ex.

— om det finns risk for att ett byte medfor negativa sociala konsekvenser,

— om en barnfamilj genom att flytta skulle tvingas bryta upp fran
barnomsorg, skola och socialt nétverk,

— om en ensamstdende vuxen, t.ex. med funktionshinder eller sociala
problem och dldre med sviktande hilsa, har ett sirskilt stort behov av
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kontinuitet i det sociala nédtverket eller den fysiska miljé som hinger
samman med det nuvarande boendet,

— om bostaden ar anpassad till en boendes funktionshinder, eller

— om den enskilde har begransad mdjlighet att bli godkdnd som hyresgést,
t.ex. vid arbetsloshet eller betalningsanmérkning.

Héktade och personer som avtjinar en faktisk strafftid p hogst sex ménader
bor ges ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela
hiktningstiden respektive strafftiden, om de annars riskerar att bli
bostadslosa. Socialnimnden bor rekommendera den enskilde som avtjanar
ett straff att hyra ut sin bostad 1 andra hand, om hyresvirden ger sitt
samtycke och det dr ldmpligt. Om hyresvérden inte ger ndgot sddant
samtycke, kan hyresgésten begéra tillstand till uthyrningen hos
hyresndmnden. Socialndmnden bor i1 forekommande fall ge ekonomiskt
bistand till boendekostnaden i avvaktan pa hyresndimndens beslut.

Skiligt radrum for bostadsbyte

Om socialndmnden bedomer att boendekostnaden inte &r skélig, bor
ndmnden i regel dénda godkédnna den under en dvergingstid sa att den
enskilde ges skiligt rddrum att fordndra sin boendekostnad. Med skaligt
rddrum avses en tidsperiod som i regel inte understiger fyra manader fran
den tidpunkt d& den enskilde fick information om nimndens bedomning.
Néamnden bor dven godkinna den faktiska boendekostnaden s ldnge den
enskilde aktivt medverkar till att finna ett billigare boende eller pa annat satt
forsoker sénka sina boendekostnader. Ovanstaende bor inte tilldimpas, om
boendet ar en sérskilt dyrbar nddlosning, t.ex. boende pa hotell, och
ndmnden kan erbjuda ett billigare alternativ med godtagbar standard 1
avvaktan pd en permanent 16sning.

Om den enskilde efter information fran socialnimnden och efter skéligt
rddrum viljer att behélla ett boende med en kostnad som inte dr skilig, bor
ekonomiskt bistand berdknas utifran den boendekostnad som bedéms skilig
for en ldginkomsttagare pa orten (jfr avsnittet ”Skélig boendekostnad” s....).

Byte till dyrare bostad

Om den som far ekonomiskt bistdnd har ett nskeméal om att flytta till ett
dyrare boende, bor socialnimnden ge bistdnd berdknat pa den nya
boendekostnaden under forutsdttning att flyttningen dr nédvindig for att den
enskilde skall uppna en skélig levnadsniva. Det kan t.ex. gilla

— om det finns medicinska eller starka sociala skil som styrker behovet av
flyttning,
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— om det finns svara personliga motséttningar mellan
hushéllsmedlemmarna, t.ex. mellan forilder respektive styvforidlder och
ett vuxet barn eller mellan makar eller samboende,

— om bostadens standard inte &r skélig vad avser fysisk milj6 och
utrustning,

— om ett vuxet barn genom att bo i fordldrahemmet forhindras att leva ett

normalt vuxenliv och bli sjdlvstindig,

— om den enskilde maste flytta till f61jd av att han eller hon ér eller har
varit utsatt for vald eller andra dvergrepp av nérstdende eller for nagot
annat brott, eller

— vid trangboddhet.

For att ett hushéll inte skall anses trangbott bor det, utom for ensamstdende
utan barn, ha sovrum utdver vardagsrum och kok eller kokvra. Tva barn bor
kunna dela sovrum. Med beaktande av stigande alder och personlig
integritet, bor barn emellertid inte behdva dela sovrum. Vuxna som inte &r
sambor bor inte behdva dela sovrum.

Vid bedémningen av vad som ir skélig boendestandard vid byte till dyrare
bostad bor utgdngspunkten vara vad en 1dginkomsttagare pa orten normalt
har mgjlighet att kosta pa sig.

Hushallsel

Socialndmnden bor i regel godta den enskildes faktiska kostnader for
hushéllsel, om kostnaderna &r skiliga.

Arbetsresor

Socialndmnden bor vid berdkningen av skiliga kostnader for arbetsresor 1
regel beakta minadskostnaden for lokala resor med allmdnna kommunika-
tioner.

Om den enskilde behover bil for arbetsresor, bor de faktiska kostnaderna for
arbetsresorna kunna anvidndas som underlag vid berdkningen av skéliga
bilkostnader, t.ex. for

— bensin,

— skatt,

— forsékring, och
— besiktning.

Behov av bil kan t.ex. finnas om

— allminna kommunikationer saknas,
— turtitheten ar starkt begriansad, eller
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— den enskilde lider av sjukdom eller har funktionshinder.

Socialndmnden bor vid berdkningen av skiliga kostnader for resor med
fardtjanst beakta fardtjanstavgiften.

Hemforsdkring

Socialndmnden bor 1 regel godta den enskildes faktiska kostnader for hem-
forsdkring, om kostnaderna ér skéliga.

Medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa

Socialndmnden bor godta den enskildes faktiska kostnader for avgifter till
fackforening och arbetsloshetskassa.

Livsforing i ovrigt enligt 4 kap. 1 § socialtjéinstlagen

Om den enskilde inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgo-
dosedda pa annat sétt, kan den enskilde fa ekonomiskt bistand for sin livsfo-
ring 1 Ovrigt som kan avse bl.a. kostnader for

— haélso- och sjukvérd,
— tandvard,

— glasogon,

— hemutrustning,

— flyttkostnader,

— spadbarnsutrustning,
— umgangesresor,

— avgifter for kommunal service, ansoknings- och formedlingsavgifter,
— rekreation,

— begravning, och

— skulder.

Hdlso- och sjukvard

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistdnd for skiliga kostnader for hilso-
och sjukvard som dr medicinskt pakallad. Ndmndens beddmning av vad den
enskilde skall fé ersdttning for bor goras fran den utgdngspunkten att syftet
med vérden skall kunna uppnas.

Ekonomiskt bistdnd bor omfatta kostnader for dtgarder som
— utgor séddan vard och behandling som avses i 1 § hélso- och
sjukvérdslagen (1982:763) och som ett landsting ar skyldigt att svara for

enligt 3 § samma lag, dven i de fall insatserna tillhandahélls av en privat
yrkesutdvare som dr ansluten till forsékringskassan,
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— vidtas efter bedomning av hélso- och sjukvardspersonal, och
— gors i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Ekonomiskt bistdnd bor dven omfatta skéliga kostnader for bl.a.

— hjdlpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hilso-
och
sjukvardspersonal,
— ldkemedel som omfattas av lagen (2002:160) om likemedelsférmaner
m.m. och som forskrivits av behorig hélso- och sjukvéardspersonal,
— resor som dr nodvéndiga for att varden skall kunna genomforas, eller
— resor som dr nddvindiga for att hamta ut forskrivna lakemedel,
hjalpmedel och forbrukningsmaterial.

Tandvard

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for nddvén-
dig tandvard. Hit rdknas ocksé forebyggande atgirder mot karies och tand-
lossning. Ndmnden bor i regel grunda sin beddmning pa behandlande tand-
lakares val av dtgédrd och vad denne anser vara nddvéndig tandvird. Namn-
den bor vdga in om bistdndsbehovet berdknas bli kort- eller 1angvarigt.

Forutom rent medicinska aspekter bor socialnimnden beakta de sociala
konsekvenser som kan uppsta vid utebliven tandvérd.

Socialndmnden bor kunna stélla krav pd att en tandlékarkonsult anlitas, om
behandlingskostnaderna ér hoga eller om det finns olika
behandlingsalternativ.

Om behovet av tandvérd &r akut, bor socialndmnden inte stélla krav pd att
den enskilde ansoker om ekonomiskt bistdnd fore behandlingen.

Glasogon

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for glas-
ogon, om behovet styrks av en legitimerad optiker eller ldkare. Namnden
bor godta skéliga kostnader for kontaktlinser, om linser dr det enda alterna-
tivet och behovet styrks av en lékare.

Hemutrustning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistdnd till den hemutrustning som be-
hovs for att ett hem skall kunna fungera.

Den hemutrustning som avses skall kunna tillgodose behov som t.ex.

matlagning, umginge, somn, forvaring, rengdring, rekreation och
information via radio eller TV.
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Underhall, reparation eller komplettering

Socialndmnden bor, om det kravs for att den enskilde skall kunna bibehalla
en skélig levnadsniva, ge ekonomiskt bisténd till

— inkdp av hemutrustning som behdver bytas ut,

— underhéll av hemutrustning,

— reparation av hemutrustning, eller

— inkOp av kompletterande hemutrustning (jfr avsnittet
’Spéadbarnsutrustning” s...).

Hemutrustning vid bosdttning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till behovlig hemutrustning vid
bosittning, om det finns sirskilda skil. Sddana skil kan t.ex. vara att

— bostaden &r ett led i en rehabilitering,
— den enskilde saknar mdjligheter att forbéttra sin ekonomi,

— den enskilde endast kan forbattra sin ekonomi pa mycket ldng sikt, eller
— den enskilde omgaende behdver flytta till en annan bostad till foljd av att
han eller hon r eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av

nérstadende eller for ndgot annat brott.

Val av inkopsstdlle

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bisténd till hemutrustning utan villkor
om att sarskilda inkopsstéllen skall anvéndas, om det inte finns sérskilda
skal for det.

Flyttkostnader

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till flyttkostnader, om flyttningen
ar nodvéndig for att den enskilde skall uppné en skélig levnadsniva (jfr av-
snittet ”Byte till dyrare bostad” s...).

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader bor i regel bl.a. omfatta

— hyra av bil, inklusive forsékring,
— bensin,

— hyra av flyttlddor, och

— flytt av telefonabonnemang.

Om den enskilde pa grund av sjukdom, dlder eller andra skiil inte klarar

av att flytta pd egen hand, bor bistandet omfatta skiliga kostnader for en
Sflyttfirma.
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Spddbarnsutrustning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for
nddvindig spddbarnsutrustning i samband med ett barns fodelse, bl.a.

— sing med sidngkldder och andra tillbehor,
— skotbadd med tillbehor,

— bérsele,

— barnvagn med tillbehor, och

— utrustning for bad.

Avseende klddutrustning se avsnittet ”Sarskilda skil att berdkna kostnader
till en hogre nivd” s.....

Umgdngesresor

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for att en
fordlder skall kunna umgés med sitt barn som bor pd annan ort. Med annan
ort kan dven avses en ort utanfor Sverige. Avgorande for vad som bor vara
skélig kostnad for resor och hur ofta bistand bor ges till kostnader for
umgénge bor anpassas till vad en familj i allménhet har rad med. Vid denna
beddmning bér ndmnden dven beakta vad som har reglerats genom dom
eller beslut av domstol eller genom avtal om umgénge.

Forutom reskostnader bor dven andra kostnader som édr nodvandiga for att
umginget skall kunna komma till stdnd inga i bistdndet, t.ex. kostnader for
logi.

Avgifter for kommunal service, ansoknings- och formedlingsavgif-
ter

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till kostnader for t.ex.

— barnomsorg i vdntan pa nedséttning av avgiften,

— handikappomsorg i véntan pa nedsittning av avgiften,

— édldreomsorg i vintan pd nedsittning av avgiften,

— réttshjélpsavgift,

— identitetshandling for den som saknar sddan, och

— bostadsformedling for den som saknar eller behdver byta bostad.

Se vidare avsnittet ”Genom nedséttning av kommunala avgifter, m.m.” s.....
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Rekreation

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bisténd till skéliga kostnader for rekrea-
tion, om det finns sdrskilda skil. Det kan finnas sarskilda behov av rekrea-
tion, t.ex. hos barnfamiljer som under lang tid pé grund av ekonomiska pro-
blem inte har kunnat f4 nagon form av semester och hos vuxna med langva-
riga medicinska eller sociala problem. Om det finns barn i hushéllet, bor
ndmnden gora en sérskild bedomning av barnets behov.

Ekonomiskt bistand till rekreation bor ricka t.ex. till en tag- eller bussresa
och logi. Nir det géller barn bor bistandet récka till kostnaden for t.ex. en
koloni- eller lagervistelse.

Begravning

Begravningskostnader técks 1 forsta hand av tillgdngarna i dodsboet. Om
dodsboet saknar tillgdngar helt eller delvis, bor socialndmnden ge ekono-
miskt bistand som mdjliggdr en vérdig begravning. Hansyn bor tas till all-
mint vedertagna begravningstraditioner och i forekommande fall olika reli-
gidsa och etniska gruppers speciella nskemdl om hur en begravning skall
ordnas. Den avlidnes och anhorigas 6nskemal betrdffande formerna for be-
gravningen bor respekteras, om kostnaden ar skalig.

Ekonomiskt bistind till begravningskostnader bor motsvara kostnaden for
en begravning i Sverige och i regel inte vara hogre an ett halvt basbelopp.

I en fordlders forsorjningsskyldighet ligger dven ett ansvar att efter formaga
std for kostnaderna for ett barns begravning.

Skulder

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder, endast
om det dr enda mdjligheten for den enskilde att uppné en skilig levnadsniva.
Néamnden bor ge bistind till skulder efter en individuell prévning och nér
det enligt nimndens beddmning skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for
den enskilde om skulden inte betalas. Det kan t.ex. gilla skulder for boen-
dekostnader eller hushallsel.

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistdnd dven till en skuld som uppstatt

under sadan tid da den enskilde inte har haft bistand till kostnaden, men
hade fatt bistind om han eller hon hade ans6kt om detta.
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Behovet kan tillgodoses pa annat sétt enligt
4 kap. 1 § socialtjanstlagen

Genom arbete

Om den enskilde dr arbetslos, bor socialndmnden i regel kunna kréva att han
eller hon stér till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och ar villig att ta
anvisat arbete. I detta krav bor ocksé ingé att den enskilde deltar i
arbetsmarknadspolitiska atgérder, t.ex. arbetsmarknadsutbildning, praktik
eller arbetsrehabiliterande dtgirder. Aven grundutbildning i svenska och s.k.
arbetssokarverksamheter bor riknas hit.

Genom egna tillgdangar
Faktiska tillgangar

Nar socialndmnden gor en bedomning av om den enskilde kan tillgodose sitt
behov genom egna tillgangar, bor nimnden endast beakta sddana tillgdngar
som den enskilde faktiskt kan forfoga over eller fa tillgang till.

Tillgangar som inte bor paverka ritten till ekonomiskt bistdnd &r t.ex.

— pensionsforsakringar som inte kan aterkopas,

— bankmedel som inte gar att ta ut pa grund av villkor i ett gdvobrev eller
testamente, eller

— fast egendom som inte kan dverlétas pd grund av en bestimmelse i ett
gavobrev eller testamente.

Lditt realiserbara tillgangar

Nir socialndmnden gor en bedomning av om den enskilde har rétt till
ekonomiskt bistand, bor naimnden beakta kontanter, bankkonton och andra
tillgdngar som denne forfogar dver och som létt kan realiseras, t.ex. aktier
och obligationer. Alderspensionirer bér dock kunna ha sparade medel upp
till ett halvt basbelopp och barn upp till 15 procent av basbeloppet utan att
det paverkar rétten till ekonomiskt bistand. Detsamma géller
hushéllsmedlemmars eventuella bosparande upp till den niva som behovs
for att behalla platsen i bosparkon.

Socialndmnden bor bedoma fran fall till fall om dven andra 14tt realiserbara
tillgangar, t.ex. bilar, skall pdverka rétten till ekonomiskt bistand. Innehav

av bil bor inte vara ett hinder, om den enskilde maste ha bil

— 1 sitt arbete,
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— fOr att kunna ta sig till och fran sin dagliga sysselséttning, t.ex. darfor att
allmédnna kommunikationsmedel inte har rimlig turtéthet eller finns inom
rimligt avstand fran bostaden,

— for att skjutsa barnet eller barnen till forskoleverksamhet, eller

— av medicinska eller sociala skil, t.ex. for att en fordlder skall kunna
umgas med sitt barn.

— {f0r att den enskilde riskerar att bli utsatt for vald eller andra dvergrepp av
nérstaende.

Socialndmnden bor i vissa fall kunna aktualisera byte till en billigare bil, om
bilens virde dr hogre én ett basbelopp. Om den enskilde pa grund av
funktionshinder har en specialanpassad bil, bor denna, oavsett virde, inte
raknas som en tillgang.

Andra realiserbara tillgangar

Om behovet av ekonomiskt bistdnd bedoms dverstiga tre sammanhéngande
manader eller om det finns andra sdrskilda skil, bor &ven mojligheten att
realisera andra tillgangar paverka socialndimndens beddmning av ritten till
bistand. En tillgdng bor dock endast paverka rétten till bistdnd, om den har
ett betydande virde och om dverskottet vid en forséljning motiverar
atgirden. Sddana kapitalvaror som vanligtvis finns i ett hem, t.ex. TV,
video, stereo och dator, bor i regel inte pdverka rétten till ekonomiskt
bistdnd, om varornas vérde ar skéligt.

Vid en forséljning bor den enskilde kunna anvédnda intdkten till att betala
eventuella 1an som ar knutna till det som salts, utan att det paverkar ritten
till ekonomiskt bistand.

Bostad som har ett ekonomiskt varde

En villa eller en bostadsrétt bor endast betraktas som realiserbar tillgang, om
en forsdljning beddoms kunna ge ett intéktsoverskott som motiverar dtgérden
och det finns méjlighet att ordna annat boende. Aven om ett dverskott talar
for en forséljning kan en sddan vara oldmplig av andra skil (jfr avsnittet
”Boendekostnad vid kort- och langvarigt bistandsbehov” s...). Om
forséljningen blir aktuell, bor den enskilde {2 skilig tid pé sig att sdlja villan
eller bostadsrétten (jfr avsnittet ”Skaligt rddrum for bostadsbyte™ s...).

Hur innehav av en villa eller en bostadsritt bor behandlas i ovrigt framgér i
avsnittet “Faktisk boendekostnad” s....
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Genom nedsdttning av kommunala avgifter, m.m.

Socialndmnden bor tillsammans med den enskilde forsoka klarldgga om
t.ex. forbehallsbeloppet vid utméitning eller avgifter for sociala tjénster,
barnomsorg och liknande &r korrekta i forhallande till den enskildes
ekonomiska forhéllanden. Ndmnden bor hidnvisa den enskilde till att begéra
hdjning av forbehallsbeloppet eller sénkt avgift ndr sa dr mojligt. I avvaktan
pa en dndring bor nimnden ge ekonomiskt bistand.

Genom socialforsdkringsformaner och andra ersdttningar

Om den enskilde genom socialforsékringsforméaner och andra erséttningar
helt eller delvis kan tillgodose sitt behov, bor socialndmnden hidnvisa honom
eller henne till att ans6ka om dessa. Sddana forméner och erséttningar kan
vara t.ex. bostadsbidrag, underhéllsstod, sjukpenning, fordldrapenning,
dldreforsorjningsstdd samt sjukerséttning och aktivitetsersittning.
Ovanstdende bor dock inte tillimpas undantagslost. Exempelvis bor

— den enskilde inte vara tvungen att utnyttja ersittningsdagar med
fordldrapenning fore barnets fodelse,

— den enskilde som har barn kunna spara upp till fyra veckors
fordldrapenning fram till det ar da fordldrapenningen senast kan tas ut,

— bada foréldrarna, inte bara den som é&r arbetslos eller den som har légre
16n, kunna anvénda sig av sin mojlighet (halva tiden vardera med
fordldrapenning) att vara hemma med barnet, eller

— den som fyllt 61 ar inte vara tvungen att utnyttja mdjligheten att gora
fortida uttag pa sin dlderspension fore 65 érs alder.

Genom andra personers inkomster och tillgangar

Makar, registrerade partner och sambor

Makars inkomster bor rdknas som gemensamma vid provningen av ritten
till ekonomiskt bistdind. Detsamma bor gilla {or registrerade partners
inkomster. I regel bor detta dven gilla for dem som lever i sddana
samboforhéllanden som avses i1 lagen om sambors gemensamma hem och
lagen om homosexuella sambor. For sambor bor socialndimnden rdkna med
bada parters sammanlagda inkomster och tillgangar fran
sammanflyttningsdagen.

Socialnimnden bor endast undantagsvis ge ekonomiskt bistand enbart till
den ena parten, om den som har inkomst inte bidrar till familjens
forsorjning. Namnden bor kunna ge bistdnd, t.ex. i avvaktan pd att den andra
parten bidrar med sin inkomst eller uppfyller de villkor som ndmnden stéller
pa honom eller henne. Villkoren kan t.ex. gélla att std till arbetsmarknadens
forfogande och ta anvisat arbete eller delta 1 arbetsmarknadspolitiska
atgdrder. Andra situationer dd ndmnden bor kunna gora undantag fran
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principen om gemensamma tillgdngar 4r om den ena parten r eller har varit
utsatt for véld eller andra vergrepp av den andra parten.

Om den ena parten studerar och studierna &r en forutsattning for den
framtida forsorjningen, bor socialnimnden inte stilla som villkor for
ekonomiskt bistand att han eller hon avbryter studierna for att st till
arbetsmarknadens forfogande. Om den studerande didremot har faktiska
mojligheter att utan studierna fa arbete som medfor stadigvarande
forsorjning, kan det vara rimligt att han eller hon sdker arbete for att kunna
bidra till familjens forsorjning. Den studerande bor dock fa fullfolja
paborjad termin eller kurs.

| Bisténd till barn och skolungdom

Om forildrarna till ett barn eller till en skolungdom 18-20 &r inte fullgér sin
underhallsskyldighet och om nimnden inte kan forma dem till det, bor
socialndmnden Gvervéga att ge ekonomiskt bistand direkt till barnet eller
skolungdomen utifrdn dlder och mognad.

Om ett barn eller en skolungdom 18-20 ar pa egen hand ansdker om
ekonomiskt bistand, bor nimnden vid behovsbeddmningen dverviga att
bortse fran fordldrarnas underhéllsskyldighet i de fall

— barnet eller skolungdomen &r utsatt for véld eller andra vergrepp av
narstiaende, eller

— barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot nérstdende vuxna.

Att utan medgivande frdn vardnadshavaren bista ett barn ekonomiskt bor
vara en atgird som endast bor anvidndas 1 undantagsfall.

Barns inkomster och tillgdngar

Eftersom barn aldrig dr underhéllsskyldiga gentemot sina fordldrar eller
eventuella syskon kan barnets egen inkomst bara ligga till grund for den del
av det ekonomiska bistandet som géller barnet. Ett barn bor alltid fa
disponera en del av sina inkomster for egen rakning utan att det paverkar
fordldrarnas ritt till ekonomiskt bistand for barnet. Detta géller sarskilt
inkomster frin feriearbete. Hur stor denna del bor vara far bedomas frén fall
till fall och utifran barnets behov. Eventuell inkomst utdver vad barnet sjilv
bor {4 disponera, bor socialndmnden kunna rdkna av mot barnets del 1
familjens kostnader inklusive boendekostnaden (for berdkning av
boendekostnad se avsnittet ”Faktisk boendekostnad” s...).
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Om ett barn har tillgangar som foréldrarna inte kan forfoga dver, bor det
inte paverka fordldrarnas rétt till ekonomiskt bistdnd for barnet. Detta géller
t.ex. bankmedel som stér under dverformyndarens kontroll, om
overformyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Genom studiestodsformer

Vuxna studerande bor 1 regel ha sin forsorjning genom studiestédsformerna.
En vuxen studerande bor dock kunna ges ekonomiskt bistand t.ex.

— om han eller hon aktivt har sokt feriearbete men inte fétt nigot,

— om han eller hon har fatt ett feriearbete men far vinta pé forsta
l6neutbetalningen,

— 1 akuta nodsituationer dven under pagaende termin, eller

— om han eller hon deltar i grundldggande svenskundervisning for
invandrare och behovet inte kan tillgodoses genom deltidsarbete. I regel
bor inte krav stédllas pé heltidsarbete samtidigt med studierna.

Socialndmnden bor inte stdlla krav pa att studiestddet skall racka under en
langre tidsperiod 4n den som angivits av den utbetalande myndigheten.

Socialndmnden bor inte krdva att den som star till arbetsmarknadens
forfogande skall borja studera eller teruppta sina studier och ta 1an for att
sjdlv klara sin forsorjning eller livsforing i ovrigt.

Hushéllets inkomster enligt 4 kap. 1 § socialtjéinstlagen

Faktiska inkomster

Socialndmnden bor vid bedomningen av behovet av ekonomiskt bistand
rdkna med hushéillets samtliga faktiska inkomster. Inkomster som den
enskilde inte kan forfoga dver bor inte tas med. Sadana inkomster &r t.ex.

— Overskjutande skatt som tagits i ansprak av kronofogdemyndigheten,

— pension som skulle ha betalats ut om fortida uttag inte hade gjorts, eller

— barns inkomster fran tillgdngar som star under 6verformyndarens kontroll
nir overformyndaren inte ger sitt samtycke till uttag.

Vissa faktiska inkomster bor socialndmnden dock i regel inte rikna med.
Sédana inkomster &r t.ex.

— ersittning for merkostnader till f61jd av funktionshinder,

— erséttning for omkostnader 1 samband med ett atagande, t.ex.
familjehemserséttningens omkostnadsdel,

— forsdkringserséttningar som den enskilde fir for att kompensera
ekonomiska forluster och som inte utgdr erséttning for inkomstforlust,
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— skadestdnd som den enskilde far for att kompensera ekonomiska forluster
och som inte utgodr ersittning for inkomstforlust,

— stipendier och fondmedel som &r avsedda for ett visst &ndamal, t.ex. en

resa, eller

— extra tillagg till studiestod.

Socialndmnden bor dock i1 regel rdkna med forsékringserséttningar och
skadestand som kompenserar den enskilde for forlust av egendom som
kunnat tillgodose hushallets behov genom att avyttras. Omstidndigheterna 1
det enskilda fallet bor bli avgdrande pad samma sétt som om den enskilde
hade haft kvar egendomen (jfr avsnittet ’Genom egna tillgangar” s...).

Inkomst- och berdkningsperiod

Socialndmnden bor i regel berdkna ekonomiskt bistand utifran de inkomster
hushallet hade kalendermanaden fore den manad som berdkningen avser.
Inkomster som hushallet har fatt tidigare bor 1 regel inte paverka
berdkningen, om de inte var mycket hoga eller avsedda for en viss ldngre
tidsperiod, t.ex. ett avgangsvederlag.

Ovrigt
Utbetalningsperiod och utbetalningssditt

Om ansdkan om ekonomiskt bistdnd avser en annan period dn en
kalendermanad, bor bistdndet i regel berdknas fran och med
tidsbestdllningsdagen. Om den enskilde har angivit ett senare datum i
ansokan, bor detta gélla.

Ekonomiskt bistdnd bor 1 regel betalas ut ménadsvis och direkt till den
enskilde via nagot av de vanliga betalningssétten, dvs. postanvisning,
postgiro eller bankgiro. Socialndmnden bor dock kunna gora en
kontantutbetalning, om det dr nodvandigt. Om utbetalningen av ekonomiskt
bistdnd gors pa ett sddant sitt att det medfor kostnader for den enskilde att
hiamta ut bistandet, bor nimnden ge bistand till kostnaderna.

Extraordinéra utbetalningssatt i form av rekvisitioner eller matkuponger bor
endast anvéndas 1 yttersta undantagsfall, om mycket speciella
omstandigheter foreligger.

Dagsbelopp

Om ekonomiskt bistdnd ges for en kortare period dn en ménad, bor
socialndmnden anvinda sig av ett dagsbelopp. Dagsbeloppet riknas fram
genom att beloppen i riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras
med 365.
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Bedomnings- och berdkningsunderlag

For att socialndmnden skall kunna avgdra om en enskild har rétt till
ekonomiskt bistdnd behdvs ett underlag for bedomning och berdkning. Om
en enskild trots sérskild begéran inte forser nimnden med det underlag som
behovs eller motsitter sig att handldggaren tar nddvandiga kontakter, bor
ndamnden i regel kunna avsla ansokan.

Vistelsebegreppet vid resor

Vid tillampningen av vistelsebegreppet i 2 kap. 2 § socialtjanstlagen bor i
regel den som far ekonomiskt bistand anses uppfylla kravet pa vistelse i
kommunen dven om han eller hon tillfalligt vistas utanfoér denna, t.ex. i
samband med en rekreationsresa.

Samtidigt beslutar Socialstyrelsen'” att Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 1998:11) om forsorjningsstod skall upphora att gélla.

Socialstyrelsen
HAKAN CEDER

Kristina Eriksson
(Socialtjanstavdelningen)

12.80OSFS 2003:5.
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Bilaga 4.

Disposition for handbok om socialtjanstens stod
till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald

1. Inledning
1.1. Om brottsofferparagrafen
1.1.1. Begrepp och avgriansningar
1.2. Omvald
1.2.1. Vad ér vald?
1.2.2. Orsaker till vald
1.2.3. Véldets omfattning
1.2.4. Att vara utsatt for vald
1.2.5. Vaéldets karaktir
1.2.6. Valdets konsekvenser

2. Niamndens ansvar
2.1. Ansvaret for en valdsutsatt kvinna och ett barn som bevittnat vald
2.2. Socialnimndens ansvar och uppgifter
2.2.1. Némndens ansvar for god kvalitet
2.2.2. Handlingsplan for socialndmndens arbete
2.3. Organisation av socialtjénsten
2.3.1. Specialiserade verksamheter

3. Kompetens

3.1. Kompetensforsorjningsansvaret
3.1.1. SOSFS 2006:11

3.2. Kompetensbehov
3.2.1. Handldggare inom socialtjdnsten
3.2.2. Samordnare/specialist
3.2.3. Utforare av insatser

3.3. Sairskilda kompetensomraden
3.3.1. Barn
3.3.2. Personer med funktionshinder och LSS
3.3.3. Aldre
3.3.4. HBT-personer
3.3.5. Missbruk och beroende
3.3.6. S.k. hedersrelaterat vald

3.4. Mainskliga rattigheter

3.5. Tillgingliga utbildningar
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. Identifiering/upptickt
4.1. Niamndens ansvar for kinnedom om omfattning och behov
4.1.1. Morkertal inom kommunen
4.1.2. Relativa risker for vald av nirstdende inom socialtjdnsten
4.2. Kartldggning
4.2.1. Metoder for kartlaggning
4.3. Screening inom socialtjansten
4.3.1. Upptickt av dolda/sammansatta behov
4.3.2. Sarskilda grupper — éldre, personer med funktionshinder, hbt-
personer

. Utredning
5.1. Handldggning av drenden dér det forekommer vald
5.1.1. Underréttelse om utredning av barn
5.1.2. Sérskilda behov
5.1.3. Sékerhetstinkande i handldggningen
5.2. Innehéll i en utredning om vald
5.2.1. Beskrivning av valdet
5.2.2. Hot- och riskbedomning och sikerhetsplanering
5.2.3. Beskrivning av kvinnans nitverk
5.2.4. En samlad beddmning av kvinnans behov av stod och skydd
5.3. Innehdll i beslutsunderlaget
5.4. Beslut om insatser

. Insatser

6.1. Stdd och hjélp till valdsutsatta kvinnor

6.2. Stdd och hjilp till barn som bevittnat vald

6.3. Insatser for min som utdvar vald

6.4. Uppfoljning av insatser pa individniva

6.5. Utvirdering av insatser till vildsutsatta kvinnor

. Sarskilt om boende

7.1. Boende till skydd och stod
7.2. Annat lampligt, tillfélligt boende
7.3. Nytt permanent boende

. Sarskilt om ekonomiskt bistand

8.1. Forutsattningar for ritt till ekonomiskt bistand
8.2. Sarskilda berdkningsgrunder och behov
8.2.1. Akuta ekonomiska behov
8.2.2. Sirskilda skél att berdkna kostnader till en hogre niva
8.2.3. Byte till dyrare bostad
8.2.4. Hemutrustning vid bosédttning
8.2.5. Litt realiserbara tillgdngar
8.2.6. Makar, registrerade partner och sambor
8.2.7. Bistand till barn
8.2.8. ”Overforing” till annan kommun
8.2.9. Vistelsebegreppet vid kvarskrivning

64



8.3. Hedersrelaterat
8.4. Ekonomiskt bistind till livsforing i dvrigt
8.5. Ideellt skadestand

9. Skyddade personuppgifter

9.1. Att leva med skyddade personuppgifter

9.2. Behov av rutiner och samverkan
9.2.1. Behov av rutiner
9.2.2. Behov av samverkan

9.3. De olika graderna av skyddade personuppgifter
9.3.1. Sekretess- eller sparrmarkering
9.3.2. Kvarskrivning
9.3.3. Fingerade personuppgifter

9.4. Barn med skyddade personuppgifter

10. Barn som bevittnar vald

10.1. Barnets behov

10.2. Férhandsbedomning

10.3. Utredningar
10.3.1. Beskrivning av véldet
10.3.2. Fordldrarnas mojligheter att skydda barnet
10.3.3. Barnets egen uppfattning om valdet
10.3.4. Véldets konsekvenser

10.4. Insatser for barn som bevittnat véald
10.4.1. Utan vardnadshavares samtycke
10.4.2. Beskrivning av olika insatser

10.5. Behov av fordndringar 1 vardnadshavarskap/umgénge

11. Barnet i familjeratten
11.1. Véld mellan fordldrar
11.1.1. Att uppticka vald i familjen
11.2. Namndens ansvar, kompetens
11.2.1. Samarbetssamtal, sédkerhetsaspekter
11.2.2. Avtal
11.2.3. Upplysningar
11.2.4. Utredningar, vardnad, boende och umgénge, riskbedomning-
ar
11.3. Barnets instillning
11.3.1. Samtal med barn
11.3.2. Barnets vilja
11.3.3. Barnets bésta och barns behov
11.4. Behov av stdd vid umgénge
11.4.1. Fordldrarnas behov
11.4.2. Barnets behov
11.5. Anmélningsskyldighet
11.5.1. Kommunikation mellan familjerdtt och andra enheter
11.5.2. Anmélningar mellan fordldrar
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12. Min som utovar vald
12.1. Socialndmndens ansvar
12.2. Insatser for mén som utovar vald
12.3. Utvérdering av insatser

13. Samverkan
13.1. Sekretess
13.2. Intern samverkan
13.2.1. Samverkan inom socialtjansten
13.2.2. Samverkan med andra forvaltningar i kommunen
13.3. Extern samverkan
13.3.1. Samverkan mellan kommuner
13.3.2. Samverkan med andra myndigheter
13.3.3. Samverkan med frivilligorganisationer

14. Information
14.1. Information om véald mot kvinnor av nérstdende och om barn som
bevittnat vald
14.2. Extern information
14.2.1. Information till grupper och enskilda om socialtjénstens arbe-
te
14.2.2. Information till myndigheter och frivilligorganisationer om
socialtjanstens arbete
14.3. Intern information
14.4. Information till socialtjanstens klienter
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Bilaga 5.
Malgruppskategorier ur kommunikationsperspektiv

Teoretiker &r d&mnesexperter som driver ett fordndringsarbete kring fragor
om vald 1 néra relationer pa kommunniva eller kommundvergripande niva.
De har ett helhetsperspektiv och arbetar inte direkt med brukare utan gent-
emot hela socialtjdnsten och i samverkan med andra berérda aktorer som
exempelvis polis, primérvard och ideella foreningar. Teoretiker ska i sin tur
na bade socialsekreterare som politiker. De sprider kunskap till andra inom
kommunen och behdver omvandla teori till praktik samt fa stod att virdera
kunskap genom referenser till statistik, metoder och forskning. Teoretiker
onskar halla sig a jour, & ny kunskap och vill ha all information om véld 1
ndra relationer samlad pa ett stille. De efterfragar i stor utstrackning kun-
skaps- och erfarenhetsutbyten med andra liknande verksamheter.

Med specialister avses praktiker som har inriktat sig pa drenden rérande
vald i nidra relationer. De arbetar direkt med brukaren i form av myndighets-
utovande handldaggning eller som behandlare pd kommunal kvinnofridsmot-
tagning eller liknande. Specialister ska se till att brukaren far det stod som
hon eller han behover bade 1 den akuta situationen och pé langre sikt. Speci-
alister behover spara tid samt fa hjélp att tolka och tillimpa géllande ritt 1
det enskilda fallet som kan vara méangsidigt och komplicerat. De soker dér-
for ofta kunskap om avgrinsade fakta och specifika uppgifter och ett visst
dokument eller en sdrskild publikation.

Med generalister avses personer som primirt arbetar med andra d&mnen
och som behdver stdd att snabbt orientera sig och forsta karnfragor nar am-
net vald i néra relationer aktualiseras. Generalister kan vara socialsekretera-
re eller politiker 1 socialndmnden (eller motsvarande). De behover veta vad
deras ansvar bestar i, grundldggande kunskaper samt mojligheter och forut-
sdttningar att ldra sig mer om @mnet. De far ofta information genom andra
(t.ex. chefer och verksamhetsutvecklare) och de behdver bli uppmérksam-
made pa frdgor om vald 1 néra relationer inom ramen for andra &mnen (t.ex.
omsorg om barn och unga, missbruk- och beroendevard samt dldreomsorg).
Ofta dr det generalister 1 egenskap av socialsekreterare som forst kommer 1
kontakt med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. De behdver
da enkla verktyg for att stilla rétt fraigor samt tillrdcklig kunskap om de be-
fintliga resurserna och insatserna for att kunna se till att brukaren fér stod
och hjélp.
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