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Sammanfattning

Regeringen har 1997 beslutat om myndighetsgemensamma uppdrag for atgarder med syfte
att bekampa vad mot kvinnor.

For Lansstyrel sens sociala funktion innebér uppdraget att inom ramen for sitt till-
synsansvar Over socialtjanstens arbete folja och uppmarksamma fragor som ror vald mot
kvinnor samt verka for regional samverkan i dessa fragor.

For att granska socialtjanstens atgarder for att bekampa vald mot kvinnor har en enkét
skickats ut under november 2002 till 1énets samtligaindivid- och familjeomsorgschefer.
Enkéten har besvarats av 9 kommuner och en kommundel.

Resultatet av L ansstyrelsens granskning visar att:

« | tre kommuner saknas utarbetade mal séttningar for arbetet med kvinnor som utsatts for
vald.

« Deflestakommunerna har tagit fram informationsmaterial angaende stod till kvinnor
som utsatts for vald.

« Flertalet kommuner har utarbetat rutiner for handlaggning nar kvinnor utsétts for vald.

e Sju kommuner har uppgett att de inte har ndgon statistik éver hur manga kvinnor som
utsatts for vald av dem som var i kontakt med socialtjansten under 2001.

 Det finns en handlingsberedskap fran socialtjansten bade vad galler att ge akut skydd
och stod till kvinnor som utsétts for vald och vad géller att erhdllamer langsiktigain-
satser efter det akuta skedet.

« Det finns en handlingsberedskap fran socialtjansten vad géller att ge skydd och stod till
barn som drabbas av familjevald.

« Man som anvander vald mot kvinnor kan erbjudas visst stod fran socialtjansten men
ingen kommun arbetar specifikt med mannen.

» Tre kommuner uppger att det inte finns tillracklig kunskap inom socialtjansten for att
de ska kunna stodja utsatta kvinnor.

« Fleraav kommunernaordnar uthildningar i fragor som rér vald mot kvinnor. Uthild-
ningarna ser olika ut och ges bade inom socialtjansten och till samverkande myndig-
heter.

» Det finns en etablerad samverkan med andra myndigheter i arbetet med kvinnor som
utsatts for vald i de flesta kommuner.

Katarina Pihl
Socialkonsulent
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1 Bakgrund

Mot bakgrund av det 6kande valdet mot kvinnor tillsatte regeringen 1993 en kommission
for att gora en 6versyn av fragor som ror vald mot kvinnor och foéresla atgarder for att mot-
verka detta vald. En av kommissionens uppgifter var att studera de sociala myndigheternas
erfarenheter och handlaggning av frégor som ror vald mot kvinnor. Kvinnova dskommis-
sionens slutbetédnkande Kvinnofrid (SOU 1995:60) inneholl fleraforslag till forbattringar
av stodet till kvinnor som utsatts for vald samt atgarder for att forebygga detta vald. Rege-
ringens proposition Kvinnofrid (1997/98:55) antogs av riksdagen 29 maj 1998.

Som ett led i detta arbete gav regeringen 1997 ett gemensamt uppdrag till polis, &klagare,
brottsoffermyndighet, kriminalvarden, socialtjansten, sjukvarden samt lansstyrelsen att in-
tensifiera och dka sina anstrangningar for att bekampa mans vald mot kvinnor under &ren
1998 — 2002. For att forankra och samordna gemensamma fragor i 1anet bildades 1999 en
regional samverkansgrupp bestéende av representanter fran L ansstyrelsen, Polismyndig-
heten, Landstinget, V astmanlands kommunférbund och V asteras stad. Denna samverkans-
grupp har for att synliggéra mans vald mot kvinnor och for att férdjupa samverkan utarbe-
tat en lansstrategi, mal och aktiviteter fér perioden 2000 — 2002.

Utover den regionala samverkansgruppen finns det fyralokala sasmverkansgrupper uppde-
lade utifran de olika lansdelarna.

For Lansstyrelsens sociala funktion innebér regeringsuppdraget att inom ramen for sitt till-
synsansvar Gver socialtjanstens arbete folja och uppmarksamma fragor som ror vald mot
kvinnor samt verka for regional samverkan i dessa fragor.

Socialtjanstens ansvar for kvinnor som utsétts for vald finns reglerat i Socialtjanstlagen
(SoL). " Socialnamnden bor verka for att den som utsatts for brott och dennes anhériga far
stéd och hjalp. Socialnamnden bor harvid sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit
utsatta for vald eller andra dvergrepp i hemmet kan varai behov av stod och hjdp for att
forandrasin situation.” (5 kap 11 §)

2 Syfte
Att tareda pa hur socialtjansten i lanet arbetar med att bekampa vald mot kvinnor.

3 Metod och urval

For att kartlagga socialtjanstens atgarder for att bekampa vald mot kvinnor har en enkét
skickats ut till 1&nets samtliga individ- och familjeomsorgschefer. | enkdten ombads kom-
munerna att bifoga rutiner och informationsmaterial om sadant hade framtagits. | rapporten
redovisas resultatet av denna enkét.

4  Genomforande

I mitten av november 2002 skickade L ansstyrelsens sociala funktion ut enkaten till [anets
samtliga kommuner. Av lanets 11 kommuner och en kommunde! har tva kommuner valt att
inte svara pa enkaten. Rapporten och enkatunderstkningen har i huvudsak genomforts av
socialkonsulent Katarina Pihl.
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5 Reaultat

51 Ma
Finns utar betade malsattningar for arbetet med kvinnor som utsatts for vald?

Kommun Ja Nej
Arboga X

Fagersta X
Hallstahammar X
Heby X
Kungsor X
K6ping ---
Norberg X
Sda X
Skinnskatteberg
Skultuna X
Surahammar X
Vasterds X

5.2 Information

Har kommunen tagit fram nagot infor mationsmaterial angaende stod till kvinnor
som utsatts for vald?

Kommun Ja Nej
Arboga X

Fagersta X

Hallstahammar X
Heby X
Kungsor X

Koping
Norberg X

Sda X

Skinnskatteberg
Skultuna X

Surahammar X
Vasterds X
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5.3 Rutiner
Finns utarbetade rutiner for handlaggning nar kvinnor utsatts for vald?

Kommun Ja Nej
Arboga X
Fagersta
Hallstahammar
Heby

Kungsor
Koping
Norberg
Sda
Skinnskatteberg
Skultuna X
Surahammar X
Vasterds X

54 Statistik

Finns statistik 6ver hur manga valdsutsatta kvinnor som var i kontakt med social-
tjansten under ar 2001?

Kommun Ja N
Arboga X
Fagersta X
Hallstahammar X
X
X

Heby

Kungsor
Koping
Norberg X
Sala X
Skinnskatteberg
Skultuna X
Surahammar X
Vasterds X
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Har antalet valdsutsatta kvinnor som vander sig till socialtjansten forandrats under

foregaende ar?

Kommun

Okat Oférandrat Minskat

Arboga

Fagersta

Hallstahammar

Heby

Kungsor

Koping

Norberg

Sda

Skinnskatteberg

Skultuna

Surahammar

V asterds

55 Insatser

Vilken handlingsberedskap finnsfor att akut ge skydd och stéd till kvinnor
som utsatts for vald under kontorstid?

Kommun Akut skydd under kontorstid

Arboga Tas emot akut av "jourhavande” socialsekreterare

Fagersta Kvinnojouren, stédsamtal, familjehem, jourldgenhet. Vi &r stod vid
anmalan, vuxenpsyk, polis, l&kare, réttegang. Handlingsplan utvarde-
ras kontinuerligt. Familjeradgivningen.

Hallstahammar Ordnas av socialsekreterare.

Heby En handl&ggare har beredskap med spec.kompetens att samtala och
hanvisa alt. stédjatill ex. viss kvinnojour, rikskv.centr., flyttam.m.

Kungsor Socialsekreterare finns som stdd for kvinnan. Hon/han har méjlighet
att hjalpa hennet. ex. till kvinnojouren Duvan i Arboga.

K 6ping

Norberg Se handlingsprogram. Léagga undan andra arb.uppg. for att prioritera
misshandlad kvinna. Jourlght saknas.

Sda Socialsekreterarnatar altid emot " akuta &renden”. Kontakt tas som re-
gel med kvinnojouren.

Skinnskatteberg

Skultuna Socialsekreterare finns pa plats och har att gora en bedémning av 1&
get, om det & akut.

Surahammar Socialsekreterare, kvinnojour, jourlégenhet.

Vasterds Praktiska |8sningar; samarbete med kvinnohuset, Freja kvinnoboende
jourrum, ( Eken harbarge kvinno- jourrum ), jourl&genheter som soci-
aljouren har. Stod finns pd samtliga geografiska omréden, 7 st. i Vias-
terds, Skultuna kommundel samt Sysselséttning o forsorjning. Stod och
hjalp frén soc.sekr.

C:\WINNT\Profiles\guto\Temporary Internet Files\OLK5B\rapport -02.doc




LANSSTYRELSEN
Vastmanlands lan

RAPPORT 7(16)
Datum

2003-01-13

Vilken handlingsberedskap finnsfor att akut ge skydd och stod till kvinnor
som utsatts for vald under icke kontor stid?

Kommun Akut skydd under icke kontorstid

Arboga Ingen beredskap. Polisen f&r kontakta socialtjansten enligt telefonlista
som finns hos dem.

Fagersta Kvinnojouren, jourlagenhet, polis, psykakuten V asteras, akutmott. pa
Bergslagssjukhuset, familjehem etc.

Hallstahammar Finnsingen jourverksamhet. Vid akuta handelser kontaktas SN:s ordf.
som vid behov forsoker nd personal pa socialbyran.

Heby Ingen.

Kungsor Polisen har tfn.nummer till en beredskapstelefon som alltid &r paslagen
efter kontorstid.

K6ping

Norberg Telefonlistamed hemtel.nr. till soc.sekr., avd.chef hos kvinnojour, po-
lis, gukhus.

Sala Viapolis €. soc.chef el. kvinnojouren.

Skinnskatteberg

Skultuna Socialjour.

Surahammar Omréadeschef.

Vasterds Socialjouren.

Vilka mojligheter finnsfor kvinnor att erhalla mer langsiktiga insatser efter det

akuta skedet?

Kommun L angsiktiga insatser

Arboga Beror pavilket behovet & — stddsamtal kan erbjudas samt hjalp
till ny bostad i kommunen om sa kravs.

Fagersta Stodsamtal, familjerddgivning, stodkontakter. Vi &r en resurs pa
flera olika sétt for kvinnorna. Vi har mgjlighet att vara ett stod
for dem jamte andra myndigheter och sjukhus.

Hallstahammar Beror pavilken typ av insats kvinnan vill ha. Vad géller hjap till
skyddat boende och st6d finns goda méjligheter. Finnsinte
kommunala resurser har vi hittills altid kopt tjansten.

Heby Genom samtal med familjebehandlare, fa stod, synliggora pro-
blematik, motivationsarbete.

Kungsor Kvinnan har mojligheter att f& mer |&ngsiktiga insatser, efter
hennes behov.

K 6ping

Norberg Stodsamtal hos soc. eller kvinnojour.

Sda Té& kontakt med soc.sekreterare.

Skinnskatteberg

Skultuna Kvinnor med barn ges méjligheter till langsiktigainsatser, i
forsta hand.

Surahammar Rad och stédsamtal, myndighetssamverkan, placering kvinno-
jour.

Vasterds Kvinnan fér socialt stod utifran hennes behov fran social sekrete-

rarna. Vi samarbetar aktivt med kvinnohuset i Vasterés. Till-
sammans med kvinnohuset soker vi magjligalésningar, t.ex.
kvinnohusboende i annan kommun.
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Vilken handlingsber edskap finnsfor att ge skydd och stod till barn som drabbas av
familjevald under kontorstid?

Kommun Skydd och stéd till barn under kontor stid

Arboga Hanteras av "jourhavande” social sekreterare.

Fagersta Stodsamtal, Barnpsyk Kommer att titta 6ver verksamheter liknande
"Trappan” i Uppsala. Familjehem/Jourhem. Familjer&dgivning. Ung-
domsmottagning. Familjel&kare.

Hallstahammar Setidigare svar.

Heby Jourhem, nétverk i vrigt. Handléggning som vid Gvergrepp.

M or/barn-placering.

Kungsor Socialsekreterare har mojlighet att ge akut stéd och dven mer 18ngsik-
tigt stod.

Koping ---

Norberg Setidigare fraga

Sala Placering pa kvinnojourer i landet som har nattpersonal eller var egen
kvinnojour.

Skinnskatteberg

Skultuna Socialsekreterare finns pa plats och har att gora en bedémning av 1&
get, om det &r akut.

Surahammar Socialsekreterare.

Vasterds Jourfamiljehem, tvaingtitutioner i Vasteras som tar emot ensamma

barn och mor-barnplaceringar. Familjecenter finnsi samtliga bostads-
omraden i Véasterds. Socialsekreterare i varje omrade.

Vilken handlingsber edskap finnsfor att ge skydd och stod till barn som drabbas
av familjevald under icke kontorstid?

Kommun Skydd och stéd till barn under icke kontor stid

Arboga Polisen kontaktas enl. telefonlista.

Fagersta Kvinnojouren/Akut barnpsyk i Vasteras.

Hallstahammar Setidigare svar.

Heby Polisen kontaktar avdelningschef, SN:s ordférande alt. soc.chef.
Angéende handl&ggning se svar paforegéende fraga.

Kungsor Beredskapen &r alltid paslagen efter kontorstid. Polisen kan da
na personal fran socialtjansten som kan hjalpatill i det akuta
skedet.

Képing

Norberg Setidigare fréga. Jourlagenhet saknas. Kan ordnas genom hotell-
rum eller dyl.

Sala Kontakt med polis, soc.chef eller kvinnojouren.

Skinnskatteberg

Skultuna Socialjour.

Surahammar Omrédeschef.

Vasterds Socialjouren. Boende, se svar foregdende fraga.
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Finns nagon kvinnojour i kommunen?

Kommun Svar Om ja, finns ett etablerat samarbete
med kvinnojouren?

Arboga Ja Negj.

Fagersta Ja Vi har en mycket bra kontakt med kvinnojouren. De kan fa
kontakt med oss nar behov uppstér. De har tillgang till varan
jourl&genhet och varabilar.

Hallstahammar Nej

Heby Ja Tréffar, telefonkontakter.

Kungsor Nej Vi har etablerat kontakt med kvinnojouren Duvan i Arboga.

Ko6ping ---

Norberg Ja Personk&nnedom, tréffasi lokala samverkansgruppen, infor-
mator i SN.

Sda Ja Ja.

Skinnskatteberg

Skultuna Ja Nej

Surahammar Nej

Vasterds Ja Vi samarbetar pa strukturell och individuell niva Setidigare
frégor.

Vilkainsatser erbjuder socialtjansten mén som anvander
vald mot kvinnor?

Kommun Insatser for méan

Arboga Samtal skontakt om sa 6nskas ( R&d och stod ).

Fagersta | dagslaget ingenting. Om vi skulle fa kontakt med en man som
vill hahjalp s hanvisar vi till Mangoureni Gavle. Vi kan remit-
teratill familjerédgivning som vi har i Norberg, samtal pa vuxen-
psykiatrin i Fagersta, samtal pa Individ- och familjeomsorgen.
Tyvérr ta dessa man knappt kontakt med oss.

Hallstahammar Har inte varit ndgon som ansokt om insatser. Vi har g heller ar-
betat aktivt uppstkande. Vid behov skulle tjansten sannolikt ko-
pas.

Heby Samtal med fam.behandl. Parsamtal utifran barnens situation.

Kungsor Vi kan erbjuda mannen stédsamtal, i forsta hand.

K 6ping

Norberg V uxenpsyk.

Sda Inget spec.

Skinnskatteberg

Skultuna Rad och st6d av socialsekreterare. Formedla kontakt med andra
verksamheter.

Surahammar Samtal.

Vasterds Socialtjansten saknar strukturell verksamhet fér denna malgrupp.
Finns en kunskapsbrist att mata denna malgrupp, vi hanvisar bl.
a. till fam.rédgivning och ungdomsmottagning.
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Finns ndgon mansjour i kommunen?

Kommun Ja N
Arboga X
Fagersta X
Hallstahammar X
X
X

Heby

Kungsor
K6ping
Norberg
Sda

Skinnskatteberg
Skultuna X
Surahammar X
Vasterds X

5.6 Utbildning - kompetensutveckling
Finnstillracklig kunskap for att socialtjansten ska kunna stodja utsatta kvinnor ?

Kommun
Arboga
Fagersta
Hallstahammar
Heby

Kungsor X
Koping --- ---
Norberg g svar g svar
Sala X
Skinnskatteberg --- ---
Skultuna X
Surahammar X
Vasteras X

Nej

><><><><g<3l
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Ordnar socialtjansten utbildningar i fragor som ror vald mot kvinnor ?

Kommun Ja Nej Vilka grupper?

Arboga X

Fagersta X Bergslagssjukhuset, Landstinget, Kyrkan, BVC, MVC,
Skolorna, Polisen, Folkhd soenheten, Familjeldkarna, IFO,
Politiker i SN, Vuxenpsykiatrin.

Hallstahammar X Inte utbver de utbildningar som lokala samverkansgruppen
(Iansprojektet) statt for.

Heby X Onskvért mer utbildning IFO-personal.

Kungsor X X Allainom socialtjansten har fatt viss utbildning i samband
med projektet Kvinnofrid. Dock fér de inte regel bunden
utbildning i frégorna. Vi har socialstyrel sens utbildnings-
material for sociatjanstens personal, "V adsutsatta kvin-
nor”.

Koping ---

Norberg X Vardgrannar, sdsom landsting, polis, Sv.kyrkan, ungdoms-
mottagning, fritidsgard, familjerddgivning.

Sala X Social sekreterarna samt repr. i kvinnovaldsgruppen.

Skinnskatteberg ---

Skultuna Pa X Skola, vardcentral, 8ldreomsorg, m. fl.

géng
Surahammar X For socialsekreterare, bistandshandlaggare.
Vasterds X Under 2002 har ambassadorer utbildats under fyra dagar.

Ambassaddrerna skall sedan formedla kunskap till andrai
sitt omrade. Ambassadorerna finns bde pa de gemensam-
ma omré&dena och de geografiska. Ambassaddrerna ar soci-
alsekreterare pa socialbyréer i Vasteras.
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Forekommer nagon etablerad samverkan med andra myndigheter i arbetet med
kvinnor som utsatts for vald?

Kommun

Ja

Nej

Omja,

1. med vilka myndigheter och frivilligor ganisationer har
samverkan etablerats?

2.vad fungerar brai samverkan?

3. vad fungerar mindre brai samverkan?

Arboga

Fagersta

1. Folkhd soenheten, Bergslagssj ukhuset, Ungdomsmottag-
ningen, IFO, se foregdende fraga.

2. Hur samverkansgruppen har lart kdnna varandra och fatt
en personkénnedom.

3. Samarbetet blir béttre och béttre. Ser i dagslaget inga
direkta hinder.

Hallstaham-
mar

1.Vid behov sker samverkan med t.ex kvinnojouren V asterés
—€ller andra-, polisen Hallstahr. Samarbetet &r etablerat men
inte pa sa sétt att regelbundna traffar sker just utifrén den har
fragestaIningen.

Heby

1. Polis, Kvinnojour, primérvard, bostadsforetag.
2. Finns forstael se fran samarbetsparts sida infor problemet.
Liten kommun = néra samarbete.

Kungsor

1. Samverkan Kvinnofrid, Kungsor, Arboga, Kdping. Regel-
bundet tréffas socialtjanst, psyk, kvinnojour, polis, brottsof-
ferjour, kyrkan.

2. Braatt dryftafrégor for hur arbetet och bemotandet ska
ske nér det géller vald mot kvinnor.

3. Av och till kommer f& representanter. Gruppen & inte sta-
bil.

Koping

Norberg

1.Polis, Landstinget, dock f BUP, familjelékare, Svenska
kyrkan, kvinnojouren, ungdomsmottagningen, familjerad-
givningen.

2. Personk&nnedom, |&tt att ta kontakt, rutiner jobbats upp.
3. Polis, familjelékarna, BUP kommer sdllan till tréffarna.

Sda

1. Kvinnojouren, Brottsofferjouren, landstingets akut, kyr-
kan, vuxenpsyk, polisen, invandrarbyran, fam.rédg.
2. Vi har skapat ett " l&ttillgangligt” nétverk genom Eugenia.

Skinnskatte-
berg

Skultuna

Surahammar

1. Samverkansgrupp Mans vald mot kvinnor.
2. Skyndsam handl&ggning och samarbete, rédgivning.

V asterés

1. Loka samverkansgrupp finns, bl. a. med Landstinget, Po-
lisen, Kvinnojouren, Lansstyrelsen, Frivarden, Sv. kyrkan,
advokat, &klagare, psykiatri, fam.l&karvard.

2. Vi har regelbundnatréffar 2 ggr/termin. Natverk bildas
mellan deltagarna.
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Finnsbehov av samver kan/ytter ligar e samver kan?

Kommun Ja Nej
Arboga X
Fagersta X
Hallstahammar X
Heby Ja, manscentrum
Kungsor X
K 6ping
Norberg X
Sda Ja, behdvs al-

tid.
Skinnskatteberg
Skultuna X
Surahammar X
Vasterds X

5.8 Ovriga kommentarer

Kommun Kommentar

Arboga Pa grund av den besvérliga personal situation socialtjansten i Arboga haft
under det senaste dret, har arbetet mot kvinnovald inte kunnat prioriterasi
onskvard omfattning. da nu samtliga tjanster kommer att vara besatta
fr.o.m. februari 2003 hoppas jag att detta skall bli béttre.

Fagersta Christina Persson & kontaktperson for Fagersta och har tillsammans med
Norberg och Skinnskatteberg jobbat fram en mycket bra samverkans-
grupp. Olika myndigheter dér folkhal soenheten och Karin Tilly, Lanssty-
relsen, varit ansvariga for utvecklingsdagar géllande samtliga grupper av
kvinnor, barn och man som &r utsatta eller slér har haft 3 utbildningsdagar
nu i november. Eva-Lena Odeling och Christina Persson héll i en dag dar
vi foreléste om barnperspektivet.

Hallstahammar

Heby

Kungsor

Koping

Norberg Kan tipsa om att ringa mangour i Gavle.

Sda

Skinnskatteberg

Skultuna

Surahammar Kunskaper om misshandlade invandrarkvinnor &r en brist, kompetens sak-
nas.

Vasterds Under 2002 har en forstudie gjorts av en eventuell etablering av ett
lanskvinnocentrum. Utredaren har intervjuat samtliga enheter som kom-
mer i kontakt med kvinnor utsatta for vald.
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6 Lansstyrelsenskommentarer

K &ping och Skinnskattebergs kommuner har inte svarat pa denna enkétundersokning. Det

L ansstyrelsen kan konstatera &r att dessa tva kommuner, trots att de g lamnat in svar till

L ansstyrelsen, ingdr i de lokala samverkansgrupperna och dér har varit med och tagit fram
ett gemensamt informationsmaterial och handlingsplaner. L ansstyrelsen kommer nedan att
kommentera det som framkommit i enkatundersokningen. | dessa kommentarer ingar g

K 6ping och Skinnskattebergs kommuner.

Mal

Tre kommuner har inga utarbetade mal séttningar for arbetet med kvinnor som utsatts for
vald. | 3 kap 3 § SoL framgdr att insatser inom socialtjansten skall varaav god kvalitet och
att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande skall utvecklas och sikras. Ar
2000 framtogs en lansstrategi som for att bekampa méns vald mot kvinnor i Vastmanlands
l&an 2000 — 2002. | denna framgér ett av de dvergripande malen for att forebygga och be-
kémpa mans vald mot kvinnor &r att samtliga berdrda myndigheter har handlingsprogram
inklusive konkreta mdl.

Information

Tre kommuner har svarat att de inte tagit fram nagot informationsmaterial angdende stod
till kvinnor som utsatts fér vald. Heby kommun som tillhor den lokala samverkansgruppen
Sala— Heby har uppgivit att de inte har nagot material. Av det material som Sala kommun
skickat in framgar att informationsmaterialet galler bade Salaoch Heby. | 3 kap 4 § SoL
framgar att socialnamnden i den uppsokande verksamheten skall upplysa om socialtjansten
och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp. Vidare skall namnden nér det & 1dampligt sam-
verka med andra samhallsorgan, organisationer och andra féreningar. For att spridainfor-
mation om socialtjanstens verksamhet & det viktigt att den &r I&ttillganglig och har en ut-
formning som &r &t att forsta.

Rutiner

Arboga kommun har uppgivit att de inte utarbetat ndgra rutiner for handlaggning nér kvin-
nor utsatts for vald. De uppger som skal att de haft en besvérlig personalsituation det se-
naste aret vilket medfort att arbetet med vald mot kvinnor inte kunnat prioriteratsi onsk-
vard omfattning. Rent allmant anser Lansstyrelsen att det &r viktigt att det finns rutiner for
olikatyper av handléaggning. Rutinerna skall varatillgangliga for alla medarbetare. Alla
skavaraval fortrogna med innehallet for att kunna arbeta utifran dessa. Rutinerna bor
overensstamma med de mal som &r uppstéllda for verksamheten. En kontinuerlig uppfolj-
ning av rutiner bor finnas. Uppdaterade rutiner &r ocksa en god hjalp vi introduktion av ny
personal.

Statistik

Sju kommuner har uppgett att de inte har nagon statistik dver hur manga val dsutsatta kvin-
nor som var i kontakt med sociatjansten under 2001. | 3 kap 3 § SoL framgar att kvaliteten
i socialtjanstens verksamhet systematiskt och fortldpande skall utvecklas och sékras. En

del i de systematiska kvalitetsarbetet &r att socialtjansten har statistik 6ver hur manga
valdsutsatta kvinnor som har kontakt med socialtjansten. Har socialtjansten denna stati stik
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kan de ocksa planera sitt fortsatta arbete och ta fram konkreta mal som kan relaterastill
denna.
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Fem kommuner uppger att antalet valdsutsatta kvinnor som vander sig till socialtjansten
har varit oforandrat under foregaende & och tva kommuner uppger att antalet 6kat under
foregdende ar. Lansstyrelsen vet inte hur de sju kommunerna kommit fram till dessa slut-
satser, da de har i fragan innan uppgivit att de inte har négon statistik 6ver valdsutsatta
kvinnor som varit i kontakt med socialtjansten. | 3 kap 3 § SoL framgar att insatser inom
socialtjansten skall varaav god kvalitet. Vidare framgér att kvaliteten i verksamheten sys-
tematiskt och fortlopande skall utvecklas och sakras. For att kunna genomfora ett malin-
riktat arbete for t ex malgruppen val dsutsatta kvinnor forutsatts att man till en borjan har
bakgrundsfakta att utga ifran. Nagon form av statistik behdvs som beskriver problemets
omfattning. FOr att kunna genomfora en uppfoljning av det malinriktade arbetet &r det vik-
tigt att det finns en bakgrund i form av statistik att relateratill for att kunna bedéma om ar-
betet lett till forandringar.

Insatser

L ansstyrelsen kan konstatera att det finns en handlingsberedskap fran socialtjansten bade
vad gdller att ge akut skydd och stéd till kvinnor som utsétts for vald och vad géller att er-
hallamer langsiktigainsatser efter det akuta skedet. Denna handlingsberedskap galler &ven
for att ge skydd och stdd till barn som drabbas av familjevald. Man som anvander vald mot
kvinnor kan erbjudas visst stod fran socialtjansten men det ar ingen kommun som arbetar
specifikt med mannen.

Utbildning — kompetensutveckling

| tre kommuner uppger man att det inte finnstillracklig kunskap inom socialtjansten for att
de ska kunna stodja utsatta kvinnor. Ett omrade dar det & brist pa kompetens & nar det
gdller misshandlade invandrarkvinnor. De flesta kommunerna ordnar utbildning i frégor
som ror vald mot kvinnor. Utbildningarna ser olika ut och ges bade inom socialtjansten och
till samverkande myndigheter. | 3 kap 3 § SoL framgar att for utforande av socialnamn-
dens uppgifter skall det finnas personal med [&mplig utbildning och erfarenhet. Det &r
kommunen som ansvarar for att personalen far erforderlig utbildning sa att arbetsuppgif-
terna kan utforas kompetent och rattsékert.

Samverkan

Etablerad samverkan med andra myndigheter i arbetet med kvinnor som utsatts for vald
finnsi de flesta kommunerna. De myndigheter/organisationer som &r vanligast & med i
samverkan &r primarvard, polis, kyrkan, ungdomsmottagning, kvinnojour och psykiatri.
Det som man lyfter som brai samverkan ar bl a personkéannedom, rutiner jobbats upp, ett
|&ttillgangligt nétverk och skyndsam handléggning.
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