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Forord

Till socialndimndernas uppgifter hor, enligt 5 kap. 11 § forsta stycket so-
cialtjénstlagen (2001:53), SoL, att ’verka for att den som utsatts for brott
och dennes nérstdende far stod och hjilp”.

I regleringsbrevet for budgetéret 2011 fick Socialstyrelsen regeringens
uppdrag att vigleda socialtjénsten i arbetet med brottsoffer. Uppdraget
omfattar att ta fram kunskapsstod for tillimpningen av socialtjanstlagen
vid bedomningar av insatsbehov for brottsoffer och deras nédrstaende.
Sérskilt ska personer som lever med skyddade personuppgifter uppmaérk-
sammas.

Syftet med denna végledning ér att ge en allmén orientering for perso-
nal inom socialtjanstens olika delar om det ansvar socialnimnden har att
verka for att brottsoffer och nérstdende far stod och hjélp. Snarare &n att
ge svar pa alla fragor som kan uppkomma i kontakt med brottsutsatta ger
vigledningen tips om var mer information finns att himta, i lagstiftning
och foreskrifter, i Socialstyrelsens handbdcker och utbildningsmaterial,
men ocksa i form av en ldslista Over aktuell litteratur inom brottsofferom-
radet.

Dérutover ger vigledningen en forsta orientering om brottsoffers be-
hov och reaktioner samt vikten av att socialtjinsten moter brottsutsatta
och deras ndrstiende med Oppenhet och empati. Ett kapitel dgnas de
behov som uppstar for personer som lever med skyddad identitet, bade
vuxna och barn.

Vigledningen har skrivits av Socialstyrelsens utredare Lotta Nilsson
och Cristina Josefsson, i nidra samarbete med jurist Shriti Radia.

Rikspolisstyrelsen,  Brottsoffermyndigheten,  Brottsofferjourernas
Riksforbund, RFSL:s brottsofferjour och ett stort antal personer pa Soci-
alstyrelsen har bidragit med virdefulla synpunkter.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Inledning

Socialtjanstens huvuduppgift ar att verka for social och ekonomisk trygg-
het for dem som vistas i kommunen. Socialtjdnsten ska informera om sin
verksamhet och genom uppsokande verksamhet och pa andra sitt frimja
goda levnadsforhallanden i kommunen. Alla ska med fortroende kunna
vénda sig till socialtjédnsten for att fa stod och hjélp. Detta géller dven
for brottsoffer och deras nérstaende, vilket tydliggors i 5 kap. 11 § forsta
stycket, socialtjanstlagen (2001:453), SoL:

”Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for
brott och dennes nérstaende far stod och hjilp.”

Denna bestdmmelse triadde i kraft 2001 for att markera socialtjénstens
ansvar for brottsoffer.

Socialstyrelsen har under de senaste dren utgivit en rad publikationer
som pa olika sétt beror brottsofferfragor, till exempel:
* Allménna rdd (SOSFS 2009:22) om socialndmndens arbete med

valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald.

» Vald — handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald (1).

» Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med missbruks- eller bero-
endeproblem, Skylla sig sjilv?(2).

* Sdllan sedda, ett utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med funk-
tionsnedsattning (3).

» Socialstyrelsens handbok Barn och unga i socialtjdinsten innehaller ett
kapitel om socialnimndens ansvar vid misstanke om brott mot barn
(G

» Rapporten Socialtjdnstens stid till unga brottsoffer (5).

Fokus for att forbéttra socialtjanstens stod till brottsutsatta har i stor ut-
strackning koncentrerats pa véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald !. Det finns dock manga andra brottsoffer som inte sérskilt har upp-

1. Nér det géller barn som bevittnat vald anges i 5 kap. 11 § tredje stycket SoL att de ar offer for brott
beganget mot en annan person. Ddremot &r inte barn brottsoffer nér den brottsliga gédrningen inte varit
riktad mot det. I egenskap av att ha bevittnat vald ar ett barn dérfor inte heller malsagande, vilket det
kan vara om det sjélv varit utsatt for brott.

Vild — handbok om socialnimndens ansvar for véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald,
Socialstyrelsen 2011, sid 30.



Inledning

mirksammats, exempelvis min som utsétts for vald i nira relationer, poj-
kar och min som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck, personer
som utsétts for hatbrott (till exempel pa grund av sexuell laggning, tros-
uppfattning eller etnisk bakgrund) och vittnen eller malsdgande i sam-
band med rittegang.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att vigleda socialtjéns-
ten i arbetet med brottsoffer. Uppdraget omfattar att ta fram kunskapsstod
for tillimpningen av socialtjdnstlagen vid beddmningar av insatsbehov
for brottsutsatta och deras nérstdende. Personer som lever med skyddade
personuppgifter ska sérskilt uppmérksammas.

Vagledningens syfte

Syftet med denna végledning ar att uppméarksamma socialtjénsten pa an-
svaret for att, vid behov, erbjuda stod och hjilp till brottsoffer och deras
nérstaende.

Vigledningen ska ge stod for tillimpningen av socialtjdnstlagen vid
bedomningar av behov av insatser for brottsoffer och deras nirstaende,
men ocksa ge en forsta allmédn orientering om vad brottsutsatthet kan
innebira.

Malet &r att vigledningen ska vara lattillgénglig och snarare dn att ge
uttdmmande svar pa alla fragor, ge tips om var férdjupning och ytter-
ligare kunskap finns att himta. Forutom textreferenser, ofta till lagtext,
propositioner, Socialstyrelsens allménna rad och handbécker, aterfinns en
lista med lastips for den som vill fa en aktuell bild av omradet brottsof-
ferforskning.



Brottsoffer och narstaende

Enligt den Nationella trygghetsundersokningen (NTU) som Brottsfore-
byggande radet (Bra) genomfor varje ar, utsitts ungefar en fjardedel av de
tillfragade for nagot slags brott. NTU ér en rikstdckande frageundersok-
ning till ett stort slumpmaissigt urval personer i aldersgruppen 16—79 ar.

Under 2009 hade 24 procent av de telefonintervjuade 14 000 personer-
na utsatts for brott (6). De senaste aren har andelen legat pa 2426 procent
per ar. Det dr alltsa ett betydande antal personer varje ar som utsétts for
nagon typ av brott, vissa drabbas dessutom av mer &n ett brott.

Nér det géller utsatthet for brott bland barn under 16 ar finns inte mot-
svarande killor att tillgd. Men Bras niondeklassundersokningar visar att
en stor del av eleverna i nionde arskursen, oavsett kon, har blivit utsatta
for brott det senaste aret. Omkring var tredje flicka och pojke har blivit
bestulen och 5—6 procent uppger sig ha blivit utsatta for sadant vald att
de sokt ndgon form av vard. Utsatthetsnivan var oférdndrad under aren
1995 till 2005 (7).

Barnombudsmannens rapport Vem kan man lita pa? (BR2007:02) pe-
kar pé att manga barn och unga har utsatts for handlingar som ér att be-
trakta som brottsliga. Undersokningsresultatet bygger pa svar fran drygt
1 000 barn och ungdomar i éldern 10 till 18 &r runtom i Sverige. De har
svarat pa fragor som ror forekomsten av brott i deras vardag.

Svaren tyder pa att pojkar och flickor utsétts for olika slags brott. Det
ar vanligare att pojkar drabbas av valdsrelaterade handlingar &n flickor.
Stold, & andra sidan, drabbar flickor i hdgre utstrickning. Detta &r ett
monster som ocksa pavisats i andra undersokningar, exempelvis i Brés
sjdlvdeklarationsundersdkningar. Det dr tydligt att erfarenheterna av
brottsliga handlingar 6kar med &ldern. Ju &éldre barnen é&r, desto fler har
drabbats av ndgon brottslig handling.

Slutligen kan ocksa ndmnas att barn som kidnner manga personer som
har begatt brott i manga fall ocksa sjilva utsatts for brott (8).

Begreppet brottsoffer

Begreppet brottsoffer kan definieras pa olika sétt och har bland annat dis-
kuterats 1 forarbetena till lagstiftningen. I propositionen 2000/01:79 Stod
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till brottsoffer ségs att begreppet brottsoffer ar allmént vedertaget i den
juridiska doktrinen, men att det inte forekommer 1 lagstiftningen. 1 lag-
stiftningen anvénds 1 stillet termen malsdgande som enligt 20 kap. 8 § rét-
tegangsbalken, RB, &r den mot vilket ett brott har blivit beganget eller som
har blivit forndrmad av brottet eller lidit skada (prop. 2000/01:79 s. 8).

I Brottsofferutredningen avses med begreppet framst fysiska personer
som direkt har drabbats av ett brott. Det ndmns dock att det finns olika
definitioner av begreppet brottsoffer, och att synen pa vem som é&r att anse
som brottsoffer ar skiftande (SOU 1998:40 s. 73 f).

Flera forskare har noterat en radande, allmin forestéllning om att den
som utsatts for brott dr sarbar, svag och oskyldig — ett offer. Forestéll-
ningen om ett idealt offer utmérks enligt kriminologen Nils Christie av
atminstone fem faktorer: offret ar svagt, involverat i en “respektabel akti-
vitet”, pa vég till en plats hon/han inte kan forebrés for, gédrningspersonen
ar 1 overldge, kan beskrivas i negativa termer, dr okénd och saknar rela-
tion till offret (9).

En séddan mer eller mindre medveten uppfattning om vem som &r
brottsofter krockar med verkligheten dér kategorierna brottsoffer respek-
tive gérningsperson kan &verlappa varandra. Undersokningar visar att
personer som har utsatts for brott ofta sjélva har varit involverade i krimi-
nella handlingar och vice versa (10).

Brottsutsatta som inte motsvarar bilden av “ideala brottsoffer” kan ha
svérare att fa hjélp. En person som &r hemlos eller paverkad av droger och
som blir bestulen eller misshandlad ar ocksa utsatt for brott, &ven om hon
eller han inte motsvarar forestéillningarna om ett brottsoffer.

Den som utsatts for ett allvarligt brott &r inte i forsta hand ett offer
utan befinner sig i en utsatt situation, med mdjlighet att aterhédmta sig, vid
behov med ldmpligt stod.

Brottsoffer — ingen homogen grupp

Gruppen brottsoffer dr langt ifrdn homogen. Savél flickor och pojkar som
kvinnor och mén utsétts for olika typer av brott; det kan vara friga om
valdsbrott, sexualbrott, egendomsbrott eller andra brott. Brotten kan vara
grova eller lindriga och de har olika slags konsekvenser for dem som
blir utsatta. Deras livssituationer och tidigare erfarenheter varierar ocksa.
Bland brottsoffer finns de som rakat ut for ekonomiska brott, de som haft
inbrott i hemmet, kvinnor med funktionsnedséttning som utsatts for sexu-
ella 6vergrepp i fardtjinsttaxin, dldre som utsatts for dvergrepp pa det
sdrskilda boendet, de som hotas efter att ha lamnat kriminella grupper.
De som utsatts for brott har skiftande behov av skydd och stod, utifran

10
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om det handlar om ett enstaka brott eller upprepad utsatthet och om gér-
ningspersonen ér en bekant eller obekant person. Det gar inte att genera-
lisera om vilka brott eller omstédndigheter som ger upphov till vilka slags
konsekvenser och i forlangningen vilka behov detta medfor hos brotts-
offren.

Statistiskt sett dr aldersgruppen 20—24 ar en grupp som i hog grad ér
utsatt for brott; utsattheten dr néstan dubbelt sd hog som i 6vriga befolk-
ningen. Unga mén utsétts for misshandel (10 procent av de 14 000 inter-
vjuade i NTU 2010) medan unga kvinnor utsétts for hot (8 procent i NTU
2010). Ensamstiende forildrar, frimst mddrar, dr ocksd en grupp med
hog utsatthet for brott, sirskilt for trakasserier (10 procent i NTU 2010)
(6).

En mycket liten del av befolkningen utsétts for upprepade brott; 1 pro-
cent av befolkningen utsattes for hélften av hidndelserna inom katego-
rierna misshandel, hot, sexualbrott, personran, bedrigeri och trakasserier
under 2010 (6).

Vissa yrkesgrupper, till exempel poliser, vissa myndighetsutovare, en-
samarbetande butikspersonal, anstéllda inom véard och omsorg, moter of-
tare vald och hot om vald i sitt arbete 4n andra (11).

Sarskilt sarbara grupper

Vissa grupper ar sirskilt sarbara for brott. Sarbarhet i detta sammanhang
omfattar fler dimensioner dn begreppet utsatt. En sdrskilt sarbar grupp
l6per storre risk att utséttas for brott, brottens konsekvenser riskerar att
bli storre och gruppens formaga att utnyttja sina resurser (sociala, ekono-
miska och politiska) 4r mer begriansad (12).

Barn och ungdomar &r sjélvklart sarbara, exempelvis de som lever med
vald mellan vuxna i hemmet, liksom de som utsétts for vald eller trakas-
serier i skolan.

Personer som utsatts for hot eller vald av narstdende, dven av hedersre-
laterad natur, dr en annan sadan grupp.

Fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar &r faktorer som kan
innebéra en 6kad sarbarhet nar det géller att utséttas for brott. Kvinnor
med kognitiva och psykiska funktionshinder omndmns i forskningen som
en riskgrupp, sirskilt for sexuella dvergrepp (13). Aldre personer ér ocksa
en grupp som kan vara sarskilt sarbara.

Miénniskor som redan befinner sig i socialt utsatta situationer, som
heml6sa och missbrukare, ar sarbara for brott.

Homo- och bisexuella samt transpersoner (hbt-personer) och ménnis-
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kor med invandrarbakgrund riskerar att utséttas for hatbrott utifran sin
identitet (12).
Familjer som lever med skyddad identitet ar ytterligare en sarbar grupp.
Personer som saknar kunskap eller mojlighet att tillgodogora sig infor-
mation pa grund av exempelvis spraksvarigheter eller funktionsnedsatt-
ning, ar ocksa mer sarbara.

Brottsoffers reaktioner

Ett brott kan fa en rad konsekvenser for den som drabbas: ekonomin kan
paverkas, fysiska och psykiska skador och reaktioner kan uppsta liksom
praktiska problem.

Aven om brottet i vissa fall leder till betydande ekonomiska forluster
och allvarliga fysiska skador for den utsatta, tycks andd den psykiska
upplevelsen vara svarast att handskas med (11).

Ofta star den utsattas reaktioner i proportion till brottets grovhet och
foljderna av brottet, men det &r viktigt att betona att ocksa lindriga brott
som inte lett till fysiska skador kan innebédra svéara psykiska efterverk-
ningar (10).

Olika individer har olika forutséttningar att ta sig genom den kris som
kan utlosas av att utséttas for brott. Barn kan reagera starkt pa att ndgon i
omgivningen blivit utsatt. Ofta &r barn beroende av personer som utsitter
dem for brott (12). Det géller d&ven andra sarbara personer som dldre och
funktionsnedsatta.

Minniskor reagerar pé brott pa en rad olika sétt. Aven om det inte &r
mojligt att generalisera reaktionernas omfattning och utveckling finns det
ofta, men langt ifran alltid, gemensamma drag i kriser och krisreaktioner.
Vanliga reaktioner ar till exempel (10):

* kénslor av overgivenhet och otrygghet

» forlorad sjdlvkinsla

* behov savil av nirhet och omtanke som av isolering
» Okad misstinksamhet, allmén panikkéinsla

» koncentrationssvarigheter, svérigheter att forsta och att tolka
information

* kénsla av overklighet.
Vanliga psykosomatiska reaktioner, som kan bli en f6ljd av de beskrivna

kénslotillstdnden ar:
» fysisk svaghet, forlamningskénsla

12
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» andningssvarigheter, hjartklappning
» aptitloshet
* somnloshet

» gratattacker.

Det ar vanligt att den som har utsatts for ett brott reagerar kdnslomassigt
pa olika sétt med ilska, oro eller ridsla (14).

En vanlig reaktion &r att manga manniskor som utsatts for brott skuld-
beldgger sig sjédlva for det intrdffade. Genom att klandra sig sjdlv for det
intrdffade, i stillet for forovaren som inte dr mojlig att kontrollera, forso-
ker den utsatta aterta kontrollen: ”Om jag hade agerat annorlunda hade
jag kunnat undvika att bli utsatt.”

Mainniskor har ocksa ett starkt behov av att sitta in ovdntade negativa
hindelser i ett orsakssammanhang. Detta i kombination med behovet av
att aterfa kontrollen over livet leder till att manga brottsoffer inlednings-
vis tar pa sig hela eller delar av skulden for det intrdffade (11).

Den som har bevittnat vald, eller som oroar sig for sin egen eller andras
sdkerhet, kan ocksé reagera. Barn kan bli otrygga nér en fordlder eller
syskon utsatts for brott, en otrygghet som kan yttra sig pa manga olika
sétt. Det dr darfor viktigt att vara extra uppmérksam pa barns reaktioner,
bade i hemmet och i skolan.

Tva typer av reaktioner har visat sig ge langsiktiga konsekvenser for
brottsoffer, riadsla och minskad tillit. Okad ridsla dr en kinsla som finns
kvar efter ett, tva, till och med fem ar efter brottsutsattheten. Minskad till-
lit till omgivningen &r ocksé en reaktion som kvarstar lang tid efter sjdlva
hindelsen (15).

Reaktioner kan ocksa uppkomma efter det att det gatt en tid, sa kallade
senreaktioner.

Faktorer som paverkar reaktionen

Det ar viktigt att vara medveten om att varje person reagerar utifran sin
egen livssituation. Liknande brott kan orsaka skiftande reaktioner hos in-
divider. Reaktionerna kan ocksé skifta i styrka. Faktorer som paverkar
hur en person reagerar ar bland annat tidigare utsatthet for brott och andra
traumatiska héndelser.

Pojkar och méin kan ha svarare att tala om den egna utsattheten, vilket
kan misstas for att de inte paverkas lika mycket. Aldre ensamma mén &r
en grupp som kan ha svart att prata om sin utsatthet och dirmed fara illa i
samband med brott, sdrskilt om deras sociala nitverk &r svaga (16).
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Brottsutsatta hbt-personer kan brista i tillit till hjdlpinstanser av rddsla
for homo- eller transfobt bemétande eller for att sexuell laggning eller
konsidentitet ska rojas. Hatbrott riktade mot identiteten och avsedda att
skramma och kranka kan forstirka reaktionerna. Internaliserad homo- el-
ler transfobi kan bidra till att den utsatta sjélv kénner sig skyldig till brot-
tet. Reaktionerna kan ocksé kvarstd under lang tid, enligt RFSL:s brotts-
offerjour.

Personer som lever i hederskulturer vagar oftast inte berétta om sexu-
ella 6vergrepp eftersom familjens heder raseras dven av ett sadant brott.
Rédsla for att hiindelsen ska komma ut, kan sitta djupa spér i den brotts-
utsattas fortsatta liv och forstirka den traumatiska upplevelsen, enligt
BOJ, Brottsofferjourernas riksforbund.

Valdsinslag eller hot om vald leder i allmanhet till att den utsatta mar
psykiskt samre. Att bli angripen av en nérstdende forvarrar ocksa reaktio-
nerna, liksom om det finns personer ndrvarande som inte ingriper for att
forhindra brottet (11).

Brottsoffers behov

Manga personer som blivit utsatta for allvarliga brott behover professio-
nell hjélp for att bearbeta hindelsen. Vissa brott, som fysiska och sexuella
overgrepp, kan kridva bearbetning under lang tid. Det ar emellertid viktigt
att vara medveten om att konsekvenserna och behoven varierar och att
bedomningen av behov av stdd och hjilp alltid maste goras utifran varje
individs situation 1 det enskilda fallet. Behoven varierar ocksa over tid, i
ett akut skede samt pé kort och lang sikt.

I socialtjanstens bedéomning av ldmpliga insatser kan faktorer som &l-
der, kon, etnisk bakgrund, sexuell ldggning, konsidentitet och funktions-
nedséttning vara aspekter att ta hdnsyn till da de paverkar utsattheten for
och konsekvenserna av brott och ddrmed individens behov (12).

Krisbearbetning dr i manga fall ett behov for brottsoffer och nérstaen-
de, liksom information om vilka férutsittningar som finns for skadestand,
sa kallad krankningsersittning och brottsskadeersittning (16).

Den som utsatts for brott uppsoker inte alltid socialtjansten utifran den
situationen. Personer kan soka ekonomiskt bistand, bistand fran hem-
tjénst, eller vilja diskutera andra typer av problem och behov, utan att
ndmna brottsutsattheten. Darfor dr det viktigt att det inom socialtjdnsten
finns en uppmarksamhet och 6ppenhet for situationer dér brottsutsatthet
kan finnas med i bilden. Fragan om personen har utsatts for brott kan
behova stillas.
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Brottsoffer och narstaende

Narstaendes behov

Aven nirstéende till brottsoffer kan reagera starkt med bland annat sorg
eller vrede. Med nérstdende avses nagon som den utsatta har en néra och
fortroendefull relation till, exempelvis make, maka, sambo, partner, for-
dldrar, syskon, barn eller andra slaktingar (prop. 2006/07:38 s. 31).

Barn som nérstaende till brottsoffer kan behdva sérskilt stod och hjilp
att bearbeta det som hént.

Nir det géller sexuella 6vergrepp mot barn eller brott som resulterat i
dodsfall kan det finnas stora behov av stdd till ndrstaende, ibland 1 form
av traumabehandling, pa grund av de starka reaktioner som brottet har
orsakat. Narstdende kan i dessa fall behdva omfattande hjalpinsatser. Det
ar viktigt att dessa personer fangas upp och far hjélp till adekvata stodin-
satser under den tid som krévs.

Men éven vid andra typer av allvarliga brott kan de nérstdende behdva
stdd och hjélp fran socialtjansten eller andra stodinstanser.
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Socialtjanstens ansvar

Sambhallets socialtjénst ska enligt 1 kap. 1 § SoL, pa demokratins och so-
lidaritetens grund bland annat frdmja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.

Varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade och har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp som de beho-
ver (2 kap. 1 § SoL). Detta innebér dock ingen inskrdnkning i det ansvar
som vilar pa andra huvudmain. Bestimmelser om ansvarfordelning mel-
lan kommuner i frdga om stdd och hjélp enligt socialtjanstlagen finns i
2 kap. SoL. (For mer information om ansvarsférdelning mellan kommu-
ner se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011.)

I socialtjinstlagens femte kapitel finns sdrskilda bestimmelser for vissa
grupper, bland annat brottsoffer. Den sé kallade brottsofferparagrafen, 5
kap. 11 § SoL, trddde som tidigare ndmnts i kraft den 1 januari 2001. So-
cialndmnden har enligt bestimmelsens forsta stycke ett ansvar att verka
for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjalp.

Bestimmelsen infordes mot bakgrund av det fanns brister i social-
tjidnstens arbete rorande brottsoffer, och ett behov ansags foreligga att
klargdra socialtjanstens ansvar for att ge stod och hjdlp at denna grupp.
Men bestammelsen innebdr inte att utsatta for brott har en sarstallning
i forhédllande till andra grupper som faller under socialtjdnstens ansvar
(prop. 2000/01:79 s. 35 f¥).

Samtliga brottsoffer, oavsett dlder och kon, omfattas av bestimmel-
sen, dven barn som sjdlva varit utsatta for brott. Socialndmnden ska efter
en individuell bedomning i varje enskilt fall enligt 4 kap. 1 § SoL be-
vilja behdvligt bistand till dem och deras nérstdende (1). Med nérstdende
asyftas nagon som den utsatta har en nira och fortroendefull relation till,
exempelvis makar, sambor, partner, fordldrar, syskon, barn eller andra
sléktingar (prop. 2006/07:38 s. 31). Bedomningen ska goras utifran fa-
milje- och levnadsforhéllandena i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38
Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor s. 31 och 46).

Ett gott bemoétande

Oavsett skilen till att en person har behov av stdd och hjélp av social-
tjdnsten sa dr ett gott bemotande av stor betydelse. Detta géller inte minst

16



Stod fran socialtjansten

personer som blivit utsatta for brott och deras nérstdende. Ett gott bemo-
tande, stdd, adekvat information och andra lampliga dtgirder kan vara
avgorande for dterhdmtningsprocessen, men ocksé for brottsutredningen
och drabbades fortsatta medverkan i rittsprocessen.

Ett gott bemotande och ett tidigt stod &r betydelsefullt for att den brotts-
utsatta ska kunna gé vidare utan onddigt lidande eller skador som hade
kunnat forhindras. Att motas av respekt och omsorg samt fa bekréftelse
pa upplevd sarbarhet och andra reaktioner, dr viktiga aspekter for den
som utsatts for brott (16).

Brottsoffer och nérstdende dr sarbara och behdver motas med empati
och kunskap om vad kristillstaind innebér. Socialtjansten kan sérskilt be-
hova uppmérksamma behovet av akut krisstod, dven for nirstaende.

Ett gott bemdtande innefattar ocksa Sppenhet for olika typer av néra re-
lationer. Véld forekommer i samkonade relationer, och hbt-personer kan
drabbas av hatbrott. En 6ppen syn pa normbrytande identiteter och grund-
laggande kompetens om hbt-fragor inom socialtjansten kan forhindra att
brott osynliggors.

Oppenhet, omsorg och respekt ér dirfor betydelsefulla ledord fér soci-
altjinstens mote med brottsutsatta. Den som utsatts for brott behdver bli
trodd och lyssnad pa, kénna att man inte blir skuldbelagd for det intréf-
fade.

Detta giller givetvis dven andra aktdrer, till exempel inom réattsvésen-
det och hélso- och sjukvarden.

Brottsoffer och nirstdende behdver relevant information om vilken
hjélp de kan fa av socialtjansten, men @ven av andra myndigheter och or-
ganisationer. Féar den utsatta ett gott stdd och skydd minskar risken for yt-
terligare brott, till exempel vald i en néra relation eller homofobiska brott.

Avgorande ér att forsoka undvika sa kallad ”sekundér viktimisering”,
dvs. den psykiska stress som kan uppsta pa grund av oldmpligt bemo-
tande fran myndigheter och andra i samband med att en person utsatts for
ett brott (prop. 2000/01:79, s. 15-16).

Med hjélp av kunskap om den sarbarhet och de krisreaktioner som kan
uppsta efter ett brott, r det mgjligt att undvika onddigt lidande for den
brottsutsatta och dennes nérstadende. I detta ssmmanhang &r det ocksa vik-
tigt att uppmérksamma nérstéendes, sérskilt barns, behov av stod.

En stor del av de reaktioner, behov och problem som individer stills
infor efter att ha utsatts for brott dr allméngiltiga. Det finns mer som for-
enar olika typer av brottsutsatthet dn tvartom. Det dr av stor vikt att so-
cialtjénsten ser till helheten nér det géller att stodja brottsoffer och nér-
staende, och inte later verksamhetens organisering sta i vigen for den
enskildes behov av stdd och hjélp.
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Socialtjanstens insatser

De uppgifter som socialndmnden har pa socialtjdnstomradet raknas upp
i3 kap. 1 § SoL och fortydligas i 3 kap. 4 § SoL. Uppgifterna omfattar
bland annat att informera om socialtjdnsten i kommunen, att frimja forut-
sdttningarna for goda levnadsforhallanden genom uppsdkande verksam-
het samt svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vérd,
ekonomisk hjélp och annat bisténd till familjer och enskilda som behover
det. Socialndmnden ska dven i den uppsokande verksamheten upplysa
om socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp. Nér det ar
lampligt ska ndmnden samverka med andra samhéllsorgan och med orga-
nisationer och andra foreningar. Insatserna ska enligt 3 kap. 3 § SoL vara
av god kvalitet och det ska for utférande av uppgifter inom socialtjénsten
bland annat finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som varken kan tillgodose sina behov
sjélv eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, rétt att fa det stod och den
hjélp de kan behova efter en individuell provning. Kommunen kan dven
erbjuda Gppna insatser som service enligt 3 kap. 1 § SoL.

Det kan handla om radgivning och stdodjande samtal, formedling av
kontakter med myndigheter eller frivilligorganisationer som brottsoffer-
jourer och kvinnojourer. Socialtjanstens stdd kan till exempel ocksé utgo-
ras av ekonomiskt bistdnd, eller erbjudan om boende for exempelvis barn
eller vuxna som utsatts for vald i néra relation (SOSFS 2009:22). Se dven
Socialstyrelsens handbok om vald.

Den som drabbats av brott behover ofta information om mgjligheterna
till stod och hjdlp. Socialtjénstens insatser till brottsutsatta och deras nér-
stdende maste anpassas till behov och omsténdigheter i det enskilda fal-
let. Det kan 1 vissa fall vara nodvéndigt att skapa en specifik insats for en
enskild individ (1).

God kvalitet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet for att utfora socialtjans-
tens uppgifter. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopan-
de utvecklas och sdkras (3 kap. 3 § SoL).

Kravet pa god kvalitet géller bade myndighetsutdvning och 6vriga in-
satser. FOr insatserna beror detta savil privat som offentlig verksamhet
inom socialtjinsten (prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 51).
Kwvalitetsbegreppet i socialtjanstlagen omfattar socialtjdnstens verksam-
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het pa alla nivaer — strukturinriktade, allmént inriktade och individinrik-
tade insatser. Socialstyrelsens handbocker ger vagledning i detta arbete.

God kvalitet i socialtjdnstens verksamhet kan beskrivas i termer av hur
tjénsterna svarar mot malen i géllande lagstiftning. En forutsittning for
att socialtjénsten ska kunna utveckla och beddoma kvaliteten i verksamhe-
ten dr bland annat att kunskapen systematiskt dokumenteras. Det dr ocksa
en forutsittning for att systematiskt kunna undersoka om insatser leder
till forbattringar for den enskilde. Kontinuerlig uppfoljning och utvirde-
ring av de samlade insatserna behdvs for att identifiera behovet av andra
eller ytterligare atgérder samt av samverkan mellan olika aktorer (prop.
2006/07:38 s. 21 och 33).

Dokumentationen dr dven nodvéndig for huvudmannens egen uppfol;-
ning, utvirdering och kvalitetssékring av verksamheten samt for statens
mdjlighet att f6lja hur verksamheten utvecklas i forhallande till nationella
mal. Aven framstillning av statistik och forskning inom socialtjinstom-
radet ar beroende av dokumentation (prop. 2004/05:39 s. 19) Mer om
detta finns att ldsa 1 Socialstyrelsens handbok Handldggning och doku-
mentation inom socialtjdnsten.

Nér kommunen som huvudman for socialtjénsten sluter ett avtal och
later ndgon annan utféra kommunens uppgifter, forblir verksamheten en
kommunal angelédgenhet. Kommunen bér fortséttningsvis huvudansvaret
och har det yttersta ansvaret for verksamheten (prop. 2008/09:160 Sam-
ordnad och tydlig tillsyn inom socialtjénsten s. 95).

Ledningssystem

Socialstyrelsen har tagit fram nya foreskrifter och allmédnna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Dessa gil-
ler frdn och med den 1 januari 2012 och ér tillimpliga for savél social-
ndmnder som enskild verksambhet till vilken socialndmnden har 6verldm-
nat utforandet av socialtjénst pa alla nivéer i verksamheten.

Enligt SOSFS 2011:9 ska en verksamhet som utfor socialtjanst ha ett
ledningssystem for verksamheten. Inom ramen for ledningsforeskriften
ska verksamheten gora riskanalyser, utféra egenkontroll och utreda av-
vikelser (synpunkter och klagomal samt rapporter om missforhallanden).
I foreskriften stélls ocksa krav pa att det ska finnas processer och rutiner
for hur samverkan ska bedrivas internt respektive mojliggdras med andra
verksamheter, till exempel myndigheter, féreningar och andra organisa-
tioner. Om de nya foreskrifterna om ledningssystem, se narmare medde-
landeblad 11/2011.
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Lex Sarah

Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjénsten ska vidare medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av
god kvalitet (14 kap. 2 § SoL). Detta innebér en skyldighet att medverka
till att enskilda far god omvardnad, gott stod, god service och lever under
trygga forhallanden. Bestimmelser om rapporteringsskyldighet, informa-
tionsplikt och anmélan till Socialstyrelsen finns i1 14 kap. 3—7 § SoL och
i Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om Lex Sarah, SOSFS
2011:5. Se vidare Socialstyrelsens meddelandeblad 4/2011.

Forutsattningar for god kvalitet

Som komplement till lagstiftning och nationella styrdokument har Soci-
alstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting arbetat fram definitio-
ner for forutsittningar for god kvalitet pa flera omraden. Forutséttning-
arna bygger pé socialtjdnstlagens malbestimmelser och lagstiftningens
forarbeten (17).

Sjalvbestaimmande och integritet dr viktiga aspekter, vilket innebér att
den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges mojlighet till egna
val.

Helhetssyn dr en annan viktig forutsittning for god kvalitet, med ut-
gangspunkt i den enskildes samlade livssituation. Det innebar bland an-
nat samordning av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter eller av
olika utforare och professioner.

God kvalitet forutsétter trygghet och sédkerhet. Tjinster ska utforas
enligt géllande regelverk, vara transparenta och forutsdgbara. I en kun-
skapsbaserad verksamhet utfors tjansterna i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Tillgdnglighet &r ytterligare en forutséttning som bland annat innebéar
att information och kommunikation ar begriplig och anpassad efter olika
gruppers och individers behov

Socialtjanstens helhetssyn

Brottsutsatta och deras nirstdende har rétt till stod fran socialtjédnsten oav-
sett hur den lokala organisationen ser ut. Det &r lampligt att stodet till
brottsutsatta och nirstdende samordnas sa att den enskilde inte behéver
ha kontakt med fler tjainstemén dn nodvandigt.

I motet med de brottsutsatta dr socialtjanstens helhetssyn ovérderlig. I
en uvardering fran Goteborgs stad konstateras att det ar till fordel for den
som dr utsatt for brott att socialtjinsten har 6verblick och kunskap om den
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juridiska och forsdkringsmaéssiga processen samt om ideella organisatio-
ners insatser. Detta &r information som brottsutsatta och nérstdende ofta
soker. Ddrutdver har socialtjanstens foretrddare kunskap och erfarenhet
av att mota ménniskor i utsatta situationer. Denna breda kompetens ar
viktig for att tillgodose brottsoffers behov av information och hjilp (16).

Det ér socialtjénstens ansvar att bidra till att brottsutsatta och nérstiaen-
de fér det stod och den hjilp de behdver, antingen genom socialtjénstens
eller genom annan organisations forsorg. Frivilligorganisationers arbete
ar ett viktigt komplement till socialnimndens verksamhet som inte fran-
tar nimnden dess ansvar for insatserna och deras kvalitet (1).

Socialtjanstens utredning

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialndmnden utan dréjsmaél inleda utredning
av vad som genom ansdkan eller pa annat sétt har kommit till ndmndens
kdnnedom och som kan foranleda nagon atgiard av ndmnden. Nér en per-
son som utsatts for brott, eller en nérstaende, vinder sig till socialtjansten
ska socialtjansten ddrmed inleda en utredning for att bedoma personens
behov av stdd och hjélp.

”Utan drojsmal” kan ha olika innebord beroende pa vad saken géller.
Det finns inga tidsgranser for detta varken i SoL eller i férarbeten. Med
hansyn till att socialndmnden enligt bestimmelsen utan dréjsmal ska in-
leda utredning nir ndmnden genom ansdkan eller pa annat sitt har fatt
kdnnedom om négot som kan féranleda nadgon atgérd av ndimnden finns
ett krav pa skyndsamhet. For mer vdgledning kring hur en utredning ska
inledas se sid. 93 och framét i Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten (Socialstyrelsen 2010).

Nar det géller utredningar till skydd for barn ska utredningen bedri-
vas skyndsamt och vara slutford inom fyra ménader (11 kap. 2 § andra
stycket).

Stodinsatser

Begreppet stod och hjélp i 5 kap. 11 § forsta stycket SoL innefattar bland
annat insatser som ekonomiskt bistdnd, stodjande samtal, kontaktperson,
formedling av kontakter med andra myndigheter och frivilligorganisatio-
ner, samt erbjudan om skyddat boende.

Insatserna beviljas efter en individuell behovsbedomning enligt 4 kap.
1 § SoL eller som service enligt 3 kap. 1 § SoL.
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Information

Information dr en betydande del av socialtjanstens stod. Socialtjdnsten
kan informera om vilka mojligheter till stod och hjélp som finns; om hur
man gor en polisanmélan, om forsikrings- och réttsprocessen, om rétt till
maélségandebitrdde i vissa fall, om andra organisationers verksamhet for
brottsutsatta och nérstaende. Denna information behover bland annat vara
tillgéinglig for personer med funktionsnedséttningar och fér den som inte
talar svenska.

Samtalsstod

Samtal kan vara av olika karaktdr och omfattning. Vilken typ av samtal
som kan bli aktuellt beror pa den brottsutsattes eller nirstaendes behov
av stdd och hjélp pé kortare och lidngre sikt, vilken typ av brott det giller
och den enskildes forutsittningar att hantera utsattheten, bade pa praktisk
och kédnslomaissig niva.

En brottsutsatt person som &r traumatiserad kan behova hjilp till adek-
vat behandling inom hélso- och sjukvarden.

Kontaktperson

Socialtjansten kan utse en sdrskild kontaktperson med uppgift att hjdlpa
den enskilde i personliga angeldgenheter, om den enskilde begéir det (3
kap. 6 § tredje stycket SoL).

En kontaktpersons uppgift ér att fungera som ett personligt stod och
hjélpa den brottsutsatta eller nérstaende pa olika sitt, till exempel i kon-
takter med olika aktorer.

En kontaktperson kan forordnas sa snart den enskilde har behov av
stod, rad eller hjélp.

Hjalp vid kontakt med andra myndigheter

Den brottsutsatta kan, beroende pa situation, behdva socialtjanstens hjélp
vid kontakt med andra myndigheter, till exempel hélso- och sjukvérden,
Polisen, Skatteverket och Brottsoffermyndigheten.

Foérmedling av kontakt med frivilligorganisationer
och andra aktérer

Den enskilde kan ha behov av att socialtjansten hjilper till med att for-
medla kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer. En person
som &r brottsutsatt kan behdva information om var man ska védnda sig for
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stod fran exempelvis kvinno- och brottsofferjourer, trossamfund, intres-
seorganisationer, anhorigforeningar eller advokat.

Socialtjansten ska inte enbart hdnvisa den som utsatts for brott eller
dennes nérstaende till en frivilligorganisation for stdd och hjélp: soci-
altjdnsten &r skyldig att informera om personernas rétt att fa sina behov
individuellt utredda och att fa ett beslut som gar att dverklaga, se 21 §
forvaltningslagen (1986:223), FL. Se dven Socialstyrelsens meddelande-
blad 2/2012 om socialndmnders respektive ideella foreningars ansvar for
god kvalitet m.m.

Boende

Aven andra in de som ir utsatta for vald i nira relationer kan vara i be-
hov av att socialtjansten erbjuder plats pa ett lampligt skyddat boende
i offentlig eller privat regi, till exempel personer som ar utsatta for he-
dersrelaterade brott eller hatbrott eller personer som ldmnar destruktiva
grupperingar.

Bedomningen av behovet kan goras med utgangspunkt i en riskbeddm-
ning, utford av socialtjdnsten eller Polisen.

Det ar viktigt att socialtjdnsten uppmérksammar eventuella skyddsbe-
hov och prioriterar dem om sddana foreligger. Se dven Socialstyrelsens
handbok om vald.

Ekonomiskt bistand

I samband med utsatthet for brott kan det finnas behov av ekonomiskt
bistand, sérskilt i en akut situation. Socialndmnden bor enligt Socialsty-
relsens allménna rdd (SOSFS 2003:5) om ekonomiskt bistand berdkna
kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva om den enskilde tillfal-
ligt har hoga kostnader for exempelvis mat, kldder och telefon pa grund
av att personen varit utsatt for brott.

Om personen varit utsatt for vald eller hot i néra relation, kan en sér-
skild riskbedomning behdva goras vid utredning om den enskildes forma-
ga att tillgodose sina egna behov. Kanske kan den brottsutsatta inte hamta
bankkort eller kldder utan risk. Se Socialstyrelsens handbok om vald,
s. 96. Mer om riskbedomning i avsnittet Brottsutsatta med behov av
skydd.

Ekonomiskt bistand till skyddsatgirder kan vara aktuellt for personer
som utsatts for vald eller hot, till exempel extra mobiltelefoner, eller larm-
installationer, eller till extra kostnader i samband med omlokalisering.

Den som utsatts for brott far i vissa fall ekonomisk erséttning for olika
typer av forluster i samband med brottet. Forsdkringar kan till exempel
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ersétta stulen egendom i hemmet. Nér ersdttningen syftar till att ersétta
forlorad egendom bor inkomsten inte raknas med i hushallets inkomster.
Se SOSFS 2003:5 samt Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistdnd,
s 114.

En person som drabbats av brott kan i vissa fall genom skadestand,
forsdkring eller brottsskadeersittning ersittas for sveda och vérk (fysiskt
och psykiskt lidande som gar 6ver) eller den krankning som brottet inne-
bar. Sddan ersattning som den som soker ekonomiskt bistand kan behova
for att betala for fysisk eller psykisk rehabilitering bor inte heller rdknas
med 1 hushéllets inkomster. Se d4ven hiar handboken Ekonomiskt bistdnd,
s 114.

Stod till narstaende

Ett sdtt for socialtjénsten att organisera ansvaret for narstaende till brotts-
utsatta kan vara att bredda uppdraget for de stodverksamheter for anho-
riga som finns i varje kommun, verksamheter som erbjuder stdd till an-
horiga som vérdar eller stodjer en ndrstaende som é&r langvarigt sjuk eller
dldre eller nérstdende som har funktionshinder. Inom dessa verksamheter
finns metoder for samtalskontakter, enskilt eller i grupp.
Brottsofferjourer och anhdrigféreningar kan gora stor skillnad for
brottsutsatta nérstdende, se kapitlet om stdd fran andra aktorer.

Sarskilda verksamheter

Stodcentrum for unga brottsoffer

I ett trettiotal kommuner har socialtjdnsten, i néra samverkan med po-
lisen, sérskilda mottagningar for stdd till unga som utsatts for brott pa
offentlig plats.

Stodcentrum for unga brottsoffer har specifik kompetens nér det gél-
ler arbete med unga, krisbearbetning, brottsutsatthet och kunskaper om
rittsprocessen. Ofta erbjuds @ven stdd till foréldrar, syskon och vénner
som bevittnat brottet.

Principen i modellen &r nédra samarbete med polisen, snabb kontakt
med de unga, fokus pa brottsutsattheten och dess innebord, information
om och kontakt med rittsvdsendet. Andra viktiga delar &r kommunikation
med foréldrar, information kring polisutredningen, praktiskt stod vid rét-
tegéng, information om skadestand och brottskadeerséttning.

Erfarenheterna fran stddcentrum for unga brottsoffer dr goda, men
verksamheten dr d4nnu inte utvérderad i storre skala.
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Barnahus

Barnahusen (22 barnahus 2010) vénder sig till barn, oftast mellan 4 och
14 ar, som misstdnks vara utsatta for brott, 1 forsta hand misshandel och
sexuella overgrepp. I gemensamma lokaler samrader och samverkar so-
cialtjanst, polis, aklagare, rattsmedicin, barnmedicin och barn- och ung-
domspsykiatri framfor allt i det inledande skedet av forundersokningen
och den sociala utredningen (18).

Tanken bakom barnahus dr att barnet ska utredas pa ett och samma
stdlle 1 barnanpassade lokaler. Bittre samverkan mellan de involverade
myndigheterna ska leda till att forundersdkningskvaliteten och de psyko-
sociala insatserna till barnet forbattras. Utdver den krdnkning som brottet
mot ett barn innebdr, kan dven sjilva processen efter anmélan vara en
traumatisk upplevelse for barnet, varfor det ér av stor vikt att f6ljderna av
brottet blir sa lindriga som mojligt.

Socialtjansten har som regel en samordnande roll med en eller flera so-
cionomer i lokalen. I vissa barnahus ingér dven poliser i den fasta beman-
ningen och pa andra finns kontinuerlig tillgang till barnpsykiatrisk kom-
petens. Om en forundersokning inleds, genomfors forhdret med barnet i
barnahus. De professionella som behdver hora barnets beréttelse kan folja
forhoret via video 1 ett angridnsande rum. Det finns dven rum for lakar-
undersokning och samtal. Det efterstrivas att réttslikare och barnldkare
samarbetar vid ldkarundersokning, som begérs av polis eller aklagare.

Socialtjansten eller barn- och ungdomspsykiatri svarar for krisstod till
barnet. Omfattningen av krisstod och behandling, och i vilken utstrack-
ning dven fordldrar far tillgéng till detta, varierar mellan barnahusen (18).

En utredning av barnahusens verksamhet visar att myndighetssamver-
kan &r vanligare pa orter med barnahus, att medverkan av barnmedicinsk
expertis vid samréden leder till fler lakarundersdkningar och att fler barn
far krisstod 1 samband med en brottsutredning (18).

Karin — nationell modell

Koncept Karin i Malmo ar ett regeringsuppdrag och en nationell modell
for hur personer som utsatts for vald av en narstdende eller ett sexuellt
overgrepp kan fa hjélp.

Genom en utdkad samverkan mellan berérda myndigheter har koncept
Karin regeringens uppdrag att bygga upp och bedriva en verksamhet som
ska fungera som ett nationellt exempel och kunskapscenter i arbetet mot
vald i néra relationer. Individens behov ska vara i fokus, oavsett om per-
sonen blivit utsatt, bevittnat brott eller dr gérningsperson.
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Stod fran socialtjansten

Inom projektets ram har en trygg, hemlik miljo skapats med sysselsétt-
ningar for bade barn och ungdomar. Hér finns polisens brottsutredande
verksamhet och socialt stod fran Malmé stads kriscentrum for valdsut-
satta kvinnor, barn, ungdomar och mén. I lokalerna kan ocksa personal
fran Rattsmedicinalverket dokumentera yttre skador.

Projektet fick 2010 ett kompletterande uppdrag fran regeringen att uti-
fran ett holistiskt perspektiv belysa hela familjens behov dér det forekom-
mer véld, vilket ger de utsatta barnen storre utrymme. I uppdraget ingér
ocksa att sprida kunskap om projekt Karins samverkansmodell.

En utvérdering fran Réttssociologiska enheten p& Lunds universitet av
projektets forsta fas 2006-2010 visar bland annat att kvinnor som inte
tidigare sokt kontakt med polisen sokt hjilp hos koncept Karin. Samloka-
lisering &r en viktig positiv faktor, visar utvirderingen. Den arbetsmetod
som arbetats fram i projektet dir socialtjanstens kriscentrum far ta del av
polisanmaélningar for att aktivt kunna ta kontakt med kvinnorna, beskrivs
som positiv (19).

Medling

Sedan den 1 januari 2008 dr det obligatoriskt for kommunerna att erbjuda
medling enligt lagen (2002:445) om medling med anledning av brott,
medlingslagen, nar ett brott har begatts av nagon som &r under 21 ar (5
kap. 1 ¢ § SoL). Obligatoriet att erbjuda medling utgar alltsé fran unga
lagovertradare, men innebdr dven en insats for inblandade brottsoffer.

Medling vid brott innebér att en girningsperson och en person utsatt
for brott mots tillsammans med en medlare for att tala om brottet (2 §
medlingslagen). Medlarens roll ar att stodja och underlétta samtalet mel-
lan parterna.

Malet ska vara att minska de negativa foljderna av brottet, och med-
lingen ska syfta till att gdrningsmannen far 6kad insikt om brottets konse-
kvenser samt att mélsdganden ges mojlighet att bearbeta sina upplevelser
(3 § medlingslagen).”Brottsoffret ska fa mojlighet att berdtta om sin upp-
levelse av brottet och dess foljder och kan ocksé framstilla 6nskemal om
gottgorelse” (9 § medlingslagen).

Tanken med medling &r saledes bade brottsforebyggande och stodjan-
de for den brottsutsatta.

Medling far endast ske om det bedoms ldmpligt med hédnsyn till samt-
liga omstdndigheter, den ska vara frivillig for bada parter och ske i bada
parters intresse (5 § medlingslagen).
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Fler stodinsatser behovs

Socialstyrelsens kunskapsstod och socialtjanstens utvecklingsinsatser har
i stor utstrackning koncentrerats pa véldsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald. Inom detta omrade pagar ocksé sedan lang tid ett omfattande
arbete i kvinno- och brottsofferjourer. Men det finns behov av insatser
dven for andra som utsatts for brott.

Brottsutsatta vuxna mén kan vénda sig till den lokala brottsofferjouren
eller till RFSL:s nationella brottsofferjour for hbt-personer. Men déruto-
ver saknas i stort sett stodinstanser inriktade pa mins behov. Sjukvardens
omhéndertagande av valdtagna mén ar outvecklat. Hér finns ett utrymme
for fler aktorer och en utveckling av stodinsatser utifran méns specifika
behov av att hantera utsatthet.

Personer med funktionsnedséttning riskerar att bli ”osynliga brottsof-
fer”, bland annat pa grund av att de kan ha svért att formedla vad de varit
med om och dven vilket stod de behover. Det géller sérskilt personer med
intellektuella eller psykiska funktionsnedsattningar.

Aven ildre ir en forsummad grupp. Hér har socialtjénstens bistnds-
handlaggare en viktig uppgift att utreda behov av och informera om till-
géngligt stod.

Personer som inte kan svenska ér ytterligare en grupp i en utsatt posi-
tion dir en Oppen och tillgénglig socialtjanst har stor betydelse for stod
och krishantering.
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Sekretess och samverkan

Sekretess

Sekretess giller inom socialtjédnsten for uppgift om en enskilds personliga
forhéallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL). For yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet inom socialtjansten giller enligt SoL att personalen
inte obehorigen fér roja vad han eller hon fatt veta om enskilds personliga
forhallanden.

Sekretesskyddade uppgifter om en enskild far limnas ut om det i lag
finns tillimpliga sekretessbrytande bestimmelser (se nedan for exempel)
eller om den enskilde samtycker till att sekretesskyddade uppgifter lam-
nas ut (10 kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL). Detta innebér att det som regel
kravs samtycke fran den som uppgiften géller for att en uppgift ska kunna
lamnas ut.

Samtycke

Om exempelvis socialtjdnsten behdver samverka med polisen i ett enskilt
arende och sekretesskyddade uppgifter behdver lamnas till polisen, kan
socialtjansten inhdmta den enskildes samtycke for att fa ldmna sekretes-
skyddade uppgifter till polisen.

Om det enskilda drendet ror ett barn maste bada vardnadshavarna sam-
tycka till att informationen ldmnas ut, och beroende pa barnets élder och
mognad kan dven barnet sjélv behdva lamna sitt samtycke (se 12 kap. 3
§ OSL).

I de fall den enskilde inte ldmnar sitt samtycke kan socialtjansten dis-
kutera den enskildes drende med polisen i avidentifierad form, dvs. utan
att ndmna sadant som kan bidra till att den enskilde gar att identifiera. Se
vidare Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten.

Sekretessbrytande bestammelser

Ett exempel pa sekretessbrytande bestimmelse &r anmélningsskyldighe-
ten i 14 kap. 1 § SoL (se nedan). Vidare kan enligt sirskilda sekretess-
brytande regler 1 25 kap. 12 § respektive 26 kap. 9 § OSL i vissa fall
sekretesskyddade uppgifter [dmnas mellan hilso- och sjukvarden och so-
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cialtjénsten. Sekretesskyddade uppgifter kan enligt 26 kap. 9 § OSL dven
lamnas frén en myndighet inom socialtjansten till en annan sédan.

Vid misstanke om brott far socialndmnden lamna uppgifter till en dkla-
garmyndighet, polismyndighet eller ndgon annan myndighet som har till
uppgift att ingripa mot brottet (10 kap. 23 § OSL, se dven 12 kap. 10 §
SoL). Det kravs dock att det foreskrivna straffet for brottet 4r minst ett
ars fangelse eller vid forsok till brott minst tva érs fingelse. Exempel pé
sadana brott dr mord, drap, valdtikt, grov misshandel, manniskohandel,
olaga frihetsberdvande, grovt ran, grovt narkotikabrott, mordbrand och
allménfarlig 6deldaggelse.

Niér det géller misstanke om vissa brott mot barn under 18 ar géller
samma mojlighet, utan motsvarande begrinsning i foreskriven straffskala
for brottet (10 kap. 21 § OSL). Denna sekretessbrytande regel giller om
det ror brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken, BrB, (exempelvis brott
mot liv och hilsa sasom misshandel, brott mot frid och frihet eller sexu-
albrott) samt brott som avses i lagen (1982:316) med forbud mot kons-
stympning av kvinnor.

Dessa sekretessbrytande regler innebdr ingen skyldighet for social-
nédmnden eller personalen att pa eget initiativ anméla misstankar om brott
till de brottsutredande myndigheterna. Om polis eller aklagare kommer
med en begéran om utlimnande av uppgifter som enligt dessa regler far
lamnas ut, 4r den myndighet som forfogar 6ver uppgifterna dock skyldig
att [amna ut uppgifterna (6 kap. 5 § OSL). Det dr myndigheten som ska
lamna ut uppgifterna som ska avgora om forutséttningar foreligger for att
lamna ut de begirda uppgifterna. Polis- eller dklagarmyndigheten maste
saledes ldmna tillrackligt mycket information for att en sddan provning
ska kunna goras (prop. 2005/06:161 Sekretessfragor — Skyddade adres-
ser, m.m. s. 79 och 104)."

Om det i annat fall dr nédvéndigt for att en myndighet ska kunna full-
gora sin verksamhet, kan myndigheten enligt 10 kap. 2 § OSL ldmna
sekretesskyddade uppgifter till en enskild eller till en annan myndighet.

Barns sekretess i forhallande till vardnadshavare

Vardnadshavare har ritt ta del av sekretesskyddade uppgifter som ror bar-
net, 1 den utstrackning som vardnadshavaren enligt 6 kap. 11 § fordldra-
balken, FB, har ritt och skyldighet att bestimma i fragor som ror barnets
angelidgenheter.

Denna rittighet dr dock inte oinskrénkt. Rétten att bestimma i fragor
som ror barnet — vilken inkluderar fragan om dispositionsritten dver se-
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kretessen — tunnas ut ju dldre barnet blir. Vardnadshavaren ska i takt med
barnets stigande alder och utveckling ta allt storre hénsyn till barnets syn-
punkter och dnskemal. Eftersom vardnadsritten uttunnas da barnet blir
dldre kan vardnadshavare inte alltid hidvda att de har ritt att ta del av
sekretesskyddade uppgifter rérande ett barn som uppnatt viss mognad
och utveckling. Vidare kan sekretessen gélla till skydd for ett barn 1 for-
hallande till vardnadshavaren om det kan antas att barnet lider betydande
men om uppgiften rdjs for vardnadshavaren (12 kap. 3 § OSL).

Samverkan

Socialndmnden ska, nédr det dr lampligt, i sin uppsokande verksamhet
samverka med andra samhéallsorgan, med organisationer och andra féren-
ingar (3 kap. 4 § SoL). Socialndmndens insatser for den enskilde ska vid
behov utformas och genomforas i samverkan med myndigheter och andra
aktorer (3 kap. 5 § SoL).

Bestimmelser om samverkan mellan myndigheter finns dven till ex-
empel i FL. Enligt 6 § 1 FL ska varje myndighet lamna andra myndigheter
hjalp inom ramen for den egna verksamheten.

Enligt 2 kap. 7 § SoL och 3 f § hélso- och sjukvardslagen (1982:763),
HSL ska en individuell plan uppréttas av kommunen och landstingen till-
sammans nér den enskilde har behov av insatser frdn bada huvudmaén-
nen. Vidare foreskriver 2 £ § HSL och 6 kap. 5 § patientsékerhetslagen
(2010:659), PSL att hilso- och sjukvarden pa socialndmndens initiativ, i
frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa, ska samverka
med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors.

I 3 § PolisL finns bestimmelser om samverkansskyldighet mellan po-
lisen och andra myndigheter och organisationer. Sarskilt aligger det po-
lisen att fortlopande samarbeta med socialtjdnsten och snarast underrétta
dem om forhallanden som bor foranleda nagon atgérd av dem.

Regler om samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa
finns vidare dven i 29 kap. 13 § skollagen (2010:800), SkolL.

Vid samverkan med andra aktorer dr det viktigt att tillampa géllande
sekretessbestimmelser.

Samverkan inom kommunen

Socialtjanstlagens stadgande att socialndimnden ska verka for att den som
utsatts for brott och nérstaende far stod och hjdlp (5 kap. 11 § forsta styck-
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et) géller for hela socialtjédnstens verksamhet, oavsett hur kommunen valt
att organisera den.

Andra personer dn de som soker socialtjdnstens individ- och famil-
jeomsorg kan vara utsatta for brott, till exempel funktionshindrade och
dldre. Det dr viktigt att den forvaltning som ansvarar for sddana drenden
far kunskap om dessa personers risk for att utsittas for brott samt att
samverkan sker forvaltningarna emellan. Om brottsoffret dr i behov av
ekonomiskt bistdnd och bistdndet handldggs inom en annan ndmnd, ar
samverkan med den berdrda nimnden nédvéndig pa motsvarande sitt.

Nér det géller barn som utsatts for brott, eller som dr nirstaende till
brottsutsatta vuxna, kan vergripande samverkan med skolférvaltningen
for att forskola och skola ska uppmérksamma barnens behov vara av stor
betydelse.

Samverkan med skolforvaltningen kan ocksa vara viktig nér det géller
skolgangen for barn som é&r brottsoffer eller nérstaende till en brottsutsatt
forélder, och barnet med anledning av detta behover bo i ett tillfalligt
boende i en annan kommun &n folkbokforingskommunen. Barn har rétt
till fortsatt skolgédng, men det kan av olika skél bli aktuellt med byte av
skola. Barnets hemkommun, dvs. den kommun déir barnet ar folkbokfort,
har ansvar for att se till att barnet far den skolgang det har ritt till, men
vistelsekommunen har ansvar for att uppmérksamma om barnet inte far
skolgéng (10 kap. 24 § och 29 kap. 6 § SkolL).

Vidare kan samverkan med fritidsforvaltningen behovas, for att sprida
information om brottsutsatthet till ungdomar och om mdjligheten att fa
stdd och hjélp, till exempel genom stodcentrum for unga.

Samverkan mellan kommuner

Kommuner kan behova samverka med varandra kring olika typer av insat-
ser for brottsutsatta och deras nirstaende. (For regler om ansvarsfordel-
ning mellan kommuner se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011.)
Det kan handla om boende eller insatser for barn. Det kan ockséa gélla
information till sarskilda grupper, till exempel personer med funktions-
nedséttning eller personer med annat modersmal dn svenska. Kommuner
kan ocksa samverka kring utbildningsinsatser for olika personalgrupper.

Samverkan med myndigheter och organisationer

Det krévs ett vél utvecklat samarbete mellan berdérda myndigheter for att
brottsutsatta och deras nirstdende ska fa det stod och skydd som de har
rdtt att vinta sig.
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Myndigheter som dr centrala for socialtjdnsten att samverka med &r
Polisen, hilso- och sjukvérden, Skatteverket, Aklagarmyndigheten, Kri-
minalvarden, Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten, Brottsoffer-
myndigheten, Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.

Samverkan med Polisen

Socialtjansten kan behdva samverka med Polisen nir det géller hot- och
riskbeddmning av en brottsutsatts eller ndrstaendes situation, vilket utfor-
ligare behandlas i avsnittet Brottsutsatta med behov av skydd.

Ett sdtt att strukturera samarbetet kan vara att uppritta en samverkans-
overenskommelse mellan polismyndigheten och socialtjdnsten om arbe-
tet med brottsutsatta. Dir kan respektive myndighets ansvar och befogen-
heter klargoras. Ett saidant avtal kan slutas mellan en polismyndighet och
flera kommuner inom ett ldn. For att underlétta samarbetet kan en lista
med namn, adresser och telefonnummer till kontaktpersoner pa respek-
tive myndighet finnas tillganglig.

Bra, Rikspolisstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting har
tagit fram en handbok om samverkanséverenskommelser; Polisen och
kommunerna vissar samarbetet. Syftet med boken ar att ge forslag pa
hur samverkan kan ga till och innehaller ocksa verktyg for samverkans-
processen.

Samverkan med hilso- och sjukvarden

Brottsutsatta och nirstdende kan behdva insatser fran savél hélso- och
sjukvarden som socialtjansten. Vissa grupper, exempelvis personer med
psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk samt véldsutsatta barn
och unga, ar sérskilt beroende av en vil fungerande myndighetssamver-
kan, med etablerade kontaktvégar och rutiner bade i akuta ldgen och for
langsiktigt stod (20).

Nér den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjédnsten och
fran héilso- och sjukvarden ska kommunen, som tidigare ndmnts, tillsam-
mans med landstinget upprétta en individuell plan (enligt 2 kap. 7 § SoL.
samt 3 £ § HSL).

Av planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilka insatser
respektive huvudman ska svara for, vilka atgiarder som vidtas av nagon
annan d4n kommunen eller landstinget, och vilken av huvudméannen som
ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Huvudménnen maste gora
en gemensam tolkning av ansvarsfordelningen, till exempel nér det géiller
vilka behandlingsinsatser som aligger kommunens socialtjanst och vilka
som ska fullgdras av landstinget.
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Det ir viktigt att socialtjansten har kdnnedom om vart en person som
akut behover sjukvard pé grund av brott ska vénda sig. Likasa behover
hélso- och sjukvarden veta vart den ska vinda sig nér en brottsutsatt in-
divid behover socialtjanstens stod och hjélp, eller for att gdra en anmélan
nir hélso- och sjukvarden far kinnedom om att ett barn farit illa (1).

Samverkan med Skatteverket med flera

Samverkan med Skatteverket kan behdvas i fraga om skyddade person-
uppgifter. Det kan gélla konsultation betraffande lamplig typ av skyddade
personuppgifter i ett specifikt drende, liksom uppréatthallande av kompe-
tens inom socialtjénsten, sa att klienter ges korrekt information om vad
de olika graderna av skyddade uppgifter innebir, se avsnittet Brottsutsatta
med behov av skydd.

Andra myndigheter som socialtjansten kan behova samverka med ar
Forsdkringskassan, om den som utsatts for brott ar sjukskriven pa grund
av fysiska skador eller psykiska konsekvenser; Arbetsformedlingen, om
personen behdver byta arbete samt Kronofogdemyndigheten, om den en-
skilde har skulder som ar foremél for indrivning.

Samverkan med ideella féreningar

Brottsofferjourer, kvinnojourer, anhorigféreningar och andra organisatio-
ner har omfattande kontakter med brottsutsatta och nirstaende. Kompe-
tens och erfarenhet hos sadana organisationer dr av stort vérde i utveck-
lingen av socialtjinstens arbete for brottsutsatta och nérstaende.

Samverkan vid mer dvergripande insatser kan gélla att till exempel ta
fram handlingsplaner, gora kartliggningar samt gemensamt planera och
genomfora utbildningar for olika malgrupper.

Samverkan kan ocksd med den enskildas samtycke ske i enskilda
drenden. En grundlidggande forutséttning &r att socialtjanstens respektive
ideella foreningars ansvar, roller och uppgifter dmsesidigt klargérs och
respekteras. Ideella foreningar har en sjdlvstiandig stillning och kan vilja
att arbeta pa uppdrag av socialndmnden.

Enskilda personer kan naturligtvis vénda sig till ideella foreningar utan
att denna kontakt formedlats via socialtjédnsten.

Anmailan om missférhdllanden som rér barn

Det dr angeldget att socialtjansten i samverkan och i kontakter med ide-
ella foreningar uppmérksammar dessa pa bestimmelsen i 14 kap. 1 § SoL
och vad den innebér. Enligt bestimmelsens forsta stycke har myndigheter
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Sekretess och samverkan

vars verksamheter berdr barn och unga samt andra myndigheter inom
hélso- och sjukvérden, annan réttspsykiatrisk undersokningsverksam-
het, socialtjénsten och kriminalvirden en lagstadgad skyldighet att ge-
nast anméla till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom
om négot som kan innebéra att socialndmnden kan behova ingripa till
ett barns skydd. Detta giller dven for dem som &r anstillda hos sddana
myndigheter.

Samma skyldighet géller ocksd dem som é&r verksamma inom yrkes-
maéssigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och unga eller an-
nan yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvar-
dens eller socialtjédnstens omrade. Exempel pa sadana verksamheter kan
vara hem for vard eller boende (HVB) och friskolor.

Ideella foreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser en-
ligt SoL omfattas ocksé av anmélningsplikten. Detsamma géller for frivil-
ligorganisationer som bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt 7 kap.
1§ SoL.

Ideella foreningar i Ovrigt omfattas inte av anmélningsplikten. De om-
fattas i stéllet av den allminna rekommendationen i 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL att anméila till socialtjénsten om ett barn far illa eller riskerar
att fara illa.

Se vidare Socialstyrelsens allménna rdd om anmélningsskyldighet om
missforhallanden som ror barn (SOSFS 2003:16) och kapitel Anmal-
ningsskyldighet om missforhallanden som ror barn i Vald — handbok om
socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat

vald.

Samverkan i enskilda arenden

Vad géller samverkan i enskilda drenden &r generella regler och végled-
ning om samverkan pa dvergripande niva inte alltid tillrdckliga som stod
for handlaggningen. Det kan dven behovas specifika rutiner for samver-
kan i enskilda drenden. Samverkan pé individuell niva utgér fran den en-
skilda vuxnas eller barnets behov (1).
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Polisens ansvar

Som ett led i samhéllets verksamhet for att frimja réttvisa ska polisens
arbete bland annat syfta till att tillforsdkra allménheten skydd och annan
hjalp enligt 1 § polislagen (1984:387), PolisL. Till polisens uppgifter hor
bland annat att 1dimna allménheten skydd, upplysningar och annan hjélp
nir sddan hjélp lampligen kan ges av polisen (2 § PolisL ).

Vad giller vittnen och andra hotade personer far polisen bedriva séarskilt
personsdkerhetsarbete enligt 2 a § PolisL. Med “’sdrskilt personsédkerhets-
arbete”” innefattas sdkerhetsatgdrder som kan behdva vidtas betraffande
exempelvis vittnen och andra personer som ar foremal for ytterst allvar-
liga hot, och dér ett kontinuerligt och omfattande sdkerhetsarbete behdver
bedrivas inom ramen for en sdrskild organisation. Exempel pa saddana
atgérder ar flyttning till ett skyddat boende och installerande av skydds-
larm, men ocksé hantering av praktiska situationer, till exempel hjdlp med
olika myndighetskontakter.

Enligt 13 a § forundersdkningskungdrelsen (1947:948) ska polisen in-
formera malsdganden om stddperson och mdjligheterna att fa rattshjilp
och radgivning samt om vilka myndigheter, organisationer och andra som
kan ldmna stod eller hjdlp. Den som utsatts for brott ska ockséa informeras
om mojligheterna till malsdgandebitrdde och kontaktforbud, om brottet ar
av sadan art att atgérderna kan komma i fraga enligt lagstiftningen.

Polisens insatser

Polisen dr ofta den forsta myndigheten den brottsutsatta kontaktar. Poli-
sen har ocksa enligt forundersdkningskungorelsen en omfattande skyl-
dighet att ge information till brottsutsatta. Réttsvisendets myndigheter
ska enligt regeringens budgetproposition 2011 ha ett tydligt brottsoffer-
perspektiv. Den som utsatts for brott ska ges tydlig information om vad
som hénder i det egna drendet, men ocksd om andra myndigheter och
organisationer som kan lamna stdd och hjélp (21).

Polisen kan stédja och skydda brottsutsatta genom det brottsoffer-
och personsikerhetsarbete myndigheten bedriver. Grundliggande for

2. FAP 480-1 - RPSFS 2009:15 foreskrifter och allminna rad om sérskilt personsiakerhetsarbete

m.m.
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Stod fran andra aktorer

Polisens skyddsatgérder ér riskanalysen. Om bedémningen visar pé en
forhojd risk triader Polisens lokala personsékerhetsarbete in. Det arbetet
beror fler personer én det sérskilda skyddssadkerhetsarbetet och sker 1 stor
utstrdckning i kontakt med kommuner. Skyddsatgédrderna i det lokala per-
sonsdkerhetsarbetet kan vara omfattande, till exempel vid hedersrelaterad
och grov brottslighet.

Andra skyddsatgirder som Polisen kan erbjuda ér sdkerhetssamtal,
uppfoljning av kontaktforbud, tekniskt skydd av brottsutsatta (larmtelefo-
ner) och hjilp till skyddat boende (21). Men manga skyddsatgirder som
Polisen rekommenderar utfors av andra aktorer, som hemliga telefon-
abonnemang eller skyddade personuppgifter. Ett fatal polismyndigheter
har tillgang till egna skyddade boenden, men de flesta tillhandahélls av
andra aktorer.

Inom polismyndigheterna finns s& kallad brottsoffersamordning av
myndighetens information, stod och hjélp till brottsoffer. Det kan handla
om samtal med brottsutsatta, uppfoljning av besoksforbud och skydds-
larm. Polisens brottsoffersamordning samverkar dven aktivt med andra
sambhéllsaktorer som utfor en del av de rekommenderade stodatgirderna,
om den brottsutsatta personen samtycker till det.

I de kommuner som har sdrskild verksamhet for stod till unga brottsut-
satta finns som tidigare ndmnts ofta ett nira samarbete mellan socialtjdns-
ten och Polisen, se avsnitt 3.8.

Polisen ldmnar en skriftlig information till personer som polisanmaéler
ett brott. Broschyren 7ill dig som utsatts for brott innehaller information
om rattsprocessen och kortfattad information om det stéd som finns till-
gingligt. Rikspolisstyrelsen ger varen 2012 ut en handbok for informa-
tion till brottsoffer som riktar sig till alla inom Polisen som méter brotts-
utsatta, med rutiner for nir och hur information ska ges.

Kontaktférbud

Enligt lagen (1988:688) om kontaktforbud (tidigare besoksforbud) kan
den som riskerar att bli utsatt for brott, hotad eller trakasserad ansdka om
kontaktférbud mot den personen. Vid bedomningen av om det finns en
sadan risk ska det sérskilt beaktas om den mot vilken forbudet avses gélla
har begatt brott mot ndgon persons liv, hilsa, frihet eller frid.

Ansokan om kontaktforbud gors hos polisen eller dklagaren. Beslutet
fattas av aklagaren (7 §). En ansdkan om kontaktférbud ska alltid behand-
las skyndsamt (6 a §). Aklagare ska underritta socialnimnden om det
finns gemensamma barn under 18 ar (4 §).
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» Kontaktforbud
Den forbudet géller far inte besoka, kontakta eller folja efter den
skyddade personen (1 §).

» Utvidgat kontaktforbud
Den forbudet géller far inte besoka eller vara i narheten av den skyd-
dade personens bostad, arbetsplats eller andra stéllen dir hon eller
han brukar vara (2 § forsta stycket).

» Sérskilt utvidgat kontaktforbud
Den forbudet géller far inte vistas i ett storre omrade runt den skyd-
dade personens bostad, arbetsplats eller andra stillen dir hon eller
han brukar vara (2 § andra stycket).

» Kontaktforbud i gemensam bostad
Den forbudet géller far inte vistas i en bostad som ar gemensam med
den skyddade personen ( 1 a §).

I samband med att reglerna om kontaktforbud (tidigare besoksforbud)
dndrades, infordes dven ett nytt brott om olaga forfoljelse i 4 kap. 4 b §
BrB den 1 oktober 2011. Syftet med brottet olaga forfoljelse &r att for-
battra situationen for personen som pa olika sétt har utsatts eller riskerar
att utsittas for upprepat vald, hot eller trakasserier, sa kallad stalkning
(prop. 2010/11:45 Forbéttrat skydd mot stalkning)

Malsagandebitride

Vid vissa brott som sexualbrott, valdsbrott, ddr det kan finnas hatbrotts-
motiv samt vid brott mot en persons frihet och frid, har den som utsatts
for brott oftast rétt till méalsédgandebitrade (1 § lagen (1988:609) om mal-
sdgandebitrade). Men dven i andra fall, nér det ror personer med funk-
tionsnedsattning, kan denne ha ritt till malsdgandebitride.

Ett malsdgandebitrdde ar en juridiskt kunnig person som ska ta tillvara
malsdgandens intressen och 1dmna information, stdd och hjélp under for-
undersokningen, till exempel nérvara vid forhor och i en eventuell rét-
tegang samt driva fragan om skadestand. Det ar kostnadsfritt for malsa-
gande. Begédran om mélsidgandebitrade kan goras redan vid polisanmaélan.
Malsdgandebitrade och stodperson (se nedan) har olika funktioner i for-
hallande till den som utsatts for brott. En utsatt person kan ha behov béade
av en stodpersons kansloméssiga och ett malsdgarbitrades juridiska stod

(1.
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Stod fran andra aktorer

Ersdttning for brott

Den som begar ett brott &r skyldig att ersitta brottsoffret for de skador
som brottet orsakar. Om gérningspersonen inte kan betala eller forblir
okénd finns 4nd& mojlighet att fa erséttning. For det forsta kan man ha rétt
till erséttning fran en forsdkring. For det andra kan man ha rétt till ersétt-
ning frén staten, sa kallad brottsskadeersittning.

Den som har utsatts for brott kan alltsa fa ersittning pa tre olika sétt:

1. Skadestand fran garningspersonen om denna ar kind.

2. Forsdakringsersattning fran forsékringsbolag genom till exempel hem-
forsakring.

3. Brottsskadeersittning som den brottsutsatta kan ha rétt till om perso-
nen inte fatt full kompensation genom skadestand eller forsakringser-
séttning.

Det ar olika regler som géller for skadestand, forsékringserséttning och
brottsskadeersittning, vilket innebér att beloppen kan variera.

Ansokan om brottsskadeersittning gors hos Brottsoffermyndigheten.
P& myndighetens hemsida www.brottsoffermyndigheten.se finns mer in-
formation och dven en broschyr om hur man séker brottsskadeerséttning
att ladda ned. Se sidan 156 i Socialstyrelsens handbok om vald.

Om hur de ndmnda ersittningarna till brottsutsatta forhaller sig till be-
domning av rétten till ekonomiskt bistand, se avsnitt Ekonomiskt bistand
och Socialstyrelsens handbok Ekonomiskt bistand, sid 114.

Halso- och sjukvarden

Ansvar

Som tidigare ndmnts svarar varje kommun for socialtjdnsten inom sitt
omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den
hjilp som de behover. Detta innebar dock ingen inskrédnkning i det ansvar
som vilar pd andra huvudmaén (2 kap. 1 § SoL), exempelvis hélso- och
sjukvarden. Malet for hilso- och sjukvarden &r en god hélsa och en vard
pa lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla
minniskors lika virde och for den enskilda ménniskans virdighet. Den
som har det storsta behovet av hélso- och sjukvard ska ges foretriade till
varden (2 § HSL). Hilso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyl-
ler kraven pa en god vard. Varden och behandlingen ska sa langt mojligt
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utformas och genomforas i samrad med patienten. Hilso- och sjukvéarden
ska arbeta for att forebygga ohélsa (2 a och ¢ §§ HSL samt 6 kap. patient-
sdkerhetslagen 2010:659, PSL).

Av 3 § HSL framgar att varje landsting ska erbjuda en god hélso- och
sjukvérd 4t dem som #r bosatta i landstinget. Aven i dvrigt ska landstinget
verka for en god hélsa hos hela befolkningen. Om nagon som vistas i
landstinget utan att vara bosatt dir behover omedelbar hélso- och sjuk-
vérd ska landstinget enligt 4 § HSL erbjuda sddan vard.

Vad géller barn ska hélso- och sjukvéarden, pa socialtjdnstens initiativ,
samverka med andra samhillsorgan och berdrda i fragor som ror barn
som far illa eller riskerar att gora det (2 f HSL och 6 kap. 5 § PSL).

Personalen inom hilso- och sjukvérden ska vidare beakta barnets be-
hov av information, rad och stdd om barnets fordldrar eller annan vuxen
som barnet varaktigt bor tillsammans med har en psykisk storning eller
psykisk funktionsnedséttning, en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, el-
ler ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel (2
g § HSL och 6 kap. 5 § andra stycket PSL). I 6 kap. 5 § fjarde stycket PSL
erinras ocksé om att bestimmelser om skyldighet att anmala till social-
nédmnden att ett barn kan behdva ndmndens skydd finns i 14 kap. 1 § SoL.

Insatser

I ett akut skede kan den som utsatts for brott behdva hjélp med kontakt
med hélso- och sjukvarden for vard, for att fa fysiska skador omsedda och
dokumenterade. Den brottsutsatta eller nérstdende kan éven vara i behov
av professionell krisbearbetning eller traumabehandling.

I ett senare skede kan det finnas behov av kontakt med hélso- och sjuk-
vard for psykoterapeutisk eller annan behandling.

Rattsintyg

Det &r hélso- och sjukvérdens sak att medicinskt beskriva eventuella ska-
dor. Denna dokumentation av skador dr av grundldggande betydelse ur ett
rattsligt perspektiv. Detsamma géller dven beddmningar av de psykiska
skador en individ kan ha fétt av att ha utsatts for vald och andra kriank-
ningar.

Ett rittsintyg ar ett ldkarintyg om skador eller annat som kan ha be-
tydelse vid utredning av ett misstidnkt brott. Det kan avse bade den som
utsatts for brottet och den misstidnkta. Réttsintyget ar ett viktigt underlag
for bedomning av om ett brott begatts. Det utfdardas endast pa begéran av
polismyndighet eller dklagare (lagen (2005:225) om rittsintyg i anled-
ning av brott) (1).
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Skatteverket

Skatteverket administrerar skyddade personuppgifter for personer som
har behov av skydd, se avsnittet Brottsutsatta med behov av skydd

En brottsutsatt person eller nirstdende som behdver diskutera skyd-
dade personuppgifter kan behdova hjélp av socialtjdnsten i kontakterna
med Skatteverket. Den enskilda behdver ocksa fa information om konse-
kvenserna av olika typer av skyddade personuppgifter.

Ideella organisationer

Brottsutsatta och nérstaende behdver rétt information vid rétt tillfdlle.
Hér har ideella organisationer en stor funktion att fylla. Samtal med en
medmaénniska som har sdrskild kunskap kan ha avgérande betydelse for
bearbetning av brottets konsekvenser samt for att kinna uppréttelse efter
brottet. Det finns flera ideella organisationer som kan ge stod pa olika sétt,
till exempel brottsofferjourer, kvinnojourer samt anhdrigorganisationer.

Brottsofferjourer

Brottsofferjourerna ger stod och information till alla brottsutsatta, vittnen

och anhoriga. Ideella stodpersoner har fétt en sarskild utbildning for att ge

information, vigledning, krisbearbetning och medmaénskligt stod. Stodet

innefattar:

» information om brottsutsattas rattigheter vid utredning av brottet och i
brottméalsprocessen

» emotionellt stdd och praktisk vigledning

» formedling av kontakt med myndigheter

* information vid brottsskadeerséttning

* stdd och information infér, under och efter rattegang

* vid behov hénvisa till social, juridisk, psykologisk eller medicinsk ex-
pertis.

RFSL:s Brottsofferjour dr en nationell brottsofferjour som ger stdd till
homosexuella, bisexuella och transpersoner som blivit utsatta for vald
och deras nirstaende. Det kan vara partnervéld, hatbrott eller hedersre-
laterat vald. Stod och hjélp kan ges till brottsutsatta personer i landet via
telefon och mejl. Stodinsatser ges dven pa mottagningen i Stockholm.
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Kvinnojourer

Kvinnojourerna kan ge stodsamtal och rad till véldsutsatta kvinnor och
deras barn. De kan ge rdd om polisanmélan, advokat, familjerétt. De
flesta kvinnojourer kan ocksé erbjuda skyddat boende for kvinnor och
deras barn. Kvinnojourerna ér organiserade i tvé olika riksorganisationer,
Sveriges kvinno- och tjejjourers Riksforbund, SKR, och Riksorganisatio-
nen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, ROKS

Inom HOPP, Riksorganisationen mot sexuella évergrepp, ges stod till
personer som blivit utsatta for sexuella dvergrepp. Bdde mén och kvinnor
kan soka stod for samtal och radgivning.

Anhorigféreningar

Foreningen Anhoriga for Sexuellt Utnyttjade Barn, ATSUB, ger stod till

barn, ungdomar och anhdriga som utsatts for sexuellt utnyttjande.
Riksorganisationen for anhoriga till valdsdodade, RAV, ger med-

méinskligt stdd till anhdriga och andra narstdende bade direkt i anslutning

till brottet samt i den process som pagér langt senare. RAV kan ocksé

hénvisa till mottagningar som kan ge professionellt stod.

Vittnesstédsverksamhet

Vittnesstodjare ger ideellt medmainskligt stod och praktisk information
i samband med rittegang vid landets samtliga tingsrétter och hovratter.
Vittnesstodjare bidrar till att skapa en storre trygghet i samband med
domstolsforhandlingen. Vittnen och brottsutsatta far information om
brottmalsprocessen samt praktisk information. Vid behov kan vittnes-
stodjaren ocksa slussa vidare till andra stodinstanser.

De flesta vittnesstodsverksamheter organiseras av lokala brottsoffer-
jourer.

Brottsoffermyndigheten har det Gvergripande ansvaret for att kvalitets-
sdkra verksamheten. Domstolsverket ska verka for att det finns praktiska
forutséttningar for genomforandet av vittnesstod.
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Brottsutsatta med behov av skydd

En del brottsutsatta kan utover behov av stod och hjilp dven ha behov av
skydd, eftersom de riskerar att utsdttas for nya brott. Det kan handla om
personer som har utsatts for vald av narstaende, vilket inkluderar heders-
relaterat vald och fortryck, utsatta for hatbrott, malsdgande och vittnen
som utsitts for hot infor eller efter rittegang, och personer som lamnar
destruktiva grupperingar.

Behov av skydd, i vissa fall i form av annat boende, kan uppkomma for
samtliga nimnda grupper.

Riskbedémning

Det ér viktigt att socialtjdnsten bedomer risken for att brottsoffer utsétts
for ytterligare brott. En sddan bedomning genomfors bland annat for per-
soner som har utsatts for, eller riskerar att utsittas for, vald eller hot om
vald eller upprepade allvarliga trakasserier.

Socialtjdnstens bedomning av riskfaktorer syftar till att identifiera hot,
gora en bedomning av risken att hotet ska realiseras samt bedoma kon-
sekvenserna av det. Vilka atgirder kan vidtas for att minska personens
sarbarhet? Bedomningen kan behdva goras vid flera tillfdllen nér situa-
tionen fOrdndras. Syftet ar att kunna beddma vilka insatser brottsoffret
kan behova.

I en sadan helhetsbedomning kan nagon del utgoras av en strukture-
rad riskbeddmning, utford antingen av socialtjdnsten eller av polisen. For
mer information om socialtjdnstens anvindning av bedomningsinstru-
ment bland annat for att utreda risken for vald och hot se Socialstyrelsens
handbok Vdld — handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald, sid 71.

Socialtjdnsten kan behéva samverka med polisen nér det giller be-
domning av risken for nya brott. Om brottet dr polisanmaélt kan polisen
lampligen ansvara for en polisiér riskanalys, se d&ven Rikspolisstyrelsens
Riktlinjer for polisidra riskanalyser vid vald pé individniva.

Det forekommer att barn utsitts for hot av exempelvis sin familj, av
ungdomsgéng eller av destruktiva grupper. Om barn hotas gor polisen
i normalfallet inga riskanalyser utan anmaéler drendet till socialtjansten
enligt 14 kap. 1 § andra stycket SoL. De skyddsétgirder polisen kan vidta
i dessa fall ar begrénsade (22).
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Brottsutsatta med behov av skydd

Det forekommer inte séllan att Polisens och socialtjanstens bedom-
ningar ser olika ut i det enskilda fallet (prop. 2010/11:49 Ansvarsfordel-
ning mellan boséttningskommun och vistelsekommun, s. 70 f). I prakti-
ken kan det vara svart for socialtjidnsten att utreda och analysera graden
av risk for hot eller vald, men socialtjanstens bedomning kan inte heller
vara avhingig de hot- och riskbeddmningar som gors av polisen.

Socialtjansten far gora en sedvanlig bedomning och beakta de omstén-
digheter som foreligger i varje enskilt fall, till exempel om personen lever
med skyddad identitet eller skyddas av besoksforbud (numera kontakt-
forbud), skriver regeringen i propositionen (2010/11:49 s. 70 f). I detta
arbete kan socialtjdnsten anvénda de framtagna beddmningsinstrumenten
som omndmns i Socialstyrelsens handbok om vald, sid 71.

En samverkansoverenskommelse mellan polismyndigheten och soci-
altjansten om arbetet med brottsutsatta kan vara ett sétt att strukturera
samarbetet. Som tidigare namnts finns en handbok om sadana dverens-
kommelser, Polisen och kommunerna véssar samarbetet, utgiven av Bra,
Rikspolisstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting 2011.

Skyddsatgarder

Riskbedomningar kraver adekvata atgéarder utifran resultaten av bedom-
ningen. Om hotet och risken bedéms som lag kan stodjande atgérder vara
tillrdckliga. Men om en person bedoms vara i behov av skydd ska nod-
viandiga och mdjliga atgirder genomforas, ofta av Polisen i samverkan
med socialtjdnsten och Skatteverket.

Polisens skyddsatgirder kan exempelvis besta av oppen polisidr be-
vakning, uppfoljning av kontaktférbud och av tekniska atgdrder som
larmtelefon. I 6vrigt kan Polisen rekommendera atgiarder som andra akto-
rer utfor, till exempel hemligt telefonabonnemang, skyddade personupp-
gifter, skyddat boende eller omlokalisering.

Socialtjdnstens insatser for skydd kan bland annat besti av bistand till
annat boende, efter bedomning av behovet i det enskilda fallet, oavsett
resultatet av Polisens eventuella riskanalys.

Skyddade personuppgifter

En del av de personer som av olika skil lever under hot om att utsittas for
(i vissa fall ytterligare) vald kan vara i behov av att fa skyddade person-
uppgifter, vilket kan vara en av flera skyddsatgirder. Andra personer som
tar kontakt med socialtjansten kan vara i situationen att de redan lever
med skyddade personuppgifter.
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Brottsutsatta med behov av skydd

Det finns tre grader av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering,
kvarskrivning och fingerade personuppgifter, se nedan. Alla tre nivaerna
kan kombineras med exempelvis namnbyte.

Hosten 2011 levde drygt 12 000 personer med sekretessmarkering eller
kvarskrivning eller bada delarna, enligt Skatteverkets statistik.

For att hantera skyddade personuppgifter pa ett sdkert sitt, sa att de inte
rojs, finns det behov av rutiner bade nér det giller den interna hanteringen
av drendet inom socialtjdnsten och i samverkan med andra aktorer. En-
ligt Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2009:22) om socialndmndens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véald bor social-
nimnden beskriva hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Se nedan
och dven Socialstyrelsens handbok Vdld — handbok om socialndmndens
ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vdld.

Socialstyrelsens meddelandeblad Skyddade personuppgifter (medde-
landeblad maj 2005) ger ytterligare vigledning.

Sekretess- eller sparrmarkering

Sekretess- eller sparrmarkering ar den ldgsta graden av skydd. Det inne-
bar en markering péd en eller flera uppgifter i folkbokforingsdatabasen
som en varningssignal sd att det gors en noggrann provning innan uppgif-
ten i fraga ldmnas ut. Ofta giller det uppgifter om namn, personnummer
och adress. Dessa uppgifter dr annars offentliga.

Ansdkan om sekretessmarkering gors skriftligt till Skatteverket. An-
sokan ska innehalla personnummer, namn, adress och anledningen till att
ansokan gors. Skilen ska styrkas genom intyg fréan till exempel polisen,
socialtjansten, brottsoffer- eller kvinnojour, kopia av eventuell dom eller
eventuellt beslut om kontaktforbud. Markeringen géller for det mesta i ett
ar och kan darefter forldngas. Skatteverket aviserar sekretessmarkeringen
till andra myndigheter tillsammans med &vriga uppgifter om personen3.

Kvarskrivning

Kvarskrivning dr ndsta niva av skydd och anvénds da det finns en konkret
och allvarlig risk for forfoljelse. Det anvénds ofta i kombination med
sekretessmarkering och beviljas endast om skyddsbehovet inte kan tillgo-
doses pa nagot annat sitt, till exempel genom besdksforbud. Kvarskriv-
ning beviljas for ldngst tre ar i taget sa lange det finns behov av det.
Kvarskrivning innebér att en person fortsdtter att vara skriven pa for-

3. Skatteverket (2008), Socialstyrelsen (2005). http://www.skatteverket.
se/4.18e1b10334ebe8bc80004675.html.printable
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samlingen i sin gamla folkbokforingsort och med adress hos Skattever-
ket, som eftersénder all post. Den nya adressen registreras aldrig i folk-
bokforingen och sprids darfor inte till andra myndigheter.

Det finns olika problem som ar forknippade med kvarskrivning, dels
for att méanga typer av sambhéllsservice dr knutna till folkbokforingen,
som till exempel bostadsbidrag, rostratt, forskoleplats och skolgang, dels
for att eftersdndning av post ofta leder till praktiska problem och kostna-
der, exempelvis pa grund av forsenade inbetalningar, se Socialstyrelsens
meddelandeblad, Skyddade personuppgifter, maj 2005.

Fingerade personuppgifter

Den hogsta nivén av skyddade personuppgifter dr fingerade personupp-
gifter, vilket innebér att en person far anvinda andra personuppgifter dn
sina egna och pa sé sitt byter ”identitet”. Denna atgérd anvénds vid sér-
skilt allvarliga fall om personen i fraga inte kan skyddas pa annat sétt,
till exempel genom kvarskrivning. Begédran om fingerade personuppgifter
g0rs hos Rikspolisstyrelsen som i sin tur ansoker hos tingsratten. Med-
givandet dr tidsbegrinsat. Det ar endast pd Rikspolisstyrelsen som kopp-
lingen mellan den gamla och den nya identiteten finns.

Personer som far fingerade personuppgifter méste helt bryta med hela
sitt tidigare liv, inklusive sldkt och vénner. Till stor del &r det polisen som
ansvarar for att tillgodose dessa personers stora behov av stod och hjélp.
Om de har behov av bistdnd frin socialtjdnsten kan det vara polisen som
forst kontaktar socialtjansten for deras rakning.

Att leva med skyddade personuppgifter

Personer som lever med skyddade personuppgifter befinner sig i en sér-
skilt utsatt situation som det &r viktigt att socialtjansten tar hdnsyn till vid
beddomningen av behov. I handldggning av drendet ar sdkerhetsaspekter
sarskilt viktiga.

Att fa skyddade personuppgifter dr en administrativ atgdrd som har en
rad olika konsekvenser: praktiska, sociala, ekonomiska och psykologiska.

Att leva med skyddade personuppgifter innebér stora begransningar i
aktiviteter och handlingsfrihet, inte minst nir det géller barn. Barn som
lever med skyddade personuppgifter far avsta fran sidant som for manga
andra barn &r sjdlvklarheter, till exempel att vara med i idrottsforeningar,
prenumerera pa barntidningar, anvénda sociala medier och digitala mo-
tesplatser, eller 1ana bocker och filmer pé bibliotek. Det paverkar ocksa
deras relationer till omgivningen, exempelvis till klasskamrater och andra
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barn. Aven for barnen kan livet priglas av ridsla, savil for egen del som
for forélders eller syskons del.

Den som har négon typ av skyddade personuppgifter kan for ovrigt
dessutom ha liknande behov av stdd och insatser som andra brottsutsatta,
till exempel hjdlp med boende akut eller pa lang sikt, hjalp med kontakter
med andra myndigheter, stddsamtal och ekonomiskt bistdnd.

Det ekonomiska bistdndet kan rora forsorjning, sdkerhetsatgérder eller
andra fordyrade levnadsomkostnader. En konsekvens av att ha skyddade
personuppgifter ér att de kan medfora extra kostnader. En brottsutsatt per-
son kan ha sérskilda behov av bistand som gor att det kan finnas skél att
gd ifrén de vanliga rutinerna for behovsprovning, till exempel genom att
under en tid berdkna vissa kostnader till en hogre niva (SOSFS 2003:5).

Att leva med skyddade personuppgifter innebér mer eller mindre 6kade
kostnader for ménga vardagliga behov. Vissa sikerhetsatgirder kan vara
nodvéndiga, som titthal i dorr, byte av 1as, eller extra mobiltelefoner. Lev-
nadsomkostnader som boende, livsmedel och kldder kan bli fordyrade.

Eftersom allt som kan knytas till ett personnummer hos nagon i hus-
hallet innebér en risk kan man behdva hitta 16sningar som tar ldngre tid
och som medfor 6kade kostnader. Exempelvis tar det lang tid innan man
far sin post vilket kan medfora extra kostnader, att det inte gar att kdpa
nagot pa avbetalning pé grund av att man d& maste lamna ut namn, adress
och personnummer. Det innebér ocksé en risk att inforskaffa biblioteks-
kort, terminskort for skolresor, hogkostnadsskydd med mera, vilket gor
att dessa maste viljas bort. Att anvinda offentliga datorer &r riskfyllt och
behovet av en privat dator ar stort for den som lever med skyddade per-
sonuppgifter, for att bland annat kunna skéta myndighets- och bankkon-
takter.

Det kan till och med medfora svarigheter att forsorja sig eftersom det
innebér en risk att limna sina personuppgifter till en arbetsgivare eller en
utbildningsinréttning.

Rutiner for att hantera skyddade personuppgifter

Det ar viktigt att det finns en beredskap hos kommunen att mota personer
som lever med skyddade personuppgifter och att det finns tydliga och
kénda rutiner for hanteringen av denna typ av drenden, sa att inte sekre-
tessbelagda uppgifter kommer ut.

Av 4 kap. 5 § 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och genomfor-
ande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS framgar att handlingar
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som ror enskilda ska forvaras pé ett sddant sétt att endast den person som
har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina ar-
betsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Nér det géller personer med skyddade personuppgifter kan det fin-
nas behov av specifika rutiner for sdkerhet. Det kan rora sig om tekniska
16sningar i dokumentations- och utbetalningssystem och checklistor for
sdkerhetsatgérder i kontakter med andra personer, till exempel att man
alltid motringer i dessa kontakter. Vid kontakter med enskilda eller myn-
digheter kan endast sdkra kommunikationskanaler anvéndas, dvs. brev,
elektronisk kommunikation med hjélp av elektronisk legitimation eller
personligt legitimerat besok av personen.

Det ar viktigt att iaktta forsiktighet med adressuppgifter i alla drenden
dér en person har sekretessmarkering eller kvarskrivning.

Det kan dven vara av vikt att begrinsa antalet personer inom social-
tjansten (kommunen) som kénner till de uppgifter som ar skyddade eller
att man overvéger vilket socialkontor som &r sékrast for den enskilde eller
familjen.

Behov av samverkan

I kommuner dér det &r vanligt att socialtjdnsten kommer i kontakt med
personer som har skyddade personuppgifter ar det viktigt att ha ett struk-
turerat samarbete med andra myndigheter och organisationer. Tdnkbara
samarbetspartner ar Polisen, Skatteverket, Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen, hélso- och sjukvarden, brottsoffer- och kvinnojourer. Inom
kommunen kan det vara lampligt att ha samarbete med exempelvis kom-
munal hyresvird och kultur- och fritidsférvaltningarna.

Det dr i dessa sammanhang viktigt att ta hiansyn till sdkerhetsaspekter,
sa att inte den brottsutsatta och nérstdende utsétts for risker som skulle
kunnat undvikas. Se d4ven handboken om ekonomiskt bistdnd s. 126 om
vistelsebegreppet vid kvarskrivning (23).

Vad géller barn kan samverkan med skolforvaltningen ocksa behovas
for att forsdkra att barn med skyddade uppgifter far sin rétt till skolgéng
tillgodosedd. Se Skolverkets stodmaterial om unga med skyddade per-
sonuppgifter (24).

Personer eller familjer med skyddade personuppgifter befinner sig i
en sérskilt utsatt situation som socialtjansten har att ta hansyn till i sin
bedomning och handldggning. Det ar till exempel inte acceptabelt att
handlidggningen forsenas av att kommuner inte kan komma 6verens om
vem som ska ge bistdnd nir en person bor i skyddat boende, flyttar ofta el-
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ler har synpunkter pé sékerheten kring handldggningen av sitt drende, se
Socialstyrelsens meddelandeblad, Skyddade personuppgifter, maj 2005.
Regler kring ansvarsfordelningen mellan kommuner finns som tidigare
ndmnts 1 2 a kap. i SoL. Se dven vidare i Socialstyrelsens meddelande-
blad nr 3/2011 om ansvarsfordelningen mellan boséittningskommun och
vistelsekommun.
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