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Inledning

| samband med den nationella tillsynen 2008—-2009 av socialtjanstens arbete
med kvinnor som utsatts for vald i nara relationer upptécktes ett antal bris-
ter. En av bristerna for aldre valdsutsatta kvinnor var att det saknades bered-
skap att ge stod och olika insatser. Kunskapen om att vald férekommer, hur
valdet tar sig uttryck, vem som ut6var valdet samt lagar och regler var ocksa
mycket begransad.

Som ett led i att atgarda bristerna genomférde Lansstyrelsen i Stockholms
lan under varen och hosten 2011 en utbildning i tre steg for drygt 500 perso-
ner verksamma inom aldreomsorgen i lanet.

Stiftelsen Aldrecentrum har av Lansstyrelsen uppdragits att utvardera utbild-
ningens genomslag i verksamheterna samt beskriva forskning och metod-
utveckling inom omradet.

| denna rapport beskriver Stiftelsen Aldrecentrum de resultat och synpunkter
som framkommit efter utbildningssatsningen. I rapporten aterfinns bland
annat en redogorelse om forskning och teori inom omradet, exempel pa hur
nagra kommuner och stadsdelar i lanet arbetar samt forslag pa atgarder for
att forbattra stodet for valdsutsatta, aldre kvinnor.

Stockholm den 10 september 2012

Katarina Kampe
lansverdirektor






FORORD

Véald mot kvinnor &r ett allvarligt samhéllsproblem, som uppmérksammats alltmer. Kommuner-
na har sedan 2007 1 socialtjinstlagen haft ett uttryckligt uppdrag att ”... beakta att kvinnor som
dar eller har varit utsatta for vald eller andra overgrepp av ndrstdende kan vara i behov av stéd och
hjdlp for att fordndra sin situation”. Att vald mot kvinnor inte upphor vid nigon viss aldersgrins
ar sjalvklart, men har inte inneburit att kommunernas insatser anpassats efter det. Fragan har
setts som ett uppdrag for individ- och familjeomsorgen, inte dldreomsorgen. Denna studie visar att
det innebar risk for att valdsutsatta kvinnor inte far den hjalp de behéver. Som éldre och beroende
av andra ar man sérskilt utsatt, vilket tvirtom borde innebéra att dldreomsorgen skulle vara sér-
skilt observant.

Lansstyrelsen 1 Stockholms l4n har, inom ramen fér sitt uppdrag att 1 Stockholms 14n samordna
regeringens kvinnofridssatsning, startat en utbildning om véald mot dldre kvinnor, med aldreom-
sorgens personal som malgrupp. Aldrecentrum fick uppdraget att studera vilken betydelse utbild-
ningen haft for att stodet till valdsutsatta kvinnor ska forbattras.

I Aldrecentrums uppdrag har en viktig del varit att ta del av personalens erfarenheter av vald mot
dldre kvinnor, deras kunskap om vad som kan géras och vad som faktiskt gérs. Vidare har en
oversiktlig kartlaggning gjorts av vilka rutiner och strategier de atta utvalda kommuner-
na/stadsdelarna i lanet hade samt en 6verblick 6ver aktuell forskning.

Ansvariga for studien har varit utredarna Ingrid Hjalmarson och Eva Norman. Rebecka Falk
praktikant fran Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet medverkade 1 arbetet
med kunskapsoversikten om forskning om vald mot dldre kvinnor. Vetenskapligt ansvarig har
varit docent Kristina Johnell.

I rapporten framhalls vikten av att forsta att vald och krankningar kan utévas i manga olika for-
mer, att kvinnan séllan sjdlv berdttar om dem, och att det dérfor ar viktigt att den personal som
moter dldre, som bistandshandldggare och vardbitraden, har god kunskap om vad som kan vara
tecken pa utsatthet for vald, och vagar stilla de ratta frigorna. Detta forutséatter kunskap, hand-
ledning, en nira arbetsledning, och, framférallt, bra rutiner 1 kommunen/stadsdelen for vilka som
ska ge stodet. Rapportforfattarna framhéaller vikten av att stodet ges av personer med god kun-
skap pa omradet, limpligen inom kommunens/stadsdelens kvinnofridsorganisation eller inom
individ- och familjeomsorgen.

Det ar var forhoppning att denna rapport ska ge en fordjupad kunskap om problematiken, och vad
som kan géras, som ett led 1 ett fortsatt utvecklingsarbete.

Stockholm 2012-08-25
Sven Erik Wanell, Chef Stiftelsen Stockholms l4ns Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

Under 2011 anordnande Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n en utbildning om vald mot aldre kvinnor
1 nira relationer for personal inom &ldreomsorgen, sdsom omsorgspersonal (vardbitriaden och un-
derskéterskor), enhetschefer, bistandshandldggare, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, sjuksko-
terskor och anhérigkonsulenter m fl. Stiftelsen Aldrecentrum fick uppdraget att utvérdera utbild-
ningen. I uppdraget ingick ocksa att se om utbildningen innebar nagra forandringar i1 arbetet med
valdsutsatta dldre kvinnor samt att géra en mindre kunskapsoversikt. Informationen om utbild-
ningen skickades ut till lanets kommuner. Totalt deltog 539 personer i utbildningen. Aldrecent-
rums utvérdering bygger pa en enkitundersékning bland dem som gick utbildningen hésten 2011
och intervjuer, framforallt de som gick utbildningen varen 2011.

Resultatet fran enkidtundersokningen visade att utbildningen var mycket uppskattad, 92 procent
av dem som besvarade enkéten var ndjda eller mycket ngjda med utbildningen som helhet. Resul-
tatet visade ocksa att 70 procent ansag att utbildningen 1 allra hogsta grad dkat deras kunskaper
om mekanismerna bakom vad som orsakar vald mot kvinnor. Totalt intervjuades 49 personer som
gatt utbildningen under varen 2011. De intervjuade deltagarnas aterkommande beskrivningen av
utbildningen var att den hade varit en 6gonéppnare. De hade fatt insikt om att vald har flera olika
former. Att f4 kunskap om vad det kan innebéra att vaga se och att vaga fraga valdsutsatta aldre
kvinnor var nagra av de omraden som kursdeltagarna hade uppskattat mest. Intervjuerna visade
att deltagarna, ett ar efter att de gatt utbildningen hade kunnat praktisera sina nya kunskaper
och att de hade agerat i flera fall dir de tidigare ként oro. Den personal vars chefer ocksa hade
gatt utbildningen hade léattare fatt gehor for sina nya kunskaper.

Utvirderingen visade att samtliga intervjuade pa nagot satt hade mott valdsutsatta kvinnor 1 sitt
arbete. De intervjuades beskrivningar av vald i néra relationer som de hade mdétt omfattade inte
bara fysiskt vald utan d4ven ekonomiskt, psykiskt och sexuellt vald samt olika former av underla-
tenhet. De vanligaste forovarna var anhoriga (make, sambo, sirbo, barn) foljt av medboende pa
aldreboende alternativt géster pa dagverksamhet och personal.

Bilden som kom fram var att dldre kvinnor 4r mycket sarbara och har svart att vérja sig for val-
det. Det framkom ocksa att det &r vanligt att dldre kvinnor inte vill séka hjalp for sin valdsutsatt-
het eller att valdet ska polisanmaélas. Anledningen var enligt de intervjuade att kvinnorna pa olika
satt var 1 beroendestéllning till dem som utévade valdet emot dem. De intervjuade framholl vikten
av att motivera de aldre att séka hjalp.

De intervjuade deltagarna och deltagarna som deltog 1 enkédtundersékningen énskade mer kun-
skaper om hur de ska agera nar de moter valdsutsatta. De var eniga om att utbildningen var vik-
tig och att all personal inom dldreomsorgen bor ha dessa kunskaper.

De intervjuade deltagarna ville ha ytterligare utbildning om hur man agerar nir man méter en
valdsutsatt kvinna. Bistandshandliggarna 6nskade mer kunskap om handldggning av drenden
om &ldre valdsutsatta kvinnor, samt vilka insatser de kunde bevilja. Andra omraden var mer
kunskap om hot- och riskbedémning och hur man anvénder riskbedémningsinstrument.

I rapporten ger Aldrecentrum ett antal forslag pa utvecklingsomraden for arbetet med att stodja
valdsutsatta dldre kvinnor. For att kommunernas arbete med valdsutsatta édldre ska bli fram-
gangsrikt bor det bedrivas pa flera nivaer. Det géller att upptécka valdet och agera, men ocksa att
minska riskerna att dldre ska utsattas for vald. De 6vriga forslagen ér att:

e Ge alla medarbetare 1 dldreomsorgen utbildning om vald i nira relationer. De behover
ocksa st6d, handledning och tillgang till arbetsledning.



e Kurser om vald i nira relationer bor inga 1 alla utbildningar inom vard- och omsorgssek-
torn, pa gymnasieniva, hogskola och universitet.

¢  Kommunerna bor méta omfattningen av vald mot &ldre kvinnor 1 néra relationer. De fles-
ta kommuner har inte nagon statistik, nagot som ar en férutsattning for att kunna berik-
na vilka resurser och stodatgéarder som behovs.

e De kinda risksituationerna for vald 1 néra relationer bér uppméarksammas mer och arbe-
tet organisera darefter. En god organisation och tillrdcklig bemanning av enheter dldre-
omsorgens enheter dr viktiga faktorer for att forebygga vald.

e En kind risksituation for vald i nira relationer dr nér en anhdrig vardar en narstaende,
déarfor bor stod beviljas generost.

e  Kommunerna bor ha handlingsplaner for arbetet att stodja och hjalpa aldre utsatta. Att se
och agera niar man misstdnker vald underléttas av att det finns kinda rutiner. De bor
ocksa Kklargora vem som ska gora vad.

e Kommunernas arbete med valdsutsatta aldre bor ske 1 samverkan bade internt och ex-
ternt. Problemen bakom vald 1 néira relationer ir ofta komplex dér olika kompetenser
kravs, bade social, medicinsk och juridisk.

e Ge valdsutsatta dldre kvinnor tillgang till psykosocialt stod. De tvekar ofta att soka hjélp
och ett tidskréavande motivationsarbete ar ofta nédvandigt.

Rapporten avslutas med att konstatera att mer forskning behévs om valdsutsatta dldre kvinnor.
Néagra omraden som Aldrecentrum sérskilt vill Iyfta fram ar de dldre valdsutsatta kvinnornas
egna erfarenheter, forekomsten av incidenter och vald inom dldreomsorgen, samt vilket stod dldre
valdsutsatta kvinnor far och vilket stod de sjalva skulle vilja ha.



INLEDNING
Uppdraget

Lénsstyrelsen 1 Stockholms 1én genomférde under 2011 en utbildning om vald mot dldre kvinnor
riktad till personal inom dldreomsorgen. Utbildning gavs 1 atta omgangar, fyra ganger pa varter-
minen och fyra pa hostterminen. Sammanlagt var det 539 personer som pabdrjade utbildningen
och 368 personer som deltog vid samtliga tre utbildningstillfallen.

Stiftelsen Aldrecentrum har pa Lénsstyrelsens uppdrag utvirderat denna utbildning. Ett syfte
var att uppméirksamma forekomsten av vald mot dldre kvinnor och de speciella problem som
denna grupp kan méta inom &ldreomsorgen. Lansstyrelsen ville ocksd undersoka vilka effekter
utbildningen fick inom aldreomsorgen. Ytterligare en 6nskan var att erfarenheterna av utbild-
ningen skulle spridas och inspirera andra ldn och kommuner att ta efter och anordna liknande
utbildningar. Utvarderingen innehaller ocksa en Gversiktlig litteraturgenomgang angaende vald
mot &ldre kvinnor.

Eftersom utbildningen var inriktad pé véldsutsatta éldre kvinnor har utvérderingen samma fo-
kus. Aven dldre mén kan vara valdsutsatta 1 hogre utstridckning 4n yngre min men det &r ett
omrade som legat utanfor utvarderingens syfte.

Vald mot aldre kvinnor - ett osynligt problem
Denna rapport syftar till att belysa ett allvarligt och pa ménga satt osynligt problem — vald mot

dldre kvinnor. Problematiken med vald mot kvinnor generellt 4r av sddan omfattning att det ar
att betrakta som ett folkhélsoproblem (WHO 2005, Socialstyrelsen 2009).

Vald mot dldre kvinnor ar bade nationellt och internationellt erként som ett viaxande problem
(a.a.). Det vald som drabbar dldre kvinnor ar till viss del ikt det vald som kvinnor drabbas av i
allménhet. Det ar dnda viktigt att sarskilt fokusera pa éldre kvinnors valdsutsatthet da detta vald
ofta tar sig andra uttryck och far andra konsekvenser én vald mot kvinnor generellt. Forstallning-
ar hos omgivningen, t.ex. hur en valdsutsatt kvinna ska se ut, medfér att dldre kvinnors valdsut-
satthet och upplevelser osynliggors. Det kan vara svért att associera vald med &ldre personer.
Men varfor skulle vald 1 néra relationer sluta bara for att personerna fyller 65 ar?

Sverige anses vara ett foregangsland nér det giller jamstélldhet mellan konen och dérmed ocksa
synen pa vald mot kvinnor. P4 senare tid har vald mot kvinnor uppmérksammats allt mer, inom
béade forskningen och samhéllsdebatten. Politiska initiativ och andra satsningar har lett till for-
starkt lagstiftning, forbattrad statistik, utvecklat samarbete mellan myndigheter, brottsofferstod
samt olika utbildningssatsningar.

Kommunernas ansvar for aldre

Kommunernas sérskilda ansvar for dldre regleras i Socialtjanstlagen (SoL). I 2 kap. 2 § foreskrivs
att kommunen har det framsta ansvaret for att de som vistas 1 dér far den hjélp och det st6d som
de behover. I 3 kap 1 § SoLi konkretiseras vilken hjélp och stod aldre kan fa. Det 4r omsorg, vard
och service, upplysningar, rad, ekonomisk hjélp och annat bistdnd. Socialtjinsten ska ocksa arbe-
ta forebyggande och

"gora sig vdl fortrogen med levnadsforhdllandena 1 kommunen for dldre mdnniskor samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa detta omrdade |[...].



2011 inférdes en viardegrund i SoLs (5 kap. 4 §) for kommunernas dldreomsorg. Enligt den ska so-
cialtjanstens omsorg om dldre inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna val-
befinnande (Lag 2007:225).

Socialtjanstlagen ger ocksd kommunerna skyldighet *att planera sina insatser for dldre och att
samuverka med landstinget samt andra samhdllsorgan och organisationer” (Lag 2007:225).

I socialtjinstlagen regleras dven kommunernas ansvar och skyldigheter gentemot brottsoffer.
Enligt SoLL 5 kap. 11 § ska kommunerna;

“verka for att den som utsatts for brott och dennes ndrstdende far stod och hjdlp. Socialndmnden
skall sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller andra overgrepp av
ndrstdende kan vara i behov av stod och hjdlp for att fordndra sin situation” (Lag 2007:225)

Enligt lagens forarbeten har socialndmnden skyldighet att uppsoka valdsutsatta kvinnor for att
vidare utreda valdet och dess konsekvenser och utifran det erbjuda insatser for skydd och stéd pa
béade kort och lang sikt. Dessutom ska socialndmnden folja upp och utvirdera dessa insatser. De
flesta kommuner erbjuder radgivning, stéd och ekonomiskt bistand. De kan dven férmedla kon-
takter till lokala eller externa kvinnojourer samt bista med tillfalligt eller skyddat boende (prop.
2006/2007:38).

Socialtjansten ar den myndighet som har det framsta ansvaret for att soka l6sningar pa sociala
problem. Socialstyrelsen (2009) menar att en del i detta arbete omfattar att utveckla metoder som
ger valdsutsatta kvinnor skydd och stod.

I 3 kap. 3 § SoLL anges att insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. Enligt lagbe-
stimmelserna skall kvaliteten systematisk och fortlopande utvecklas och sékras.

Lex Sarah

I januari 1999 tradde den sa kallade lex Sarah-bestammelsen 1 kraft. Bakgrunden var en rad
uppméarksammade fall av vanvard 1 dldreboenden runt om 1 Sverige. 1997 slog underskéterskan
Sarah Wagnert larm om att det forekom vanvard pa hennes arbetsplats. Det foranledde omfat-
tande diskussioner om kvaliteten 1 dldrevarden som ledde till att lex Sarah infordes 1 Socialtjénst-
lagen. Lex Sarah ar en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till att socialtjansten
skall utvecklas och att missforhallanden? rattas till. Lex Sarah ska medverka till att den enskilde
far insatser av god kvalitet och skyddas fran missférhallanden. I férarbetena framhalls ocksa vik-
ten av att komma till ratta med missforhallanden och forhindra att missforhallanden uppstar
igen. Den 1 juli 2011 genomfordes de senaste betydande fordndringarna av lex Sarah, som ater-
finns 1 Socialtjénstlagen 14 kap (SoL).2

Skyldighet att rapportera och att atgarda missforhallanden

Lex Sarah reglerar skyldigheter for anstéllda och de som bedriver verksamhet inom socialtjansten
nér det giller missférhallanden 1 verksamheten. De som omfattas av rapporteringsskyldigheten
ar:

e anstéllda
e uppdragstagare
o praktikanter eller motsvarande under utbildning

1 Enligt Socialstyrelsen (2011) avser missforhallanden ’utforda handlingar som ndgon av forsummelse eller av annat
skal har underlatit att utfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa” (Socialstyrelsen 2011 s. 5). Med pataglig risk for
ett missférhallande avses konkret och klar risk som inte &r obetydlig eller avlagsen (a.a.).

2 Bestammelsen finns ocksd i lagen om sérskilt stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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e deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program (SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §)
Rapporteringsskyldigheten giller endast gentemot den som bedriver verksamheten, som antingen
dr nagon som bedriver en enskild verksamhet eller en socialnamnd.

Partners, anhdriga och vianner har inte nagon rattighet eller skyldighet att rapportera om miss-
forhallanden enligt lex Sarah. Rapporteringsskyldigheten &r oberoende av den enskildes uppfatt-
ning men bor ske pa ett sddant sitt att den enskildes integritet upprétthalls.

Anonymitet

I forarbetena till lex Sarah betonas vikten for personal som omfattas av lex Sarah att de vagar
patala missforhallanden utan risk for paféljder. Det gar dock inte att rapportera missforhallanden
eller risker for missférhallanden anonymt. Daremot poéngteras det 1 forarbetena att det inte finns
nagot som hindrar en person att anméila missférhallanden anonymt, varken till den som bedriver
verksamheten, socialndmnden eller Socialstyrelsen. Denna mojlighet star éppen for var och en
som upptécker brister eller missforhallanden inom exempelvis socialtjinsten. Bade anstéllda,
frivilligarbetare, nérstaende och 6vriga kan géra en sddan anmélan men det innebér inte att skyl-
digheten att rapportera enligt lex Sarah-bestdmmelsen har uppfyllts (prop. 2009/ 2010: 131).

I handboken fran 20102 betonar Socialstyrelsen vikten av att halla isar atgarder som vidtas inom
ramen for lex Sarah-bestimmelsen fran rattsliga atgédrder. Bade arbetsrattsliga atgirder eller
polisanmélan kan ske oberoende av om atgirder enligt lex Sarah har gjorts eller inte.

Viktigt att podngtera ar att om de missférhallanden eller risk for missforhallanden som rapporte-
ras enligt lex Sarah &r brottsliga handlingar kan det ocksa bli aktuellt med polisanmélan. Detta
innebar att brottsliga handlingar kan polisanmélas oavsett om det rapporterats enligt lex Sarah
eller inte. Bestdmmelserna &r helt oberoende av varandra (Socialstyrelsen 2010).

Kunskap saknas om hur lex Sarah fungerar i praktiken

Nagon aktuell 6vergripande nationell utviardering, kunskap eller statistik finns inte om hur lex
Sarah fungerar i praktiken. Socialstyrelsen gav 2008 ut rapporten Vard och omsorg om &dldre som
presenterar lansstyrelsernas uppfoljningar av lex Sarah-anmélningar om allvarliga missforhal-
landen inom aldreomsorgen. Dessa uppfoljningar visar pa mycket stora skillnader i tillimpningen
av lex Sarah-bestammelsen (prop. 2009/ 2010). Se ocksa bilaga 4 om lagstiftning om vald mot
kvinnor.

Allméanna rad for arbetet med valdsutsatta kvinnor

Ett annat viktigt styrdokument ar Socialstyrelsens allménna rad (2009) for kommunernas arbete
med att ge stod och hjalp till valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald (SOSFS 2009:22).
De allménna raden &dr rekommendationer om hur arbetet ska bedrivas. Bland annat framhalls att
de metoder som anvénds for att ge kvinnor stod och hjélp ska vara 1 enlighet med béasta tillgadngli-
ga kunskap.

Kommunerna kan enligt de allminna raden gora en handlingsplan for hur arbetet ska bedrivas
som bor innehalla foljande fasta punkter; att kommunerna bér faststélla uppfoljningsbara mal for
arbetet, sprida information om vilket st6d som finns, kartldgga omfattningen, att arbeta med fra-
gan pa olika nivaer bade 6vergripande och individuellt samt att samverka bade internt inom
kommunen och med andra myndigheter.

% Med anledning av att de nya lex Sarah-bestammelserna tradde i kraft den 1 juli 2011 utkommer Socialstyrelsen
i november 2012 med en uppdatering av handboken for tillampningen av bestimmelserna.
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Lansstyrelsens arbete med kvinnofrid

Lénsstyrelserna runt om 1 landet arbetar for ckad jamstalldhet med utgangspunkt fran regering-
ens nationella jamstédlldhetsmal. Det dvergripande nationella malet dr att kvinnor och méan ska
ha samma makt att forma samhéllet och sina egna liv. Fér att uppna detta har regeringen fast-
stallt fyra langsiktiga delmal for jamstéalldhetspolitiken. De &r:

¢ En jamn férdelning av makt och inflytande.
Kvinnor och mén ska ha samma rétt och mdjlighet att vara aktiva medborgare och att
forma villkoren for beslutsfattandet.

¢ Ekonomisk jamstilldhet.
Kvinnor och mén ska ha samma mdgjligheter och villkor 1 fraga om utbildning och betalt
arbete som ger ekonomisk sjdlvstandighet livet ut.

e Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
Kvinnor och mén ska ta samma ansvar for hemarbetet och ha mgjligheter att ge och fa
omsorg pa lika villkor.

¢ Mans vald mot kvinnor ska upphora.
Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma ritt och méjlighet till kroppslig integ-
ritet.

Lansstyrelsens arbete for att na jamstalldhetsmalen

Léansstyrelsen har till uppgift att samordna insatserna inom statliga verksamheter och andra
regionala aktirer 1 arbetet for 6kad jamstalldhet. En utgdngspunkt f6r lénsstyrelsens arbete ar att
jamstéilldhet mellan kvinnor och mén formas dér besluten fattas, resurserna fordelas och normer-
na skapas. Jamstéalldhetsperspektivet maste déarfor finnas med 1 det dagliga arbetet. Det innebér
att alla beslut som beror individer ska belysa, analysera och beakta villkoren for kvinnor och mén
samt for flickor och pojkar (www.lansstyrelsen.se).

En stor del av satsningen ar att Lansstyrelsen fordelat utvecklingsmedel till projekt 1 kommuner-
na for att de ska utveckla sitt arbete med fragor som ror vald 1 néra relationer.

En annan satsning var Lénsstyrelsens erbjudande att utbilda personal inom &ldreomsorgen om
vald mot &ldre kvinnor.

Under 2008 — 2010 hade Léansstyrelsen tillsammans med Stockholms stad en utbildning om vald
mot kvinnor for anstéillda inom varden och omsorgen av funktionsnedsatta personer. Den riktade
sig till alla personalkategorier. Inspirerade av de goda erfarenheterna startade Lansstyrelsen i
mars 2011 en liknande utbildning for all personal som arbetar 1 dldreomsorgen 1 Stockholms lén
en for deltagarna gratis utbildning om #ldre valdsutsatta kvinnor. Utbildningen omfattade tre
formiddagar. De tre avsnittens rubriker var Vaga se, Vaga fraga och Vaga agera. Utbildningen
véckte stort intresse. Den gick 1 atta omgangar och antalet deltagare som pabdrjade utbildningen
var totalt 539.

Utbildningen leddes av en projektledare som ar specialist inom omradet 1 samarbete med en ut-
vecklingsledare fran Lansstyrelsen. Dessutom medverkade olika foreldsare med erfarenhet av
omradet, bland andra dldreombudsmannen 1 Stockholms stad och en polis som arbetar med vald i
nara relation.

Nationell granskning av kommunernas arbete

med valdsutsatta kvinnor

Socialstyrelsen och Sveriges lénsstyrelser genomforde under 2008-2009 en nationell tillsyn 1 80
kommuner och stadsdelsforvaltningar 1 syfte att granska och forstarka socialtjinstens arbete med
valdsutsatta kvinnor. I en rapport konstaterade Socialstyrelsen och Lénsstyrelserna (2009) “ait
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det hor till ovanligheterna att dldre valdsutsatta kvinnor uppmdrksammas inom kommunernas
socialtjdnst och fa kommuner har kompetens och insatser inom dldreomsorgen’”.

Tillsynen visade att det finns stora skillnader mellan hur de granskade kommunerna och stads-
delsforvaltningarna arbetade med kvinnor utsatta for vald. Nagra var mer aktiva och hade ut-
vecklat strategier och insatser for valdsutsatta kvinnor medan andra hade stora brister. Skillna-
derna innebar att bostadsorten hade en avgérande betydelse bade for om en valdsutsatt kvinna
uppmérksammades och vilket stod eller hjélp hon fick. Generellt sett visade tillsynen att kommu-
nerna beh6vde utveckla sitt arbete for att kunna na ut till siarskilda grupper, exempelvis dldre.
Det fanns endast fa insatser riktade till valdsutsatta dldre kvinnor. Det framkom ocksa att social-
tjansten behévde mer kunskap och medvetenhet kring sérskilda gruppers utsatthet och behov,
dér 1 bland &ldre kvinnor.

Definitioner

I denna rapport anvéinds nedanstaende begrepp som definieras enligt foljande:

Aldre

Aldre avser i denna rapport personer som &r 65 ar och dldre.

Narstdende/Nara relation

Enligt Socialstyrelsen (2009) beror det pa hur relationen i det enskilda fallet ser ut nar det géller
vem som ska definieras som nérstaende. Utgangspunkten ar om det foreligger en nira och fortro-
endefull relation som den enskilde har en fast och varaktig relation till, exempelvis makar, sam-
boende, pojk- eller flickvanner, syskon, barn och barnbarn. Det krévs inte att relationen mellan
tva parter har varit eller ar dktenskapsliknande for att den skall kunna betraktas som en néra
relation. Aldre personer som har hemtjénst eller bor i ett vard- och omsorgsboende har omfattan-
de vard- och omsorgsbehov. Det medfor att de befinner sig i en beroendesituation gentemot vard-
personalen och kan dirmed ha en fast och varaktig relation till vardpersonalen (Socialstyrelsen
2009).

Aven relationerna mellan medboende 1 vard och omsorgsboenden kan ses som fasta och varaktiga
relationer.

Vald i nara relationer

Enligt Socialstyrelsen (2009) kdnnetecknas vald i néra relationer av ett ménster av handlingar
som omfattar allt fran knappt méarkbara gérningar till betydligt grovre brott. Nationellt Centrum
for Kvinnofrid (2011) beskriver hur relationer dar mannen utsatter kvinnan for vald medfor star-
ka, emotionella band mellan offer och forévare, som 1 sin tur forsvara kvinnans méjlighet till mot-
stand och uppbrott. Vald 1 nira relationer utovas framst av mén mot kvinnor, det sker inomhus i
offrets egen bostad samt blir allvarligare och intensifieras desto lidngre relationen pagar (Natio-
nellt Centrum for Kvinnofrid 2011).

FN:s generalférsamling antog ar 1993 deklarationen om vald mot kvinnor 1 vilken det anges att
vald mot kvinnor &r:

"Varje konsrelaterad vdldshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller lidande
for kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tvdng eller godtyckligt frihetsberévande, vare sig det
sker i det offentliga eller privata livet” (FN 1993)

Vald i néra relationer kan ta sig manga olika uttryck. En vanlig forestéllning ar att valdet endast
tar sig fysiska uttryck, sa som slag och sparkar. Grande (2010) menar att dessa forestallningar
kan medverka till att andra former av vald osynliggors och inte uppmérksammas. Det dr viktigt
att vara lyhérd infor att kvinnor som utsétts for vald 1 nira relationer ofta utséatts for ett upprepat
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vald av olika slag. Nedan foljer en vanlig uppdelning av vald som drabbar kvinnor i nira relatio-
ner.

o Fysiskt vald — kan innebéra slag, sparkar, knuffar, vald med tillhygge, drag 1 haret,
att bli fasthallen, nypt, skaka, ta strypgrepp etc.

o Psykiskt vald — kan innebéra kridnkningar, isolering, kontroll, metodisk nedtryck-
ning, tvang, skramsel, hot mot kvinnan sjélv eller mot eventuella barn, forminskande
beteende 1 form av forl6jligande, kvéadesord etc.

o Sexuellt vald — kan innebéra alla former av sexuellt patvingade handlingar som
valdtakt, sexuella trakasserier, sexuellt krankande sprak.

) Ekonomiskt vald — kvinnan tillats inte ha en privatekonomi, mannen disponerar
hennes bankkonto och de pengar hon kan anvénda sig av. Det ekonomiska valdet om-
fattar &ven utpressning och stold av pengar.

o Materiellt vald — galler da mannen slar sénder kvinnans personliga tillhérigheter,
lagenhet, bil etc.

(Socialstyrelsen 2009)

vald mot aldre

Det finns en rad definitioner av vad som menas med vald mot aldre. Ofta anvands begrepp som
6vergrepp, vanvard, missforhallanden, forsummelse, krankningar eller inadekvat vard for att
benédmna det vald som &ldre personer utsitts for (WHO 2002, Nationellt Kvinnofridsrad 2002,
Lach & Pillemer 1995, 2004). De ménga definitionerna av vald mot &ldre riktar fokus mot exem-
pelvis, olika typer av vald, vem forovaren ar, vem offret ar, relationen mellan offer och forévare,
om valdet ar avsiktligt eller inte och var valdet intraffar nagonstans (Wolf m.fl. 2002, De Donder
m.fl. 2011). Europeiska ministerradet definierar i en rapport fran 1992 vald mot &ldre som:

“En handling eller underldten handling, begangen av en familjemedlem, som hotar eller skadar
den dldres fysiska och psykiska integritet eller personliga frihet, som leder till allvarlig skada pd
hans eller hennes personliga utveckling och/ eller hotar hans eller hennes ekonomiska sdkerhet”

En internationellt vanlig definition av vald mot aldre 4r den sa kallade Toronto-deklarationen,
vilken bade Varldshélsoorganisationen (WHO) och International Network on Prevention of Elder
Abuse (INPEA) enats om:

"Vald mot dldre dr en enstaka eller upprepad handling, eller franvaro av onskuvdrd/ldmplig hand-
ling, som utfors inom ett forhallande ddr det finns en forvdntan pad fortroende och som fororsakar
skada eller smarta hos en dldre person [...] Denna handling kan vara fysisk, psykolo-
gisk/kdnslomdssig, finansiell eller helt enkelt dterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse”
(WHO/ INPEA 2002).

Férutom det faktum att dldre kvinnor utsétts for vald i nira relationer riskerar de dven att utsét-
tas for vald inom vard- och omsorgssektorn. Jonson (2006) menar att det 4r viktigt att inte ha en
alltfor bred definition géillande det vald som drabbar dldre inom varden. Darfor anser han att
nedanstaende begrepp nyanserar och stimmer béttre 6verens med den verklighetsuppfattning
som vardpersonal och anhériga har betraffande valdet. Inom forskning och litteratur, kring vald
mot dldre som utoévas inom varden, anvinds nedanstaende begrepp som synonymer eller kom-
plement till varandra.

o Overgrepp — olampligt eller olagligt tvang mot nagon annan person.

o Vanvard — syftar till misskoétsel, forsummelse eller bristande omsorg.
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o Missforhallanden — kan vara av bade fysisk, psykiskt, materiell och ekonomisk art.
Begreppet innefattar brister 1 bemétande och tillsyn av den enskilde personen.

o Forsummelse — liknar begreppet vanvard och innefattar bland annat att den &ldre
inte far hjalp med sin hygien, otillrdckligt med mat eller felaktig medicinering.

o Krankning — krankning &r enligt lagens mening ett angrepp mot nagons person, fri-
het, frid eller dra. Krankning kan innebéra att en person behandlar en annan person
nedséttande genom ord eller handling. Den kan handla om en krédnkning av privatli-
vet, sjdlvbestimmande eller frihet.

o Inadekvat vard — kan anses vara ett samlingsbegrepp for begreppen missférhallan-
de, vanvard och forsummelse.

(De Donder m.f1 2011 Jénson 2006, Socialstyrelsen 2008).

Till skillnad fran Jénson bygger Sandvide (2008) sin avhandling pa hur sprakbruket osynliggor
och doljer vald och Gvergrepp mot dldre personer. Sandvide menar att spraket har betydelse for
vara forestallningar om verkligheten, som exempelvis en valdssituation. Genom spraket kan vi
legitimera, rattfardiga eller osynliggora valdet. Hon menar att omgivningen behover reflektera
over vilket sprak och vilka begrepp som anvinds for att bendmna det vald som drabbar dldre per-
soner.

BAKGRUND

Var utovas valdet?

Véld mot dldre kvinnor kan ske pa en méngd olika platser som i hemmet, sjukhus, sirskilda bo-
enden, dagverksamheter, ute 1 samhéllet m.m.

Ar 2005 fick Brottsforebyggande radet 1 uppdrag av regeringen att i samarbete med andra berér-
da myndigheter genomféra kontinuerliga och arliga brottsoffer- och trygghetsundersékningar hos
personer mellan 16-79 ar. Undersokningarna syftar bland annat till att ge kunskap om brottslig-
het, ménniskors utsatthet for brott och upplevelse av trygghet. Resultatet fran 2010 ars nationella
trygghetsundersokning visar att aldre kvinnor kdnner mest radsla infor att utsattas for vald i det
offentliga rummet. Hemmet beskrivs ddremot som en trygg punkt i tillvaron. Undersokningsre-
sultatet visar att dldre kdnner riadsla for att bli utsatta for vald eller trakasserier 1 samhéllet, men
brottsstatistiken visar det motsatta. I aldersgruppen 6579 ar var risken f6r misshandel utomhus,
1likhet med sexualbrott, sa lag att den inte gick att redovisa. Det dr framst kvinnor i aldern 55-79
ar som kénner sig oroliga och otrygga betraffande brottsligheten 1 samhallet. Trots dldre kvinnors
upplevelser av samhéllet som otryggt och hemmet som tryggt visar statistik och forskning att
merparten av det vald som &ldre kvinnor utsétts for faktiskt sker 1 hemmet (Brottsférebyggande
radet 2011:1).

Konsekvenser av att utsattas for vald i hemmet

Att utséattas for vald 1 sitt hem upplevs vara mer traumatiskt an att bli utsatt for vald ute 1 sam-
héllet. Den dldre kvinnan forlorar inte bara sin yttre trygghet utan 4ven den inre. Familjen och
hemmet ar historiskt sett kvinnans arena vilket bland annat kan ha bidragit till social isolering,
nagot som far betydelse for det senare livet och alderdomen. Att dldre kvinnor dr hinvisade till
hemmet forsvarar att valdet upptécks. Hemmet osynliggor valdet (Lach & Pillemer 2004, Brotts-
forebyggande radet 2005, Nationella radet for Kvinnofrid 2002, Kristensen & Risbeck 2004).
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Vald inom aldreomsorgen

Vald inom dldreomsorgen har pa senare tid uppmarksammats allt mer. Vald mot dldre kvinnor
kan ske 1 hemtjénst, 1 dagverksamheter och i vard- och omsorgsboenden. Den vanligaste formen
av vald brukar beskrivas som krinkningar, forsummelse, nyp, slag, begransningar och hot. Valdet
utdvas av vardpersonal mot boende, boende mot varandra eller boende mot vardpersonal. Valdet
kan, i likhet med valdet 1 hemmilj6, ta sig uttryck 1 fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt och ma-
teriellt vald. Medan vald 1 den privata sfaren beskrivs som uttryck for konsfortryck, konflikter,
missbruk eller psykisk sjukdom ges vald inom varden orsaksforklaringar som betungande arbets-
situation, svara arbetsuppgifter, olamplig vardkultur samt resurs- och kompetensbrist (Phillips
2000, Kristenssen & Risbeck 2004, Jonson 2006, Brottsforebyggande radet 2011:1).

Vem utdvar valdet?

Forskning visar att mén star som forévare i de flesta fall av valdsovergrepp mot dldre kvinnor —
detta oavsett om det ar en partner, nara anhorig, medboende eller vardpersonal som utévar valdet
(Brottsforebyggande radet 2011:1, Eriksson 2001). Merparten av det vald aldre kvinnor utsétts for
begas av en man som kvinnan har eller har haft en relation till. Valdet sker ofta inom hemmets
fyra vaggar vilket forsvarar upptickt, ingripande och hjélp. Det 4r inte enbart nirstaende mén
som utsétter dldre kvinnor for vald. Aven syskon, barn, barnbarn och andra anhériga kan vara
forovare. Narstaende personer med missbruksproblem eller psykiska problem paverkar den aldre
kvinnans utsatthet liksom om férévaren ar ekonomiskt beroende av kvinnan (a.a.).

Véardpersonal kan dven bruka vald i den dldre kvinnans ordinédra boende inom ramen fér hem-
tjanstinsatser. Studier visar hur hemtjénstpersonal utsétter &ldre kvinnor for olika typer av vald
eller krankningar 1 hennes hem. A andra sidan kan hemtjanstpersonal vara en oerhord resurs da
det galler att uppticka det vald som en nirstdende man utsitter en dldre kvinna for (Jonsson
2006).

Resultat fran omfangsstudien Ofrid? (2001) visar att manlig vardpersonal utévar éver hélften av
de valdsovergrepp som &ldre vardtagare utsétts for. For tiden da studien genomfordes éversteg
denna proportion den andel mén som arbetade inom vard- och omsorg. Inom vard- och omsorgs-
yrken dr man fortfarande underrepresenterade, trots detta ar det procentuellt fler manlig vard-
personal &n kvinnlig som utévar rapporterat vald mot aldre personer (Eriksson 2001).

Det ar vanligt att vald mot dldre kvinnor legitimeras och osynliggors inom vard- och omsorgssek-
torn. Valdet bortforklaras och ses som ett naturligt inslag i varden av de dldre vardtagarna. Jons-
son (2006) redogor for sa kallade neutraliseringstekniker vilka vardpersonal kan anvénda for att
legitimera eller rattfardiga vald och 6vergrepp mot aldre kvinnor.

o Fornekande av ansvar — forovaren beskriver héndelsen eller situationen som na-
got utanfor den egna kontrollen, exempelvis resurs- eller kompetensbrist.

) Fornekande av skada — forovaren ursiktar handlingen eller hindelsen med hén-
visning till att den dldre inte fick nagra skador som kriavde medicinsk behandling,
t.ex. kréankande sprak kan ursiktas mot bakgrund av att en person med demens-
sjukdom dnda inte forstar innebérden av de krankande orden.

o Fornekande av offer — forévaren urséktar vald eller 6vergrepp genom att den éldre
personen sjalv gjort sig skyldig till vald, varpa personalen rattfardigar sina egna
valdshandlingar.

. Fordomanden av dem som fordomer — forévaren fordomer de som kritiserar vald

och 6vergrepp 1 varden. Pa si vis skiftas fokus fran valdssituationen till de personer
som kritiserar och ifragasatter.
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. Aberopande av hégre lojaliteter — forévaren forsvarar valdet genom att hinvisa
till krav eller riktlinjer fran annan, hierarkiskt 6verordnad personal

o Nodvandighetens forsvar — forévaren ursiktar valdet eller 6vergreppen mot bak-
grund av att det var ett nédvandigt ont. Handlingen beskrivs som nédvandig for att
minimera skada, exempelvis att spanna fast en person for att forhindra fallolyckor.

o Jamforelsen med en god inriktning — valdet urséktas genom att forovaren 1 6v-
rigt beskrivs som en godhjartad person vars avsikt inte var att skada. Valdet beskrivs
da som ett enstaka felsteg.

. Hanvisning till okunskap och kunskap — forévaren hinvisar till att de helt en-
kelt inte var medvetna om att deras agerande var fel.

Slutligen gar det att resonera kring begreppet vald. Ordet vald har en laddad innebord och associ-
eras inte med en vardande arbetsplats. Det kan darfor vara svart att bendmna valdshandlingar
som forekommer inom omraden som hemmet, vard och omsorg som vald. Att forknippa vald med
sjukskoterska eller vardbitrade dr mycket svarare dn att forknippa vald med exempelvis viktare
(Kristensen & Risbeck 2004).

Orsaker till vald mot kvinnor

Mans vald mot kvinnor ar ett komplicerat och sammansatt problem. Det finns inte en enda orsak
till problemet och inte heller ndgon enkel losning. Forklaringar kan sokas 1 individuella faktorer
hos forévaren, faktorer i omgivningen eller faktorer inom ramen for den néra relationen. Vanligt-
vis samspelar dessa faktorer med varandra. Forskningen stravar efter att forena olika perspektiv
for att finna orsaker bakom och forklaringar till valdet. Eftersom méin som slar kvinnor 4r en
blandad grupp ar det svart att finna gemensamma orsaksforklaringar som ar giltiga for alla. Da
valdet 1 néra relationer beror pa en rad samverkande faktorer gar det inte heller att atgiarda pro-
blemet med en enda specifik insats (Socialstyrelsen 2009, Erlingsson, Saveman & Berg 2005).

For att forklara méns vald mot kvinnor brukar en konsrelaterad modell anviandas. Utgangspunk-
ten 1 en konsrelaterad forklaring innebar enkelt uttryckt att anledningen till att kvinnor drabbas
av vald ar pa grund av att de dr kvinnor. En kénsrelaterad modell utgar fran att kvinnor diskri-
mineras, nedvarderas och underordnas mannen. Méns vald mot kvinnor betraktas som ett ut-
tryck for bristande jamstélldhet mellan kénen. Valdet ses som ett maktmedel for att uppréatthalla
kvinnors underordnade stillning gentemot ménnen. En viktig utgangspunkt for att forsta orsa-
kerna bakom vald och 6vergrepp mot aldre kvinnor 1 néra relationer ar att forsta de konsrelatera-
de utmirkande egenskaperna bakom dessa valdshandlingar. Valdshandlingarna utférs mot
kvinnor i egenskap av att de &r just kvinnor. Daremot 4r vald mot dldre kvinnor nagot mer kom-
plext eftersom valdet bade kan utévas pa grund av att offren dr kvinnor, men ocksa pa grund av
att det ar aldre. Aldre kvinnor utsétts i manga fall, sérskilt da de befinner sig i en vard- och om-
sorgssituation, for vald och 6vergrepp pa grund av att de ar just dldre. A andra sidan kan ildre
kvinnor anses vara extra exponerade for vald eftersom de bade pa grund av alder och sitt kon,
riskerar att utsattas for vald (Nationella radet for Kvinnofrid 2002, Saveman 2007).

Nir méns vald mot kvinnor skall forklaras och analyseras gors det utifran flera nivaer och per-
spektiv. Da forskningen soker forklaringar till orsakerna bakom méns vald mot kvinnor framtréa-
der numera en ekologisk forklaringsmodell allt oftare. Figur 1 visar en ekologisk modell for vald
mot kvinnor.
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Figur | Ekologisk forklaringsmodell for véld mot kvinnor

(Kalla Socialstyrelsen

2009)

Enligt modellen &r det ett antal samverkande faktorer som orsakar méns vald mot kvinnor, sna-
rare dn isolerade omsténdigheter. Den syftar till att 6ka forstaelsen for relationen mellan indivi-
duella och omgivande faktorer. Faktorerna aterfinns pa strukturell-, samhéllelig-, relations- och
individniva. Som Figur 1 visar handlar den forsta nivan om strukturella faktorer, som innefattar
allminna normer och forestallningar om exempelvis vald och kén. Den andra nivan berdr samhél-
leliga aspekter och handlar om attityder pa samhéllets alla arenor, exempelvis arbetsplatsen och
grannskapet. Niva tre handlar om relationer, hur dynamiken i familjen ser ut eller pa vilket sétt
konflikter hanteras. Den sista och fjarde nivan ar av individuell karaktér och handlar om rent
personliga erfarenheter. Den valdutévande mannen kan t.ex. ha upplevt vald 1 sin egen barndom
som paverkar sittet att hantera konflikter 1 vuxenlivet (Socialstyrelsen 2009).

Riskfaktorer for att utsattas for vald

Att vara kvinna, oavsett alder, ar den framsta riskfaktorn for att bli utsatt for vald 1 nara relatio-
ner. Darefter foljer hog alder, 6kat beroende, sjukdom och funktionsnedséttning (Erikson 2001).
Riskfaktorerna kan ha sin grund hos den som utsitts for vald, hos forovaren eller i en sarskild
situation. Det finns bade generella och mer specifika faktorer som kan utgéra en risk for att bli

utsatt for vald 1 néra relationer. Riskfaktorer kan ha utgangspunkt hos individen, relationen eller
samhallet (Wolf m.fl. 2002, Saveman 2010).

Riskfaktorer hos aldre kvinnor

Att som dldre kvinna drabbas av sjukdom eller normala aldersférandringar innebar ett ckat bero-
ende av sin omgivning. Detta beroende kan 1 sin tur utnyttjas av néarstdende eller vardpersonal.
Aldre kvinnor 16per storre risk att utséttas for vald om det foreligger fysiska eller kognitiva funk-
tionsnedséttningar, stor vardbehov, beteendeforiandringar, samboende m.m. Aldre kvinnor i sir-
skilt boende, och som har omfattande omsorgs- och vardbehov, tillhor en hégriskgrupp for att blir
utsatta for vald eller 6vergrepp — bade av nérstdende men ocksa av vardpersonal. Denna hogrisk-
grupp bestéar bland annat av personer med demenssjukdomar, socialt isolerade, funktionshindra-
de och de allra mest sjuka. Aldre personer utan fysiska och/ eller kognitiva funktionsnedsattning-
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ar och som har engagerade anhdriga dr mer skyddade mot vald och évergrepp (Cooper m.fl. 2009,
Saveman 2007).

Fysiska och kognitiva funktionsnedsittningar innebéar 6kad risk for att utsittas for vald. Aldre
kvinnor har ofta flera sammansatta funktionsnedsattningar, kroppsliga besvér eller psykiska
nedsattningar i1 form av demenssjukdom. I omfangsundersékningen om vald mot kvinnor med
funktionsnedséttningar (Handu 2007) besvarade 1063 kvinnor, med huvudsakligen fysiska funk-
tionsnedsattningar en enkét. Av studiens kvinnor, hade 153 av dessa lindrig eller méattlig intellek-
tuell funktionsnedsittning. En tredjedel av kvinnorna med intellektuell funktionsnedséttning
rapporterade om fysiskt vald innan de fyllt 15 ar och sex av tio kvinnor hade blivit utsatta for sex-
uella trakasserier (a.a.). En tredjedel (33 procent) av de kvinnor som besvarade enkiten uppgav
att de hade erfarenhet av vald, hot eller sexuella 6vergrepp. Foretriadesvis var det min som hade
utsatt kvinnorna for vald och overgrepp, exempelvis syskon, soner, make, chef, kontaktperson,
larare, chaufforer, vardpersonal eller tillfalligt bekanta. Resultatet av omfangsstudien visade ock-
sa att fa av de valdsutsatta kvinnorna hade sokt professionellt stod fran samhéllets olika instan-
ser. Tva tredjedelar svarade att de aldrig hade sokt hjélp eller stod.

Aldre kvinnor med invandrarbakgrund betraktas som en sarskilt utsatt grupp betraffande vald i
néra relationer. Faktorer som att kvinnan nyligen kommit till Sverige, inte talar svenska spraket,
har traumatiserande flyktingerfarenheter eller inte har slékt eller vanner forsvarar upptackt av
valdet. Kvinnan kan dessutom vara radd for att inte fa stanna i Sverige vilket paverkar hennes
benégenhet att anméla valdet eller gora sig fri fran det. Det &ar viktigt att reflektera éver de olika
positioner kvinnor kan befinna sig 1. Vald 1 nira relationer drabbar alla kvinnor oavsett samhélls-
grupp, etnicitet, funktionshinder, sexualitet och dlder (Mattson 2010).

Demenssjukdom - en sarskilt komplicerad riskfaktor

Aldre kvinnor med demenssjukdom befinner sig i en sérskilt utsatt position géllande valdsutsatt-
het. Demenssjukdomar leder ofta till forvirring och desorientering for den drabbade. Detta hgjer 1
sig angestnivan vilket 1 sin tur kan ¢ka risken for aggression och konflikter. Saveman (2007) me-
nar att personer med demenssjukdom loper tva ganger sa stor risk som andra aldre att utséttas
for vanvard av vardpersonal och anhérigvardare. Jonsson (2006) beskriver hur dldre personer som
sjalv uppvisar ett aggressivt beteende och utovar vald 16per stor risk for att sjalva utsattas for vald
eller 6vergrepp (s. 35, 40).

Riskfaktorer hos forovaren

Att leva med en person med demenssjukdom innebér risk for dldre kvinnor att utsattas for vald.
Konsekvenser av demenssjukdomar som aggressivt beteende drabbar ofta den 1 omgivningen som
ger vard och omsorg (Kristensen och Risbeck 2004). Internationella studier visar hur anhdérigvar-
dare loper stor risk att utséttas for vald av néarstaende personer med demenssjukdom (Wolf m.fl.
2002, Cooper m.fl. 2009).

Personer 1 de dldres omgivning kan utgéra en risk eller ett allvarligt hot. Riskfaktorer hos perso-
ner 1 omgivningen kan vara om nagon nirstdende har psykiska funktionsnedsittningar, miss-
bruk, kriminellt leverne eller andra sociala och ekonomiska problem. Anhérigvardare som upple-
ver tung vardbdrda och/eller utmattning riskerar att utsétta den de vardar for olika typer av vald.
Risken for detta ckar ytterligare om relationen fran bérjan ar konfliktfylld. Om anhérigvardaren
inte far tillrackligt med avlastning ¢kar risken att utsatta den dldre personen de vardar for olika
typer av vald. Utmattning 4r en konkret riskfaktor for psykiska 6vergrepp medan alkoholmiss-
bruk innebir en forhdjd risk for fysiska 6vergrepp (Erlingsson, Saveman & Berg 2005, Saveman
2007).
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Riskfaktorer i omgivningen

Olika faktorer 1 omgivningen kan utgora ckad risk for den &ldre kvinnan att utsattas for vald.
Olika brister 1 vard- och omsorgssektorn kan utgora sadana riskfaktorer. Jonson (2006) menar att
en stor del av det vald och 6vergrepp som sker gentemot dldre omsorgstagare gar att forsta som
brister 1 omvardnaden eller bemé6tandet av aggressiva och svarhanterliga personer. (s.24). Risk for
utsatthet kan alltsa bottna i resursbrist, okunskap, aggression och utbrandhet hos vardpersonal.
Alltfor tungt vardansvar, utbrandhet och okunskap kan hos personalen séledes utlésa aggressio-
ner och vald gentemot &ldre (Saveman 2010). Saveman (2007) menar att risken for att vardare
skall ut6va fysiska och psykiska évergrepp okar om utbriandhet, patientaggressivitet och en nega-
tiv instéllning gentemot de dldre kvinnorna férekommer hos personalen.

Aldre kvinnor kan dven utséttas for vald av okénda forovare ute i samhéllet. Brottsforebyggande
radet (2011:1) presenterar dock 1 Nationella trygghetsundersokningen fran 2011 statistik som
visar att dldre kvinnor I6per valdigt liten risk att utséttas for vald ute i samhallet. Vald mot dldre
kvinnor sker and4, om 4n 1 liten utstrackning, 1 offentligheten. Detta vald beskrivs i flera studier
som ett uttryck for kulturella normer, traditioner och forestallningar. Aldre personen betraktas
ofta som svaga, omtaliga, okunniga och mindre vérda. Denna syn ger sjalvklart konsekvenser for
hur dldre personer behandlas ute i samhéllet (Wolf m.fl. 2002, Erlingsson, Saveman och Berg
2005).

Valdets konsekvenser

Vald i1 néra relationer leder ofta till svara och omfattande konsekvenser. Effekterna av valdet kan
bland annat vara fysiska, psykiska, sociala och ekonomiska. Generellt sett blir konsekvenserna
véarre ju grévre valdet eller overgreppen &r. For dldre kvinnor kan vald ge sérskilt komplicerade
konsekvenser da den fysiska och psykiska kapaciteten ofta dr nedsatt. Mindre allvarliga fysiska
och psykiska skador kan drabba &ldre kvinnor valdigt hart (Eriksson 2001).

Vald och évergrepp mot dldre personer bidrar ocksa till en allmént forsdmrad hélsa. Studier visar
att den allménna hélsan hos valdsutsatta kvinnor ligger betydligt under icke valdsutsatta kvin-
nors hélsa. Forsamrad fysisk och psykisk héilsa medfér dven en 6kad anvindning av vérk- och
somnmedicin samt lugnande- och antidepressiva medel. Vald mot dldre kvinnor ger konsekvenser
som okad dodlighet, depression, angest och radsla (Erikson 2001, Kristensen & Risbeck 2004).
Nedan foljer nagra vanliga konsekvenser av vald mot dldre kvinnor. Det ar ddremot viktigt att ha
1 atanke att detta endast &r ett urval och att konsekvenser av vald kan ta sig manga olika uttryck.

e Vanliga fysiska skador — Generellt sett kan alla fysiska skador uppsta som en foljd av
yttre vald. Det kan handla om bldméirken, rodnader, skérsar, frakturer, krosskador, sar-
och stickskador och brannmérken. Det &ar inte ovanligt att skadorna aterfinns pa kroppen
dér de doljs val som exempelvis nacken, mage, brost och éverarmar. Flera skador samti-
digt, delvis lakta skador eller nya skador kan vara tecken pa vald. Vanliga fysiska valds-
skador kan vara somn- och atstorningar, vark, smirta, gynekologiska besvér, yrsel eller
andra psykosomatiska besvér (Socialstyrelsen 2009 s. 30).

o Psykisk ohalsa — Att under lang tid bli utsatt for vald kan fa bade kort- och langvariga
psykiska konsekvenser. Psykiska besvéar som depression och angest ar vanliga reaktioner
pa valdsutsatthet. Reaktioner efter en valdssituation kan 6verga i psykisk skada av sddan
omfattning att det uppfyller kraven for posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)*. Att bli ut-

* PTSD kénnetecknas av att den drabbade personen standigt aterupplever traumatiska handelser samtidigt som
det kan férekomma kanslomassig avtrubbning och tillbakadragande. PTSD visar sig i form av mardrdmmar,
patrangande minen, angest, okad vaksamhet, sjalvforebraelser, forsamrad sjalvkansla, irritabilitet och koncentra-
tionssvarigheter (Socialstyrelsen 2009).
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satt for vald innebéar ocksa en avsevért forhojd risk for sjalvmordsforsok (Socialstyrelsen
2009, Grande 2010).

Nar kvinnan inte langre ar utsatt for olika typer av vald kan psykiska besvir avta relativt
fort. Det &r dock viktigt att ha 1 atanke att vissa psykiska problem, framst PTSD, ofta pagar
under en lang tid och séllan gar éver utan stod eller hjélp. Socialstyrelsen (2009) menar att
samarbete mellan social, medicinsk, psykologisk eller psykiatrisk kompetens ar viktigt for att
uppméarksamma valdsutsatta kvinnors behov av eventuella sociala, medicinska och psykiat-
riska insatser (Socialstyrelsen 2009 s. 31). Nedan foljer nagra vanliga konsekvenser for den
som drabbats av vald:

¢ Ekonomiska konsekvenser — Att bli utsatt for vald kan, 1 ekonomisk mening, komma
att sta den valdsutsatta kvinnan dyrt. Vid en uppbrottsprocess kan det exempelvis hand-
la om att betala for dubbla boende, langa resvigar till arbetet och extra utgifter for even-
tuella barn. Dessutom kan advokat- och rattegdngskostnader bli omfattande om eventu-
ella tvister leder till friande dom for den valdsutovande mannen (Socialstyrelsen 2009,
Grande 2010).

e Missbruk — Konsekvenser av valdutsatthet kan visa sig genom ett 6kat anviandande av
alkohol, 1akemedel eller droger. Att anvénda droger, lakemedel eller alkohol kan vara ett
sétt att hantera och d6éva kéinslorna 1 en svar och traumatisk situation. Forskning visar
att alkoholkonsumtionen hos kvinnor utsatta for vald tenderar att 6ka dramatiskt (Hota-
ling och Sugarman 1986). Darfor menar Socialstyrelsen (2009) att det 4r motiverat for
personal inom socialtjdnsten att stalla fragor kring alkohol- och drogmissbruk, for att pa
sa vis forsta vad missbruket ar ett uttryck for (Socialstyrelsen 2009 s. 31).

e Sociala problem — Vid en uppbrottsprocess kan valdsutsatta kvinnor drabbas av en
rad sociala problem i form av social isolering, ekonomiska problem, begrinsad frihet och
aven akut bostadsbrist (Socialstyrelsen 2009 s 21).

Resultatet 1 omfangsstudien Méns vald mot kvinnor med funktionsnedsattningar (2007) visade
att de kvinnor som hade utsatts for vald upplevde en stark kénsla av skam och skuld. De valdsut-
satta kvinnorna uppgav ocksa att de 1 hogre grad haft sjalvmordtankar &n kvinnor som inte ut-
satts for vald. Uppemot 70 procent av dem som utsatts for valdshandlingar rapporterade om pa-
gaende psykiska problem till foljd av 6vergreppen.

Ytterligare forskning om vald mot dldre kvinnor finns 1 fordjupningsdelen.
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STUDIENS SYFTE

Studien syftade till att underscka deltagarnas erfarenheter av utbildningens innehall och genom-
férande och om utbildningen enligt deltagarna och deras chefer bidragit till att 6ka kunskaperna
om valdsutsatta dldre kvinnor och hur de kan agera 1 méten med valdsutsatta kvinnor.

Ett annat syfte var att undersoka deltagarnas erfarenheter av att méta valdsutsatta aldre kvin-
nor och om de ansag att de kunde tillimpa de nya kunskaperna 1 sitt arbete och 1 sa fall 1 vilken
omfattning och pa vilket sétt.

Till sist syftade utviarderingen aven till att undersoka pa vilket sétt deltagarnas arbetsgivare var
engagerade 1 utbildningen och om och 1 sa fall hur fragan om vald mot &ldre kvinnor uppmérk-
sammas 1 deras respektive verksamheter.

Litteraturoversikten inom omradet ska ge en orientering om den forskning och de utredningar
som finns om vald mot &ldre kvinnor.

METOD

De metoder som anvindes i utvéarderingen for att besvara de stéllda fragorna var framst enkéater
och intervjuer. Dessutom gjordes en begriansad genomgang av aktuell forskning/utredning om
valdsutsatta aldre kvinnor

Enkatundersdkning

De som gick lansstyrelsens utbildning om véald mot aldre kvinnor 1 nira relationer hostterminen
2011 fick besvara en enkét den forsta utbildningsdagen innan utbildningen startade och ytterliga-
re en vid det sista utbildningstillfallet nér kursen hade avslutats. Fragorna i den forsta enkaten
fore utbildningen startade berérde deltagarnas kunskaper om vald mot aldre kvinnor, hur viktig
de bedémde att utbildningen var och hur ofta de hade kommit 1 kontakt med kvinnor som hade
utsatts for vald 1 sitt arbete (se bilaga 1). Totalt besvarade 211 deltagare den forsta enkéiten.

Enkéten efter utbildningen innehdll fragor om vad de hade lart sig under utbildningen, vad de
ansag var det viktigaste de hade lart sig samt om och 1 si fall hur de kunde anvinda sina nya
kunskaper 1 arbetet (se bilaga 2). Totalt besvarade 166 deltagare den andra enkéten.

Fragorna 1 enkiterna bygger pa en enkét som anvéndes vid en liknande utvardering av ett ut-
bildningsprojekt om vald 1 nira relationer, som genomfordes i Gotlands kommun (Hammerin,
2009). Resultatet fran det utbildningsprojektet visade att deltagarna okade sina kunskaper och
sin benégenhet att handla. I utbildningen pa Gotland deltog chefer, anhérigstodjare och bistands-
handldggare inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. Omsorgspersonal deltog
inte. En annan skillnad var att deltagarna pa Gotland blev tillfragade om hur de kunde anvénda
de nya kunskaperna redan efter fyra manader varfor nagra jamforelser r svara att gora.
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Intervjuer

Intervjuerna genomfordes under varen 2012 med personal inom ildreomsorgen som gatt utbild-
ningen under varen 2011. Intervjuer genomfoérdes dven med olika nyckelpersoner som arbetar
med valdsutsatta kvinnor i kommunen och andra organisationer och myndigheter. Sammanlagt
gjordes 25 intervjuer, varav atta var individuella. I de 6vriga deltog tva eller flera personer.

Urval

De som intervjuades kom fran fyra av linets kranskommuner och fyra stadsdelar i Stockholms
stad. Se tabell 1.

Tabell I. De kommuner i Stockholms kin och stadsdelar i Stockholms stad som ingick i utvarderingen.

Kranskommuner Stadsdelar i Stockholms stad
Botkyrka Enskede-Arsta-Vantor
Haninge Sédermalm

Sundbyberg Norrmalm

Tyresd Kungsholmen

Kommunerna och stadsdelarna valdes dels beroende pa hur manga olika yrkeskategorier som
hade deltagit i utbildningen och dels for att fa en spridning av kommuner och stadsdelar i lanet.
Utéver personer fran dessa kommuner och stadsdelar har ocksa nagra olika nyckelpersoner inter-
vjuats.

Tabell I. Antal intervjuade fordelade pa yrkesgrupp.

Yrken Antal
Projektledare, kvinnofridssamordnare, sjukskoterskor, 16
arbetsterapeuter m fl.

Bistandshandléggare 11
Vardbitrdden och underskéterskor 16
Chefer 6
Totalt antal personer 49

Alla som tillfragades om att bli intervjuade tackade ja. Majoriteten av de intervjuade hade gatt
lansstyrelsens utbildning. Av de som intervjuades var alla utom en, kvinnor.

Datainsamling och bearbetning av data

Intervjuerna var semistrukturerade och gjordes med stéd av intervjuguider (se bilaga 3). De tog
mellan 30 minuter till 1,5 timme. En intervju gjordes per telefon och de 6vriga pa de intervjuades
arbetsplatser. Alla utom tre spelades in och transkriberades till text och analyserades darefter.
Under de intervjuer som inte spelades in fordes anteckningar som sedan skrevs rent.

I analysen av intervjuerna listes texterna och delades in i tre teman. Ett tema gillde de intervju-
ades erfarenheter av utbildningen ett ar efter att de hade gatt den. Vilken nytta de tyckte att de
haft av utbildningen, vilka forbattringsomraden de ansag fanns samt behov av fortsatta utbild-
ningsinsatser.

Det andra temat behandlade de intervjuades erfarenheter av att méta ldre valdsutsatta kvinnor,
vilka former av vald som de kommit i kontakt med och svarigheter och dilemman de intervjuade
upplevde i samband med det samt deras tankar om det specifika med dldre kvinnor som utsétts
for vald. Berattelserna om de valdsutsatta kvinnorna kan inte géra ansprak pa att vara represen-
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tativa for férhallandena som generellt forekommer 1 dldreomsorgen. De avser heller inte en speci-
ell avgrdnsad tidsperiod. En del hindelser hade dgt rum flera ar tidigare medan andra var aktuel-
la vid intervjutillfillet. Syftet med berattelserna var att ge exempel pa olika former av vald.

Det tredje temat var beskrivningar av hur arbetet med valdsutsatta kvinnor organiserats i de fyra
kranskommunerna och fyra stadsdelsomradena i Stockholm.

Litteraturgenomgang

For att hitta kunskap och forskning 1 &mnet vald mot aldre kvinnor, genomfordes ett antal littera-
tursokningar. Sokningarna genomfordes med hjéalp av olika sékmotorer, databaser?®, bibliotek®
och tidskrifter” mellan slutet pa januari till mitten av mars 2012. Forskning, litteratur och skrifter
har dven hittats via ett antal internetsidor®

Sokarbetet initierades genom en form av fritextsokning dar sékord som vald, aldre, kvinna, éver-
sikt och forskning anvéindes. Resultatet av dessa s6kningar var av mer allmén karaktir men led-
de till en hel del anvandbara referenser for vidare litteratursékning och lasning. Vetenskapliga-
och populérvetenskapliga artiklar gav ocksa en god orientering om vad som skrivits om vald mot
aldre kvinnor och namn pa relevanta forskare inom omradet. Fritextsokning 1 Googles s6kmotor
gav traffar pa bland annat organisationer, féreningar, utbildning, kvinnofridsprojekt och forsk-
ningssatsningar. Den inledande s6kningen bidrog dven till kunskap éver vilka begrepp och termer
som anvéands inom omradet vald mot aldre kvinnor (Larsson, Lilja, Mannheimer 2005). Efter de
inledande s6kningarna specificerades s6korden ytterligare och de ord som i storst utstrickning
anvéandes var vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt och materiellt), 6vergrepp, forsummelse,
dldre, kvinnor, vardbitrdden, vard- och omsorgsboenden, vald i néra relationer och pa engelska
elder, elderly, women, care, violence, abuse och neglect. De olika sékorden och databaserna préva-
des via sokningar i flera olika omgangar och kombinationer. Mycket av den litteratursokning som
genomfordes utgick fran sa kallad referenssékning. Detta innebér att sékningen utgar fran refe-
renslistan 1 en relevant bok eller artikel. Intressant litteratur och skrifter i referenslistan f6ljs upp.
Tanken med denna stkstrategi ar att de referenser som en betrodd forfattare eller forskare har
anvénts sig av dven ar relevanta for andra som intresserar sig for samma omrade (Larsson, Lilja,
Mannheimer 2005).

Urvalet av textmaterial var relativt brett. Materialet omfattade vetenskapliga artiklar, kunskaps-
oversikter, avhandlingar, facklitteratur, rapporter samt internetkallor. Materialet var bade pa
svenska, engelska och norska. Avgrinsningar gjordes pa basis av publiceringsar, region, textens
standard och d4mne. Det material som anvénts 1 denna rapport ar publicerat mellan 1993 och
2012, de flesta efter ar 2005. Forskning och 6vrig kunskap ar framst himtad fran Europeiska lan-
der och andra lander dir vald mot dldre kvinnor &r ett utvecklat och utbrett forskningsomrade.
Urval av uppsatser/avhandlingar har skett mot bakgrund av vilken niva uppsatsen eller avhand-
lingen har forfattats inom. Den niva av uppsatser som anvints 1 kunskapsmaterialet dr endast
akademiska avhandlingar. Merparten av det funna materialet berérde vald mot &dldre personer
generellt och inte speciellt mot &ldre kvinnor. Urvalet av material som anvéants 1 denna studie har
dock foretradesvis varit inriktat pa vald mot dldre kvinnor i néra relationer.

5 Databaser: Libris, Google, Google Scholar, Diva Portal Uppsatser.se och Avhandlingar.se
6 Bibliotek: Biblioteket for socialt arbete, Stockholm, Stockholms stadshibliotek, Aldrecentrums interna bibliotek
7 Tidsskrifter: Journal of Elder Abuse & Neglect, Scandinavian Journal of public health, Brittish Medical Journal

8 Internetsidor: www.socialstyrelsen.se, www.brottsforebygganderadet.se, www.NCK.se (Nationellt Centrum for Kvinno-
frid), www.anhoriga.se (Nationellt Kompetenscentrum Anhériga)
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RESULTAT

Resultatet av utvarderingen redovisas i tre olika avsnitt. I det forsta avsnittet presenteras erfa-
renheterna av Lansstyrelsens utbildning for personal inom Aldreomsorgen om vald mot dldre
kvinnor. I det andra avsnittet beskrivs vilka erfarenheter den personal som intervjuades hade av
att méta valdsutsatta kvinnor och hur arbetet mot vald i néara relation var organiserat i under-
sokningskommunerna/stadsdelarna.

Erfarenheter av Lansstyrelsens utbildning

Utvirderingen visade att utbildningen genomgaende var uppskattad. Det framkom bade av Ald-
recentrums enkitundersokning och i intervjuerna med deltagare. Vanliga omdémen var att bade
innehall och utférande var bra och att utbildningen hade varit en 6gonéppnare for fragor om vald i
nira relationer. I nedanstdende avsnitt presenteras forst resultatet av Aldrecentrums enkitun-
ders6kning om utbildningen och direfter vad som kom fram om utbildningen i intervjuerna med

nagra av deltagarna.

Enkatundersokningen

Samtliga som deltog i utbildningen under hésten 2011 ombads vid utbildningens forsta och sista
dag att fylla i enkéter med fragor bland annat om forvantningar och erfarenheter av utbildningen
samt om deras kunskaper om vald mot dldre kvinnor.

Deltagarna som besvarade enkéten

211 av de 222 deltagare som gick utbildningen vald i néra relation mot dldre kvinnor hésttermi-
nen 2011 besvarade enkiten i anslutning till att utbildningen startade. Det ger en svarsfrekvens
pa 95 procent. De flesta, 201 var kvinnor och 10 var man.

194 av deltagarna lamnade uppgifter om vilken kommun/stadsdel som de arbetade i. De kom fran
23 av lanets 25 kranskommuner och fran samtliga 14 stadsdelar samt fran aldreforvaltningen i
Stockholms stad. De flesta av deltagarna, 139 personer arbetade i kranskommunerna och 55 i
Stockholms stad. Storst antal kom fran Jarfalla med 16 deltagare och Hagersten-Liljeholmen med
13 deltagare.

Mer an tva tredjedelar av deltagarna hade eftergymnasial utbildning vilket ar en hégre andel an
vad personal generellt har inom Aldreomsorgen.

Tabell 2. Deltagarnas utbildningsbakgrund (n=211).

Utbildning Antal Andel (%)
' Grundskola 12 6
‘ Gymnasium 55 26
| Hogskola universitet 129 61
' Annat 12 6
‘ Uppgift saknas 3 1
| Totalt 211 100

Deltagarna arbetade i olika verksamheter 1 hemtjansten, dagverksamheter, i vard och omsorgs-
boenden, med myndighetsutévning och med 6vergripande uppgifter. Resultatet visar att utbild-
ningen nadde ut till de flesta yrkesgrupperna inom 4ldreomsorgen. Den vanstra kolumnen i tabell
3 nedan visar att den stérsta gruppen som besvarade enkiten den forsta utbildningsdagen, var
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vardbitraden och underskéterskor, totalt 72 personer. Nastan lika manga var bistandshandliagga-
re (62 personer). De som ingick i gruppen var bland annat nagra kvinnofridssamordnare och
medarbetare fran kvinnojourer.

Tabell 3. Deltagama fordelade pa villka yrken de hade (n=211)

Deltagare forsta Deltagare tredje

utbildningstillfallet Utbildningstillfallet
Vardbitrade/underskoterska 72 34 54 32
Bistandshandlaggare 62 29 57 34
Annat 40 19 34 21
Enhetschef 25 12 15 9
Sjukgymnast/Arbetsterapeut/Sjukskoterska 8 4 5 3
Anhérigkonsulent 4 2 1 1
Totalt 211 100 166 100

Forhallandevis fa enhetschefer deltog. Likasa var det ett litet antal sjukskéterskor, sjukgymnas-
ter, arbetsterapeuter och anhérigkonsulenter bland deltagarna.

Var arbetade deltagarna?

Tabell 4 visar att de flesta deltagarna arbetade inom hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
Totalt deltog 45 personer fran hemtjanst och 39 fran vard och omsorgsboenden. Det var betydligt
fler fran kommunala enheter &n fran privata.

Tabell 4. Deltagama fordelade pa vika verksamheter de arbetade i (n=21 1) kolla

Antal personer Andel personer (%)

Verksamhet Kommunal  Privat Ovriga  Kommunal Privat  Ovriga
Hemtjéanst 39 6 19 3
Vard och omsorgsbo. 29 10 14 5

_Dagverks. kommunal 22 11
Komb verksamheter 12 1
Myndighet 66 33
Annat 18 8
Uppgift saknas 3 1
Totalt 102 17 87 44 8 42

En stor grupp arbetade med myndighetsutévning, totalt 66 personer.

Antal som genomfoérde hela utbildningen

Den andra enkiten som lamnades ut nar det tredje och sista utbildningstillfallet avslutades fyll-
desiav 166 av de totalt 173 deltagarna (96 procent).

Tabell 5. Hur manga kurstillillen deltog deltagarna i (n=166)

Samtliga tillféllen 153 92
Dag1+3 4 2,5
 Dag2+3 1 0,5
Dag 3 8 5
Totalt 166 100
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Ovanstaende tabell 5 visar att 153 personer, dvs. knappt 75 procent, var med pa samtliga tre ut-
bildningstillfallen.

De som deltog i den sista utbildningsdagen kom fran 22 kranskommuner (118 personer) och fran
10 stadsdelar och fran dldreforvaltningen i Stockholms stad (38 personer). Tio av deltagarna be-

svarade inte denna fraga.

I vilken utstrackning deltagarna var med vid alla tre utbildningstillfillena varierade dock mellan
de olika yrkesgrupperna. En jamforelse mellan var deltagarna som deltog forsta och sista gangen
arbetade visar att det framst var vardbitraden och underskoéterskor fran hemtjanst och vard- och
omsorgsboenden som inte deltog vid alla tre utbildningstillfallena.

Den hogra kolumnen i tabell 3 visar att den storsta gruppen som deltog i den tredje utbildnings-
dagen var bistandshandlaggare. Cirka 90 procent av de bistandshandlaggare som bérjade utbild-
ningen slutforde den. Andelen underskaéterskor och vardbitriaden som deltog i den tredje utbild-
ningsdagen var drygt tva tredjedelar. Bortfallet var procentuellt anda stérre bland enhetschefer-
na. Det var 25 enhetschefer som deltog i utbildningens dag ett men bara 15 i den tredje dagen.
Aven anhérigkonsulenterna, sjukskaterskorna, arbetsterapeuterna med flera foljde hela utbild-
ningen i mindre utstrackning.

Hur hade deltagarna fatt kdnnedom om utbildningen?
Tabell 6. Hur fick deltagarna kiinnedom om utbildningen? (n=211)

Antal Andel (%)
' Information fran min chef 154 73
’ Information fran min kollega 20 9
' Annat 19 9
| Frén andra eller flera 10 5
’ Lansstyrelsens hemsida 8 4
| Totalt 211 100 |

De flesta, 154 av deltagarna hade fatt information om utbildningen av sin chef. 122 hade anmalt
sig sjalva och tredjedel. 72 personer hade blivit anméilda av sin chef.

Vilka forvéntningar hade deltagarna péa utbildningen?

Deltagarna besvarade tva dppna fragor innan utbildningen startade. Den ena gillde vilka for-

vantningar de hade pa utbildningen och den andra, vad de ansag att de behdvde lara sig om vald
mot aldre kvinnor.

Forvantningarna hos de flesta var att fa mer 6vergripande information och kunskap om olika fra-
gor som ror vald mot dldre kvinnor. Férvantningarna stiamde vil 6verens med vad de ansag att de
behovde lira sig. Onskemalen gillde allt fran hur man kan uppticka tecken pa att en kvinna ar
valdsutsatt till vad man kan géra om man méter en valdsutsatt kvinna. Deltagarna ville ocksa ha
mer kunskap om vilken lagstiftning, som géller.

En av deltagarna skrev: "Jag vill ldra mig mer om mekanismer bakom vdld. Ldara mig formulera
konkreta raka fragor till personer ddr misstankar om vald finns. Bli klar éver vilka vagar till hjalp
som finns for sdval vdldsutsatta som forévare”.

Deltagarna fick ocksa besvara fragan om hur stort behov de ansag det fanns om kunskap om vald
mot dldre kvinnor. En majoritet, 178 av de 211 deltagarna (88,5 procent), ansag att det fanns ett
stort behov av kunskap om vald mot dldre kvinnor.

25



Deltagarnas kunskaper om vald mot aldre kvinnor i nara relationer
fore utbildningen

Enkéten inneholl ett antal fragor om deltagarnas kunskaper om vald mot dldre kvinnor i nira
relationer innan de gick utbildningen. De fick ange vilken niva de hade pa sina kunskaper pa en
femgradig skala dar ett var, “kdnde inte alls till” och fem “kdnde mycket vdl till”. Resultatet visade
att deltagarna hade ett stort behov av mer kunskap inom dmnesomradet. Majoriteten uppgav fore
utbildningen att de hade begriansade kunskaper.

e Tre fjardedelar kinde delvis till mekanismerna bakom/vad som orsakar vald mot
kvinnor.

e 80 procent uppgav att de delvis kande till omfattningen av vald mot kvinnor.

e Nistan 90 procent uppgav att de inte alls eller delvis kidnde till lagarna om vald mot
kvinnor.

e  Mindre 4n hélften 43 procent av deltagarna kinde inte alls till eller hade smé kunskaper
om vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt kvinna har ratt att fa?

¢ Drygt en tredjedel kinde delvis till vilka insatser som fanns och knappt en femtedel upp-
gav att de mycket val kéande till vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt kvinna har
ratt att fa.

¢ Knappt 80 procent bedémde att de inte alls eller delvis hade kunskaper for att se och
uppméirksamma att en kvinna kan vara utsatt for vald?

e De flesta 83 procent kiande inte alls eller delvis till hur de skulle kunna fraga om de fick
signaler som tyder pa att en kvinna ar utsatt for vald.

e Ungefir lika manga 81 procent uppgav att de inte alls eller delvis kinde till vad de skulle
gbra nar de méter en valdsutsatt kvinna.

e Svaren visade att deltagarna hade storre kunskaper om lex Sarah. Tre fjardelar uppgav
att de delvis kéinde till, alternativt mycket vil kande till den lagstiftningen.

Uppskattad kursbok

Vid kursstarten fick deltagarna boken, "Vdgen till att se och agera — om vdldsutsatta kvinnor med
funktionsnedsdittning” (Lansstyrelsen, 2010). Endast en liten del av deltagarna (16 procent) hade
last den vid utbildningens slut. De 85 som besvarade fragan tyckte att boken var bra eller mycket
bra.

Utbildningen 6kade deltagarnas kunskap om vald mot aldre kvinnor

Enkéten innehdll atta fragor om vad deltagarna hade lart sig under utbildningen. Aven har fick
deltagarna ange svaren pa en femgradig skala, dér ett var inte alls och fem i allra hégsta grad.

Svaren visade entydigt att deltagarna ansag att utbildningen vésentligt hade 6kat deras kunska-
per inom de olika omraden som utbildningen behandlade. I de redovisade svaren nedan har ande-
len som markerade fyra eller fem pa den femgradiga skalan lagts ihop.

Svaren visade att

e 70 procent av deltagarna ansag att utbildningen 1 allra hogsta grad hade ¢kat deras kun-
skap om mekanismerna bakom/vad som orsakar vald mot dldre kvinnor

e 68 procent ansag att deras kunskaper om de lagar som géller inom omradet hade 6kat,

e 63 procent uppgav att de kinde till reglerna om anmélan enligt lex Sarah nér det géller
vald mot kvinnor,

e 78 procent kinde till vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt kvinna har ritt att fa,

e 85 procent uppgav att utbildningen hade ¢kat deras medvetenhet om “signaler” om att en
kvinna kan vara utsatt for vald,
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e 69 procent uppgav att de kinde till hur de kan fraga nir de ser signaler som tyder pa att
en kvinna &r utsatt for vald och 66 procent vad de ska géra niar de moéter en valdsutsatt
kvinna

e 92 procent av deltagarna var ngjda med utbildningen som helhet

Kédnnedom om stddinsatser for valdsutsatta kvinnor efter utbildningen

Enkiten efter utbildningen innehdll tre fragor om deltagarnas kinnedom om vilka stédinsatser
det finns for valdsutsatta kvinnor i den kommun eller stadsdel som de arbetar i.

Tabell 7. Deltagamas kunskap om viket st3d och vilka insatser en valdsutsatt kvinna kunde fa i den kommunen/stadsdelen de arbetade i? (n=166)

Ja 28 17
Till viss del 77 46
Nej 49 30
Bortfall 12 7
Totalt 166 100

Tabellen visar att de flesta efter utbildningen kande till eller till viss del kinde till vilket st6d som
valdsutsatta kvinnor kan fa.

63 av de som besvarade enkiaten kande till att det fanns en kvinnofridsamordnare 1 kommunen.

39 av deltagarna svarade att det fanns utarbetade rutiner pa deras arbetsplats som de foljde nar
de missténkte att en kvinnlig brukare/klient/boende har blivit utsatt for vald. 67 svarade att de
inte hade nagon sadan rutin och 57 visste inte.

Vad i utbildningen gav mest

Deltagarna ombads i tre 6ppna fragor ge sina synpunkter pa utbildningen. Den forsta fragan var
vad i utbildningen de ansag hade gett dem mest och besvarades av 109 av deltagarna. Svaren
delades ini 10 grupper. Nagra av deltagarna lamnade flera synpunkter.

Tabell 8. Vad deltagarna ansig hade gett dem mest?

Kunskapen om vald 28
Gruppdiskussionerna om olika exempel pa valdsutsatta kvinnor 24
Hela utbildningen 15
Verktyg att agera 12
Olika forelasare 11
Informationen som polisen gav om lagstiftningen m m 10
Att uppmarksamma valdsutsatta kvinnor 5
Att lara sig se och vara uppmaérksam och att agera 4
Reflektioner inspiration 4
Filmen 1
Totalt 114

Det var 48 deltagare som svarade pa den dppna fragan om vad i utbildningen som hade gett dem
minst. Svaren delades in i sju grupper. 19 av svaren innehéll mest berém.
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Tabell 9. Vad i utbildningen gav deltagarna minst (n=144).

Kommentarer med mest berém 19

Olika féreldsare 8
Gruppdiskussionerna 6
Vissa delar av innehallet 6
5
2
2

Upprepningar i innehallet

Inriktningen mot demens

Ovrigt

Totalt 48

144 av deltagarna besvarade fragan om de hade saknat nagot i utbildningen. 115 hade inte sak-
nat nagot i utbildningen. De 29 som angav att de hade saknat nagot beskrev i en 6ppen fraga vad
det var. Svaren delades in i fem olika kategorier.

Tabell 10. Vad deltagara saknade i utbildningen

Mer tid for fallbeskrivningar och samtal/diskussioner 14
Annu mer innehall, bade teori och praktik 9
Demensinriktning 2
Mer tid 2
Inte specificerat 2
Totalt 29

Tabell 10 ovan visar att det som de flesta saknade var mer tid for fallbeskrivningar och diskussio-
ner samt dnnu mer kunskap om dmnet vald mot dldre kvinnor.

Erfarenheter av att mota valdsutsatta kvinnor

De flesta av deltagarna hade fore utbildningen erfarenheter av vald mot dldre kvinnor pa sin ar-
betsplats.

Enkiten fore visade att 70 procent av deltagarna nagon gang eller vid flera tillfdllen hade varit
med om en hindelse dir de misstinkte att en kvinnlig brukare/klient eller boende hade ut-
satts for vald fran nagon anhorig.

Drygt en fjardedel (27 procent) hade nagon gang eller vid flera tillfillen varit med om nagon hin-
delse dar de misstankte att en kvinnlig brukare/klient/boende hade utsatts for vald fran na-
gon personal.

I enkiten efter utbildningen fick deltagarna fragan om de under utbildningstiden hade varit med
om nagon hindelse dar de sett/fatt signaler att en kvinnlig brukare/klient/boende hade ut-
satts for vald fran nagon narstaende.
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Tabell 1 1. Deltagarnas erfarenheter av vald fran nirstiende (n=166)

Nej inte varit med om 98 59
Ja ndgon gang 54 33
Ja vid fler tillfdllen 9 5
Bortfall 5 3
Totalt 166 100

Sammanlagt 63 av deltagarna (knappt 40 procent) uppgav att de hade varit med om en sadan
handelse under utbildningstiden (september till november 2011). Nio av dem hade varit med om
det vid flera tillfallen.

De tillfragade ombads att i en 6ppen fraga beskriva vad de hade tankt, gjort eller vad de hade ve-
lat géra vid dessa tillfallen. Av de 63 som hade varit med om en sadan hindelse besvarade 48 fra-
gan. Svaren delades in i atta olika kategorier.

Tabell 12. Vad deltagarna uppgav att de hade gjort vid de tillfallen nir de hade varit med om en hindelse dir de sett eller fatt signaler om att en 3ldre kvinnlig

Vidtagit olika atgérder 14
Inlett en kontakt med en misshandlad kvinna 13
Reflekterat pa egen hand utan att vidta nagon atgérd 5
_ Tagit upp fragan med kollegor etc. utan att redovisa ytterligare atgard 4
Hade foérsokt att fa hjélp av kvinnofridsteam eller bistandshandléggare i 4
ett drende med en valdsutsatt kvinna men inte lyckats
Kopplat in kvinnofridsteam 4
Kopplat in polis, radfragat polis 2
Ovrigt 2
Totalt 48

En annan fraga gillde hur manga som under utbildningstiden hade varit med om nagon hindelse
dar de hade sett/fatt signaler att en kvinnlig brukare/klient/boende hade utsatts for vald fran
nagon personal. Det var 11 som hade varit med om en sadan hindelse, varav tva hade varit med
om det vid flera tillfallen.

Aven hir ombads deltagarna att beskriva vad de tinkte, gjorde eller vad de hade velat gora i
samband med dessa hindelser. Sju svarade men svaren var svartolkade.

Effekter pa arbetsplatsen av utbildningen

Enkitens sista fragor handlade om utbildningen hade gett nagra effekter pa deltagarnas arbets-
platser.

Tre fjardedelar av deltagarna ansag att utbildningen hade lett till att de pa arbetsplatsen hade
diskuterat hur de bér méta en valdsutsatt kvinna (n=156). Det visar att de kunskaper som utbild-
ningen hade féormedlat kunde anviandas omgaende.
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Nastan alla (n=160) ansag att utbildningen delvis eller i allra hogsta grad hade gett dem nya tan-
kar som de ville omsitta i praktisk handling i sitt arbete. Deltagarna ombads att i en 6ppen fraga
beskriva vad de praktiskt ville géra efter utbildningen. De 82 svaren delades in i nio kategorier.
Nagra svar inneholl flera forslag.

Tabell 13 Hur ville deltagarna arbeta med fragor om vald i néra relationer efter utbildningen?

Vad Antal
Vara mer aktiva anméla mera 21
Ta upp fragan om valdsutsatta kvinnor pa APT méten och andra méten 19
Inféra rutiner eller handlingsplaner féor hur man ska arbeta med valdsutsatta 17
kvinnor
Dela med sig av kunskaperna de fatt i utbildningen 7
Ovriga mer allminna reflektioner 7
Fa mer kunskaper 5
Utforma informationsmaterial 4
Utveckla arbetet fér valdsutsatta kvinnor 3
Forsdka ha samtal med valdsutsatta kvinnor 1
82

Ovriga synpunkter

Enkiten avslutades med en 6ppen fraga dar deltagarna ombads lamna eventuella 6vriga syn-
punkter. Av de 41 svar som lamnades var alla utom nagra enstaka mycket positiva. Deltagarna
ansag att utbildningen var mycket viktig och att fler borde fa ga den. En av de kritiska synpunk-
terna var att det hade varit “tidsbrist” under utbildningsdagarna.

Intervjuer med personal efter utbildningen

I studien intervjuades sammanlagt 49 personer. De intervjuade var enhetschefer, omsorgsperso-
nal, bistandshandlaggare, anhdrigkurator/anhérigkonsulenter, demenssjukskéterska, sjukgym-
naster, arbetsterapeuter, projektledare och kvinnofridssamordnare. De intervjuade besvarade
fragor inom tre omraden, erfarenheterna av utbildningen, erfarenheter av att méta valdsutsatta
aldre kvinnor i arbetet och hur arbetet att stodja valdsutsatta dldre kvinnor var organiserat och
fungerade.

Deltagarnas erfarenheter av utbildningen

I detta avsnitt presenteras de intervjuades erfarenheter av utbildningen. De flesta hade gatt ut-
bildningen varen 2011. Vid intervjutillfallet hade det hunnit ga ett ar sedan dess. Det innebar att
alla inte kom ihag vilka forvantningar de hade haft och att de inte heller kom ihag alla de moment
som ingick i utbildningen. Det var framst deltagare fran den forsta omgangen som intervjuades.
Syftet var att fanga i vilken utstrackning och pa vilket sétt som utbildningen bidraget till nya satt
att arbeta.

Aven intervjuerna visade att deltagarna genomgiende hade positiva erfarenheter av utbildning-
en. Den hade varit bra och 6ppnat deras 6gon for dldre kvinnors utsatthet for vald. De intervjuade

ansag att de kunde tillampa sina nya kunskaper och att utbildningen hade paverkat deras séatt att
tdnka om vald mot dldre kvinnor. Flera berittade att de hade blivit mer vaksamma efter utbild-

ningen och oftare noterade hindelser som kunde vara tecken pa att nagon var utsatt for vald eller
krankande behandling, bade kvinnor och méan.
Alla bor fé utbildning om vald mot dldre kvinnor

De flesta intervjuade berittade att det endast hade varit ett fatal i personalen fran deras arbets-
platser som hade gatt utbildningen och de saknade att inte flera kollegor hade fatt ga. Utbildning-
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en hade gett dem en gemensam referensram och nédgra av de intervjuade ansag att det skulle
underlitta for dem att tillimpa de nya kunskaperna om kollegorna hade samma kunskaper. Da
skulle de lattare kunna prata med varandra i arbetsgruppen om sina iakttagelser. En vanlig upp-
fattning var att alla 1 ett arbetslag borde ha den hér utbildningen. Deltagarna forvintades i1
manga fall formedla vad de hade lart sig till sina kollegor, nagot som de tyckte var svart, eftersom
dmnesomradet var nytt.

De intervjuade vars chefer inte hade gatt utbildningen saknade det och upplevde att chefen inte
alltid riktigt forstod dem nér de tog upp fragor de hade med sig fran utbildningen I flera av inter-
vjuerna framkom att de som hade gatt utbildningen inte alltid fick respons for sin syn pa vad vald
kan vara.

Behov av mer kunskap

Vid intervjuerna framkom att det var nagra omraden som deltagarna girna ville ha mer kunska-
per om. Det var bland annat fortfarande oklart for flera hur de ska agera nir de méter en valdsut-
satt dldre kvinna och vem som ska agera. I flera av intervjuerna framkom att ingen tyckte att det
var den egna yrkesgruppens ansvar.

Nagra av de omraden de intervjuade ville ha mer kunskaper om var

e Granserna for vald. Vad ar inte tillatet?

e Handfasta rad om vad man kan gora nar man misstianker eller far kéinnedom om att na-
gon &r valdsutsatt.

¢  Hur man anméler, ndr man anméler och vad hénder efter en anmélan.

e Vad far man sdga med tanke pa sekretessen? Det fanns en utbredd radsla att bryta sekre-
tessen och att gora fel.

¢ Kunskap om vilka resurser det finns for att hjalpa valdsutsatta dldre kvinnor och mén.

Forslag till fortsatta utbildningar

De intervjuade ombads ge férslag pa eventuella forandringar av utbildningen ifall den kommer att
ges vid fler tillfallen. Férutom 6nskemalet att alla som arbetar 1 dldrevarden ska ga utbildningen
om vald mot dldre kvinnor och att fa ytterligare utbildning om hur man kan agera fanns ocksa ett
onskemal om ytterligare utbildning riktad till olika yrkesgrupper.

Nagra bistandshandléggare ansag att de behéver speciell utbildning. En av dem sa att, "Vardper-
sonal behiver kanske mer praktiskt stod i samtalen. Aven om vi behéver det ocksd sd kan jag kén-
na att det skiljer sig lite. Det saknades ndgot i utbildningen for jag kdnde mig inte tryggare ndr jag
gick ddrifran att — nu vdgar jag agera’.

Bistandshandldggarna ville ha mer konkret utbildning om handlaggning av drenden om &ldre
valdsutsatta kvinnor. De ville ocksa ha information om vilka insatser man kan bevilja. Vad kan vi
gora tnom ramen for dldreomsorgen, vad har vi for delegation att fatta for typ av beslut? Vilka in-
satser kan vi bevilja helt enkelt, stodsamtal, skyddat boende, praktiskt hjclp?

Ett annat omrade som de ville ldra sig mer om var hot- och riskbedomning och hur man kan an-
vanda bedomningsinstrument.

Ett annat 6nskemal var utbildningsmaterial utformade for 4ldreomradet, till exempel en film.

Erfarenheter av att méta valdutsatta kvinnor

I det foljande avsnittet presenteras de intervjuades erfarenheter av olika former av vald mot
framst dldre kvinnor, som de kommit i kontakt med i sin yrkesutévning inom dldreomsorgen. Har
redovisas &ven personalens tankegangar om olika dilemman de stéllts infor vid méten med kvin-
norna, foljt av de intervjuades syn pa och tankar om det specifika med dldre valdsutsatta kvinnor.
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Avsnittet tar ocksa upp personalens reflektioner om konsekvenserna av att agera eller att inte
agera nar de ser vald i nira relationer. Avslutningsvis beskrivs deras erfarenheter av samverkan
och ansvarsfordelning i arbetet med valdsutsatta kvinnor.

De intervjuade tillfragades om de méter dldre valdsutsatta kvinnor i arbetet och hur vanligt det
ar? Inledningsvis kunde majoriteten av de intervjuade inte minnas nagon hindelse de varit med
om. Men efter ett tag bérjade de berdtta om olika situationer diar de kommit i kontakt med valds-
utsatta kvinnor. Samtliga intervjuade hade nagon gang métt kvinnor som hade utsatts for vald.

For nagra lag handelserna langt tillbaka i tiden, upp till 20 ar, men minnesbilderna fran det de
varit med om da hade etsat sig fast. Gemensamt for dessa beriattelser var att valdet hade pagatt i
"det tysta”. De intervjuade berittade att de hade pratat med varandra i personalgruppen men att
de da inte alltid hade fatt nagot stod av chefen om hur de skulle férhalla sig till situationen. Allt
hade tystats ner. Nagra av de intervjuade hade fatt till svar att de inte skulle "Tdgga sig 1 andras
privathiv”,

Efter utbildningen hade det blivit en forandring berattade framforallt de intervjuade vars chefer
ocksa hade deltagit i utbildningen. De hade fatt st6d och hjélp av chefen.

Vald personalen métt inom dldreomsorgen

Under intervjuerna tillfragades de olika personalkategorierna om och i sadana fall vad for slags
vald de hade sett eller fatt kinnedom om att dldre kvinnor hade utsatts fér. Sammanlagt fram-
kom 66 olika berattelser om vald mot dldre, varav fem var vald riktade mot mén och 61 var rikta-
de mot kvinnor. Nedan redovisas det vald som var riktat mot de dldre kvinnorna. Av de totalt 61
beriattelserna om vald mot dldre kvinnor var valdsutévaren i 70 procent av fallen en anhdérig
(make, sambo, sarbo, barn, barnbarn, syskon), 16 procent var medboende pa dldreboende alterna-
tivt géster pa dagverksamhet och i 10 procent av fallen var det personal som utévat valdet. I fyra
procent av fallen var valdsutévaren okand for den intervjuade.

Tabell 14. Ol ka former av vald mot aldre kvinnor samt vem som utovat valdet.

Ekonomiskt 15 11 3 1
Psykiskt 13 9 1 3

Fysiskt 7 5 2

Sexuellt 6 1 1 4

Kombinerade valdsformer 13 11 1 1

Férsummelse 3 3

Oként 4 3 1
Totalt 61 43 6 10 2

Som framgar av tabell 14 ovan var den vanligaste formen ekonomiskt vald med 15 fall, foljt av
psykiskt (13), fysiskt (7) och sexuellt vald (6). I 13 av fallen var det en kombination av olika valds-
former? som framkom i berattelserna. Forsummelse beskrevs i tre av fallen och i fyra fall var det
inte kant vilken form av vald som utévades mot de dldre kvinnorna. Har anviandes formuleringar
som t ex “maken var inte sndll”.

® De olika kombinerade valdsformerna var fysiskt vald kombinerat med psykiskt (7). fysiskt/ekonomiskt vald
(2), psykiskt/ekonomiskt vald (3) samt sexuellt/psykiskt vald (1).
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Ekonomiskt vald

Under intervjuerna berittade personalen om hur de pa olika sétt kommit 1 kontakt med kvinnor
som utsattes for ekonomiskt vald av anhdriga. De beskrev flera fall dir barn, frimst séner men i
nagra fall dven ddttrar, utsatte sin mamma for olika former av ekonomiskt vald. Vanligast var att
barnen tog pengar av kvinnan eller andra véirdeféremal sdsom smycken. Barnen salde sedan sa-
kerna pa nétet. Nagra av den intervjuade omsorgspersonalen beréttade att de dven varit med om
att barn pantsatt de dldres dgodelar. Barnen kunde ocksa skota den aldre kvinnans ekonomi och
pé olika sétt undanhélla pengar s att det inte fanns till mat eller att betala t ex lakemedel och
andra nédvandigheter.

Det fanns ocksé olika exempel dir personal som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med &ldre kvinnor
hade utsatt dem for ekonomiskt vald. Omsorgspersonal inom hemtjénsten beréttade om situatio-
ner dir gode mén inte lamnade pengar till de dldre kvinnorna i den utstrickningen de behévde.
Nar de ringde och patalade att de behovde pengar fick de till svar att de dldre inte hade nagra
pengar. Men nér de informerat om att de skulle g& vidare och prata med bistdndshandlédggaren
alternativt koppla in en socialsekreterare s hade de fatt pengar. En av omsorgspersonalen sa att
”Det krdver pdstotningar, men de ryggar ndr vi reagerar, dd hdnder ndgot”.

Omsorgspersonalen vid en dagverksamhet berédttade att nagra av deras géster blivit utsatta for
st6ld av den chauffor som korde dem till och fran dagverksamheten. Nar kvinnorna satt 1 taxibilen
lanade han nycklarna till ligenheten under féreviandningen att han behévde lana toaletten och
hade stulit bland annat smycken och kontanter. Hindelsen hade polisanmaélts.

Psykiskt vald

De intervjuade gav exempel pa hindelser som handlade om kvinnor som utsattes for psykiskt
vald bland annat verbala kréankningar, hot, att valdsutévaren bestdmde 6ver kvinnan eller talade
nedséttande till henne.

Av de 13 skildringarna (se tabell 14) framkom att det 1 nio av fallen var maken eller f.d. maken
som var valdutovaren. Flera av de intervjuade beskrev att maken hade varit dominerande och
bestamt 6ver kvinnan. Det kunde bland annat vara att mannen bestdmde nér kvinnan skulle fa
ga pa toaletten, vad hon skulle &ta och hur ldnge hon skulle sitta uppe innan hon fick ga och lidgga
sig. Personalen berattade att de reagerade pa hur ménnen talade till kvinnorna. Tonfallet var
Irriterat, arrogant och ibland férekom direkt nedvéarderande kommentarer. Nagra av de intervju-
ade bistandshandldggarna och omsorgspersonalen beskrev kvinnorna i dessa situationer som
tystlatna, nedstdmda och med ett kroppssprak som de tolkade som att kvinnorna var kuvade eller
fortryckta.

I nagra av de handelser som personalen berattade om med psykiskt vald var det den valdsut-
6vande maken som fick hemtjénstinsatserna eller var gést pa dagverksamheten. Dessa mén fick
ockséa hjélp av sina hustrur. Personalen vid en dagverksamhet beréttade att de hade sokt st6d hos
dottern till ett par dar maken som gick pa dagverksamheten inte behandlade sin fru val. De fick
till svar att s hade mannen alltid varit och dottern sag ingen mojlighet att géra nagonting at det
nu. I ett annat fall hade den valdsutévande makens barn hjalpt kvinnan att ta sig ur dktenskapet
och att flytta ifran mannen.

I tre av fallen var det medboende mén pa vard och omsorgsboende samt manliga géster vid dag-
verksamheterna som utsatte kvinnor for olika former av psykiskt vald. Personalen beréttade att
det fanns mén som var valdigt dominanta och bestdmde var kvinnorna fick sitta vid méaltidssitua-
tionerna och i gemensamhetsutrymmen. Krinkningar forekom i form av verbalt nedséttande
kommentarer som till exempel “vad ful du 4r” eller “vad dum du &ar”.

33



Fysiskt vald

Sju av de intervjuades skildringar om valdutsatta dldre kvinnor handlade om kvinnor som utsatts
for fysiskt vald. Valdet spiande Gver ett brett spektrum fran att personalen hade observerat bla-
mérken till att de hittat kvinnan 1 hennes hem med svara fysiska skador.

Enligt de intervjuade var det vanligast att det var en make eller sarbo som var valdsutovaren. En
bistandshandliggare berittade om en kvinna som vardade sin make och dar han utsatte henne
for fysiskt vald. Kvinnan fick si smaningom avlastning genom att maken var pa korttidsvard
under en vecka. Kvinnan kéinde d4 att hon inte orkade fortsitta varda sin make och mannen fick
plats pa ett vard- och omsorgsboende.

Under intervjuerna framkom skildringar om kvinnor som bodde pa vard- och omsorgsboende som
utsattes for fysiskt vald av medboende mén. Exempel gavs ddr mén som var fysiskt utatagerande
knuffade kvinnorna, eller kérde pa dem med rollatorn. De gick pa dem som var fysiskt svagare.

Sexuellt vald

Av de 61 berattelserna som personalen redogjorde for under intervjuerna var det sammanlagt sex
som handlade om sexuellt vald mot kvinnor. I ett av fallen var det maken som var valdsutévaren,
1 ett fall var det omsorgspersonal och 1 fyra var det medboende pa vard- och omsorgsboende som
utsatte kvinnor for sexuellt vald.

Personalen beréttade om dldre kvinnor som utsattes for sexuellt vald av medboende mén pa vard-
och omsorgsboenden. Exempel gavs dér mén utsatte kvinnorna for sexuella trakasserier till ex-
empel genom att ta dem pa brosten. Liknande exempel fanns dven fran dagverksamheter En av
de intervjuade enhetscheferna berittade om flera héandelser dér en demenssjuk man pa olika satt
utsatt flera kvinnor for sexuella 6vergrepp/ofredande. Mannen kunde inte fortsétta att ga pa dag-
verksamhet eller viaxelvard utan fick en manlig personlig assistent som var med honom under
dagarna.

En enhetschef som arbetade vid ett korttidsboende berittade om en kvinna med en demenssjuk-
dom vars make tog hem henne 6ver helgerna. Nér kvinnan kom tillbaka var hon enligt de inter-
vjuade, "sénderbruten och helt annorlunda i kroppen”. Hon var stel och hade ont.

Kvinnor 1 riskzonen for att bli valdsutsatta, dr enligt nigra intervjuade bistandshandlaggare, de
som bor med barn som missbrukar eller 4r psykiskt sjuka. Det var, menade handlidggarna, svart
att hjéalpa dessa kvinnor, da de har starka band till sina barn och inte ar villiga att inse vilken
riskfylld situation de lever 1.

Nagra av den intervjuade omsorgspersonalen som arbetade inom hemtjansten berittade om en
kvinna de hjélpte vars son var missbrukare. Vid ndgra tillfallen hade han tillsammans med sina
kompisar haft fest 1 moderns ldgenhet nir hemtjansten kom dit pa kvéllen for att hjalpa henne.
De berattade att kvinnan var mycket radd. Vid ett senare tillfdlle nér dagpersonalen kom till
kvinnans ldgenhet utnyttjade sonen henne sexuellt.

Tva bistandshandléggare beréttade att de kommit 1 kontakt med kvinnor som talat om fér dem
att personal fran hemtjinsten gjort sexuella narmanden. De hade agerat genom att bland annat
gora en polisanmaélan och personalen hade blivit avskedad.

Forsummelse

Forsummelse var ytterligare en form av vald mot dldre kvinnor som de intervjuade hade kommit i
kontakt med. Det var 1 samtliga fall utom ett, déttrar och séner, som var valdsutovare. I tva av
fallen bodde dottern ihop med modern och 1 ett fall var det sonen som hjilpte kvinnan att handla
och skétte hennes ekonomi. Férsummelsen handlade bland annat om att de anhdériga inte gav
kvinnan tillrackligt med mat, sag till att hon hade rena kliader eller fick sin medicin regelbundet.
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En av de intervjuade enhetscheferna berittade att hon blev uppringd av en kvinna som hade
hjalp fran hennes hemtjianstenhet. Kvinnan som bland annat hade hjalp med att ga och lagga sig
pa kvillen nekades den hjalpen av personalen med motiveringen att de inte hade tid. Den handel-
sen lex Sarah anmaélde enhetschefen och personalen som vigrade ge hjilpen slutade sin anstall-
ning kort darefter.

Olika valdsformer i kombination

I var femte berattelse beskrevs kvinnor som var utsatta for en kombination av olika valdsformer.
Vanligast var kombinationen av fysiskt och psykiskt vald. Det kunde till exempel vara att kvin-
nan utsattes for slag, sparkar och verbala krankningar, hot och trakasserier.

En av de intervjuade beskrev situationen for en kvinna som bodde pa ett vard- och omsorgsboen-
de. Successivt framkom det att maken utsatte henne for bade fysisk och psykisk misshandel. Han
bestamde till exempel vad hon skulle dta och tvingade henne att forsoka g4, fastdn hon inte kunde
ga. Han blev hotfull mot sjukskéterskorna och personalen var radd for mannen. Tillsammans med
chefen gjorde personalen upp en handlingsplan och chefen hade upprepade samtal med mannen.

En av enhetscheferna berattade om ett fall dar kvinnan hade blamérken pa armen och att hon
sagt att sonen inte var snill mot henne. I kontakterna med sonen, som var véldigt verbal fram-
kom ingenting, men vardbitrddena hade vid flera tillfallen hort sonen skrika at kvinnan att han
vagrade ge henne pengar. Distriktsskoterskan kopplades in och fotograferade blaméarkena. Bi-
standshandlidggaren kontaktade ett annat av kvinnans barn. Hennes svar, berittade den inter-
vjuade var att “INi vet inte hur var mamma har varit”. Enhetschefen berattade vidare; ”Vi har
ingen aning om hur mamman varit, hon kan lika gidrna ha slagit sina barn under hela deras upp-
vadixt, det vet vi inget om/...J. Vi kommer in hdr och nu, vad kan vi hjdlpa till med dd?” Enhetschefen
sa att kvinnan fick en god man for att bryta beroendet av barnen.

Det fanns dven exempel pa psykisk misshandel 1 kombination med ekonomisk misshandel. En av
de intervjuade bistandshandldggarna berattade om en kvinna som utnyttjades ekonomiskt av sitt
barnbarn. De bodde tillsammans 1 kvinnans lagenhet dér det, enligt handlaggarna, var “misdr’.
Kvinnan hade fatt en god man men avsagt sig det. En likare hade bedémt att hon kunde fora sin
egen talan vilket innebar att det inte blev aktuellt med négon férvaltare. Kvinnan hade hem-
tjdnst, men personalen kunde inte utfora alla insatser hon behévde. Anledningen var att barnbar-
net upptrade hotfullt &ven mot hemtjanstpersonalen och tyckte att de skulle géra mer dn de gjor-
de som till exempel att diska efter honom.

Ytterligare en kombinerad valdsform var fysiskt och ekonomiskt vald. En av de intervjuade anho-
rigkonsulterna beréttade om en dldre kvinna hon kommit 1 kontakt med som vardades pa sjukhus
till foljd av de skador hon fatt da hon misshandlats av sin sambo. Valdet hade de senaste aren
eskalerat allt mer. Kvinnan vistades under nagra veckor i skyddat boende och personal fran vux-
enenheten 1 samarbete med dldreomsorgen hade samtal med kvinnan. Mannen hade tagit hennes
pengar och lansat alla konton. Efter nagra veckor med flera stédsamtal bérjade kvinnan att agera,
hon spérrade alla sin kort, funderade pa att hon inte lingre ville vara kvar i relationen, men kla-
rade inte av att sidga till mannen att han maste flytta. Anhérigkonsulenten berédttade om den
langa processen som sedan féljde innan kvinnan fick kraft att limna mannen. Hon flyttade hem
igen och blev ater utsatt for fysiskt vald av mannen. Stédsamtalen fortsatte och slutligen bestam-
de sig kvinnan for att bryta med mannen. Hon salde sin bostad och flyttade till hemlig ort.

Okant vilken form av vald

Vid nagra intervjuer kunde personalen inte redogora for vilken form av vald som de dldre kvin-
norna var utsatta for. De beskrev situationen i ordalag som “han var inte snall mot henne” och "vi
var overtygade om att det var vald”. I bada fallen var det maken till kvinnorna som var valdsut-
ovaren. I ett av fallen forsokte personalen tala med dottern om situationen men fick inget stod. Vi
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talade med dottern men hon sa att fadern alltid varit dominant och att det inte fanns ndgot att
gora. Hon var ju ocksa involverad i det hdr, var i forsvarsstdllning, i symbios [...[Det kan vara ett
monster barnen vuxit upp med.”

Dilemman for personalen/Svara stallningstaganden for personalen

De intervjuade beskrev olika dilemman som de upplevde var svara att hantera nir de hade sett
eller fatt kinnedom om vald i néra relationer. Svarigheterna handlade bland annat om att vaga se
att en kollega utévade vald, nér personalen blev utsatta for hot och vald av anhériga nir de sade
ifran och satt grénser eller situationen att ge vard och omsorg till mén som var valdsutévaren.
Nagra framhdll anhérigvardarnas tunga arbetsbérda och vikten av att uppmérksamma néar de
inte langre orkade varda.

Nar valdsutévaren ar en kollega

Som framgar av tabell 14 var det endast 1 10 procent av berittelserna som valdsutévaren var en
person som 1 sin yrkesutovning kom i kontakt med kvinnorna. Hélften av dem var omsorgsperso-
nal. De som varit med om dessa héndelser beskrev dem 1 ordalag som att arbetskamraten varit
“otrevlig”’, "hardhint” eller ointresserade av arbetet. Nagra menade att det inte var sa vanligt fo-
rekommande. Delade meningar framkom under intervjuerna om viljan hos personalen att se och
att agera 1 dessa situationer. De fanns de som menade att de valde att inte se, att det kunde vara
svart att séga till kollegor, medan andra resonerade att det var lattare att séga till arbetskamra-
ter an till exempel anhoriga att det de gjort inte var godtagbart.

Vald mot boende/gaster och personal

Flera av de intervjuade lyfte fram problemet med att ménnen som utévade vald mot kvinnorna
dven kunde vara aggressiva och hotfulla mot personalen. Sarskilt patagligt blev detta nér chefer-
na satte tydliga granser for valdsutévaren och klargjorde vad som inte var acceptabelt beteende
och handlingar. En av de intervjuade beskrev personalens riadsla och hur det i svara fall kunde
utvecklas till ett arbetsmiljéproblem. Vid ett vard- och omsorgsboende utsatte en psykiskt sjuk
anhorig sin nirstaende bland annat for tvangsmatning och sjukgymnastik/massage vilket resul-
terade 1 att kvinnan hade omfattande blamérken 6ver hela kroppen. Han upptradde hotfullt mot
personalen och de forsokte fa till stand att den anhériga inte skulle fa besoka aldreboendet. Enligt
kommunens jurister gick inte det med motiveringen att man inte kan lasa ett dldreboende och de
anhériga har ratt att besoka sina narstaende. Det resulterade 1 att viaktare anstdlldes for att
skydda personalen. Kvinnan fick dock inget skydd och var sa sjuk att hon inte kunde redogora for
om hon ville ha besok av sin anhdériga eller inte.

Nagra av de intervjuade menade att det var svart att ta till sig att anhdriga inte alltid ville kvin-
norna val och att det dirfor kunde ta tid innan de fick syn pa valdet som pagick. De sa att de var
angelagna om att ha en god relation med anhériga och de fragade sig hur de kunde uppréatthalla
den efter att de hade patalat for anhoriga att de ansag att det som den anhériga utsétter kvinnan
for &r olika former av vald.

I ett annat fall fick en svart demenssjuk kvinna besok av sin f.d. make varje dag. Hon hade skiljt
sig fran mannen men kunde nu inte ge uttryck for om hon ville ha kontakt med honom eller inte.
Personalen fragade sig var gransen gar for att mana om nagon eller ta 6ver niagons liv. Mannen
hotade dessutom personalen med att sprida daliga rykten om vard- och omsorgsboendet nir de
ifragasatte hans beteende.

Anhdriga som vardar narstaende - en utsatt situation

Anhdrigas svara situation att varda en nérstiende 1 hemmet togs upp av flera av de intervjuade
anhorigkonsulenterna och bistandshandldggarna. Det var inte ovanligt att anhoriga vardade un-
der en langre tid. Sjukdomen forsédmrade och fordandrade successivt den nirstaende. De menade
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att anhoriga till slut inte orkade med att varda och det fanns en risk for att de kunde utsétta den
nérstaende for olika former av vald. En demenssjukskéterska berdttade om hur hon kom 1 kon-
takt med en demenssjuk kvinna som vardades av sin make. Kvinnan hade gett signaler om att
maken inte var snéll mot henne. Demenssjukskoterskan beréttade foljande: "Jag fragade maken
—var gor du av din ilska? Hur agerar du? Jag stottade honom mycket. Han fick prata av sig och
erbjods avlastning i olika former. Kvinnan fick daguvdrd veckans alla dagar och mannen avlast-
ning och avlosning s mycket som majligt. Han fick hjdlp och sdg att han inte ldngre var ensam i
det hela.”

Flera av de intervjuade berattade att de fick hjalp och stéd av anhérigkonsulenterna nar det stod
klart att anhoriga utsatte dldre kvinnor for olika former av vald. Anhérigkonsulenterna hade
samtal med de anhériga om den aktuella situationen. De kunde ocksa ha samtal med personalen
for att stotta dem 1 det fortsatta samarbetet med anhoriga.

Vad ar specifikt for valdutsatta aldre kvinnor?

De intervjuade tillfragades om de sag nagra skillnader mellan hur yngre valdsutsatta kvinnor
togs om hand 1 jamforelse med &ldre kvinnor. Fragan véackte manga olika tankar och reflektioner
béde om skillnaderna mellan yngre och dldre valdsutsatta kvinnor och om vilket stéd och vilka
insatser som finns att tillga for de 4ldre kvinnorna.

Aldre och valdsutsatt

Vad innebar det att vara éldre kvinna och utsatt for vald? Nagra av de intervjuade menade att
kvinnorna hade en annan roll forr. Deras upplevelser var att 4ldre kvinnor ofta héll sina erfaren-
heter for sig sjalva och att vald 1 néra relationer dr mycket mer tabubelagt 1 de 4ldre generatio-
nerna an i de yngre. Forr var det enligt dem mer accepterat med vald mot kvinnor &n vad det ar
nu. Valdet hade kunnat paga lang tid — upp till 60 ar — och personalen menade att det var svart
att bryta upp fran en relation efter sa lang tid. De kdnsloméssiga banden mellan familjemedlem-
mar ar starka.

De intervjuade talade ocksa om svarigheterna att forsta att ndgon ar valdsutsatt. Spektrumet vad
vald kan innebéra ar brett nir det galler dldre och det finns mycket mer dn vad som syns pa ytan.
De aldre kvinnorna behévde enligt manga av de intervjuade, ett helt annat bemétande for att de
ska bli motiverade att kunna hjélpa sig sjdlva att anméla eller komma ur sin situation.

Andra lyfte fram att det ocksa fanns en ekonomisk aspekt. De dldre kvinnorna hade ofta inte den
ekonomin som kréavdes for att kunna bryta upp fran en relation.

Demenssjuk och valdsutsatt

Ytterligare reflektioner om aldre valdsutsatta kvinnor gillde svarigheterna for kvinnor med de-
menssjukdomar. En av de intervjuade berittade om en kvinna som bodde pa ett vard- och om-
sorgsboende och som var i slutet av sin demenssjukdom. Maken utsatte henne bade for fysisk och
psykisk misshandel. Chefen for vard- och omsorgsboendet klargjorde for maken att hans beteende
inte var acceptabelt. Han beslutade da att kvinnan skulle flytta hem till honom igen. Kvinnan var
1 slutet av sin demenssjukdom, hur skulle en kvinnofridssamordnare eller socialsekreterare kun-
na vara till hjalp 1 det skedet, undrade den intervjuade? ”Hade hon haft en egen vilja hade det va-
rit ldttare — samtidigt hade de hallit thop hela livet. Vi kom in i slutet ndr hon inte ldngre kunde
prata.” Personalen pa vard- och omsorgsboendet tog inte in ndgot stod utifran.

En intervjuad demenssjukskoterska berattade om det svara med att tolka signalerna fran kvinnor
som har en demenssjukdom. Hon beskrev hur hon tillsammans med omsorgspersonalen fick for-
soka tyda tecken fran kvinnorna, men hon fragade sig om hon tolkade dem rétt och hon undrade
om hon ibland 6vertolkade situationen? En intervjuad enhetschef funderade G6ver svarigheterna
med att tolka vad som ar respektive inte ar sexuellt utnyttjande. ”Var och en har ju rdtt att ha sin
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sexualitet — var ska man sdtta grdnsen, vem ska sdtta gransen. Ar det min moral som styr eller
ndagon annans? Om jag dr tillatande men inte mina kollegor?”

Det framkom &ven exempel pa valdsutsatta kvinnor med demenssjukdomar som kunde ge ut-
tryck for vad de varit med om. En demenssjuk man utsatte en kvinna for sexuellt vald vid ett
vard- och omsorgsboende. Kvinnan var efterat bade uppriven och upprord. Trots att kvinnan var
demenssjuk tog hon dnda pa sig skulden, sa att hon kanske hade uppmuntrat honom. ”Man kun-
de nad henne i det som hade hdnt”, berattade den intervjuade enhetschefen.

Var gar gransen for vald?
Négra av de intervjuade lyfte frigan om var grénsen gér for att en héndelse ska kategoriseras
som vald. "Ar en orfil vald?” fragade sig tva av de intervjuade bistandshandlaggarna?

Under en gruppintervju med bistandshandléggare beskrevs ett annat dilemma de hade stallts
infor och som illustrerar det breda falt av situationer som kan vara uttryck for olika former av
vald. Vid nagra tillfallen i samband med att kvinnor skulle skrivas ut efter att ha vardats pa sjuk-
hus pa grund av en stroke eller liknade hade deras makar nekat dem att komma hem till den
gemensamma bostaden igen. De intervjuade bistandshandlédggarna hade upplevt att ménnen inte
ville att kvinnorna skulle komma hem pa grund av de funktionsnedséttningar de hade fatt. Méan-
nen vill inte ha nagra hjalpmedel 1 hemmet eller géra nigra anpassningar av bostaden for att un-
derlatta for kvinnan.

Pa fragan hur de som bistdndshandlédggare agerade i den situationen svarade de att utgangs-
punkten alltid var att det var bada makarnas bostad och att de hade talat med méannen 7 termer
av bearbetning och overtalning”.

Hur arbetar kommunerna med valdsutsatta aldre kvinnor

Ett syfte med intervjuerna var att undersoka pa vilket sitt deltagarnas arbetsgivare var engage-
rade 1 utbildningen och hur fragan om vald mot &éldre kvinnor uppmérksammades pa de intervju-
ades arbetsplatser. Intervjuerna visade att det var stora variationer i hur arbetsgivarna tog till
vara pa kursdeltagarnas nya kunskaper och hur de uppméarksammade aldre valdsutsatta kvin-
nor.

I intervjuerna med bistandshandliggare framkom att de hade mer kontakt med hemtjénstenhe-
ter och vard och omsorgsboenden som drivs 1 kommunal regi 4n privata nir det giller fragor om
personer som utsitts for vald 1 néra relationer. Andelen som gick utbildningen var ocksa hogre
fran kommunala enheter.

Oklart om vem som ansvarar for stodet till valdsutsatta aldre kvinnor

Intervjuerna visade att det hos samtliga yrkesgrupper fanns ett behov och 6nskemal att fa mer
kunskap om hur de ska agera niar de moter valdsutsatta dldre kvinnor. De flesta av de intervjua-
de var osdkra pa hur de kunde stétta dessa kvinnor. De framhdll att varje enskilt fall var unikt
och kravde olika atgérder. Intervjuerna visade ocksa att manga var osidkra pa ansvarsfordelning-
en for fragor om vald 1 néra relationer inom den egna organisationen och visste inte vem de skulle
vanda sig till.

De intervjuade ansag att alla hade ansvar for att se och uppméarksamma vald mot dldre kvinnor.
Stegen darefter, att vaga fraga och agera var inte lika sjilvklara. Vem ska gora vad och vilken
kompetens behovs for att kunna fraga och agera? Nagra av de intervjuade ansag att det var vik-
tigt att de valdsutsatta kvinnorna kunde vilja vem de ville vinda sig till och att olika personer
kunde fungera som kontaktperson oavsett yrkesbakgrund. "Det dr inte alltid kunskapen du har
utan formagan att lyssna in.[...J. De hdr dldre vi méter, de s6ker kanske inte den mest professionel-
la utan den de far mest fortroende for och da blir de nyckelpersoner.”
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Merparten av den intervjuade omsorgspersonalen beréttade att de inte kénde till om deras enhet
hade nagra rutiner eller riktlinjer f6r hur de skulle g till vaga nér de kom i kontakt med valdsut-
satta aldre kvinnor. De flesta av de intervjuade sa att for dem var det sjalvklart att de skulle prata
med sin ndrmaste chef. Nagra av den intervjuade omsorgspersonalen sa spontant att de tog kon-
takt med den ansvariga bistandshandldggaren och ansag att de hade 1 uppgift att fraga vidare och
agera.

Bistandshandldggarna & sin sida ansag inte att det var de som skulle agera 1 alla situationer. De
menade att personalen i hemtjansten har en annan insyn i de aldres forhallanden eftersom de
kommer nirmare de valdsutsatta kvinnorna och traffar dem dagligen 4n vad de har som hand-
laggare. Enligt dem var det darfor manga ganger battre att vardpersonalen &n att en bistands-
handldggare forsokte hjalpa de valdsutsatta kvinnorna.

Vem ska agera?

I en av kommunerna var det bestamt att det var enhetscheferna som skulle arbeta med valdsut-
satta dldre kvinnor. En av de intervjuade cheferna stéllde sig fragande till detta och menade att
hon varken hade den kompetens som krévdes eller tiden att utfora detta arbete. Enhetschefen
ansag att hennes uppgift framst var att stotta personalen nir de uppticker fall av misshandel
eller vald. Inte att ansvara for att de valdsutsatta kvinnorna far hjalp.

De intervjuade fick fragan om de samverkade med socialsekreterare inom socialtjanstens individ-
och familjeomsorg i arbetet med valdsutsatta &ldre kvinnor? I nagra av de studerade kommuner-
na/stadsdelarna hade de intervjuade ett upparbetat samarbete, men de flesta av de intervjuade
berittade att de séllan eller aldrig kopplade in en socialsekreterare. Flera av bistdndshandliggar-
na och 4ven nagra av enhetscheferna ansag att socialsekreterarna var de som hade mest kunskap
mnom omradet och att det borde vara sjalvklart att de skulle arbeta med valdsutsatta kvinnor oav-
sett alder. Har framkom dock synpunkter pa att socialsekreterare ofta saknar kunskaper om
bland annat demenssjukdomar. En av de intervjuade bistandshandldggarna menade att kvinno-
fridssamordnarna behévde mer kunskap om dldre valdsutsatta kvinnors situation.

Ett problem med vald och 6vergrepp mot dldre inom éldreomsorgen var, enligt en intervjuad an-
horigkonsulent och bistandshandléggare att vald mot aldre ofta hanterades som ett omsorgspro-
blem. ”Varfér tror man inom dldreomsorgen att man kan hantera polisdrenden [...] det dr polisen
som ska gora en bedomning om det dr straffbart eller inte — limna det till polisen. Det dr polisens
sak”. Den intervjuade polisen delade deras uppfattning.

Funderingar om konsekvenserna av att agera...

I de allra flesta intervjuer framkom olika tankar och reflektioner om svarigheterna att agera — att
veta vad man skall géra for att hjilpa en valdsutsatt person.

En av de intervjuade anhérigkonsulenterna funderade 6ver vad konsekvenserna skulle bli f6r en
valdsutsatt kvinna om hon 1 sin yrkesroll skulle polisanméila kvinnans anhoriga. ”Blir det dnnu
varre? Vad hdnder om t ex sonen doms och far fdngelse — men sen dd ndr han sldpps ut, vad hdn-
der med den gamla kvinnan da?”

En av enhetscheferna lyfte fragan om vad som hinder om det inte finns négon hjélp att fa for de
kvinnor som har utsatts fér nagon form av vald. Hon beréttade att hon saknade uppbackning och
stod 1 sin organisation och fragade sig om det faktum att missforhallandet blivit uppenbart i sa fall
ar till nagon hjalp for den valdsutsatta.

Ett av de intervjuade vardbitrddena beréttade att hon hade ringt till bistandshandlaggaren for att
en gast pa dagverksamheten inte fick tillracklig hjalp 1 sitt hem av de anhériga. Hon menade att
det for familjen var uppenbart vem som hade larmat. Hon sa att som personal har man en rela-
tion till dem man arbetar for som man ar radd om. I dessa situationer nér man uppmérksammar
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ett missforhallande kan man komma 1 klam. Hon konstaterade att det var svart att anméla men
ansag att hon som personal méaste agera nir nagonting inte stimmer.

...och att inte agera

I nagra av intervjuerna beskrev personalen situationer dér de pa néra hall sett kvinnor som ut-
satts for olika former av vald eller att de missténkt att nagon var valdsutsatt, men att de inte
hade agerat. For nagra handlade det om att de inte visste vad de skulle gora. ”Det dr inte det att vi
inte har upptdckt utan det dr det att vi inte har vagat frdga, vi har inte vagat se situationen, vi har
inte vetat vad man ska gora dt den”.

Nagra av de intervjuade beréttade att de hade valt att "titta bort”. En av omsorgspersonalen be-
rattade foljande: ”Det gor mig ont att jag inte gjorde ndgonting. Jag hade kunnat ga till chefen. Jag
ville bara darifran.”

En enhetschef berattade om aldre kvinnor som pa olika sétt var utsatta for ekonomiskt vald eller
att hon missténkte att sa var fallet. Hon fick fragan vad hon gjorde 1 de olika fallen: "Ibland har
Jjag tagit upp det, ibland har jag ldtit det passera madste jag sdga. Ibland sd tinker jag — det hdr kan
val inte vara mitt bord ocksd? "Enhetschefen sa ocksa att en bidragande orsak var att hon hade
alldeles for hog arbetsbelastning.

Stod till personal som moter valdsutsatta personer

Intervjuerna visar att personal generellt upplever att kontakten med dldre dér det forekommer
vald 1 néra relation dr svara. Det framkom ocksé att det var ovanligt att personalen hade tillgang
till forum dar de kunde prata om svara hindelser i sitt arbete och fa handledning 1 hur de kan ga
vidare.

Stodet till aldre valdsutsatta kvinnor behover utvecklas

Intervjuerna visade att de studerade kommunerna och stadsdelarna 1 olika utstridckning hade
tillgang till skyddat boende som de kunde erbjuda dven dldre valdsutsatta kvinnor. En del av de
skyddande boende var inte handikappanpassade och det var vanligt att barn bodde med sina
mammor i skyddade boenden vilket kunde vara tréttande for de dldre kvinnorna.

I nagra av intervjuerna framkom att dldre kvinnor ibland kunde fa bo 1 ett korttidsboende efter en
akut hiandelse. Det framkom att det inte alltid var bra eftersom personalen dér inte var vana att
mota valdsutsatta personer.

Nagra av de intervjuade hade pa olika sitt arbetat med valdsutsatta kvinnor pa kvinnojourer, i
arbete som kuratorer samt natthirbargen for hemlésa kvinnor. De beréttade att dldre kvinnor
ofta blir osynliggjorda vid kvinnojourerna. Fokus &r pa de yngre valdsutsatta kvinnorna och deras
barn, men inte pa de #ldre. Aven de intervjuade som arbetar aktivt inom de egna kommunernas
kvinnofridsgrupper betonade att arbetet framst var inriktat pa yngre kvinnor. ”Bara for att man
fyller 65 ar forsvinner inte problematiken, den kvarstdr”, poéngterade en av de intervjuade bi-
standshandldggarna.

Resurser for att hjalpa aldre valdsutévare?

Under intervjuerna framkom ocksa att personalen framst inom hemtjanst ger hjalp till méan som
utdvar vald. Av de 61 hiéndelserna som redovisas i tabell 14 hade sammanlagt 11 av valdsutovar-
na sjalva fatt stéd och hjalp av dldreomsorgen. I nagra fall fick bade den som utdvade valdet och
den som var valdsutsatt omsorgsinsatser i form av hemtjanst. Nagra av de intervjuade undrade
om det finns nagra resurser for att hjilpa dldre min som utévar vald?

I flera av intervjuerna framkom att nagra kommuner var angelagna att hjalpa bada de berérda
parterna och att det ocksa fanns nagra enheter som hjélper valdsutovande man som kunde kopp-
las in.
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Hur ar stodet for aldre
valdsutsatta kvinnor organiserat?

I det har avsnittet presenteras hur de kommuner och stadsdelar som undersoktes hade organise-
rat arbetet med valdsutsatta &ldre kvinnor!®. Férhallandena varierade. I ndgra av kommunerna
fanns verksamheter sedan flera ar tillbaka medan 1 andra skulle arbetet just bérja.

De Kvinnofridsprojekt som pégick var finansierade med pengar fran Lénsstyrelsen och var oftast
tidsbegransade. Nagot som ocksa var gemensamt for de flesta av de aktuella kommunerna eller
stadsdelarna var att de hade antagit ett program eller riktlinjer for hur arbetet med valdsutsatta
kvinnor skall bedrivas och som dven omfattade dldre kvinnor.!!

Stockholm

Stockholms stad har ett gemensamt program for kvinnofrid — mot vald i1 néra relationer som ska
kompletteras med riktlinjer for kvinnofridsfragor. De fjorton stadsdelsforvaltningarna har med
det 6vergripande programmet som grund lokala kvinnofridsprojekt.

Stadsdelsforvaltningarna ska enligt programmet arbeta efter lokala handlingsplaner men det
varierade 1 vilken utstrackning det fanns sadana planerar.

I Stockholms stad uppmérksammas &ldre kvinnors eventuella valdsutsatthet 1 samband med att
bistandshandlédggare utreder behov av stod och hjalp. I det kartlaggningsinstrument!2 som bi-
standshandldggarna anvénder finns exempel pa omraden att kartligga som rér vald och 6ver-
grepp, hot samt fysisk misshandel.

Enskede-Arsta-Vantor

Stadsdelsforvaltningen 1 Enskede-Arsta-Vantor har under tva ar haft ett kvinnofridsprojekt som
avslutades varen 2012. Fragan om kvinnofrid har dven tidigare uppméarksammats inom aldreom-
sorgen 1 stadsdelen. Det senaste projektet startade inom individ och familjeomsorgen och har letts
av en projektanstilld kvinnofridssamordnare. Under det sista aret omfattade projektet 4ven ald-
reomsorgen.

Efter att kvinnofridsprojektet avslutades finns det en kvinnofridsgrupp inom socialtjansten med
representanter fran de olika verksamhetsomradena. Gruppen har ansvaret for stadsdelférvalt-
ningens fortsatta arbete med fragor om vald i nira relationer.

Satsningen att 6ka uppmérksamheten pa valdsutsatta dldre kvinnor inom dldreomsorgen inled-
des med att personal erbjods mdjligheter att ga Lansstyrelsens utbildning. Ett méal var att utarbe-
ta en handlingsplan for arbetet med valdsutsatta kvinnor. Kvinnofridssamordnaren ledde en ar-
betsgrupp som utarbetade handlingsplanen. Déar ingick representanter for bade bestéillare och
utforare. Handlingsplanen!3 blev klar 1 samband med att projektet avslutades och innehaller de-
finitioner pa vald och exempel pa tecken pa att en kvinna kan vara utsatt for vald. Den innehaller
ocksa forslag pa hur personal inom dldreomsorgen kan agera néir de moter vald 1 néra relation och
speciella rad till hur bistdndshandlidggarna kan agera nir de har fatt kinnedom om att nagon har
utsatts for vald. I handlingsplanen anges dock inte vem i organisationen som har ansvaret for att
valdsutsatta kvinnor far stéd och hjalp.

19| ndgra av kommunerna/stadsdelarna var arbetet inriktat p& valdsutsatta i nara relationer av bada kénen

1 N&got sédant program fanns inte fér Sédermalm.

12 Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet infordes i Stockholms stad 2008. | instrumentet ingér en allsidig
kartlaggning av olika perspektiv pa omsorgsbehovet med utgangspunkt fran den aldres hela livs- och behovssitu-
ation.

13 att uppmarksamma valdsutsatta aldre i néra relation inom aldreomsorgen i Enskede Arsta Vantor
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Handlingsplanen introducerades med flera utbildningsdagar och har enligt de intervjuade bidra-
git till att fragan om vald 1 nira relationer bland dldre uppmirksammats mer. Ett mal &r att fra-
gan om vald kontinuerligt ska finnas med i arbetet med dldre.

Arbetsgruppen utformade ocksa en broschyr till dldre som dr utsatta for vald 1 nira relation med
information om var de kan soka hjalp mm. Vid intervjuerna framkom att broschyren ocksa kan
anvéandas som ett underlag for samtal med kvinnor dér det finns misstankar om att de utsétts for
nagon form av vald.

Den intervjuade chefen berittade att hon ger bistdndshandlaggarna stod 1 arbetet med valdsut-
satta kvinnor. Chefen berittade ocksa att de ska folja upp handlingsplanen regelbundet och ga
igenom hur manga drenden med valdsutsatta dldre som &r aktuella.

Inom individ och familjeomsorgen finns ett kvinnofridsteam med tre socialsekreterare som hitin-
tills endast har arbetat med yngre kvinnor. Aldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantér har &nnu inte
nagot organiserat samarbete med individ- och familjeomsorgen angédende frédgor om vald i nira
relationer.

De intervjuade betonade att det ofta 4r personalen 1 hemtjénsten som forst kommer i kontakt med
valdsutsatta édldre och att de d4r mycket viktiga 1 arbetet att ge dessa valdsutsatta kvinnor stod
med tanke pa de néra kontakter som hemtjansten ofta har.

Kungsholmen och Norrmalm

De tre stadsdelarna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm har sedan 2009 ett gemensamt
kvinnofridsprojekt dar alla enheter inom socialtjansten ingar. Inledningsvis gjorde projektledaren
en kartldggning av det pagaende kvinnofridsarbetet och hur det kunde utvecklas. Varje stadsdel
har en lokal resursgrupp som arbetar med fragor om vald i nira relation. De tre stadsdelsforvalt-
ningarnas resursgrupper ingar i ett gemensamt nitverk. En del i projektet &r att utbilda persona-
len om vald 1 ndra relation och olika utbildningsinsatser anordnas regelbundet.

I Kungsholmens stadsdelsforvaltning finns sedan 2004 ”Vdrn for dldre”, en grupp som ansva-
rar for arbetet med valdsutsatta éldre och ar ett samarbete mellan bistandshandlaggare fran ald-
reomsorgen, handléggare fran enheten for funktionsnedsittning samt anhorigkonsulenten. Idén
att inritta en Varngrupp dr hamtad fran ett studiebesok 1 Norge. Att vara med 1 Varngruppen ar
en del i medlemmarnas ordinarie anstallning. Varngruppen triffas regelbundet en gang i mana-
den och dar utover nér de kontaktas 1 samband med att nagon aktualiserar att det finns misstan-
kar om vald, 6vergrepp eller hot. Uppdraget ér att:

e Vara extra kunnig om fragor gillande vald i néra relation, fokus pa malgruppen dldre
e Vid behov fungera konsultativt f6r kollegor

e Aktivt uppdatera sig i vad som hinder pa omradet, 16pande ge kollegor information och
ansvara for att distribuera material

e Aktivt delta 1 den lokala resursgruppen och utveckla arbetet med vald i néra relationer

Varngruppen vander sig éven till personal pa sjukhus, hemtjanst och vard och omsorgsboenden
med information och erbjudande om stod.

For att underlitta arbetet har Varngruppen utarbetat en informationsbroschyr for allmdnheten
och en checklista for personalen att anvénda néar de kommer 1 kontakt med valdsutsatta personer.

Forutom att ge stod och handledning till kollegor traffar Varngruppen ocksa valdsutsatta perso-
ner. De intervjuade berittade att de sjdlva ocksa anvinder checklistan som stod i arbetet med
valdsutsatta personer. Deras erfarenhet 4r att det gor det lattare att halla sig neutral 1 kontakter-
na med enskilda personer. "Att stéilla fragor avdramatiserar och det blir inte sd laddat vare sig for
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den som stdller fragan eller for den som far fragan”. De intervjuade berattade att de som ar valds-
utsatta séllan definierar sig som misshandlade eller utsatta for 6vergrepp. ”Dd dr det inte de orden
man ska anvdnda. Daé far man séka olika vdgar, det kan vara, kdnner du dig trygg, mar du bra,
trivs du i boendet, kan du ga ut som du vill? Det géller att hitta vdgarna in och vaga fréaga.”

Véarngruppen arbetar for att fragan om vald ska uppmérksammas mer systematiskt for att mins-
ka morkertalet. De gor en kartlaggning av de drenden déar handlédggarna fattar misstankar om
overgrepp bade fysiska, psykiska, sexuella, hot om vald och ekonomiska. De har under ar 2011
inkommit atta drenden. En annan del 1 satsningen som pagar ar att bistandshandlaggarna mer
rutinméissigt ska borja stéilla fragan om vald till de personer de méter. Fragor om vald 1 néra rela-
tion &r en fast punkt pa dagordningen for bistandshandléggarnas arbetsplatstraffar. Det innebér
enligt de intervjuade att fragestéllningarna halls aktuella. Varngruppens arbete har enligt de
intervjuade inneburit att fragor om vald i nira relation uppmarksammats mer.

Véarngruppens medlemmar 6nskade att de hade mer tid for utvecklingsarbete. Det som stod hogst
pa onskelistan var tid for att utveckla samverkan med hemtjénstenheter och dldreboenden men
ocksa att ha kontakt med primérvarden och geriatriken i fragor om vald i néra relation. Varn-
gruppen sa att det interna samarbetet inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning hade bidraget
mycket till att utveckla arbetet och var darfor angelédgna att utoka sina samarbetskontakter ytter-
ligare.

Nagra av medlemmarna 1 Varngruppen arbetar ocksa 1 det pagdende Kvinnofridsprojektet. De
intervjuade berittade att projektet har resulterat i en ny organisation for arbetet mot vald 1 néra
relationer forvaltningen och har bidragit till att personal fran dldreomsorgen samarbetar med
vuxenenhetens specialistfunktioner i enskilda drenden. Erfarenheterna fran samarbetet dr myck-
et positiva. De enskilda &ldre kan erbjudas insatser enligt Socialtjanstlagen (4 kap 1§), bland an-
nat 1 form av stédsamtal, sdkerhetsplanering, information om rattigheter, stod 1 ev. réttsprocess,
stod 1 kontakt med andra myndigheter, praktisk hjilp och skyddat boende vilket sker 1 samrad
med specialistfunktionerna.

Pa Norrmalm bildar tre bistandshandléggare en grupp som arbetar med éldre med sociala pro-
blem. Gruppen samarbetar med socialsekreterare fran individ- och familjeomsorgen. De vanligas-
te sociala problemen dr missbruk. Vald forekommer inte sa ofta. De har en handfull drenden per

o

ar.

Sédermalm

Sodermalms stadsdelsférvaltning har sedan nagra ar tillbaka haft ett kvinnofridsprojekt finansie-
rat av Léansstyrelsen. Fran och med 2012 kommer projektet &ven att omfatta dldreomsorgen. En
av aldreomsorgens chefer dr med 1 projektets styrgrupp och en bistandshandlaggare ingar i en
projektgrupp. Fragan om valdsutsatta dldre kvinnor &ar dock inte ny 1 forvaltningen utan de har
standigt ndgra aktuella drenden.

Haninge

Haninge kommun har sedan 2006 en samordnare for fragor om vald 1 néra relationer som arbetar
overgripande. Tjansten inrédttades forst 1 projektform och finansierades de forsta aren med pro-
jektmedel fran Lansstyrelsen. Sedan 2011 ingar den i den ordinarie verksamheten. Fragan om
vald 1 nédra relationer ar aktualiserad i kommunens alla forvaltningar.

Utgangspunkten for arbetet ar den nationella handlingsplanen4. Arbetet ar inriktat pa att mot-
verka vald 1 nira relationer och omfattar férebyggande, tidiga och behandlande insatser bade for
de som drabbas och for de som ar valdsamma.

¥ Socialstyrelsens allméanna rad SOSFS 2009:22

43



Kommunen samarbetar nir det giller vald i nara relationer sedan nagra ar tillbaka dven med
polis, primérvard, forsikringskassan och arbetsformedlingen som har bjudits in att delta i en ar-
betsgrupp.

Inom socialférvaltningen finns det en kvinnofridsgrupp med representanter fran alla verksam-
hetsomraden Det var kvinnofridssamordnaren som 2010 aktualiserade fragan om vald mot &ldre
kvinnor 1 dldreomsorgen. Hon hade fatt kinnedom om Lansstyrelsen utbildning och foreslog att
personalen skulle fa g den. Samordnaren utarbetade ocksa en projektplan for hur dldreomsorgen
1 Haninge kommun ska arbeta med vald mot aldre. Projektet startade samma ar och leds av tva
personer pa deltid.

Projektet, som fatt utvecklingsmedel fran Léansstyrelsen, inleddes med en kartldggning av den
kommunala hemtjénstpersonalens erfarenheter av att moéta vald. Kartlaggningen visade att per-
sonalen mdéter en hel del vald. Enligt enkétsvaren var det vanligt att deras chefer inte visste vad
de skulle gora nar de upptackte att kvinnor var utsatta for vald. Personalens upplevelse var ofta
att inget hiande vilket var frustrerande. Projektledarnas intervjuer med forsta linjens chefer visa-
de att cheferna saknade kunskaper om vald 1 néra relation och vad man kan géra. Senare hade
projektledarna ocksa intervjuat bistandshandlaggare och chefer pa hogre nivaer. Svaren bekraf-
tade att inte nagon riktigt visste hur de skulle gora.

Kartlaggningsarbetet har sedan fortsatt med kommunens personal inom vard och omsorgsboen-
den och all personal som arbetar hos entreprenérer inom dldreomsorgen 1 Haninge. Initiativet att
uppmérksamma fragan om valdsutsatta &ldre kvinnor har enligt projektledarna tagits emot
mycket positivt.

Aldreomsorgen i Haninge kommun ingdr i ett nitverk med andra kommuner dér de sprider pro-
jektet for att utveckla insatserna for valdsutsatta kvinnor vidare.

Handlingsplan

Inom ramen for projektet har aldreférvaltningen 1 Haninge utarbetat en handlingsplan och rikt-
linjer for arbetet med hot och vald i néra relationer bland &ldre.

Handlingsplanen som 4r omfattande inleds med en policy i tre punkter. De &r att;

1. utveckla samverkan internt och med andra myndigheter och med den ideella sektorn
2. stodet till valdsutsatta ska vara av god kvalitet
3. insatserna ska bestd av forebyggande, tidiga och behandlande insatser
Enligt handlingsplanen ska berorda bistandshandliggare samordna arbetet for valdsutsatta
kvinnor bade internt och externt.

Aldreférvaltningen ska enligt handlingsplanen bygga upp ett team bestiende av profilerade
medarbetare med uppgift att stodja valdsutsatta och att ge stéd och handledning till kollegor.
Medlemmarna i teamet ska fa handledning och vidareutbildning.

Alla enheter ska med handlingsplanen som grund formulera egna rutiner.

De medarbetare som blir vittne eller misstanker hot och vald 1 néra relationer ar skyldiga att rap-
portera till sin narmsta chef.

Utover detta ska en bistandshandlédggare med specialkunskaper fa en lotsfunktion 1 fragor om
vald 1 néra relationer. Lotsens arbetsuppgifter 4r bland annat att stétta chefer, de profilerade
medarbetarna och personal 1 6vrigt samt att ansvara for att personal inom aldreomsorgen far ut-
bildning om vald i néira relation. Lotsen ska ocksa ansvara for att enheterna inom aldreomsorgen
skapar handlingsplaner for sitt arbete med vald 1 néra relationer.
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Sundbyberg

Sundbybergs stad hade framtill september 2011 ett ettarigt kvinnofridsprojekt, Fridsam. Under
ledning av en projektledare utarbetades en handbok!?. I arbetet ingick representanter for olika
forvaltningar.

Arbetet med vald ska enligt handboken utga "frdn ett helhetsperspektiv som innebdr samuverkan
internt och externt och att hjdlp och stodinsatser riktas bade till den/de utsatta och till forova-
ren/forovarna.”

Handboken innehaller rad for hur medarbetarna kan agera nér de méter valdsutsatta personer i
olika mélgrupper. Aven gruppen aldre uppmérksammas.

I ett avsnitt 1 handboken presenteras olika verktyg som kan anviandas i1 arbetet med valdsutsatta,
bland annat checklistor for olika situationer och mallar for dokumentation. Dér finns ocksa blan-
ketter for kartlaggning av vald och for insamling av statistik. Handboken uppdateras och imple-
menteras sedan september 2011 i individ och omsorgsforvaltningen inom ramen for projektet
Fridsam 2. I férvaltningen finns stédteam som erbjuder rad och st6d till vuxna som upplevt vald.

I projektet Fridsam 2 finns ocksa delprojektet Aldre- och omsorgsfrid som bland annat syftar till
att utarbeta ett kompletterande material till handboken. Det bestar dels av rutiner for att identi-
fiera valdsutsatta dldre personer, vigledning for personalen att prata om vald i nira relationer
med dldre personer samt att identifiera insatser anpassade till malgruppens behov.

Botkyrka

Socialférvaltningen 1 Botkyrka har rutiner for arbetet med personer som utsatts for vald 1 néra
relationer. Inom socialforvaltningen finns ocksa en kvinnofridssamordnare som dnnu inte i sa hog
utstrackning har samarbetat med #ldreomsorgen. Aldreomsorgen som inte ingdr i socialférvalt-
ningen utan i vard och omsorgsforvaltningen utarbetar for narvarande egna arbetsrutiner anga-
ende vald 1 nira relationer.

Tyreso

I Tyres6 finns sedan 2007 en kvinnofridssamordnare. Kommunen har sedan slutet av det forsta
decenniet 2000 haft handlingsplaner for arbetet med vald i néra relationer. Den senaste ar fran
2010 och utarbetades inom socialtjansten. Av handlingsplanen (2010) framgar att kommunen d&
behovde kartlagga utsatta gruppers behov av stéd, bland andra dldres behov. Som ett komple-
ment till handlingsplanen finns det rutiner for arbetet med vald i néra relationer for de olika en-
heterna. Rutinerna for bistandsavdelningen ér knapphéndiga.

Inom ramen f6r kvinnofridsprojektet finns en kvinnofridsgrupp som arbetar for att uppfylla malen
1 handlingsplanen men dldreomsorgen har dnnu inte deltagit i s hég utstrackning.

Kommunen har ocksa en extern samverkansgrupp for fragor om vald i nira relationer déar vard-
centralen, psykiatrin, polisen och kvinnojouren ingér.

15 Handbok fér Sundbybergs stads arbete med vald i néra relation
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DISKUSSION

Vald i1 néra relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem som inte upphér i de hogre aldersgrup-
perna. Forekomsten av vald mot kvinnor ar s omfattande att det kan riknas som ett folkhélso-
problem. Utvarderingen visar att vald heller inte &r nagon ovanlig foreteelse bland dem som har
olika former av dldreomsorg. Trots det har valdsutsatta dldre inte uppmarksammats tidigare 1
nagon stérre omfattning, vare sig i samhéllsdebatten eller inom &ldreomsorgen.

Istallet ar det valdet som personalen utsétts for av de dldre, framst 1 omvardnadssituationer som
hittills har uppméarksammats. Fragorna har rort vilka konsekvenser valdet kan leda till for per-
sonalen och for arbetsmiljon.

Angelagen utbildning

Lénsstyrelsens utbildning om valdutsatta éldre kvinnor var darfor angeldgen och fyllde ett behov
hos personalen om att fi mera kunskap inom dmnesomradet. Utvirderingen visade ocksa att
utbildningen var mycket uppskattad av deltagarna

En vanlig kommentar som deltagarna hade var att utbildningen hade varit en 6gonéppnare for de
olika formerna av vald, som &ldre riskerar att utsattas for. Det som var nytt for manga var insik-
ten att gruppen valdsutovare inte bara dr makar/sammanboende mén, utan ocksa kan vara barn,
barnbarn, medboende vid vard- och omsorgsboende eller personal.

Utviarderingen visade att utbildningen bidrog till att deltagarna hade vagat se, fraga och agera for
att hjilpa valdsutsatta kvinnor. Det visar att kunskap behovs och att personal kan anvéanda den. I
forlangningen bidrar det till att valdsutsatta dldre kvinnor kan fa hjilp.

Samtidigt ar det viktigt att poéngtera att det kravs kvalificerade kunskaper for att hjélpa valdsut-
satta kvinnor. En fraga att stélla ar pa vilket sitt de som har gatt Lénsstyrelsen utbildning kan
agera for att hjéalpa valdsutsatta aldre? Hur langt stréacker sig deras kompetens? Svaret dr natur-
ligtvis inte entydigt eftersom det bland deltagarnas fanns de som redan fore utbildningen var vl
insatta 1 omradet. Manga av de som hade gatt utbildningen gav uttryck for att de ville ha d&nnu
mer utbildning framforallt om hur man ska agera 1 métet med valdsutsatta &ldre kvinnor. Att
agera kan innebéra olika saker, allt fran att sld larm om ett missforhallande till att inleda ett
samtal med en valdsutsatt person. Om utbildningen far till foljd att vard- och omsorgspersonalen i
hogre utstrackning slar larm efter méten med kvinnor som de befarar dr valdsutsatta ar det ett
stort framsteg.

For att klargtra vilket ansvar och vilka olika insatser olika yrkesgrupper kan forvéintas utféra &r
det av stor vikt att de handlingsplaner som kommunerna utarbetar &r klara och tydliga pa den
punkten.

Manga fler behover utbildning

Det finns ett stort intresse for och behov av utbildningen men Lénsstyrelsens resurser rickte bara
till en brakdel av alla de som arbetar med dldreomsorg 1 Stockholms 14n. Det innebér att det finns
ett stort behov av att manga fler av de som arbetar i dldreomsorgen far g& motsvarande utbild-
ning. Om fler i ett arbetslag har kunskap om vald i néra relationer bidrar det till att problemati-
ken uppmirksammas men utbildningen underlittar ocksa att personalen kan sitta ord pa forhal-
landen som de mater.
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Med tanke pa hur vanligt vald i ndra relation ar bér kurser 1 detta amnesomrade inga 1 alla regul-
jara utbildningar inom vard och omsorgssektorn, bade pa gymnasieniva, hogskola och universitet.

Aldre kvinnors utsatthet

Att vara utsatt for vald ar alltid forodande for dem som drabbas. Det som ar specifikt for valdsut-
satta dldre kvinnor ar att de ofta inte klarar sig utan andras hjilpinsatser. Inte sillan ar de helt
eller delvis beroende av den eller de som utévar vald mot dem. I den situationen har de ofta svart
att varja sig for olika former av valdshandlingar oavsett vem det dr som utfér dem.

I WHO:s definition av vald mot &aldre ingar inte bara fysiskt vald utan ocksi psykolo-
giskt/kanslomassigt vald, finansiellt vald samt avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse. ”Vdldet kan
gdlla en enstaka handling eller upprepade handlingar eller franvaro av dénskvdrd handling som
utfors inom ett forhallande ddr det finns en forvdntan pad fortroende och som fororsakar skada eller
smdrta hos en dldre person.”

Denna utvidgade definition av vald mot dldre medfor att det inte bara ar de valdshandlingar som
enskilda personer riktar mot dldre som ingér utan hit kan ocksa réknas forsummelser och van-
vard som dger rum inom olika enheter inom dldreomsorgen.

I intervjuerna framkom exempel pa olika former av vald som hade dgt rum bade 1 kvinnornas
hem och 1 vard- och omsorgsboende och vilka konsekvenser det hade medfort. Sarskilt problema-
tiskt framstar situationen nir valdet utfors av niarstaende som de valdsutsatta kvinnorna &r bero-
ende av och har relationer till som &r svara att bryta. Det ar for dem ett stort steg att vaga beratta
for en utomstaende att de ar utsatt for vald av sin man eller sitt barn.

Berittelserna om att vald hade 4gt rum inom aldreomsorgen, dir forévarna inte bara var nérsta-
ende utan dven medboende och personal, gor att det finns anledning att stalla fragan hur sikra
dldre kvinnor (och mén) ar 1 &ldreomsorgen? Den osdkraste platsen for kvinnor &r enligt brottssta-
tistiken hemmet. Kan det for de dldre kvinnorna éven vara “pd hemmet’?

Personalens beskrivningar av de speciella svarigheterna att hjélpa valdsutsatta kvinnor med de-
menssjukdomar visar hur komplexa livssituationer valdsutsatta &ldre kvinnor kan ha. Maken
som kunde bestdmma att hustrun inte léngre skulle stanna kvar pa ett vard- och omsorgsboende
utan flytta hem igen, trots att det var ként att han utsatte henne for vald. Ett annat exempel var
personalen pa ett vard och omsorgsboende som forgéves forsokte forbjuda en anhérig att besoka
en narstiende kvinna trots att det var ként att hon var valdsutsatt och for illa vid den anhdriges
besok.

Béda dessa exempel géller kvinnor som inte langre kunde ge uttryck for sina behov och 6nskemal.
De kunde inte séiga vare sig ja eller nej till att flytta hem igen eller till omild behandling. I den
situation som de befann sig 1 kunde de inte hivda sin riatt utan de mén som valdférde sig pa dem
hade fritt fram att fortsatta. Fragan ar hur kvinnor i liknande situationer kan skyddas och vad
som kravs for att hjalpa dem undan valdet? De som inte léangre kan féra sin talan och dar ingen
annan har utsetts att gora det istéallet.

En forutsattning for att valdsutsatta kvinnor ska fa skydd ar att socialtjansten nér de utreder en
valdsutsatt kvinnas behov av stéd och vard och omsorg, tar hinsyn till om hon &r utsatt for vald
av nagon nirstdende. Det bistand hon far maste skydda henne sa att hon inte utsatts for mera
vald. Att inte gbra det dr en underlatenhet som inte ar acceptabel!

Den nuvarande lagstiftningen ar 1 vissa situationer otillracklig for att ge kvinnor som inte kan
fora sin egen talan, pa grund av kognitiv svikt eller demenssjukdom, skydd. De valdsutsatta kvin-
norna som beréttas om i denna rapport tillhér en grupp i samhallet som har storst behov av sam-
héllets skydd och stod, men som dnda riskerar att bl helt rattslosa. Darfor dr det mycket angelé-
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get att en lag om legal foretradare instiftas skyndsamt. En sddan lag skulle ge socialtjansten maj-
ligheter att snabbt agera for dessa valdsutsatta kvinnor.

Insyn i aldreomsorgen bidrar till sékrare vard och omsorg

Rapporten visar att det inte 4r ovanligt att personalen i1 dldreomsorgen méter valdsutsatta kvin-
nor. Tanken med lex Sarah var att forebygga missforhallanden inom dldreomsorgen. Fragan ar
om de nuvarande reglerna, dér det ar cheferna, som ska utreda anmélningar mot den verksamhet
som de ansvarar for, 4r den bésta konstruktionen for att garantera dldre en trygg och siker vard?

Viljan hos chefer att ta emot anmélningar om missforhallanden kan paverkas av det faktum att
uppgifter om missforhallanden i en verksamhet inte ger nagon god reklam. For de dldre ar det av
stor vikt att personalen i dldreomsorgen kanner sig fria att patala missforhallanden. Mycket talar
for att det skulle vara enklare for personalen att géra en anmélan om det fanns majlighet att van-
da sig till en neutral instans.

Kommunernas uppgift att skydda valdsutsatta kvinnor

Socialtjanstlagen ldgger ett stort ansvar pa kommunerna att erbjuda valdsutsatta kvinnor stod
och hjalp att fordndra sin situation. De allménna raden (SOSFS 2009:22) klargor viktiga omraden
for kommunernas insatser for valdsutsatta kvinnor. Utgangspunkten ar att insatserna ska bygga
pa den basta tillgangliga kunskapen om valdsutsatta kvinnors behov och vad som ger bast resul-
tat.

Denna utvérdering innehaller nagra exempel pa hur arbetet med valdsutsatta dldre kan utveck-
las och organiseras. Det framgar att Haninge kommun och stadsdelsforvaltningarna i Kungshol-
men och Enskede-Arsta-Vantor i Stockholms stad har de mest utvecklade arbetsformerna och &r
goda exempel. Ett annat gott exempel dr Sundbybergs handbok for arbetet med vald 1 nira rela-
tioner. I de flesta andra kommuner och stadsdelsomriaden som vi studerade fanns redan hand-
lingsplaner. Nagra uppfyllde dock &nnu inte fullt ut de krav som Socialstyrelsen stéller.

Vem ska hjalpa valdsutsatta aldre?

I kommunernas handlingsplaner for arbetet med valdsutsatta éldre kvinnor var det inte alltid
klart var ansvaret for handlaggningen av dessa drenden skall ligga. En iakttagelse vi gjorde var
att det ar vanligt att kommunerna organiserar stodet till valdsutsatta kvinnor éver 65 ar inom
aldreomsorgen. Vi undrar varfor eftersom &ldreomsorgsforvaltningarna i huvudsak arbetar med
att fordela vard och omsorg till &ldre och endast i undantagsfall med svara sociala problem. Aldre
valdsutsatta kvinnor far pa sa vis inte stéd och hjdlp inom den ordinarie kvinnofridsorganisation
inom individ och familjeomsorgen déar det finns specialutbildade socialsekreterare. Det finns dér-
med en risk att stodet till valdsutsatta dldre inte blir lika kvalificerat. Eftersom det inte finns na-
got som tyder pa att mekanismerna bakom valdsproblematiken for dldre skiljer sig fran den for
yngre, anser vi att dldre valdsutsatta kvinnor har mycket att vinna pa att fa hjilp inom den ordi-
narie kvinnofridsorganisationen. I den man denna personal saknar kunskap om &dldre kan den
form av samarbete mellan individ- och familjeomsorgen och dldreomsorgen som har utvecklats 1
Kungsholmens stadsdelsforvaltning vara ett vinnande koncept.

Vard- och omsorgspersonalen tillméttes 1 intervjuerna generellt stor betydelse for att upptéacka
och motivera valdsutsatta kvinnor att ta emot stéd och hjélp 1 och med att de pa ett naturligt sétt
kommer 1 kontakt med dem. I de fall vard- och omsorgspersonal har sddana uppgifter dr det ange-
laget att de far handledning och stéd av den ordinarie kvinnofridsorganisationen.
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Aldrecentrums forslag till fortsatt utvecklingsarbete

Nedan presenteras nagra forslag till hur kommunernas arbete med stod till valdsutsatta dldre
kvinnor kan utvecklas. Arbetet bor bedrivas pa flera nivaer och inte bara inom kommunerna,
utan 1 samarbete med polisen, primérvarden och andra samhéllsfunktioner. Olika professioners
kunskaper behovs beroende pa den valdsutsatta kvinnan situation. Samverkan och samarbete
mellan socialsekreterare, kvinnofridssamordnare, anhérigkonsulenter, bistandshandlaggare, en-
hetschefer, omsorgspersonal, ldkare och distriktsskoterskor ar darfor centralt att arbeta vidare
med. Det géller att upptéacka valdet och agera, men ocksa att minska riskerna att dldre ska utsét-
tas for vald.

Utbilda all personal

Ett krav som stélls 1 de ovan ndmnda allménna raden &r att den personal som arbetar med valds-
utsatta kvinnor ska ha specialkompetens och kontinuerligt fa kompetensutveckling. Att persona-
len inom &dldreomsorgen bor utbildas om vald 1 nira relationer &r en forutsiattning for kommuner-
nas fortsatta utvecklingsarbete inom omradet. Grundliggande ar ocksa att fortsitta utbilda bas-
personalen liksom att ha rutiner for hur nyanstélld personal ska introduceras i dessa fragestall-
ningar.

Inventera valdet

Intervjuerna med personalen inom &ldreomsorgen visade att det dnnu inte finns nagon samlad
statistik 6ver rapporterade incidenter dir dldre kvinnor utsatts for vald eller hot. Sadana uppgif-
ter finns angaende antalet anméalda arbetsplatsrelaterade skador som personal utsétts for. Nér vi
har fragat om forekomsten har svaren varit mycket oprecisa. Att ha en samlad bild av antalet
rapporterade fall av vald mot aldre 4dr avgérande for att kunna berdkna vilka resurser och stodat-
garder som behovs.

Uppméarksamma risker och organisera arbetet darefter

For att bedriva trygg och sidker dldreomsorg kréivs rimliga forutsiattningar och en god organisa-
tion. De aldres behov maste vara 1 centrum och personalen ha kunskap och kompetens om de
funktionsnedséttningar och sjukdomstillstand, som de &ldre drabbats av.

Voyer m fl. (2005) refererad i Hallberg (2011) undersokte 1 en studie vilka faktorer som innebar
risk for aggressivt beteende hos vardtagare inom dldrevarden. De fann att kognitiv funktionsned-
sattning, manligt kon, bruk av neurologiska mediciner, somnstérningar, fysiskt tvang och ned-
stdmdhet samt syn- och horselnedsittningar hos vardtagarna och miljons beskaffenhet var bety-
delsefulla och signifikanta oberoende variabler for aggressivitet (a.a.).

De ovan beskrivna faktorerna &r inga ovanliga tillstand hos dldre med omfattande behov av vard
och omsorg. Risken for att olika former av incidenter eller valdssituationer ska uppsta ar inte for-
sumbar och maste vara en faktor som viger tungt nir verksamhet planeras. Behovet av skydd for
kvinnor bor ocksa végas in néir demensboenden bemannas. Idag &r det troligen sa att svarighe-
terna underskattas. For att dldreomsorgen ska vara sidker kravs lamplig bemanning dygnet runt
bade 1 hemtjanst och 1 vard- och omsorgsboenden (Wanell & Trygg 2010).

Stdd och handledning till personal

Personalen som arbetar med valdsutsatta kvinnor behover stod och handledning. En avgérande
faktor for ett bra stod &r tillgdngen pa arbetsledning som regelbundet traffar omsorgspersonalen
och forstar de problem de stalls infor. Dessvirre har omsorgspersonal ofta inte tillgang till ndrva-
rande arbetsledning. I en nordisk studie (Trydegard, 2008) undersokte forskare hur ofta omsorgs-
personalen inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst traffade sin narmsta chef. Resultatet
visade att 1 Sverige traffade sex procent av omsorgspersonalen vid vard- och omsorgsboende sin
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chef varje dag medan 83 procent traffade chefen varje manad eller mer sillan. Motsvarande siffror
for hemtjansten var nio respektive 69 procent. I Finland traffade 75 procent av omsorgspersonalen
vid vard- och omsorgsboende sin chef varje dag och 10 procent traffade chefen varje ménad eller
mer sillan. Motsvarande siffror for hemtjénsten var 47 respektive 22 procent.

Stod till anhoriga

Inom forskningen kidnner man sedan lange till att det finns 6kade risker for vald i familjer dér en
anhériga vardar en narstdende. Att varda en nérstaende ar krdavande och anhoériga som vardat
under en lang tid far ofta simre hilsa och orkar i lingden inte med det tunga arbetet. For att stod-
ja och underlitta for anhérigvardare behévs att insatser 1 form av avlastning och avlosning i
hemmet och dagverksamhet ges generdst. Aven stodsamtal med anhérigkurator/ anhérigkonsu-
lent eller demenssjukskoterska édr en viktig stodform dér anhériga kan f& majlighet att tala om sin
situation och den frustration den kan innebara (Hjalmarson & Norman 2012).

Utarbeta handlingsplaner

Det ar angelédget att fler kommuner och stadsdelsférvaltningar utarbetar handlingsplaner for
Insatserna att stodja valdsutsatta dldre kvinnor. De kan bidra till en struktur f6r arbetet och att
ansvaret for vem som gor vad klargors.

Ge valdsutsatta aldre kvinnor tillgang till psykosocialt stod

Valdsutsatta kvinnor behover stod for att forandra sin tillvaro. I utvarderingen framkommer att
dldre valdsutsatta kvinnor ofta tvekar att berdtta om sin situation och att motivationsarbete &r
nodvandigt for att de ska soka och ta emot hjalp. Ett annat omrade att utveckla dr att erbjuda
valdsutévande mén hjilp.

Mer forskning behdvs!

Véald mot aldre kvinnor 1 néra relationer ar ett relativt outforskat omrade och mer forskning be-
hovs. Nagra omraden som Aldrecentrum sarskilt vill lyfta fram &r kunskap om de éldre valdsut-
satta kvinnornas erfarenheter. Fragor att besvara kan vara hur deras liv har gestaltat sig? Har de
fatt nagot stéd? Har deras situation uppmérksammats och hur ser de pa vald i1 nira relationer?
Denna kunskap ar en forutséttning for att kunna erbjuda kvalificerad hjélp.

Andra omraden att undersoka ar forekomsten av incidenter och vald pa dagverksamheter och
dldreboenden ur de dldre kvinnornas perspektiv. Hur vanligt 4r det och vilka olika valdsformer
forekommer?

Ytterligare omraden déar mer kunskap behovs ar vilket stod dldre valdsutsatta kvinnor far. Vilket
stod vill de valdsutsatta kvinnorna sjalva ha?

50



FORDJUPNINGSDEL

Aktuell forskning om vald mot aldre kvinnor

vald i nara relationer - forekomst och morkertal

Det ar svart att pa ett tillforlitligt satt sla fast omfattningen av det vald kvinnor utsatts for. Social-
styrelsen (2009) menar att omfattningen av vald mot kvinnor &r sa pass stor att det kan betecknas
som ett folkhilsoproblem. Enligt Brottsforebyggande radet foreligger dock stor osdkerhet och hoga
morkertal betraffande vald mot kvinnor.

Tabell 15 visar officiell statistik fran Brottsforebyggande radet. I tabellen presenteras antalet an-
méilningar av ett urval valdsrelaterade brott begangna mot kvinnor under aret 2011.

Tabell 15. Polisanmilda valdsbrott mot kvinnor 18 ar eller dldre 2011

Brott Antal
Olaga hot 20143
Sexuellt tvang, sexuellt utnyttjande 327
Misshandel inklusive grov misshandel 27 844
Valdtakt 3388
Grov Kvinnofridskrankning 2481
Ofredande 26 227
Fullbordat mord, drap eller misshandel m. dédlig utgang 79
Forsok till drap eller mord 202
Totalt 160 849

(Kalla: Brottsforebyggande radet 2012)

Av tabellen ovan framgar att den totala andelen anmailda valdsbrott mot kvinnor under 2011
uppgick till 160 849 anméilningar. Enligt Brottsforebyggande radet utsatts dock 4-5 ganger fler
kvinnor for misshandel &n vad andelen polisanméilningarna visar (Brottsforebyggande radet
2008). I den omtalade omfangsundersokningen Slagen Dam (2001) rapporterade endast 15 pro-
cent av de tillfragade kvinnorna att de polisanmalt den senaste valdshindelsen som de blivit ut-
satta for (Lundgren m.fl. 2001).

Sannolikheten att kvinnor polisanméiler vald bedéms variera mellan olika samhéallsgrupper. 1
Sverige ar aldre kvinnor uppviaxta i en tid da misshandel och valdtikt inte var kriminaliserat. Pa
grund av uppvaxtforhallanden och inldrda beteenden kan anméilningsbenzigenheten hos aldre
kvinnor antas vara relativt lag. I omfangsstudien Ofrid? (Eriksson 2001) svarade en fjardedel av
de aldre kvinnorna att de i samband med sin utsatthet 6verhuvudtaget inte hade sokt hjalp for
sina skador. (Nationellt Centrum foér Kvinnofrid 2002).

Kristensen och Risbeck (2004) visar i sin studie, ”De sista [juva dren — om utsatthet och erfarenhe-
ter av vald hos personal och vdardtagare inom hemtjédnsten”, hur merparten av de tillfragade vard-
givarna inom hemtjansten har erfarenheter av situationer dar de vetat om eller misstankt vald
mot en aldre person.
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Varfor rapporteras inte valdet?

Hoga morkertal betraffande vald mot kvinnor beror pa en rad olika omsténdigheter. Det kan vara
faktorer hos de dldre kvinnorna, forovarna eller forestallningar i den omgivande miljon.

Underrapportering av vald inom vard- och omsorgssektorn ar en vanlig anledning till att vald mot
aldre kvinnor osynliggors. Vardpersonal vill 1 ménga fall inte anméla och rapportera in héndelser
som ror en kollega. Andra undviker att rapportera héndelser till chefen av radsla for repressalier.
Flera studier menar att majliga forklaringar till underrapportering ligger i att vardpersonal kéin-
ner skuld, okunskap och misslyckande 1 sin profession. En annan forklaringsmodell kan vara att
valdet och 6vergreppen mot de dldre ar av sddan vardaglig karaktér att det accepteras som en del
av arbetet, ett nédvandigt ont (Malmedal, Hammervold & Saveman 2009). En annan mojlig tolk-
ning kan vara att vardpersonalen inte identifierar eller definierar vissa handlingar och beteenden
som vald. Detta resulterar 1 att bedomningen om vad som kan betraktas som vald ligger 1 betrak-
tarens 6ga. Forskning visar dock att valdshidndelser inom vard- och omsorgssektorn kraftigt un-
derrapporteras.

Sandvide (2004) har studerat vald och 6vergrepp inom dldreomsorgen. Hennes studie presenterar
resultat dar 848 anstéllda vid sirskilda boenden fick mgjlighet att rapportera om valdssituationer
som de sjilva utovat eller bevittnat under perioden av ett ar. Totalt rapporterades 149 valdinci-
denter in, en underrapportering enligt Sandvide. Resultatet visar att samtliga fall, med undantag
for tva, handlade om incidenter da vardpersonal blivit utsatta for vald eller kréankningar av de
boende. I studiens senare, mer djupgaende intervjuer, visade det sig att de tidigare beskrivning-
arna av valdsincidenterna inte stamde Gverens. Personalen hade exempelvis sjdlva anvant sig av
vald 1 konflikten. Malmedal, Hammervold och Saveman (2007) menar att professionella inom
vard- och omsorgssektorn har ett etiskt och professionellt ansvar att fora sina bruka-
re/patienter/klienters talan.

Kristiensen & Risback (2004) pekar pa hur kvinnor ogérna anméler brott dir en nirstaende &r
forévaren. Det ar sillan som kvinnor med typiska misshandelskador pa eget initiativ beréattar vad
som har hint da de méter vardpersonal. Ar den person som utsétter den dldre kvinnan for vald en
del av hennes dagliga vard hamnar hon i en mycket utsatt position. Att &ldre kvinnor inte anma-
ler misshandel sjdlvmant gar att forklara genom att dldre kvinnor pa grund av fysisk och kognitiv
funktionsnedséttning eller allmént dalig hélsa drabbas av ytterligare hinder att anméla det vald
hon utsétts for. Detta bidrar till ett osynliggérande och ett stort morkertal. Olika faktorer kan
spela in och bidra till ett fortsatt omfattande morkertal. Vardpersonal som ldkare, sjukskéterskor
eller omvardnadspersonal maste, enligt Brottsférebyggande radet, vara uppmérksamma pa teck-
en som kan tyda pa vald. Det hor inte till ovanligheterna att kroppens naturliga aldrande forvax-
las med skador tillfogade av vald. Det ar l4tt att tolka den dldre kvinnans blamérken, fallskador
och andra krampor som aldersrelaterade skador. Det blir darfor inte helt 14tt att diagnostisera
valdsskador hos dldre kvinnor (Brottsforebyggande radet 2008, Nationellt Kvinnofridsrad 2002).

Att praktisk gora

Vald mot kvinnor 1 néra relationer ar ett standigt narvarande samhéllsproblem. Darfor ar det
viktigt att personal inom socialtjinsten som méter ménniskor som kan vara valdsutsatta stéandigt
ar medvetna om detta samhéllsproblem. Att personal inom socialtjinsten och omsorgssektorn
som kan moéta dldre valdsutsatta kvinnor, inte vagar se eller fraga om vald kan bero pa att det
inte finns nagra utarbetade riktlinjer for vad som skall géras nér de far kdnnedom att en kvinna
ar valdsutsatt (Grande 2010).

Vaga se - Tecken/signaler pa valdsutsatthet

Det ar ofta svart att uppmérksamma signaler hos kvinnor som ar utsatta for vald. Genom att
vaga fraga kvinnor om véld kan utsatta kvinnor fangas upp och erbjudas hjélp. Det &r vid de fles-
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ta tillfallen inte sarskilt uppenbart att en kvinnas problem kan relateras till valdsutsatthet. Ofta
syns inte heller de fysiska och psykiska skador som valdsutsatta kvinnor drabbas av. En anled-
ning till att personer i omgivningen inte ligger marke till valdsutsatthet dr bland annat de all-
manna forestillningar som finns om vald, dess offer, forévare och konsekvenser. En annan anled-
ning ar att manga kvinnor gor allt for att det inte skall synas att de ar utsatta for vald. Det ar van-
ligt att kvinnor inte uppvisar nagra signaler pa utsatthet alls utan kan uppfattas som samlade,
starka och kompetenta. Det ar viktigt att inte enbart se till fysiska konsekvenser av t.ex. slag och
sparkar som vald utan 4ven de som psykiska, ekonomiska och materiella 6vergrepp kan medfora.

Grande (2010) varnar for risken att fastna i en specifik forestdllning om hur en valdsutsatt kvinna
ska se ut, vara eller bete sig. Kvinnor som inte passar in i mallen riskerar att inte uppmarksam-
mas och signaler for valdsutsatthet ignoreras. Darav tenderar dldre kvinnor att falla bort eller
osynliggéras eftersom de inte anses passa in i bilden av hur en valdsutsatt kvinna ser ut eller be-
ter sig. Grande redogor for ett antal signaler pa valdsutsatthet som omgivningen kan vara upp-
marksam pa. Signaler som alla personer i den dldres kvinnas omgivning kan vara uppméarksam-
ma pa, saval vardpersonal som anhériga. De giller inte enbart for dldre kvinnor utan valdutsatta
kvinnor generellt. Nedanstaende lista i figur 1 4r endast ett axplock pa signaler. Pa grund av val-
dets komplexitet dr det inte majligt att gora en fullstandig lista (Grande 2010).

Figur 2 Signaler p3 vildsutsatthet
Exempel pa signaler pa valdsutsatthet
e  Forandring av kvinnans personlighet eller beteende

¢  Kvinnan lamnar ologiska forklaringar eller beréttelser som inte hanger ihop till synliga fysiska
skador eller andra omsténdigheter

e Kvinnan undviker insyn eller avbojer stod/insatser som innebér insyn i hemmiiljon eller pri-
vatlivet

e  Kvinnans pengar &r stindigt slut

¢ Mannen ér alltid med vid méten

¢ Kvinnan visar rddsla i relationen med mannen

®  Mannen talari kvinnans stélle, pratar nedvirderande om henne
e  Kvinnan patalar eller indikerar att nagot inte star rétt till

e  Kvinnan uppvisar kraftiga reaktioner vid exempelvis beréring

e  Kvinnan upptréder osdkert har lagt sjélvfortroende eller visar pa rédsla, oro, angest och de-
pression.

e Kvinnan uppvisar ett frustrerat och ilsket beteende
e Kvinnan gor upprepade sjukvardsbesok, ofta med diffusa symtom

e Kvinnan vill inte tvétta sig eller tvéttar sig sjélv verdrivet mycket

e  Kvinnan uppvisar ett kat alkohol-, drog- eller medicinintag
(Socialstyrelsen 2009, Griande 2010)

Vardpersonal inom hemtjinsten befinner sig i en viktig position vad galler att upptécka vald hos
aldre kvinnor. De vistas i den adldres hem, hjalper till med vardagliga saker och bistar vid person-
lig omvardnad. For vard- och omsorgspersonal som arbetar hemma hos dldre kvinnor kan nedan-
staende signaler vara till ytterligare hjalp for att upptéacka vald och 6vergrepp (Grande 2010).
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Figur 3. Signaler pa valdsutsatthet
Signaler for personer som arbetar inom ex. hemtjénst, personlig assistans eller boendestdd kan vara
uppmérksamma pa

®  Sénderslagna tillhorigheter i hemmet

e  Haliddrrar eller viggar

e  Kvinnan har blamérken, rodnader, klésmérken, svullnader eller andra tecken pa fysiskt vald
e  Kvinnan motsitter sig fysisk kontakt

¢  Kvinnan har problem med intimhygienen eller hygienen generellt sett

e  Kvinnan férlorar fardigheter eller far forsémrad funktionsférméaga

e  Kvinnan uppvisar beteendeforéndringar i vardagen, frangédende av rutiner, isolering

Studier visar att valdsutsatta kvinnor, i stérre utstrackning an icke valdsutsatta kvinnor, utnytt-
jar hilso- och sjukvarden. Professionella inom hilso- och sjukvarden har darfor stora méjligheter
att upptéacka och hjilpa dessa kvinnor. Heimer och Sandberg (2008) menar att hilso- och sjukvar-
dens personal har ett sarskilt ansvar gentemot valdutsatta kvinnor, inte minst pa grund av att
tilliten till andra manniskor ofta ar skadad. Det kan vara svart for sjukvardspersonal att sitta en
aldre kvinnas skador i samband med valdsutsatthet, de identifieras snarare som aldersrelaterade.
Det giller att vara sarskilt uppmarksam pa signaler hos dldre kvinnor. Vanliga signaler som bla-
méirken, rodnad, nedsatt funktionsformaga och férandrat beteende kan uppfattas som naturliga
konsekvenser av aldrandet men kan likval vara tecken pa valdsutsatthet. Mot denna bakgrund
blir det sarskilt viktigt for hilso- och sjukvardpersonal att fraga om orsaken till skadorna (Heimer
& Sandberg 2008). Dessutom kan den dldre kvinnan séka hjalp for andra symtom som inte direkt
leder tankarna till vald, exempelvis huvudviark, magsméartor, somnproblem, depression och ang-
est.

Slutligen menar Socialstyrelsen (2009) att personal som kan komma att méta valdsutsatta kvin-
nor bor reflektera 6ver egna attityder och varderingar kring vald och 6vergrepp mot kvinnor. De
menar att forstaelse, empati och sakkunskap ar centrala verktyg for att hjalpa méanniskor som
befinner sig i svara situationer (Socialstyrelsen 2009).

Vaga fraga

Det ar vanligt att valdsutsatta kvinnor inte sjalva soker hjalp for att forandra sin utsatta situa-
tion. For personer som kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor medfor detta ett stort ansvar
och krav pa medvetenhet. Att identifiera om nagon ar utsatt for vald i en nira relation kan vara
svart eftersom utsattheten inte alltid &r uppenbar. Fysiskt eller psykiskt vald behover inte ge
tecknen i form av synliga skador eller forandrat beteende hos kvinnan. I situationer dar kvinnans
valdutsatthet inte ar helt tydlig eller uppenbar kan det kdnnas extra svart att fraga om hon ar
utsatt for vald. Flera studier visar entydigt att valdutsatta kvinnor inte beridttar om valdet pa
grund av att personer i omgivningen faktiskt inte fragar. Det visar sig inte ha nagon storre bety-
delse hur fragor kring valdsutsatthet stills utan det viktiga ar att fraga och att personen som fra-
gar ar beredd att lyssna. Ibland kravs det upprepade forsok for att en kvinna till slut skall vilja
och vaga beratta om valdet (Grande 2010). Socialstyrelsen (2009) betonar i sitt utbildningsmateri-
al for socialtjanstens personal, vikten av att vaga stilla fragor om vald 4ven om utsattheten inte
ar direkt uppenbar. De ger forslag pa hur professionella kan formulera fragor pa ett inledningsvis
mer allmént satt for att sedermera avsluta genom att stilla mer specifika fragor. Att vaga fraga
kvinnor om vald kan vara svart och ovant till en bérjan — hur och nir ar det mest lampligt att
stalla fragor om valdsutsatthet? Pa akutmottagningar finns det ofta utarbetade rutiner och hand-
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lingsprogram for vad som skall ske da en kvinna kommer in med kroppsliga skador. Inom manga
landsting anvéander sig primarvarden av standardiserade fragor gillande den generella hilsan.
Har skulle valdsutsatthet kunna tas in som en rutinmassig fraga.

Inom svenska kvinnohilsovarden har det genomforts studier om vad kvinnor anser om att bli
tillfragade om valdsutsatthet. Socialstyrelsen genomférde 2002 studien, "Tack for att ni fragade”,
dar 700 kvinnor som besokte barnmorske- och ungdomsmottagningar hade blivit tillfragade om
vald. Flertalet av studiens tillfragade kvinnor var positiva och forstaende till att fragor stilldes om
valdsutsatthet (Socialstyrelsen 2002).

Grande (2010) menar att fragor kring valdsutsatthet bor vara konkreta men #anda inte rakt pa
sak. Manga valdsutsatta kvinnor identifierar sig inte som valdsoffer. Valdshandlingarna som de
utsatts for benamner de inte som vald. Darfor bér professionella inte anvinda ord som misshan-
del, valdtikt eller andra vardeladdade ord eftersom kvinnorna inte kinner igen sig sjilva i de
beskrivningarna. Samtidigt kan diffusa fragor kring vald medféra att valdsutsattheten aldrig
kommer upp till ytan. Det giller att standigt kdnna av situationen och fraga flera ganger om
misstanken om vald existerar.

Socialstyrelsen har sammanstallt ett forslag pa hur professionella eller andra personer i omgiv-
ningen kan stilla konkreta fragor kring valdsutsatthet (Socialstyrelsen 2009 s.39).
Figur 4 Att friga om valdsutsatthet

" Hurman kan frdga om valdsutsatthet

e Jagvetinte om detta &r ett problem for dig, men manga av mina klienter har upplevt vald i sina
relationer. Jag har darfor borjat fraga alla rutinméssigt om detta. Har du blivit utsatt for vald av
din partner?

e  Eftersom manga av de kvinnor jag tréffar i mitt arbete lever med nagon som skadar eller hotar
dem, fragar jag numera alla mina klienter om Gvergrepp.

e Jag har mérkt att du ofta har brattom hem eller problem nér vi skall ha ett mote. Ar det s& att
din partner inte vill att du skall vara hemifran eller kontrollerar din tid pa nagot satt?

®  Hurhar dudet hemmai din relation? Du verkar orolig 6ver din relation och din partner? Har
det hant n3gonting?

e Jaghar mérkt att du ofta har ekonomiska problem. Ar det du sjilv eller ndgon annan som har
kontroll 6ver dina pengar?

e Jaghar markt att du tycker det blir obehagligt med beroring. Har det hant nagonting som du
inte har velat vara med om?

(Socialstyrelsen 2009, Griande 2010)

Vissa kvinnor kan pa grund av kognitiva eller neuropsykiatriska funktionsnedsittningar inte
forsta och svara pa fragor om vald eller kommunicera sin utsatthet. Detta drabbar exempelvis
kvinnor med utvecklingsstérning eller demenssjukdom. I dessa fall ar det av yttersta vikt att fra-
gor anpassas och gors begripliga for den som tillfragas. Grande (2010) redogor for ett antal strate-

gier 6ver hur personal kan fraga personer med nedsatt kognitiv formaga om valdsutsatthet
(Grande 2010 s. 58).

Figur 5. Hur man kan friga om vildsutsatthet hos personer med intellektuell funktionsnedsiittning
At frdga om vald hos personer med nedsatt kognitiv férmaga

| ®  Fraga”Ar han snall? Hur 3r han nar han inte dr snall?”

e  Pratavid olika tillfallen, i lugn och ro, terkom till berattelsen

e  Forsok genom bilder eller foremal komma fram till vad som hant

e Varlyhord infor reaktioner vid exempelvis intimhygien och personlig omvardnad
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(Grinde 2010)

Det kravs inte enbart att vaga stilla fragor om valdsutsatthet, det ar ocksa nédvandigt att kunna
ta emot det eventuella svar som kvinnan ger. Ett bra bemétande fran den som stéller fragan om
vald ar viktigt for att den valdsutsatta kvinnan skall fortsiatta berdtta. Socialstyrelsen (2009) och
Grande (2010) ger ett antal tips for vad socialtjanstens personal samt vard- och omsorgspersonal
bor tanka pa i moétet med kvinnor utsatta for vald.

Figur 6. Att tinka pa i mStet med valdsutsatta kvinnor

Komihag
Att... Att INTE...
e  Fragaom vald eller 6vergrepp e |Intekritisera, ge skuld eller skam
e  Bekrifta allvaret i vald i nara relationer, ® Inte moralisera
att det ar ett brott, ett hélsoproblem och . o
SrerE e ® |Inte ignorera yppande om vald i néra re-

lationer

e  Tanka pa klientens omedelbara sakerhet o Intestila digpé forovarens sida

e  Poangtera att ingen fortjanar att bli sla- R
gen, att misshandel ar ett brott ’
® Inte stalla fragor om varfor hon drack sa

mycket eller andra skuldbeldggande fra-
gor

e Vara tydligt med att du tror pa henne
och att du tar valdet pa allvar.

e Att bli utsatt for vald ar en traumatise-
rande handelse. Kvinnan kanske darfor
inte minns allt som hant eller kan verka

® Inte underdriva hennes situation med
att saga "Det ar val inte sa farligt”. Kvin-
nor utsatta for vald tenderar att sjélva

CEILIELE IR underdriva sina valdserfarenheter, det
e Ha valdet i fokus, kvinnan kanske har man far reda pa forts ar ofta bara top-

andra problem i livet men just nu &r det pen pa ett isberg.

valdet hon behover stod med

e  Tanka pa att kvinnan ofta &r stark kans-
loméssigt bunden till sin forévare.

®  Ge klienten en lista med tillgangliga stod-
resurser i kommunen

(Socialstyrelsen 2009 s. 38, Grande 2010).

Att agera

Alla personer kan inte vara experter pa allt, daremot bér professioner som maoter manniskor 1 sitt
vardagliga arbete ha en grundliggande kunskap om vald i nira relationer. Det ar ocksa svart att
kanna till alla de verksamheter som arbetar med vald i nira relationer i kommunen eller lanet.
Daremot kan alla ha kunskap om var det gar att finna information, hur man kan ga tillviga och
var nagonstans man kan vanda sig for att fa fortsatt hjalp. Utbildningssatsningar kan bidra till
att oka medvetenheten kring problematiken och diarmed méjliggora ingripande eller till och med
motverka valdet (Erlingsson, Saveman & Berg 2005).

Vad behover en kvinna som utsatts for vald?

Vad en kvinna har fér behov av hjilp, stod och insatser varierar fran person till person. Kvinnans
behov ar beroende av hur just hennes specifika situation ser ut, vem som har utsatt henne, nar
hon blivit utsatt och hur riskfylld situationen ser ut att vara. Valdsutsatta kvinnor kan behéva ha
kontinuerligt st6d under lang tid eftersom kvinnor utsatta for vald i nara relationer behéver tid for
att reflektera 6ver sin situation och vad hon vill gora at det. Om en kvinna berittar och bekraftar
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valdsutsatthet kravs beredskap bade for akuta men ocksa mer langvariga insatser. Insatserna
kan vara savil praktiska som behandlingsinriktade. Kvinnan beh6ver informeras om olika hand-
lingsalternativ, ges mojlighet till skydd och tillvigagangssétt for eventuell polisanmélan (Grande
2010).

Kunskap

Att méta valdsutsatta kvinnor kan vara en pafrestande och kravande uppgift. Kvinnan befinner
sig ofta 1 akut kris med en historia av traumatiserande upplevelser. Att méta kvinnor utsatta for
vald och 6vergrepp kan framkalla starka reaktioner hos den personal som pa ett eller annat vis
moter kvinnan. Enligt 3 kap. 3 § SoL skall socialtjanstens insatser vara av god kvalitet dar perso-
nalen skall ha lamplig utbildning, kunskap och erfarenhet. Socialstyrelsen (2009) poangterar vik-
ten av att personal som kan méta valdsutsatta kvinnor erbjuds utbildning. Handledning bér kon-
tinuerligt erbjudas till personal som méter och arbetar med kvinnor utsatta for vald eftersom det
o6kar mojligheterna att hantera sina reaktioner, reflektera samt fordjupa den egna kompetensen
(Socialstyrelsen 2009). I alla verksamheter dér personer méter méanniskor behover bade personal
och chefer grundlidggande kunskaper om vald mot kvinnor 1 néra relationer. Det visar sig att ut-
bildning om vald i nira relationer ar en tydlig framgangsfaktor for ett framstaende kvinnofridsar-
bete. Utbildning av vardpersonal kring vald och 6vergrepp mot dldre har visat sig forbattra for-
magan att upptécka och rapportera valdet (Socialstyrelsen 2009, Saveman 2010, Griande 2010).

Samverkan

Samverkan har ocksa visat sig vara en framgangsfaktor 1 arbetet med valdsutsatta kvinnor. Pro-
jekt Karin 1 Malmo ar resultatet av ett regeringsuppdrag med syfte att motverka méns vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och vald 1 samkonade relationer. Avsikten med projektet &ar att ut-
oka och bygga upp samverkan mellan berérda myndigheter. Under ett och samma tak har polis-
myndighet, socialtjinst samt Malmé stads kriscentrum for kvinnor, barn, ungdomar och mén
samlats. Det underléttar for de som &r berérda av vald 1 néra relationer. Av polislagen § 3
(2003:413) framgar att polisen ska samarbeta med aklagarmyndigheten och andra myndigheter.
(Reimer m fl. 2010)

”Polisen skall samarbeta med dklagarmyndigheterna. Samarbete skall ocksa dga rum med andra
myndigheter och organisationer vilkas verksamhet berér polisverksamheten. Sdrskilt dligger det
ddrvid polisen att fortlopande samarbeta med myndigheterna inom socialtjdnsten och snarast un-
derrdtta dessa om forhdllanden som bor foranleda ndgon dtgdrd av dem. Bestimmelser om skyl-
dighet att anmdla till socialndmnden att ett barn kan behéva ndmndens skydd finns i 14 kap”. (1 §
socialtjanstlagen (2001:453))

Socialtjansten och polismyndigheten har ett lagstadgat ansvar att samverka kring brottsoffer.
Dessutom aligger det socialndmnden att soka samarbete och samverkan med myndigheter och
frivilligorganisationer for att motverka sociala problem. I 3 kap. 4 § Socialtjanstlagen star det att
lasa att:

"Socialndmnden skall i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjcinsten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjdlp. Ndr det dr lampligt skall ndmnden hdrvid samverka med andra
samhdllsorgan och med organisationer och andra foreningar”

Socialstyrelsen (2009) poangterar vikten av att ha kédnnedom hur ansvaret fordelas mellan olika
myndigheter och hur olika myndigheters insatser for valdsutsatta kvinnor kan komplettera var-
andra. Kvinno- och brottsofferorganisationer utgér en betydande och viktig del utéver socialtjans-
tens insatser for valdsutsatta kvinnor. Om samarbetet fungerar bra mellan olika myndigheter,
verksamheter och organisationer 6kar forutsiattningarna for att ge ett gott stod till de utsatta
kvinnorna.
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Individ- och familjeomsorgen

I socialtjanstens verksamhet ar det individ- och familjeomsorgen som ansvarar for och ger stod till
personer som utsitts for vald 1 néra relationer. Hammerin (2010) presenterar i sina studier hur
anstallda inom individ- och familjeomsorgen menar att en dldre valdutsatt kvinna, som inte ar i
akut behov av skydd, sannolikt skulle hénvisas till dldreomsorgens bistdndshandlidggning, dven
om hon inte har bistdnd i form av aldreomsorg. Enligt Hammerin tyder detta pa en 6vre alder-
grans gallande individ- och familjeomsorgen insatser. Det finns saledes ett antal sorteringskriteri-
er for hur organiseringen av insatserna sker, bland annat utifran alder och om behovet av skydd
ar akut eller inte.

Kommunala handlingsplaner

Socialstyrelsen (2009) menar att lokala kommunala handlingsplaner for kvinnor utsatta for vald
har visat sig underlitta bade det interna arbetet och det arbetet som sker med andra aktdrer.
Syftet med att formulera en lokal handlingsplan dr att uppmérksamma fréagor kring kvinnor ut-
satta for vald samt tydliggéra regler och rutiner. Detta skulle innebéra att oavsett i vilket sam-
manhang som kvinnor soker stod, hjalp eller vard finns det en utarbetad handlingsplan med rikt-
linjer for hur personal kan forhalla sig till kvinnor vid misstanke om vald.

Rutiner for arbetsplatsen

Det ar viktigt att den enskilda arbetsplatsen har utarbetade rutiner for att fainga upp valdsutsatta
kvinnor. De kommunala handlingsplanerna kan fungera som grund som arbetsplatsen kan f6r-
ankra och utveckla sina egna rutiner utifran. Rutinerna bér vara skriftliga och revideras regel-
bundet. Rutinerna bér uppdateras och formedlas vid alla nyanstéllningar. Grande (2010) ger ett
antal tips for vad goda riktlinjer kan innehalla. Rutinerna skall formedla och ge kunskap om:

e Hur fragor om vald kan stéllas
e Vilket férhallningssitt personalen skall ha 1 arbetet
e Vilken typ av information och st6d som skall férmedlas till kvinnan

e Vilket lagstadgat ansvar och vilka befogenheter personalen har, det vill sdga hur
personalen far och inte far agera. Socialtjanstlagen, sekretesslagstiftning, rap-
porteringsskylighet enligt lex Sarah osv.

e Riktlinjer for riskbedémning
¢ Rutiner fér dokumentation och uppféljning

¢ Vilka resurser och insatser som finns att tillga i kommunen eller lénet. Var persona-
len kan vénda sig for ytterligare rad och stod.

¢ Riktlinjer for intern och extern samverkan.

(Grande 2010).
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Bilaga 1
Enkét 1, angaende utbildning om vald mot aldre kvinnor hosten 2011

Din utbildning och yrkesbakgrund
1. Du ér Man

[]
Kvinna D

2. Du arbetar huvudsakligen som:

Vbtr/usk D Sjukskoterska |:| Arbetsterapeut |:|

Bisténdshandléggarelj Enhetschef [] Sjukgymnast...[l
Anhdrigkonsulent |:| Annat

3. Din utbildningsbakgrund Grundskola []

Gymnasium []

Hogskola/Universitet |:|

Annat |:|

4. | vilken kommun/stadsdel arbetar du? ..........coooiiiiiiiiii e,

Kommunal regi Privat regi
5. Arbetar du vid Hemtjénst []
Sérskilt boende |:| []
Dagverksamhet I:I D

Myndighetsutdvning |:|
Annat D ........................
6. Hur fick du kdinnedom om kursen?
Léansstyrelsens hemsida D
Information fran min chef []
Information fran min kollega D
Aldrecentrums hemsida |:|
Annat |:|

FSEATAI VA, ettt eenenes

7. Vem anmalde dig till kursen?
Min chef D
Jag sjélv D
Annan |:|
Isdfall vem.......oocoeviiniiieeenn,

Dina forvantningar pa utbildningen
8. Vilka forvantningar har du pa kursen?
9. Vad behéver du lara om vald mot dldre kvinnor?
Besvara fraga 10 genom att ringa in de alternativ pé skalan 1-5 som bést 6verensstammer med din uppfattning

10. Hur stort anser du behovet ar av kunskap om vald mot aldre kvinnor?

1o, 2, S, doiii, 5

63



Litet behov ... Vare sig stort eller litet behov Stort behov

Dina erfarenheter av att mota valdsutsatta kvinnor

11. Har du varit med om nagon héandelse dar du misstankt att en kvinnlig brukare/klient/boende har utsatts
for vald fran ndgon narstaende?

Nej []
Ja, ndgon gang [ ]
Ja, vid flera tillfallen [ ]

12. Har du varit med om nagon handelse dar du misstankt att en kvinnlig brukare/klient/boende har utsatts
for vald fran nagon personal?

Nej ]
Ja, n&gon gang L]
Ja, vid flera tillf4llen []

13. Finns det utarbetade rutiner pé din arbetsplats som ni foljer nar ni misstanker att en kvinnlig bruka-
re/klient/boende har blivit utsatt for vald?

Ja |:|
Nej D
Vet gj |:|
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Dina kunskaper om vald mot aldre kvinnor i nara relationer
Fragorna 14 —21 besvarar du genom att ringa in de alternativ pa skalan 1-5 som bast Gverensstammer med din
uppfattning

14. Hur bedémer du dina kunskaper om mekanismerna bakom/vad som orsakar vald mot kvinnor?

Lo, 2 K J 4t 5
Kénner inte alls till Kénner delvis till Kénner mycket val till

15. Hur bedémer du dina kunskaper om omfattningen av vald mot kvinnor?

Lo, 2 K PP Ao, 5
Kanner inte alls till Kéanner delvis till Kanner mycket vél till

16. Hur bedomer du dina kunskaper om de lagar som géller inom omradet?

Lo, 2 K J 4o, 5
Kénner inte alls till Kénner delvis till Kéanner mycket val till

17. Hur bedémer du dina kunskaper om anmaélan enligt Lex Sarah nar det galler vald mot kvinnor?
Lo, 2 K P b, 5
Kénner inte alls till Kénner delvis till Kénner mycket val till

18. Hur bedomer du dina kunskaper om vilket stéd och vilka insatser en valdsutsatt kvinna har ratt
att fa?

Lo, 2 K T 4o, 5
Kanner inte alls till Kanner delvis till Kéanner mycket val till

19. Hur beddmer du dina kunskaper om att se och uppmarksamma att en kvinna kan vara utsatt for

vald?
Lo, 2 B i, 5
Kénner inte alls till Kénner delvis till Kéanner mycket val till

20. Hur beddmer du dina kunskaper om hur du kan fraga nar du far signaler som tyder pa att en
kvinna &r utsatt for vald?
Lo, 2 K T i, 5
Kanner inte alls till Kanner delvis till Kéanner mycket vél till

21. Hur bedomer du dina kunskaper om vad du ska gora nar du moter en valdsutsatt kvinna?
Lo, 2 K N 5
Kénner inte alls till Kénner delvis till Ké&nner mycket val till

Tack for din medverkan
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Bilaga 2

Enkat 2, angaende utbildning om vald mot aldre kvinnor hosten 2011
Din utbildnings- och yrkesbakgrund

1. Du ar Man
Lh
Kvinna |:|2
2.Du arbetar huvudsakligen som:
Vbtlusk ... [ 11 Sjukskoterska [ 1> Arbetsterapeut |:|3
Bistdndshandlaggare |:| 4 Enhetschef |:|5 Sjukgymnast I:] 6
Anhérigkonsulent |:| 7 Annat D B

3 1 vilken kommun/stadsdel arbetar du? ..........coooviiiiiiiiiiiii e

22. Arbetar du vid

Kommunal regi Privat regi
Hemtjénst 1 2
Sarskilt boende |:|3 D4
Dagverksamhet DS L
Myndighetsutévning |:|7
Annat []8 ........................
23. Din utbildningsbakgrund
Grundskola (11
Gymnasium D 2
Hogskola/Universitet |:| 3
Annat |:| 4
FSATAII VAG......cviiiiecicictce ettt b bbb bbb
6 Har ndgon annan fran din arbetsplats deltagit i utbildningen?
Ja 1
Nej [ b
Vet gj |:|3

Fragor om utbildningen

7. Vid vilka kurstillfallen har du deltagit? Kryssa for de tillfallen du har deltagit.
Kurstillfalle et [_1
Kurstillfalle tva [l
Kurstillfalle tre [ 13

8. Vid forsta kurstillfallet delades boken, ”Vagen till att se och agera om valdsutsatta kvinnor med funktionsned-
sédttning” ut, har du last den?

Ja |:|1
Jatill viss del [
Nej []3

Fick ingen bok [_J4
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9. Om du har last boken, vad tyckte du i s& fall om den?
Mycket bra |:|1
Bra 2
Mindre bra []3

Fragorna 10 —18 besvarar du genom att ringa in de alternativ pa skalan 1-5 som bést verensstammer med din
uppfattning

10. Utbildningen har 6kat min kunskap om mekanismerna bakom/ vad som orsakar vald mot kvinnor
Lo, 2 B 4o, 5

Inte alls Delvis I allra hogsta grad

Ge exempel pé vad du har fatt mer kunskap om

11. Utbildningen har 6kat min kunskap om omfattningen av vald mot kvinnor

Lo, 2 K P Ao 5
Inte alls Delvis ... I allra hogsta grad

Ge exempel pa vad du har fatt mer kunskap om
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12.Utbildningen har 6kat min kunskap om de lagar som géller inom omradet

Lo, 2 K 4o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

Ge exempel pa vad du har fatt mer kunskap om

13. Utbildningen har 6kat min kunskap om anmaélan enligt Lex Sarah nar det géaller vald mot kvinnor

Inte alls Delvis I allra hogsta grad

Ge exempel pé vad du har fatt mer kunskap om

14. Utbildningen har ékat min kunskap om vilket stod och vilka insatser en valdsutsatt kvinna har ratt att
fa

Lo, 2 B i, 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

Ge exempel pé vad du har fatt mer kunskap om

15. Utbildningen har ékat min medvetenhet om ”signaler” om att en kvinna kan vara utsatt for vald
Lo, 2 K TP b, 5

Inte alls Delvis I allra hogsta grad

Ge exempel pa hur din medvetenhet har okat

16. Utbildningen har gett mig kunskap om hur jag kan fraga nar jag ser signaler som tyder pa att en
kvinna ar utsatt for vald

Lo, 2 B 4o, 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

17. Utbildningen har gjort att jag vet vad jag ska gora nar jag méter en valdsutsatt kvinna

Lo, 2 B i, 5
Inte alls Delvis I allra hdgsta grad

18. Jag &r nojd med utbildningen som helhet

Lo, 2 B i, 5....
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

19. Vad i utbildningen gav dig mest?
20. Vad i utbildningen gav dig minst?

21. Ar det ndgot du saknade i utbildningen?
Ja I:'l

Nej [ b

22.0m ja, Vad SAKNAAE AU?.........coieiiiciciceie et nes
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Fragor om stod och insatser till valdsutsatta kvinnor i den kommunen/stadsdelen du
arbetar i.

23. Kanner du till vilket stdd och vilka insatser en valdsutsatt kvinna kan f& i den kommunen/stadsdelen du arbe-
tar i? Ge garna exempel!
Ja I:‘ 1

Ja, till viss del [ ]»

Nej [l

24. Kanner du till om det finns en kvinnofridssamordnare i den kommunen/stadsdelen du arbetar i?

Ja [h Nej Lh

25. Finns det utarbetade rutiner pa din arbetsplats som ni féljer nar ni misstanker att en kvinnlig bruka-
re/klient/boende har blivit utsatt for vald?
Ja I:'l

Nej (L
Vet g] [ ]s

Fragor om eventuella erfarenheter av valdsutsatta kvinnor (under utbildningstiden)
26. Under utbildningstiden, har du varit med om nagon handelse dar du sett/fatt signaler att en kvinnlig bruka-
re/klient/boende har utsatts for vald fran nagon narstaende?

Nej 1
Ja, ndgon gang [ b
Ja, vid flera tillfallen [ ]

27. Om ja, beskriv garna vad du ténkte, gjorde eller vad du hade velat gora:

28. Under utbildningstiden, har du varit med om ndgon handelse dar du sett/fatt signaler att en kvinnlig bruka-
re/klient/boende har utsatts for vald fran ndgon personal?

Nej 1
Ja, nagon gang [ b
Ja, vid flera tillfallen [ ]

29. Om ja, beskriv garna vad du ténkte, gjorde eller vad du hade velat gora: ....................

Effekter av utbildningen pa arbetsplatsen

Fragorna 30 —31 besvarar du genom att ringa in de alternativ pa skalan 1-5 som bést éverensstammer med din
uppfattning

30. Utbildningen har lett till att vi pa min arbetsplats har diskuterat hur vi bor méta en valdsutsatt kvinna

Lo, 2 K F o 5
Inte alls Delvis I allra hogsta grad

31. Utbildningen har gett mig nya tankar som jag vill omsétta i praktisk handling i mitt arbete
Lo, 2 B i, 5

Inte alls Delvis I allra hogsta grad

32. Beskriv vad du praktiskt Vill gOra ..o e

Ovriga synpunkter
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Tack for din medverkan!
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Bilaga 3

Intervjuguide
Inledning

1 Vem/vilka intervjuar vi?

-befattning

-hur lédnge pa den nuvarande arbetsplatsen

-ariyrket

-utbildningsniva

Vad arbetar ni med?

3 Vilka kunskaper hade du/ni fore utbildningen om vald mot &ldre kvinnor

[\

Utbildningen

4  Nar gick du/mi Lansstyrelsens utbildning om vald mot dldre kvinnor?

5  Varfor gick du/ni utbildningen?

6  Hur fick du/ni kinnedom om utbildningen?

7  Har din/er arbetsgivare varit engagerad i utbildningen?

8 Vilka forvintningar hade du/ni pa utbildningen

9  Vad tyckte du/ni om utbildningen

10 om innehéllet i de olika utbildningsmomenten?

11 om de undervisningsformer som forekom?

12 Vad har du/mi lart dig?

13 Var det nagot som saknades i utbildningen? I sa fall vad?

14 Anser du/ni att det fanns behov av en utbildning om valdsutsatta kvinnor?
15 Vad anser du/ni bor forandras/férbattras till nasta omgéang av utbildningen?
16 Finns behov av ytterligare utbildning? I sa fall vad?

Pa vilket satt moter ni valdsutsatta kvinnor?

17 Forekommer valdsutsatta kvinnor i dldreomsorgen?

18 Hur vanligt &ar det

19 Pa wvilket sétt forekommer valdet och 1 vilka situationer?

20 Vilka ar ut6vare

21 Vilka atgirder gors?

22 Samarbetar dldreomsorgen med individ och familjeomsorgen?
23 Kan du/ni ge nagot exempel

Vilka stodresurser finns for valdsutsatta kvinnor?

24 Vilka resurser finns for att ta hand om &ldre kvinnor som utsétts for vald?
25 Skiljer det sig frin hur yngre kvinnor tas om hand. I s fall hur?

26 Har du/ni uppméirksammat fragor om valdsutsatta kvinnor tidigare?

27 Isafall hur

Vad har hént efter utbildningen

28 Gar det att tillampa de nya kunskaperna i dldreomsorgen/projektet?
29 Vad har duni gjort?
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Bilaga 4
Lagstiftning om vald mot kvinnor

Inledande meningar om varfor det ar vasentligt att skriva om detta

Brottsbalken

Den straffrattsliga lagstiftningen regleras 1 brottsbalken (lag 1962:700) som ar uppdelade 1 tre
avdelningar; (1) allminna bestdmmelser, (2) om brotten samt (3) brottens pafoljder.

I brottsbalkens forsta avdelning redogors for principer och definitioner av begrepp. Ett viktigt be-
grepp att klargora dr begreppet “brott”. En handling eller gdrning ar enligt brottsbalken att be-
trakta som ett brott om den har begatts med uppsat, det vill séga med en vilja att utféra hand-
lingen. Detta innebéar att handlingar som utfors utan avsikt 1 princip inte dr att anse som ett brott.
Handlingar som begéatts av oaktsamhet eller genom vardsloshet kan undantagsvis anses vara ett
brott enligt brottsbalkens foreskrifter.

Brottsbalkens andra avdelning innehéller en sa kallad brottskatalog. Brotten ar uppdelade i olika
kapitel utefter vilket omrade de tillhér. De omradena som beror vald mot kvinnor &r:

¢ 3 kap. Om brott mot liv och hilsa — Brott mot liv och hilsa brukar oftast inne-
béra att nagon form av vald brukas. I detta kapitel innefattas bland annat
mord, drap och misshandel.

4 kap. Om brott mot frihet och frid — Brott mot frihet och frid innebér brott mot
person som omfattar dels frihetsbrott, t.ex. manniskorov och olaga tvang, dels
fridsbrott, t.ex. hemfridsbrott och kvinnofridskrinkning (Nationalencyklopedin)

6 kap. Om sexualbrott — Brotten i detta kapitel omfattar handlingar av sexuell
art som krinker méanniskors sexuella integritet, exempelvis valdtéikt och sexu-
ellt ofredande

8 kap. Om stold, ran och andra tillgreppsbrott — Brotten 1 detta kapitel beror
handlingar d& en person olovligen tar nagot fran en annan person. Ran ar att

betrakta som en grovre form av stéld da brottet ofta innehaller vald eller hot om
vald.

12 kap. Om skadegorelse — Skadegérelse innebér att forstéra nagon annans
egendom med konsekvensen att dennes rétt till egendomen paverkas negativt.

Brottbalkens tredje avdelning innehaller pafoljder for de brott som anges i1 andra avdelningen.
Pafoljderna ar béter, fangelse, villkorlig dom, skyddstillsyn och 6verlamnande till sérskild vard 1
vissa fall.

Brott mot liv och halsa

Kapitel 3 1 Brottsbalken inleds med den allvarligaste formen av brott mot liv och hélsa, namligen
mord och drap. 2011 avled 79 kvinnor (se tabell 15) som féljd av vald varje ar. Detta till trots &r
dodhigt vald ovanligt 1 néra relationer. Mord och drap kommer darfor inte ndrmare beréras inom
ramen for denna Gversikt.

Efter brottsbalkens bestammelser om mord och drap foljer misshandelsbrott. Misshandelsbrotten
har delats upp i tre allvarlighetsgrader; ringa, normalgraden och grov misshandel (Holmqgvist
m.fl. 2007). Normalgraden och de ringa fallen av misshandel regleras i 3 kap 5 § BrB.

Misshandel innebar att nagon tillfogar annan kroppsskada, sjukdom eller smérta. Kroppsskada
innebér typiska skador som svullnad, blamérken, sar- och stickskador och benbrott. Andra, kan-
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ske mindre sjalvklara saker, kan ocksd omfattas av begreppet skada exempelvis att raka av en
person haret. (Holmqvist m.fl. 2007).

Grov misshandel 4r den allvarligaste formen av misshandelsbrott. Vid bedémningen huruvida
misshandeln &r grov tas hinsyn till samtliga omsténdigheter vid brottet. Detta innebar att flera
faktorer vags samman, exempelvis om férévaren visat sirskild hénsynsléshet och réhet, eller om
offret tillfogats allvarlig kroppsskada och/eller sjukdom. I beddmningen om en misshandel ar grov
tas hénsyn till om misshandeln pagatt under en langre tid eller om den &r en del upprepat och
allvarligt vald. Férsvarande omstandigheter ligger inte enbart i att valdet anses vara brutalt utan
ocksa 1 den psykiska nedbrytningen med upprepade integritetskrinkningar. Det ses d4ven som
sarskilda omstandigheter om valdet ar oprovocerat eller riktar sig mot personen som &r fysiskt
svagare och forsvarslos (Holmqvist m.fl. 2007).

Brott mot frihet och frid

I 4 kap. 4 a § Brottsbalken regleras fridskrankning och grov kvinnofridskréankning. Syftet med
lagparagrafen &r att komma at fall av systematiserade kréankningar. Dessa krankningar kan réra
sig om ett flertal brottsliga handlingar som var och en for sig har ett lagt straffvirde. Genom att
sammanvéiga brotten kan brottet fridskrinkning komma 1 stand. Exempel pa brott som kan vé-
gas samman ir misshandel, ofredande, hot och hemfridsbrott.

Bestdmmelsen om grov kvinnofridskrankning infordes 1998 med syfte att férebygga méns vald
mot kvinnor och stirka misshandlade kvinnors rattsliga stéllning. Lagstiftaren ville med hjélp av
lagparagrafen markera att vald mot kvinnor &r ett allvarligt brott. Vald som drabbar kvinnor ar
ofta av upprepande slag och utfors av en man som star henne nira. Bakgrunden till inférandet av
bestdmmelsen grov kvinnofridskrinkning bottnar 1 behovet av att underlitta atal mot garnings-
man som upprepat misshandlat och kriankt en néarstadende kvinna. Det kan vara svart f6r kvinnor
som utsatts for upprepad misshandel eller krankningar att halla isér handelserna fran varandra.
Darfor innebér bestimmelsen att flera brott déms tillsammans 1 samma brottsmal och kvinnan
behover inte specifikt kunna ange nér héndelserna har 4gt rum (Socialstyrelsen 2009, Brottsfore-
byggande radet 2000:11).

Sexualbrott

Sexualbrottslagstiftningen har reviderats och omarbetas vid ett flertal tillfallen. Den 1 april 2005
tradde en ny, utvecklad sexualbrottslagstiftning 1 kraft. Brottsforebyggande radet beskriver att
syftet med den nya sexualbrottslagstiftningen ar “att yiterligare forstdirka och tydliggora varje
madnniskas absoluta rdtt till personlig och sexuell integritet och sexuellt sjciilvbestimmande, dels att
pa olika sdtt lyfta fram och forstdrka skyddet for barn och ungdomar mot att utsdttas for sexuella
krankningar och sexuellt vald’ (Brottsforebyggande radet 2007 s. 161).

Under 2011 anmaldes 16 900 sexualbrott. Av dessa uppskattas nistan hélften beréra blottning
och sexuellt ofredande. Valdtikt och forsok till valdtakt star for 40 procent av alla anméalda sexu-
albrott under 2011 (Brottsforebyggande radet 2011). Sexualbrotten aterfinns i 6 kap brottsbalken
och omfattar en rad olika brottstyper som delas in 1 foljande fyra kategorier: valdtakt, sexuellt
tvang, sexuellt utnyttjande och sexuellt ofredande.

Brottshandlingen valdtiakt kan begas av saval mén som kvinnor samt rikta sig mot bade mén
och kvinnor. Overgreppet kan vidare vara av bade heterosexuell som homosexuell art. Valdtikt
kan begds inom &dktenskap, registrerat partnerskap, samborelation eller annan relation. Vald-
taktsbestimmelsen &dr begréansat till sddana handlingar som, med hénsyn till krankningens art
och omstandigheter 1 6vrigt, dr jamforbara med samlag.

Paragrafens andra stycke syftar till att skydda de personer som pa grund av sirskilda omstin-
digheter inte kan virna om sin sexuella integritet. Precis som paragrafen foreskriver sa kan det
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handla om personer med sjukdom, vilket sarskilt skyddar dldre personer som pa grund av de-
menssjukdom eller andra funktionsnedsittande sjukdomar inte kan skydda sig (Diesen & Diesen
2008 s. 68).

Bestammelserna om sexuellt tvang (6 kap 2§) géller da den brottsliga handlingen inte uppfyller
kraven for valdtiakt enligt 6 kap. 1 § BrB. Syftet med lagbestimmelsen ar att en rad olika straff-
bara sexuella handlingar skall omfattas och dven de som lagstiftaren inte konkret har forutsett.
Avgorande for anviandande av paragrafen ar att handlingarna skall ha en pataglig sexuell pragel
samt att de &mnat skada eller krinka offrets sexuella integritet (Holmqvist m.fl. 2007).

For sexuellt utnyttjande (6 kap. 3 §) géller att handlingarna ska ha en tydlig sexuell préagel och
amna skada eller krianka offrets sexuella integritet. Att befinna sig 1 beroendestéllningen innebér
Inte att den som utsitter en person for sexuella handlingar endast har en 6verordnad stéllning.
For att en beroendestallning skall foreligga krivs ett patagligt beroende mellan gédrningsmannen
och offret. Forhallandet kan ha sitt ursprung i anstéllning, ekonomi eller lydnadsférhallande
(Holmqvist m.fl. 2007). Mot bakgrund av paragrafen om sexuellt utnyttjande kan dldre personer i
vissa fall anses befinna sig 1 beroendestéllning till den personal som arbetar med att tillgodose den
dldre personens behov.

Forsta stycket 1 paragrafens om sexuellt ofredande (6 kap. 10 §) handlar endast om barn. Andra
stycket géiller handlingar mot alla, oavsett alder. De handlingar som omfattas dr blottning, ord
eller andra handlingar som kan vicka obehag. Brottet skall dock vara dgnat att krinka offrets
sexuella integritet (Holmqvist m.fl. 2007).

Sekretess och tystnadsplikt, polisanmalan, allmant atal

Socialtjansten och hélso- och sjukvarden lyder under sekretesslagstiftningen vilket innebér att all
personal har tystnadsplikt. Tystnadsplikten innebar att personalen inte kan informera hur som
helst om de ménniskor som de arbetar med. Det dr den enskilde som genom sitt samtycke kan
lamna sitt medgivande till att sekretessen bryts. Endast om ett brott 4r av den grad att pafoljden
blir minst ett ars fingelse i straffskalan kan personal bryta sekretesslagstiftningen. Likasa kan
personal bortse fran sekretessen 1 en nddsituation for att avvérja fara for liv, egendom och hélsa.

Sedan ar 1982 faller misshandel under allmént atal, vilket innebér att det inte 4r offret som avgor
om brottet skall anges till atal samt att en anméilan inte kan aterkallas. I princip innebér detta att
professionella inom socialtjansten och hélso- och sjukvéarden kan anméla vald till polismyndighe-
ten utan att den som &r utsatt for valdet samtycker till detta. I likhet med misshandel faller &ven
grov kvinnofridskrankning under allmént atal.
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Lansstyrelsens rapportserie

Utkomna rapporter under 2012

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vaggmossan avsléjar spridning av metaller — provtagning 2010 i
Stockholms lan, avdelningen fér miljo

Arkeologiskt program for Stockholms lan, avdelningen fér miljo

Uppfoljning av polisméastarnas chefsrad i Stockholms lan, avdelningen for
social utveckling

Varna, varda, visa — ett program for battre forvaltning och nyttjande av
skyddade naturomraden i Stockholms lan 2012-2021, avdelningen for miljo
Kartering av limniska naturvarden — Lovon, Karson och Fagelén med flera
Oar 2011, avdelningen fér miljo

Rekreationsanalys — Lovon - Kérson med omgivande 6ar, avdelningen for
miljo

Inventering av potentiellt vardefulla &ngs- och betesmarker pa Lovon 2011,
avdelningen fér miljo

Forsurningslaget i Stockholms lans sjoar — plan for atgarder 2011-2015,
avdelningen fér miljo

Innovationsstddjande aktorer i Stockholmsregionen, avdelningen for tillvaxt
Klimat- och energistrategi foér Stockholms lan, avdelningen for miljo
Makrofyter i Malaren 2011, avdelningen fér miljé

Styrel i Stockholms lan — planeringsprocessen 2011, avdelningen for
samhaéllsskydd och beredskap

Regional miljoévervakning av grundvatten paverkat av jordbruk och/eller
tatort, avdelningen for miljo

Unga som varken arbetar eller studerar — s& manga &ar de i
Stockholmsregionen, avdelningen for tillvéxt

Mjukbottenfauna i Stockholms skargard — regional miljdévervakning 2011,
avdelningen fér miljo

Laget i lanet — bostadsmarknaden i Stockholms 1an 2012, avdelningen for
social utveckling

Infrastrukturens och bostadernas betydelse fér innovation och tillvaxt i
Stockholmsregionen, avdelningen for tillvéxt

Bostadsmarknadsenkaten Stockholms lan 2012, avdelningen for social
utveckling

Heroiska man och palasta kvinnor — en forstudie av det féretagsframjande
systemet i Stockholms lan, avdelningen for tillvéxt

Véaxtplankton i 33 sjoar i Vastmanlands, Stockholms och Dalarnas 1an 2011
— klassificering av ekologisk status, avdelningen for miljé

De(t) slutar inte vid 65 — en rapport om aldre valdsutsatta kvinnor,
avdelningen fér social utveckling
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