Kunskapsbehov inom
socialtjansten om vald mot barn

Ingrid Akerman | Linda Jonsson

Barnafrid

Nationellt kunskapscentrum

RAPPORT 2017

LINKOPINGS
II." UNIVERSITET




Barnafrid ar ett nationellt kunskapscenter
med uppdrag att samla och sprida
kunskap om vald och andra évergrepp
mot barn till yrkesverksamma som i sitt
arbete moter utsatta barn. Barnafrid ar
placerat vid Linkdpings universitet och
arbetar pa regeringsuppdrag.

Kunskapsbehov inom Socialtjansten om vald
mot barn
Ingrid Akerman, Linda Jonsson

Linkdping/Stockholm 2017
Serie: 2017:3

ISBN: 978-91-7685-492-1
DNR: IKE-2014-00517

Produktion:
Tryck:
lllustration: Maja Jonsson

Tack till: Therese Bjorn Johansson,
Rikard Tordon och Carl Géran Svedin

[ ]
BARNAFRID — NATIONELLT KUNSKAPSCENTRUM Ba rn afrl d

Linképings universitet Nationellt kunskapscentrum
Campus US

581 83 Linkdping
www.barnafrid.se




BARNAFRID — NATIONELLT KUNSKAPSCENTRUM 3(49)

Pa de kurser som jag gatt genom mina 15 ar inom socionomyrket, har det
varit manga intressanta forelasningar men min dnskan &r att det som sags
foljs upp, forankras hos chefer/ledningsgrupp och att det blir ngt som
genomsyrar verksamheten. Vi arbetar med de mest utsatta barnen och vi
behdver fa stod, hjélp, verktyg i var praktiska vardag som alltjamt ar
uppdaterad och ngt som &r en pagaende diskussion. Jag vill veta var jag
kan vanda mig, jag vill fa pafylining gallande forskning och jag vill kédnna
att jag inte behdver bli osaker ang. radande instanser att vanda sig till- hur
jag sjalv som socialarbetare ska agera/utreda/finnas som stéd nar jag
mater foraldrar och barn som utsatts for vald! Jag vill att vara barn ska
kénna att de blir lyssnade pa- att ndgon ser och hér dem... De fir inte bli
tapetblommor som lyser med vackra firger men utan nérvaro...

(Deltagare fran stor kommun, arbetat mer an 11 ar)



4(49) BARNAFRID — NATIONELLT KUNSKAPSCENTRUM

Sammanfattning

Syftet med den aktuella studien var att skapa ett underlag for hur ett socialtjanstnatverk
i Barnafrids regi skulle kunna utvecklas. D&rfor undersoktes socialsekreterares
uppfattning av hur de ser pa den kompetens de redan har samt vad de &r i behov av for
vidare kunskap gallande vald och andra Overgrepp mot barn. Yiterligare
fragestallningar rérde vilken typ av kunskapsstod som behdvs, vilka kommunikativa
I6sningar kunskapen ska paketeras i samt hur de onskar att ett natverk for socialtjansten
ska utformas. Nedan sammanfattas nagra huvuddrag fran rapporten:

e Det finns ett stort behov av kunskap bland svenska socialsekreterare om vald
och andra Overgrepp mot barn. Behovet beskrevs som ndgot storre bland
socialsekreterare fran mindre kommuner (< 50 000 invanare) och fran
socialsekreterare anstallda kortare tid inom socialtjansten (0-2 ar).

e Det behovs bade generell kunskap om vald mot barn men ocksa fordjupad
kunskap inom mer specifika omraden sasom nyanlanda familjer,
ensamkommande barn, hedersrelaterad valdsproblematik samt arbetsverktyg
for risk och skyddsbeddmningar.

e Deltagarna 6nskade lattillgdngliga manualer och guidelines som stdd i akuta
eller sarskilda situationer. Att kunna ta del av information via regionala
konferenser/utbildningsdagar samt via en uppdaterad hemsida var prioriterat.
Aven kunskapspafyllning via nationella forelasningar var efterfragat.

e Mer &n hélften av de svarande upplevde behov av en konsultationstelefon dit
man kan ringa och fa rad och std i svara och komplicerade drenden.

e Mindre prioriterat var kunskap genom webbutbildningar, appar, fragelada med
svar via mejl och chattforum med andra verksamma.

Sammanfattningsvis visar studien att det viktigaste ar att socialsekreterare kan k&nna
sig trygga och sakra nér de utfor sitt arbete. Det innebér ett arbete déar barnets basta
alltid satts i framsta rummet! Utifran resultaten fran denna studie kvarstar en hel del
arbete for att uppna det.

Denna studie liksom tidigare undersdkningar (se t.ex. Barnskyddsutredningen, 2009;
Socialstyrelsen, 2016) pekar pa brister och behov, saval i grundutbildning,
introduktionsutbildning som pa specialistutbildning for de som ansvarar for
myndighetsutévning inom den svenska sociala barn- och ungdomsvarden. Personal
inom socialtjansten maste fa kontinuerlig tillgang till en flora av olika former av
kunskap som innebar bade teoretisk och praktisk kunskap om hur man arbetar med
barn som utsatts for vald. Utifran resultaten bedomer vi ocksa att det bland annat finns
ett behov av saval ett kunskapsbaserat socialtjanstnatverk som en konsultationstelefon.
Detta ar nagot Barnafrid — Nationellt kunskapscentrum mot vald och andra évergrepp
mot barn vore en naturlig vard for i en framtid.
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1. Bakgrund och syfte med studien

1.1. Barnafrids nationella uppdrag att sprida kunskap

Barnafrid ar ett nationellt kunskapscentrum vid Linkopings universitet med uppdrag
att sprida kunskap till yrkesverksamma om vald och andra 6vergrepp pa barn.

En del i uppdraget ar att ansvara for nationella natverk som i sin tur ska sta for
kunskapsspridning.

Barnafrid arbetar med fyra natverk som riktar sig till olika yrkesgrupper:
Barnahusnatverk, Behandlarnatverk, Barnskyddsnatverk och slutligen ett natverk for
socialtjansten. Tre av natverken finns redan och ar aktiva. Natverket som riktar sig till
socialtjansten ar under uppbyggnad och i forberedelserna infor att starta detta har
Barnafrid bl.a. inventerat befintliga natverk for socialtjansten, samt undersokt olika
samarbetsmojligheter. Utover detta skickade Barnafrid i maj 2016 ut en enkat till
personal som arbetar med barn inom socialtjansten for att undersoka deras behov av
kunskap samt for att fa synpunkter pa hur ett natverk skulle kunna utformas.

Resultaten fran enkatstudien presenteras i denna rapport och kommer att vara viktiga
I utformningen och uppbyggnaden av ett nationellt socialtjanstnéatverk. Rapporten kan
ocksa vara viktig och intressant lasning for de som sjalva arbetar inom socialtjansten
samt for andra myndigheter och beslutsfattare.

1.2. Behov av kunskap for socialsekreterare om barn
och vald

Genom aren har det pa olika sétt papekats att personal inom socialtjansten som arbetar
med barn och familjer maste ha kunskap om vald mot barn. Detta ar viktigt for att
kunna moéta de som &r drabbade och for att socialtjansten ska kunna utfora sitt uppdrag.
Redan idag finns det krav i Socialtjanstlagen (2001:453) pa behdorighet for att fa utfora
vissa uppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Det handlar bland annat
om att alla handlaggare maste vara socionomer eller ha annan likvardig utbildning.
Lagen trddde i kraft 1 juli 2014 och i en rapport frin Socialstyrelsen ”"Krav pa
behdrighet inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Uppfoljning av lagéndring”
(Socialstyrelsen, 2016) utvarderades kommunernas mojligheter att uppfylla
bestimmelserna. Resultaten visade att av de idag tillsvidareanstéllda
socialsekreterarna ar det en majoritet som ar socionomer eller har annan relevant
utbildning. Endast 7 % saknade behdrighet och kommunerna visade sig vara ndjda
med behdrighetsregleringen och namnde som en konsekvens en 6kad rattssékerhet for
den enskilda, 6kad kunskap och kompetens hos handldggarna samt 6kad kvalitet. Trots
det var det 7 av 10 kommuner som upplevde olika utmaningar for att kunna uppfylla
behorighetskravet framst pa grund av svarigheter att rekrytera personal och att arbetet
som socialsekreterare upplevs oattraktivt med svara arbetsvillkor och laga lénenivaer.
Aven om det mélas upp en positiv bild av vad lagandringen inneburit menar
socialstyrelsen att kommunerna maste ta ett storre ansvar for att skapa béttre
forutsattningar for de anstallda inom den sociala barn- och ungdomsvarden. De lyfter
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ocksa att det ar angeldget att kommunerna gar samman och utvecklar en dialog med
hogskolorna for att fa till ett samarbete kring exempelvis uppdragsutbildningar for att
de som idag inte ar behdriga ska ges mojlighet att komplettera sin utbildning. Som
ovan beskrivits finns det alltsa idag ett krav pa att kommunerna ska se till att personal
inom den sociala barn och ungdomsvarden uppfyller behorighetskraven och att
socialsekreterare far kompetensutveckling for att kunna utfora sitt uppdrag.

For manga yrken har det pa senare ar skett en akademisering som inneburit en
forskjutning mot teoretisk och teknisk kunskap, parallellt med ett ndrmande mellan
teori och praktik genom det 6kade kravet pa evidensbaserad kunskap (Sohlberg, 2008).
Detta beskrivs bland annat i Barnskyddsutredningens betédnkande (2009) dar det
konstateras att grundutbildningen for socionomer blivit mer akademiserad, men
samtidigt bredare och mer generell. Detta innebér att det idag enbart ar en liten del av
socionomutbildningen som rér barn och familjer som utsatts for vald. Aven om det
inforts ett behdrighetskrav for socialsekreterare finns det de som menar att detta inte
ar tillrackligt och att de som arbetar med barn och familjer dér det finns misstanke om
vald behdver sarskild vidareutbildning i dessa fragor.

| en avhandling om samhallet som forélder (Cocozza, 2007) granskades drygt 1500

anmaélningar till socialtjansten om barn som for illa och resultatet visade att majoriteten
av anmaélningar lamnades darhén trots att det fanns skal till fortsatt oro for barnen. |
flera av anmalningarna gallde oron vald mot barn. | en bok av samma forfattare
(Cocozza, 2013) lyfts behovet av en vidareutbildning for de som arbetar inom
socialtjansten nar det kommer till att skydda barn mot bland annat vald. Forfattaren
foreslar en sarskild barnskyddsutbildning som ska vara obligatorisk for dem som
arbetar med skyddsutredningar, detta bade for barnets och socialsekreterarens skull.

Avsaknaden av en utbildning for de professionella som ska arbeta
med barns skydd &r beklaglig, for att inte saga bedrévlig. Det
innebdr att barn i dessa situationer kan méta unga, oerfarna och for
uppdraget inte specifikt utbildade professionella, vilket ar
oacceptabelt, bade for barnen men &ven fér de professionella som
anstalls for att utfora uppdraget (Cocozza, 2013, s. 101-102).

Som beskrivits ovan gors en hel del inom omradet for att se till att kompetensen bland
socialsekreterare okar redan pa grundutbildningen medan det samtidigt ocksa finns
behov av specialistutbildning for redan examinerade. Som ett led i att kunna bygga
upp ett natverk for kunskapsspridning om vald mot barn inom socialtjansten
genomfdrde Barnafrid en kort enkétstudie for att understka socialsekreterares egna
bilder av tillgang till den kunskap de behover for att kunna arbeta med vald mot barn.
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1.3. Syfte med den aktuella studien

Den aktuella studien syftade till att undersdka hur socialsekreterare ser pa den
kompetens de redan har samt vad de &r i behov av for vidare kunskap gallande vald
och andra 6vergrepp mot barn. Mer specifika fragestéllningar rérde om de anser sig ha
tillgang till den kunskap (egen eller genom att ta del av andras) de behdver for att
identifiera, utreda och skydda barn som utsatts for vald, vilken typ av kunskapsstod
som behovs ytterligare, vilka kommunikativa l6sningar kunskapen ska paketeras i
samt hur de onskar att ett natverk for socialtjansten ska utformas.
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2. Metod

2.1. Genomfdrande

Studien genomfordes mellan den 19 maj till den 30 juni 2016. Den vénde sig till
personal inom socialtjansten som arbetar med barn som utsatts for vald och andra
overgrepp. Forfragan om att delta skickades ut per mejl till Sveriges kommuner och
landstings nétverk med regionala utvecklingsledare och till utvecklingsledare inom
lansstyrelserna i Sverige (n= 66). Dessa skickade i sin tur vidare fragan till de olika
socialtjanstkontor som ingick i deras upptagningsomrade varefter ansvarig pa varje
socialkontor sag till att varje socialsekreterare fick informationen om studien (Bilaga
1).

Enkéten var webbaserad och en lank till denna skickades ut tillsammans med ett
informationsbrev om studien (Bilaga, 1). Genom att svara pa fragorna samtyckte
socialsekreteraren till att delta och de kunde avbryta sin medverkan genom att inte
skicka in svaren eller hoppa 6ver fragor. Deltagarna var anonyma men uppgav i vilken
kommun de arbetade samt hur lange de arbetat inom socialtjansten.

2.2. Enkat samt svarsfrekvens och fordelning mellan
kommuner

Totalt inneholl enkaten sex fragor (Bilaga, 1). Tva av dessa var bakgrundsfragor om
arbetsplats och arbetstid inom socialtjansten medan de fyra andra rérde kunskapsstod,
tillgang till kunskap, kommunikativa lésningar och hur ett socialtjanstnatverk ska halla
sig uppdaterat. Fragorna hade olika svarsalternativ. Det gick att kryssa flera svar pa
fragorna forutom pa bakgrundsfragorna. Efter fragorna fanns mgjlighet att
kommentera fritt. Enkdten besvarades av 407 deltagare. De representerade 100 (35 %)
av landets 290 kommuner (Sveriges Kommuner och Landsting [SKL], 2017).

Kommentarerna presenteras efter varje fraga i resultatdelen forutom fragan om
huruvida deltagarna tyckte att de idag har tillgang till den kunskap de behdéver for att
identifiera, utreda och skydda barn som ar utsatta for vald. Kommentarerna fran denna
fraga (n= 161, fran 62 kommuner) analyserades och presenteras i kapitel 4. Avslutande
kommentarer (n = 55) pa hela enkéaten presenteras i kapitel 5. En fordjupande analys
finns i kapitel 6 gallande en mellanstor kommun som aktivt arbetar med att héja
kompetensen hos personalen.

| resultatdelen (kapitel 3) har svaren delats in pa tva satt, dels efter kommunstorlek
dels efter hur lange deltagaren arbetat inom socialtjansten.
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Kommunerna delades in i tre grupper efter storlek och i enlighet med uppdelningen
fran SKL (2017): Storkommun, med ett invanarantal pa mer an 200 000 invanare;
mellanstor kommun, med ett invanarantal pa 50 000 — 200 000 invanare; och mindre
kommun, med ett invanarantal pa mindre & 50 000 invanare. En sadan indelning
innebar att det i Sverige finns 4 storkommuner, 42 mellankommuner och 244 mindre
kommuner.

Deltagarna som svarat pa enkéaten fanns spridda 6ver hela landet och svar inkom fran
samtliga fyra storkommuner, fran 25 av 42 mellankommuner och 71 av 244
smakommuner (Tabell, 2.2). Bland deltagarna var det 63 (15 %) som kom fran en av
de fyra storkommunerna, 132 (32 %) kom fran en mellanstor kommun och 157 (39 %)
fran en mindre kommun. Bland deltagarna var det 55 stycken (14 %) som inte angav
vilken kommun de kom ifran.

Tabell 2.2. Svarsfrekvens utifrdn kommunstorlek

Kommunstorlek efter Kommuner Svar Fordelning av svar
invanarantal

Stor: > 200 000 4 63 15%
Mellanstor: 50 000 — 200 000 25 132 32%

Mindre: < 50 000 71 157 39%

Inte angett kommun 55 14%
Samtliga kommuner 100 407 100%
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2.3. Arbetstid inom socialtjansten

Knappt hélften (45 %) av deltagarna hade arbetat fem ar eller mindre inom
socialtjansten. De flesta av dessa hade arbetat tva ar eller mindre samtidigt som 73

procent hade mer an 2 ars erfarenhet (Tabell, 2.3.1).

Tabell 2.3.1 Antal arbetsar

Antal arbetsar Antal

N %
0-2 ar 109 27
3-54r 74 18
6-10 ar 70 17
11-15 &r 51 13
16-20 &r 35 9
Mer &n 20 ar 68 17
Samtliga 407 100

Antalet arbetsar jamfordes ocksa med vilken kommunstorlek deltagarna kom ifran
(tabell, 2.3.2). Det fanns inga signifikanta skillnader mellan kommunstorlek men med
en tendens att de som arbetat kortare tid (0-2 ar) oftare kom fran en mellanstor eller
liten kommun. Bland de deltagarna som inte uppgett kommun hade de allra flesta (51

%) arbetat 11 eller fler ar inom socialtjansten.

Tabell 2.3.2 Antal arbetsar i relation till kommunstorlek

Antal arbetsar (antal svar) 0-2ar 3-104ar 11 ar eller fler
Stor (63) 19 30% 21 33% 23 37%

Mellanstor (132) 41 31% 47 36% 44 33%

Mindre (157) 41 26% 55 35% 59 39%

Inte angett kommun (55) 8 15% 19 35% 28 51%

Samtliga kommuner 109 271% 144 35% | 154 38%
(407)

Chi? 7.621 (df=6) p=.267

| de kommande jamforelserna och analyserna delas deltagarna in tre grupper utifran
hur lange de arbetat inom socialtjansten: 0-2 ar, 3-10 ar, samt 11 ar eller mer.

11(49)
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3. Resultat

Nedan redovisas svaren fran de fyra fragorna uppdelade efter kommunstorlek
(Storkommun > 200 000 invanare, Mellankommun, 50 000 — 200 000 invanare och
mindre kommun, < 50 000 invanare) samt efter hur lange de arbetat inom
socialtjansten (0-2 , 3-10 , samt mer &n 11 ar).

Darefter presenteras en analys av de kommentarer som skrevs om tillgang till kunskap
om vald mot barn. De utvalda citaten exemplifierar deltagarnas svar.

3.1. Kunskap om att identifiera, utreda och skydda barn

Deltagarna i studien fick svara pa fragan om de upplevde att de hade tillgang till
kunskap for att utfora sitt arbete vad géller vald och andra 6vergrepp pa barn.

Tycker du att du idag har tillgang till den kunskap du behéver for att identifiera, utreda
och skydda barn som ar utsatta for vald?

Svarsalternativet var ”ja” eller nej”. Darefter f6ljde mojlighet att kommentera. Dessa
kommentarer finns presenterade i kapitel 4.

3.1.1. Svar utifrdn kommunstorlek

Pa fragan om man tycker att man har tillgang till den kunskap man behdver framkom
att ungefar halften tyckte att de hade det medan den andra halvan inte ansag det (Tabell,
3.1.1). Svaren skilde sig mellan kommunstorlek, dar de som kom fran en mindre
kommun respektive de som inte svarat pa kommuntillhérigheten signifikant oftare
uppfattade en brist pa tillgang till kunskap.

| storkommunerna liksom i de mellanstora kommunerna uppfattade 59 procent (i varje
grupp) att de hade tillgang till kunskap om vald mot barn medan signifikant farre (43
%) fran de mindre kommunerna uppgav detsamma (Tabell, 3.1.1).
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Tabell 3.1.1 Tillgang av kunskap utifran kommunstorlek

Kommunstorlek
Svar . Inte angett
Alla Stor Mellan Mindre
kommun
N % N % N % N %
N %
Ja 203 50 37 59 78 59 67 43 21 38
Nej 196 48 25 40 53 40 85 54 33 60
Bortfall 8 2 1 2 1 1 5 3 1 2
Totalt 407 100 63 100 132 100 157 100 55 100
Chi-2 11,773 (df=3) p=.008 (efter det att svarshortfallet pa 8 individer tagits bort)

3.1.2. Svar utifran arbetstid inom socialtjansten

Majoriteten (61 procent) av de som var nyanstéllda eller arbetat inom socialtjénsten
som mest i 2 ar ansag att de inte har tillgang till den kunskap de behéver (Tabell, 3.1.2).
Av de som arbetat 3 — 10 ar ansag knappt halften (47 %), att de inte har tillgang till
kunskap om vald mot barn men detta géllde ocksa 40 % av dem som arbetat mer &n 11

ar.

Tabell 3.1.2 Tillgang av kunskap utifran arbetstid inom socialtjansten

Arbetstid inom socialférvaltningen
. . Arb. 11 ar eller
Alla Arb. 0-2 ar Arb. 3-10ar
Svar fler
N % N % N %
N %
Ja 203 50 40 37 75 52 88 57
Nej 196 48 67 61 68 47 61 40
Bortfall 8 2 2 2 1 1 5 3
Totalt 407 100 109 27 144 35 154 38
Chi-2 11,929 (df=2) p=.003 (efter det att svarshortfallet pa 8 individer tagits bort)
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3.2. Behov av kunskapsstod

| studien tillfragades deltagarna om deras behov av kunskapsstod.
Vilket kunskapsstdd tycker du att du behdver?

Det fanns elva svarsalternativ och flera svar var méjliga.

3.2.1. Svar utifrdn kommunstorlek

Deltagarna uppgav att de hade ett stort behov av kunskap i olika former (Tabell, 3.2.1).
Flest (71 %) svarade att de hade behov av enkla manualer for akuta situationer och
lattillganglig riktad information for speciella situationer (64 %). Utdver detta ansag 68
procent att fordjupningsutbildningar behdvs. Minst behov fanns av information om
internationella utvecklingsprojekt samt forel&sningar av internationella forel&sare (12
% respektive 25 %). Ungefar halften av deltagarna onskade ocksa nationella
foreldasningar, natverksmaten och/eller en stodtelefon.

Vad géller skillnader mellan kommuner hade det liten eller i stort sett ingen betydelse.
Behoven ansags vara desamma om du arbetade i en stor eller liten kommun. Den enda
signifikanta skillnaden fanns da det gallde deltagarna fran storstadskommunerna som
oftare an andra 6nskade internationella foreldsare (38 % i stor kommun jamfort med
17 % i mindre kommun).
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Kommunstorlek Sign*
. Inte angett
Mellanstor Mindre
Alla N=407 | Stor N=63 kommun P
Svar N= 132 N=157
N % N % N=55
N % N %
N %
Enkla manualer for akuta
. 289 71 48 76 88 67 | 114 73 39 71
situationer ns

Fordjupningsutbildning om
. 277 | 68| 47| 75| 87 66 | 108 | 69 35| 64
aktuellt &mne ns

Lattillganglig riktad information
. . o 262 | 64| 44| 70| 82 62 | 107 | 68 29 | 53
for speciella situationer ns

Nationella foreldsningar inom
. 233 | 57 38 60 78 59 88 56 29 53
relevanta &mnen ns

Natverksmoten med andra
inom socialtjansten som arbetar
med barn utsatta for vald

217 53 32 51 75 57 82 52 28 51 ns

Stodtelefon/forum med
mojlighet till enskild
konsultation
Tvérdisciplindra moten
Information om nationella

. . 122 30 20 32 37 28 45 29 20 36
utvecklingsprojekt ns
Internationella foreldsningar

196 | 48 30 48 63 48 83 53 20 36 ns

139 34 29 46 40 30 48 31 22 40 ns

100 25 24 38 34 26 27 17 15 27

inom relevanta &mnen .011
Information om internationella

. . 49 12 7 11 18 14 16 10 8 15
utvecklingsprojekt ns
Annat 14 3 3 5 4 3 4 3 3 6

ns

* Chi-2 test

3.2.2. Svar utifran arbetstid inom socialtjansten

De som arbetat lange beskrev i stort sett samma 6nskan om kunskapsstdd som de som
arbetat kortare tid (Tabell, 3.2.2). Precis som nadr svaren delades upp efter
kommunstorlek visade en uppdelning efter antalet arbetsar inom socialtjansten att
enkla manualer for akuta situationer, fordjupningsutbildning samt lattillganglig riktad
information var det som behdvdes mest. De som jobbat langst 6nskade oftare &n de
andra flera olika alternativ av kunskapsstod och det var de som ocksa efterfragade mer
information om nationella projekt (38 %) an dem som arbetat kortare tid inom
socialtjansten, 3-10 ar (25 %) eller 0- 2 ar (23 %).

Behovet av natverksmodten med andra inom socialtjansten tycks vara storre for de
handlaggare som arbetat kortare tid. Av dessa ansag 61 procent att de hade behov av
detta jamfort 48 procent av de som arbetat 11 ar eller mer.
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Tabell 3.2.2 Typ av kunskapsstod efter arbetstid inom socialtjansten

Avrbetstid inom socialtjansten Sign*
Alla 0-2ar 3-10ar 11 ar eller fler
Svar N=407 N=109 N=144 N=154 p
N % N % N % N %

Enkla manualer for akuta situationer 289 71 87 80 100 69 102 66 .050

Fordjupningsutbildning om aktuellt ns
. 277 68 75 69 105 73 97 63

amne

Lattillganglig riktad information for ns

. L 262 64 73 67 92 64 97 63
speciella situationer

Nationella férelasningar inom
233 57 62 57 85 59 86 56
relevanta &mnen ns

Natverksméten med andra inom
socialtjansten som arbetar med barn 217 53 66 | 61 77 54 74 48 ns
utsatta for vald

Stodtelefon/forum med mdjlighet till ns
. . 196 48 53 49 68 47 75 49
enskild konsultation

Tvardisciplindra moten 139 34 39 36 48 33 52 34 ns

Information om nationella .014
. . 122 30 25 23 38 26 59 38
utvecklingsprojekt

Internationella forelésningar inom ns
. 100 25 31 28 34 24 35 2
relevanta &mnen

Information om internationella ns
. . 49 12 10 9 16 11 23 15

utvecklingsprojekt

Annat 14 3 1 1 3 2 10 7 ns

* Chi-2 test
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3.2.3. Forslag pa andra typer av kunskapsstod

Bland deltagarna var det 11 stycken (3 fran stor-, 4 fran mellan- och 3 fran minde
kommun) som angett andra alternativ &n de foreslagna i enkaten. Nedan presenteras

nagra exempel.

Lattillgangliga kurser for foraldrar, utan
bistandsprévning, for att na dem som ar
réadda for socialtjansten och dar LVU
inte &r tillampligt. (Deltagare frén en

mellanstor kommun som arbetat mer &n 11 4r)

Arbetsmaterial for samtal med barn som
utsatts for vald/andra évergrepp.
(Deltagare fran en mellanstor kommun som arbetat

mer &n 11 ar)

Samlad och lattillganglig information
inom omradet barn- och unga utsatta for
vald och Gvergrepp. (Deltagare fran en

Mer stod i situationer som finns i grazon. Nar det
ar oklart om barnet utsatts for vald, vaga
berattelser som vi vet inte kommer att leda
nagonstans inom polisen. Samtal kring att vi inte
kan ha en karta som géller fér alla barn dar det
framkommit nagot som kan tyda pa
valdsutsatthet. Vi har och maste ha olika kartor i
olika situationer och det behdver vi prata och
resonera kring. Nar gor vi vad? Vad gor vi med
vag och otydlig information? Hur kan vi 6ppna
upp for samtal kring vald i familjer. Den sortens
stdd behdvs och inte bara fyrkantiga checklistor
dar det star att vi alltid ska inleda utredning och
polisanméla. (Deltagare frén en mellanstor kommun som

arbetat mer &n 11 ar)

mindre kommun som arbetat mer &n 11 ar)

3.3. Kommunikativa lésningar

Deltagarna fick svara pa hur de ville ta del av ny kunskap. Det fanns nio svarsalternativ
och flera svar var mgjliga.

Vilka kommunikativa lsningar, inklusive tekniska losningar vill du att kunskapen
paketeras i?

3.3.1. Svar utifrdn kommunstorlek

Bland deltagarna i studien sa foredrog en majoritet en hemsida lankad till
myndighetsspecifik kunskapsspridning (68 %), workshop néra eller i hemkommunen
tillsammans med liknande professioner (66 %), stodtelefon/forum med mdjlighet till
enskild konsultation (57 %) och konferenser (55 %), (Tabell 3.3.1). Socialsekreterare,
oavsett storlek pa kommun, gjorde samma prioritering och det radde aven stor enighet
nér det géllde de mindre populéra l6sningarna som webbutbildning (34 %), app i
telefonen for speciella situationer (30 %), fragelada med svar via mail och chattforum
med andra verksamma (27 %).

Det fanns inga signifikanta skillnader nér svaren delades upp efter kommunstorlek.
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Tabell 3.3.1 Kommunikativa l6sningar efter kommunstorlek

Kommunstorlek Sign*
Inte angett
Alla Stor Mellanstor Mindre
kommun p
Svar N=407 N=63 N=132 N=157 55
n=

N % | N %[N % | N %
N %

Hemsida l&nkad till myndighets-
278 | 68 | 46 | 73 | 90 | 68 | 104 | 66 | 38 69
specifik kunskapsspridning ns

Workshop néra eller i
hemkommunen tillsammans 270 66 48 76 89 67 97 62 36 65 ns

med liknande professioner

Stodtelefon/forum med mojlighet ns
234 | 57 37 59 71 54 98 62 28 51
till enskild konsultation

Konferenser 222 | 55 36 57 66 50 91 58 29 53 ns

Webbutbildning 138 | 34 15 24 43 33 54 34 26 47 ns

App for speciella situationer i ns
. 124 | 30 17 27 39 30 | 46 29 22 40

tjdnstemobil

Fragelada eller liknande dar ns

110 27 19 30 26 20 52 33 13 24
en kan fa svar via mail

Chattforum med andra verksamma 71 17 16 25 20 15 25 16 16 29 ns
Annat 6 2 1 2 3 2 1 1 1 2 ns

* Chi-2 test
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3.3.2. Svar utifran arbetstid inom socialtjansten

Nér det géllde kommunikativa losningar uppdelat efter hur lange man arbetat var den
enda signifikant sékerstéllda skillnaden att de med kortare yrkeserfarenhet i betydligt
lagre omfattning forordade webutbildning, 25 procent jamfort med 46 procent bland
de som arbetat 11 ar eller mer (Tabell, 3.3.2). | den grupp som arbetat mer an 11 ar
ville 75 procent ha en hemsida i forsta hand medan gruppen nyanstéallda 0 — 2 ar
prioriterade workshops nara eller i hemkommunen.

Tabell 3.3.2 Kommunikativa l6sningar efter arbetstid inom socialtjansten

Arbetstid inom socialtjansten Sign*
. . Arb. 11 ar
Alla Arb. 0-2 ar | Arb. 3-10 ar
N=407 N=109 N=144 eller mer p
S N=154
N % N % N %

N %

Hemsida lankad till myndighets- ns

. - 278 | 68 | 67 | 61 | 96 67 115 75
specifik kunskapsspridning

Workshop néra eller i hemkommunen ns
. . . 270 | 66 81 74 90 63 99 64
tillsammans med liknande professioner

Stodtelefon/forum med mojlighet till ns
) . 234 | 57 63 58 | 86 60 85 55
enskild konsultation

Konferenser 222 | 55 62 57 80 56 80 52 ns
Webbutbildning 138 | 34 27 25 40 28 71 46 <.001
App for speciella situationer i ns

. 124 | 30 29 27 42 29 53 34
tjdnstemobil

Fragelada eller liknande dar hen kan fa ns

. . 110 | 27 34 31 34 24 42 27

svar via mail

Chattforum med andra verksamma 71 17 18 17 25 17 28 18 ns
Annat 6 2 2 2 1 1 3 2 ns

* Chi-2 test
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3.3.3. Forslag pa andra typer av kommunikativa losningar

Bland deltagarna var det sex stycken som angett andra alternativ &n de som féreslogs
i enkéten. Dessa handlande bland annat om workshops, férelasningar, studiecirklar och
natverksgrupper. Nedan presenteras kommentarerna.

Jag tror att det behovs forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Det som kan vara enkelt och
tydligt i teorin blir ofta s& mycket mer komplext i praktiken. Jag tror inte framst pa
instruktioner och information, jag tror att vi behdver hitta ett prestigeldst satt att féra dialog
och lara av varandra.,

(Deltagare fran en mellanstorstor kommun som arbetat mer &n 11 ar)

Workshops dar vi lar av varandra med goda exempel.

(Deltagare fran en mellanstor kommun som arbetat 6-10 ar)

Typ studiecirklar for foraldrar, foreldsningar, samtalsgrupper.

(Deltagare fran en mellanstor kommun som arbetat mer an mer &n 11 ar)

Webbuthildning pa olika nivaer, for nya socialsekreterare och for mer erfaren personal.
Sarskilt en introduktion for nyanstallda

(Deltagare frén en mindre kommun som arbetat mer an 11 ar)

Foreléasning.

(Deltagare fran en mellanstor kommun som arbetat 0-2 ar)

Sméa natverksgrupper med olika professioner

(Deltagare som inte angett kommun som arbetat 0-2 ar)
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3.4.

Kunskapsuppdateringar genom ett natverk for
socialtjansten

For att ta reda pa mer detaljer kring hur deltagarna onskade att ett natverk for
socialtjansten skulle kunna halla sig uppdaterat stalldes foljande fraga:

Hur tycker du att ett natverk for socialtjansten skall halla sig uppdaterat?

Det fanns fem svarsalternativ och flera svar var mojliga.

3.4.1. Svar utifrdn kommunstorlek

En majoritet av de som svarat (82 %) ville ha natverkstraffar pa regional niva. Detta
oavsett om de bodde i stor, mellanstor, eller liten kommun (Tabell, 3.4.1).
Tvardisciplinara natverk var nagot knappt halften av handlaggarna 6nskade och detta
var mest intressant for dem som bodde i en storkommun 60 procent jamfort med 42
procent frdn de mindre kommunerna. Arlig konferens var det 43 procent som var
intresserade av. Hemsida med diskussionsforum var mer intressant for de som arbetade
i en mindre kommun (41 %) och for de som inte angivit vilken kommun de arbetade
inom (51 %) jamfort med dem som arbetade i mellanstor (35 %) eller stor kommun

(25 %)

Tabell 3.4.1 Uppdaterad genom socialtjanstnatvek efter kommunstorlek

Kommunstorlek Sign*
Svar . Inte uppgett
Alla Stor Mellanstor Mindre
kommun p
N=404 N=62 N=132 N=155
N=55
N % N % N % N %
N %
Regionala ndtverkstraffar | 332 82 | 49 | 78 | 103 | 78 | 134 85 46 84 ns
Tvardisciplindra nétverk 195 48 38 60 63 48 66 42 28 51 ns
Genom arlig konferens 176 43 31 49 60 45 65 41 20 36 ns
Hemsida med .032
. . 153 | 38 16 | 25 | 46 | 35 | 63 40 28 51
diskussionsforum
Om annat, specificera 7 2 2 3 3 2 1 1 1 2 ns

* Chi-2 test

21(49)
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3.4.2. Svar utifran arbetstid inom socialtjansten

| analyserna efter hur lang tid deltagaren arbetat inom socialtjansten var det mycket fa
skillnader mellan de olika grupperna (Tabell 3.4.2). Som beskrivits ovan 6nskade de
allra flesta (82 %) regionala né&tverkstraffar som ett satt att uppdatera
socialtjanstnatverket. Ungefér halften (48 %) vill ha tvardisciplindra natverk. Att delta
i en arlig konferens var minst intressant fér dem som jobbat lange inom socialtjansten,
dock var skillnaden inte signifikant. Signifikanta skillnader fanns mellan grupperna
géllande dnskan att ha en hemsida med ett diskussionsforum. Detta var mest intressant
for de som arbetat mer dn 11 ar (48 %).

Tabell 3.4.2 Uppdaterad genom socialtjanstnatvek efter arbetstid inom
socialtjansten

Arbetstid inom socialtjdnsten Sign*
Svar Alla 0-2 ar . 11 ar eller
3-10 ar N=144
N=404 N=109 mer N=151 b
N %
N % N % N %

Regionala nédtverkstraffar 332 82 88 81 114 79 130 84 ns
Tvardisciplindra natverk 195 48 49 45 68 47 78 52 ns
Genom érlig konferens 176 43 51 47 66 46 59 38 ns
Hemsida med diskussionsforum | 153 38 36 33 45 31 72 48 .007
Om annat, specificera 7 2 1 1 4 3 2 1 ns
* Chi-2 test
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3.4.3. Forslag pa andra satt som natverken kan halla sig uppdaterade

Av alla deltagare var det fem stycken som kommenterade andra satt 4n de foreslagna
gallande hur ett natverk for socialtjansten skulle kunna halla dem uppdaterat. Tva av
dessa svarade vet ¢j” medan de andra fem kommenterade att t.ex. arliga konferenser,
kontaktpersoner, mindre traffar samt webbutbildningar.

Tvé konferenser varje ar.

(Deltagare fran en stor kommun som arbetat 6-10 ar)

Kontaktpersoner i kommunerna.

(Deltagare fran en mellanstor kommun som arbetat 6-10 &r)

Mer riktad forskning, uppfoljning och stérre satsning pa utvardering.

(Deltagare fran en mellanstor kommun som arbetat 0-2 ar)

Jag tror att det ar formen och samarbetsklimaten som &r avgorande, darfor tror jag pa mindre
traffar som bygger pa delaktighet snarare an pé stora sammanhang dar det rader
envagskommunikation.

(Deltagare fran en stor kommun som arbetat mer an 11 ar)

Arliga uppdaterade webbutbildningar, som ett “kérkort” man uppdaterar sig inom omrddet
I6pande.

(Deltagare fran en mindre kommun som arbetat mer &n 11 ar)
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4. Tillgang till kunskap — analys av kommentarer

Deltagarna fick svara pa fragan om de upplevde att de har tillgang till den kunskap de
behdver for att identifiera, utreda och skydda barn som utsatts for vald. Det var lika
vanligt att uppfatta att man hade tillgang till den kunskap man behdver som att man
inte hade det, 50 procent jfr med 48 procent (se avsnitt 3.1). Av de som svarade ”ja”
var det endast 11 som svarade att de hade tillgang till den kunskap de behover. Ovriga
hade forbehall som kommenterades ytterligare och som innebar behov av kunskap av
olika slag.

Nedan ir bade “ja” (avsnitt 4.1) och “nej” (avsnitt 4.2) svaren analyserade. Da flera
teman visade sig vara lika ar allt presenterat i en och samma figur (Figur, 1).

Figur 1
Tillgang till kunskap om vald mot barn

Ja Nej
Kunskap ir inte konstant utan behéver stindigt fyllas pa

Viktigt med samverkan och Barnahus Chefsansvar att persu:{al vidareutbildas och att
ny kunskap implementeras

PR Sviart att fa tillgdng till och virdera vad som ir
Kunskapsbrist ir inget problem bra kunskap

Behov av kunskap om vald och hur detta ska handliggas — generell och specifik fordjupning
5tid vid bedémning 1 enskilda arenden
Skyddsbedémningar och placering av barn

Virdera barns beratielser
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4.1. Deltagare som ansag sig hatillgang till den kunskap
de behover

Av de 203 deltagare som svarade ”ja” pd fragan gillande tillgang till kunskap for att
identifiera, utreda och skydda barn som utsatts for vald, valde 82 stycken att
kommentera svaret ytterligare. Bland de 82 som kommenterade kom 19 fran en
storkommun, 32 fran en mellanstor kommun, 26 fran en mindre kommun och fem har
inte uppgett kommun. Av de svarande hade 19 stycken arbetat 0-2 ar inom
socialtjansten medan 30 stycken arbetat 3-10 ar och 33 stycken arbetat mer &n 11 ar
(17 stycken hade arbetat mer an 20 ar).

Nedan har kommentarerna tematiserats utifran kunskapsbehov, dels hur de ser
generellt pa kunskapsbehov inom socialtjansten dels mer specifikt vilken kunskap som
behdvs eller inte behdvs: Kunskap &r inte konstant utan behover standigt fyllas pg;
Viktigt med samverkan och Barnahus; Kunskapsbrist &r inget problem; Behov av
kunskap om vald och hur detta ska handlaggas- generell och specifik fordjupning.

Kunskap ar inte konstant utan behéver standigt fyllas pa

Av de 82 som hade kommenterat att de uppfattade att de hade tillgang till den kunskap
de behovde gallande vald mot barn svarade de flesta (utom 11 stycken) att de trots
detta behdvde vidare kunskap. Det gar inte att bli fullard och kunskap behover standigt
pafyllning.

Det ar alltid bra med fornyad kunskap och att utvecklas, aven efter 30 ar inom socialt
arbete. Dock viktigt att standigt halla sig uppdaterad, Det ar komplext och svart och vi
kan alltid bli battre pa det vi gor. (Deltagare frén mindre kommun, arbetat mer &n 20 &r).

Svaret pa frdgan ar bade ja och nej. Mer kunskap och fortbildning behovs. (Deltagare fran

mellanstor kommun, kommun arbetat 3 — 10 ar.)

Manga kommenterade att de ansag att de hade tillracklig grundlaggande kunskap for
att arbete med barn som utsatts for vald utifran sin grundutbildning, men att de behévde
mer fordjupad kunskap.

Jag tycker att jag har en grundkunskap som gor att jag kan utféra mitt arbete, men ar helt
dvertygad om att jag skulle behdva mer kunskap for att verkligen kunna utféra mitt arbete
bra, s att det blir sakra, hallbara losningar for barn. (Deltagare fran mellanstor kommun, arbetat
3-104r)

Att ha arbetat lange inom yrket ansag flera vara det som vara det mest avgorande for
kunskapen om att arbeta med barn som utsatts for vald. Genom att ha arbetat manga
ar integrerades praktisk erfarenhet och den teoretiska kunskap och pa sa satt var det
mojligt att utfora ett bra arbete.
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Alla &arenden &r olika och behdver tid och ménga samtal for att f& en tydlig bild av
behoven. Bade bredd och djup kunskap och erfarenhet ar det basta. Det far man med

tiden. (Deltagare fran stor kommun, arbetat mer an 11 ar)

Ja, till viss del. Dock ar det min egen erfarenhet inom yrket som gér att jag kan svara ja.
Har fatt viss utbildning i form av endagsforelasningar och liknande men den mesta
kunskapen kommer fran erfarenhet i yrket. (Deltagare frén mellanstor kommun, arbetat 3 — 10 &r)

Nagra kommenterade att det var svart att veta vad de behdvde kunna mer om eftersom
de inte visste vilka barn de inte uppmérksammade.

Bade ja och nej. Svart att avgora i vilka fall en missar eftersom en inte vet det. (Deltagare

fran mellanstor kommun, arbetat 6 — 10 &r)

Viktigt med samverkan och Barnahus

En del av de som svarade att de tyckte de hade tillgang till kunskap lyfte vikten av
samverkan med andra yrkeskategorier och att detta fungerade bra pa deras arbetsplats.
Det krdvs mer &n en person och dennes kunskap for att stodja ett barn som blivit utsatt
for vald och da behdvs samverkan med exempelvis polis samt halso- och sjukvard.
Flera beskrev ocksa Barnahus som en viktig aktor nar stod och konsultation behévdes
i ndgot arende.

Ibland behdévs annan yrkeskompetens t.ex. lakare, barnpsykolog, polis. D4 far vi radgora
med dem pa Barnahus. (Deltagare frén mindre kommun, arbetat mer &n 11 &r)

Jag har tillgang till grundldggande kunskap men det finns alltid utrymme for forbattring.
Har i x-stad [avidentifierat]finns Barnahus, med stor kompetens, finns ett ndra samarbete
och det ges bra information &ven med nyheter och det finns lattillgéngligt. (Deltagare fran

mellanstor kommun, arbetat 0 — 2 ar)

Kunskapsbrist ar inte ett problem

Nagra av dem som svarade ja pa fragan att de hade tillgang till kunskap om vald mot
barn ansag att kunskapsbrist inte var ett problem inom socialtjansten utan att det var
andra delar som behovdes prioriteras och arbetas kring. Det kunde handla om att
arbetsgruppen behdvde skaffa en samsyn kring vald mot barn, att samarbete med andra
yrkesgrupper behévdes starkas upp eller att man kommenterade att kunskapsnivan
mellan olika enheter inom socialtjansten &r olika och att detta behévdes arbetas med.

Bade ja och nej; kunskap finns till viss del, men problem &r samsyn och att baskunskapen
finns i olika delar av socialtjansten i férsta hand hos polis, halso- och sjukvard, tingsratt
i andra hand. Nar professionella tolkar situationen och problemets karaktar pa olika sétt,
ar det mycket svart att skydda barn. (Deltagare fran mellanstor kommun som arbetat mer &n 11 &r)

Att socialtjansten ar en belastad organisation framkom bland kommentarerna.
Utmaningar som ror tidsbrist, personalomsattning, daliga riktlinjer och langa
handlaggningstider lyftes. Detta ansags i vissa fall som ett storre problem &n
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kunskapsbrist.

Overbelastning i arbetet gor att barn inte far en handlaggning inom rimlig tid. Det ar
ocksa svarigheter att kunna placera barn om det behovs. Det ar inte kunskapsbrist.

(Deltagare fran mindre kommun, arbetat 3 -10 r)

Ja, det som kanske saknas &r tid att verkligen utreda alla barn. (Deltagare fran mindre kommun,
arbetat 3 — 10 &r)

Det ar inte kunskapen som brister det ar bristen pa personal hos socialtjansten och
polisens langa handlaggningstider som ar problemet. (Deltagare fran stor kommun, arbetat mer

an 20 ar)

Bade ja och nej, daligt IT- system som gor att mycket arbetstid gar at till att da det att
fungera i datorn istallet for andra saker som &r viktigare. (Deltagare frén mindre kommun, arbetat
0-24rn)

Slutligen var det nagra deltagare som kommenterade att de inte tyckte att de behdvde
mer kunskap eftersom de inte arbetade direkt med utredning inom socialtjénsten eller
att de hade modeller att arbeta efter som de upplevde som tillrackliga.

D4 jag enbart arbetar i forhandshedomningar tycker jag att jag har tillracklig kunskap
for att identifiera och skydda barn i risk. Hade jag arbetat i utredning skulle behovet av
kunskap andras och jag skulle 6nska mer riktad utbildning.

(Deltagare fran mellanstor kommun, arbetat mer 6n 11 &r)

Jag ar KIBB-utbildad. (Deltagare frén mindre kommun, arbetat mer &n 11 &r)

Vi arbetar utifran “Signs of safety ”, vilket fungerar mycket bra for oss i kontakten med de
valdsutsatta barnen, deras foraldrar (bade de misshandlande och féraldrar som ej slagit)
och dess dvriga natverk. Vi blir tydliga kring valdet och dess konsekvenser och konkreta
i vad som behdver ske nu och framat. Vi minskar d&ven mangden jourplaceringar nagot.

(Deltagare fran stor kommun, arbetat 3 — 10 ar).

Behov av kunskap om vald och hur detta ska handlaggas - generell och specifik
fordjupning

De allra flesta deltagare svarade att de hade behov av mer férdjupad kunskap om vald
mot barn for att kunna utfora sitt arbete pa ett annu béttre satt. Flera beskrev att de
onskade uppdatering vad géller forskning och annan information, vilket kunde vara
svart att fa till eller som inte prioriterades eftersom arbetssituation var mycket belastad.

Jag har arbetat inom socialtjansten i manga ar och jag anser att jag har goda kunskaper
och erfarenheter som gor att jag klarar av mitt arbete. Jag vill giarna ha kontinuerlig
vidareutbildning, det ar mycket viktigt! Har arbetat med barn och unga i manga ar men
tanker anda att uppdatering kring omradet ev. nya ron och forskningsrapporter ar viktiga
att fa ta del av for att kunna gora adekvata risk- och skyddsbhedémningar. (Deltagare fran stor
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kommun, arbetat mer &n 11 ar)

Mer specifik kunskap om hur man ska hantera enskilda drenden efterfragades utifran
att det inte gar att enbart lara sig hur det ser ut generellt utan, man maste kunna
handlagga det enskilda &rendet. Darfor beskrevs det ett behov av fler risk- och
skyddsbeddmningsinstrument for att kunna vara ett stod vid enskilda beddmningar.

Kunskap ja men saknar (utprovat i Sverige) strukturerat bedémningsinstrument riktat till
valdsutsatta barn. Saknar ibland reella forutsattningar att gora ett bra arbete pga. resursbrist i
organisationer dar jag arbetar. (Deltagare fran mindre kommun, arbetat mer &n 11 &r)

Sarskilda omraden dar fordjupning behovdes var hedersrelaterat vald, vald i néara
relationer, bemétande av foraldrar nar barn utsatts for vald, hur man upptacker vald
och hur man gor i de situationer da det finns olika beréattelser fran foraldrar och barn,
men inte tillracklig grund for LVU.

Bade ja och nej egentligen. Vi har bra kunskap, men kan bli battre. Férdjupad kunskap
kring olika typer av vald, och hur vi kan bemé&ta barn och foraldrar. (Deltagare fran mellanstor

kommun, arbetat 0 — 2 ar)

Overlag. Dock uppstar manga fragor under processens gang och svarigheter att bedéma
hur vi ska agera pa basta sétt, speciellt nar valdet inte ar sa pass allvarligt att LVU-
grunder foreligger eller nar familjemedlemmar fornekar att det sker.

(Deltagare fran stor kommun, arbetat 3 — 10 r).

Delvis. Det finns mycket information om risker. Mindre information om hur man ska
bedéma olika skydd och vilka skador man ska réakna med, som akuta insatser kan orsaka
for barnen och som behdver vara med i beddmningen vid t.ex. LVU § 6.

(Deltagare fran stor kommun, arbetat mer &n 11 ar).

Slutligen var det nagra av deltagarna som lyfte behovet av att kunna konsultera en
person utanfor arbetsplatsen for att fa rad. Det framkom behov av exempelvis en
nationell telefonlinje. Men flera ndmnde att de redan anvénde sig av Barnahusen for
konsultation och att det fungerade bra (se under rubrik: Viktigt med samverkan och
Barnahus).

Har tillgdng till den kunskapen genom arbetsplatsen och personer som arbetar i
frdgan/personer med erfarenhet av arbetet. Onskar dock tillgang till kunskap genom
mojligheten till konsultation av opartisk/objektiv person. (Deltagare frén mellanstor kommun,
arbetat 0 — 2 ar)

En svar frdga men bade och skulle jag saga. Skulle vara bra att ha ndgon som man snabbt
kan kontakta via tfn for stdd och rad. (Deltagare fran storkommun, arbetat 3 — 10 &r)
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4.2. Deltagare som inte ansag sig hatillgang till den
kunskap de behover

Av de 196 deltagare som svarade "nej” pé fragan gillande tillgang till kunskap for att
identifiera, utreda och skydda barn som utsatts for vald, valde 73 stycken att
kommentera varfor de inte uppfattade att de hade tillgang till tillracklig med kunskap
och vad de saknade.

Av de 73 deltagare som kommenterade kom 12 fran en stor kommun, 21 fran en
mellanstor kommun, 31 fran en mindre kommun och nio hade inte angett vilken
kommun de arbetade inom. Av de svarande hade 28 stycken arbetat 0-2 ar inom
socialtjansten medan 17 stycken arbetat 3-10 ar och 28 stycken arbetat mer &an 11 ar
(18 stycken hade arbetat mer &n 20 ar).

Nedan har kommentarerna tematiserats utifran kunskapsbehov, dels hur de ser
generellt pa kunskapsbehov inom socialtjansten dels mer specifikt vilken kunskap som
behdvs: Kunskap ar inte konstant utan behover standigt fyllas pa; Det ar ett chefsansvar
att personal vidareutbildas och att ny kunskap implementeras; Svart att fa tillgang till
och vardera vad som &r bra kunskap; Behov av férdjupad kunskap om vald och hur
detta ska handlaggas.

Kunskap ar inte konstant utan behéver standigt fyllas pa

Av de 73 som svarade var det 22 stycken som kommenterade behovet av kontinuerlig
kunskapspafyllning. Kunskap fanns for att utfora sitt arbete idag, men det behévdes
mer och fortldpande utbildning samt mojlighet att traffa andra som arbetar i samma
situation for att de skulle kunna utveckla sitt arbetssdtt och bli mer sékra i sina
bedémningar. Behov fanns av allt fran ny forskning till att lara sig om hur andra arbetar
for att kunna utveckla sitt arbetssatt och bli mer saker i sina bedémningar.

Det ar aldrig fel med ny kunskap och pdminnelse om det man redan kan. Att fa diskutera
och ténka i andra banor, information om hur andra arbetar. (Deltagare som inte uppgett

kommun, arbetat 6 — 10 ar)

Visst har jag kunskap inom omradet och gor bedémningar, med det finns mycket mer att
lara inom omradet. (Deltagare fran mindre kommun, arbetat 11 — 15 &r)

Jag tycker att jag har bra kunskaper, men att det alltid finns mer att lara sig. Jag ar inte
helt saker pa var jag kan soka svar for de fragor som jag har och darfor anser jag att jag
inte har tillgang till andras kunskap. (Deltagare fran stor kommun, arbetat 0 — 2 &r)

Mer kunskap behdvs for att kédnna sig tryggare i sina bedémningar. (Deltagare frn mellanstor

kommun, arbetat 0 — 2 &r)

En del av de som svarade upplevde att de inte hade tillracklig kunskap eller k&nde sig
helt bekvama i sin arbetsroll eftersom de var nya eller inte arbetade direkt med barn.
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Jobbar som familjehemssekreterare sa mitt stod riktar sig framst till familjehemmet med
utgangspunkt i barnets behov.(Deltagare frn mindre kommun, arbetat 3 - 5 &r)

Relativt ny inom detta omrade, har inte hunnit satta mig in i allt &nnu. (Deltagare fran mindre

kommun, arbetat 0 — 2 ar)

Chefsansvar att personal vidareutbildas och att ny kunskap implementeras
Aven om de allra flesta menade att kunskap inte &r nagot som antingen finns eller inte
finns, beskrevs behovet att vidareutbildning som stort. Ansvaret vilade inte pa den
enskilde socialsekreteraren utan var ett chefsansvar. Utbildning och mojlighet att traffa
andra var tvunget att prioriteras med stod av chefer for att det skulle fungera utifran
tid och kostnader.

[Kunskap om véld mot barn] behéver implementeras i gruppen uppifran, da man som
handlaggare inte tar sig tid for fordjupning p& grund av tidsbrist. (Deltagare frén stor kommun,
arbetat 3 -5 ar)

Jag tycker att socialsekreterare regelbundet ska fa kunskapspafylining. (Deltagare frén stor

kommun, arbetat 0 — 2 &r)

Flera av deltagarna papekade vikten av att ny kunskap implementeras i verksamheten
och ges mojlighet att diskuteras i arbetsgruppen. Aven detta var ett chefsansvar.

P& de kurser som jag gatt genom mina 15 ar inom socionomyrket, har det varit manga
intressanta forelasningar men min dnskan &r att det som sags foljs upp, férankras hos
chefer/ledningsgrupp och att det blir ngt som genomsyrar verksamheten. (Deltagare fran stor

kommun, arbetat mer dn 11 ar)

En av deltagarna lyfte avsaknaden av och behovet av utbildning om vald mot barn
redan pa grundutbildningen.

Sett till socionomutbildningen férekommer inte det en sadan fordjupning inom det
omrédet. Onskvart &r att socialtjansten barn- och ungdomsenhet (Gver hela landet)
erbjuder en férdjupad utbildning till de som inte har den kunskapen. (Deltagare fran stor

kommun, arbetat 0 — 2 &r)

Svart att fa tillgang till och véardera vad som ar bra kunskap

Flera av deltagarna var kritiska till den kunskap som finns idag géllande vald mot barn.
De menade att det finns véldigt mycket information pa olika stallen men att de inte vet
vad som dr bast att ta del av. | flera kommentarer ndmndes Barnahusen som viktiga
kunskapsnoder, medan de som inte har tillgang till ett Barnahus beskrev detta som ett
problem.
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Upplever att det finns ont om lattillgangligt material om aktuell forskning, lagstiftning
osv. Hog arbetsbelastning i kommunen ger dalig tillganglighet till stod pa plats. Har inte
tillgang till kunskap genom exempelvis barnhus eller liknande. (Deltagare frén mindre kommun,

arbetat 0 — 2 ar)

En del deltagare beskrev att de vet att det finns mycket kunskap de skulle behdva ta
del av men att de inte vet hur de ska fa tag pa informationen eller att den kunskap som
finns inte nar ut till dem som praktiskt arbetar med barn.

Kunskapen finns att séka men ar inte lattillganglig nér jag snabbt behover fa en dverblick
utifrén en intraffad handelse eller situation. (Deltagare frin mindre kommun, arbetat mer n 11 &r)

Bade och. Information finns pa Barnahus men den nar inte ut till alla inom kommunerna.
(Deltagare fran mindre kommun, arbetat mer &n 11 ar)

Deltagarna var i vissa fall kritiska till de material som finns tillgangliga, att olika
material sager olika saker eller inte matchar behoven av den kunskap de behdvde for
handlaggningen och de enskilda bedémningarna. De efterlyste vagledning kring vilken
information de ska prioritera att ta del av.

Informationen som finns &ar for spretig och syns for daligt. (Deltagare fr&n mindre kommun,
arbetat 6 — 10 ar)

De handbocker som finns att tillgd fran Socialstyrelsen ar for vagt skrivna. Det ar for
mycket upp till den enskilde handlaggaren att géra bedémningar.

(Deltagare som inte angett kommun, arbetat 6 — 10 ar)

Det var ett tydligt monster utifran kommentarerna att kunskap maste vara
lattillganglig, kortfattad och helst komma till den enskilde handldggare automatiskt,
utan att de behdver soka sjalva. Kunskapen som behdvdes var dock inte enbart i
dokumenterad form utan behov fanns dven att prata med kollegor och en mojlighet att
ringa t.ex. en konsultationstelefon.

Behdvs mer utbildning samt forum dar professionella kan traffas och diskutera fragor och
problematik. Behovs aven utrymme pa arbetsplatsen for diskussion och liknande som
bidrar till en 6kad kompetens. Riktlinjer, rutiner, checklistor saknas och hade varit
vardefulla hjalpmedel. (Deltagare fran mindre kommun, arbetat 0 — 2 &r)

Behov av kunskap om vald och hur detta ska handlaggas

Generell och specifik fordjupning

De allra flesta svarade att de hade ett behov av mer kunskap om vald mot barn for att
kunna utfora sitt arbete pa basta satt. De efterlyste bade generell samt mer specifik
kunskapshdojning vad galler olika former av vald mot barn. Kunskapen som
efterfragades skulle vara anpassad till den verksamhet de arbetade inom.

Jag skulle vilja ha mer kunskap om hur socialtjansten skulle kunna jobba med denna
problematik pa hemmaplan. (Deltagare fran mindre kommun, arbetat 0 — 2 &r)
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Jag har helt enkelt for lite kunskap bade kring juridiska fragor och rent hantverksmassigt
hur jag gor nar ett barn beréattar for mig att det varit utsatt for vald. (Deltagare som inte uppgett

kommun, arbetat mer an 11 ar)

Aven om den 6vergripande bilden frdn kommentarerna ar att det behovs ett generellt
kunskapslyft géllande fragor som ror vald mot barn sa namns flera specifika
fordjupningsomraden som hedersproblematik, barn som lever i valdsamma miljcer,
fysisk misshandel och sexuella dvergrepp.

Nar det galler hedersrelaterat vald finns ingen kunskap. (Deltagare fran mindre kommun, arbetat

0-2ar)
Svart att utreda sexuella 6vergrepp pé barn. (Deltagare fran mindre kommun, arbetat mer an 20 &r)

Ett omrade som ar extra svart och dar kunskap saknas ar hur vi bemoter och arbetar med
s.k. uppfostringsvald som enligt var upplevelse ar ndgot som &kar. (Deltagare fran mindre

kommun, arbetat mer &n 20 ar)

Dominerande i kommentarerna var ett akut behov av specifika kunskaper, gallande
nyanlénda familjer och ensamkommande barn som bedémdes behéva mycket stdd och
hjélp. Det efterlystes kunskap om hur det gar att identifiera och utreda barnens behov
av stod och hjalp utifran vad det gatt igenom innan, under och i samband med att de
kom till Sverige. Behov fanns ocksa av kunskap kring hur det gar att mota och hjalpa
nyanlanda familjer med annan syn pa valdsfragor, gallande exempelvis en positiv
installning till vald som uppfostringsmetod.

Beror nog mycket pa att jag inte har arbetat som socialsekreterare sa lange. Samt att jag
arbetar med ensamkommande och har en kansla av att toleransnivan for utsatthet ar
hdgre an om man arbetar med en annan grupp. Detta ar dock bara min kansla och fordom
och jag har som sagt inget annat att jamféra med da jag tidigare arbetet som
bistdndshandlaggare inom &ldreomsorgen. (Deltagare som inte uppgett kommun, arbetat 0 — 2 &r)

Jag arbetar med ensamkommande barn och dar har de flesta med sig vald i bagaget. Jag
behdver mer kunskap om hur det ska/b6r hanteras samt omkring PTSD. (Deltagare fran mindre

kommun, arbetat 6 — 10 ar)

Stod vid bedomning i enskilda &renden- beddmningsinstrument och
screeningverktyg

Att arbeta som handl&dggare inom socialtjansten kraver individuella bedémningar i
varje enskilt fall. Bedomningarna ar svara att gora och deltagarna efterlyste kunskap
pa gruppniva men framst hur sékrare bedomningar kan goras i varje enskilt fall.

Det behdvs mer kunskap for att kunna géra bedémningar i varje enskilt fall. Med detta
sagt anser jag inte att jag inte alls har kunskap men kan kénna att det behdvs betydligt

mer. (Deltagare frén mellanstor kommun, arbetat 3 — 5 &r)
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Jag behover erfarna kollegor med flera ars erfarenhet av arbete som kan hjalpa till att
stota och blota” samt analysera omstandigheter. (Deltagare fran mellanstor kommun, arbetat 3 —
5ar)

Deltagarna efterlyste stod for att gora sdkrare beddmningar i form av screening-
och bedémningsverktyg. Dessa ska bygga pa forskning och evidens och syfta till
att gora béattre bedomningar i det enskilda drendet men ocksa da det kommer till
akuta situationer som maste hanteras snabbt.

Vi behover screeningverktyg och bedémningsmetoder utifran aktuell forskning. (Deltagare

fran mindre kommun, arbetat med &n 11 ar)

Skyddsbeddémningar och placering av barn
Kunskap om hur man ska géra skyddsbedémningar efterfragades i kombination med
hur man bast gar till vaga i de fall ett barn behéver placeras utanfor familjen.

Mer véagledning vid omedelbar skyddsbedémning, samt vagledning i hur man kan agera
utan att utsatta barnet for ytterligare pafrestningar genom socialtjanstens agerande.

(Deltagare fran stor kommun, arbetat med an 11 ar)

Skulle 6nska att jag hade mer kunskap om just hur barn paverkas senare i livet, hur det
exempelvis paverkas i ett familjehem. (Deltagare frén stor kommun, arbetat 0 — 2 &r)

Vardera barns berattelser

Arenden dar uppgifterna om vald 4r oklara och barnet inte berattar ar sarskilt svara och
deltagarna kommenterade att de behdvde mer kunskap om hur de ska hantera dessa
arende. Flera av situationerna som beskrevs rérde sma barn som har svarare att utrycka
sig i tal och darmed riskerar att bli osynliga antingen genom att de inte identifieras
eller far en mindre framtradande roll i utredningen.

Jag jobbar med barn upp till 12 &r och det kan vara mycket svart och komplicerat att
utreda, ofta fdr jag inte fram.... ( Deltagare frén mindre kommun, arbetat mer &n 11 &r)

Aven i de fall dar barnet berittar om vald lyfte deltagarna svarigheten i att hantera
dessa arenden da t.ex. barnet sager en sak och foraldrarna en annan. Barnets beréttelse
blir svar att véardera bade utifran deras arbete inom socialtjansten men bland
kommentarerna lyftes ocksa problemet med att barnets stallning i rattsprocessen ar
svag- att barns berattelser inte tas pa samma stora allvar som vuxnas.

For svdrt att "bevisa” ndgot om barnet sdger en sak och fordldrarna en annan. (Deltagare

fran mellanstor kommun, arbetat 0 — 2 ar).
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5. Avslutande kommentarer fran deltagarna

Till sist var det mojligt for deltagarna att fritt kommentera. Totalt var det 56
kommentarer. Av dessa kom 10 fran en stor kommun, 19 fran en mellanstor, 22 fran
en mindre och 5 fran deltagare som inte uppgett kommuntillhérighet. De flesta som
kommenterade hade arbetat lange, 36 hade arbetat 11 ar eller mer varav 20 av dessa
arbetat mer an 20 ar inom yrket. Av de 6vriga hade 13 stycken arbetat 3-10 ar och 7 0-
2 ar.

En ofta forekommande kommentar var att det generellt i samhéllet saknas
barnperspektiv, dven inom socialtjansten da barn utreds nar det finns misstanke om
vald. Nagra deltagare beskrev att man inom socialtjansten var dalig pa att arbeta med
familjer dar det fanns misstanke om valdsutsatthet och att man da istallet skickade
vidare familjerna till andra t.ex. BUP eller familjebehandlare. Att det behdvs vidare
kunskap och utbildning om vald mot barn var ett genomgaende tema i de flesta
kommentarer dven om det ocksa fanns kritiska roster. Dessa menade att det ar fel att
lagga tid pa vidareutbildning eftersom det ger arbetet med barnet/familjen mindre tid
och att det finns betydligt storre utmaningar for socialtjansten &n att utbilda
socialsekreterare  sdsom arbetsbelastning, samarbetssvarigheter med andra
myndigheter samt att arbeta for att behalla befintlig personal. Flera deltagare
kommenterade vikten av samarbete i natverk med andra i samma profession eller
tvarprofessionellt. Det var viktigt att den kunskap de lar sig gar att omséatta praktiskt
och det efterfrigades konkreta verktyg for att arbeta pa basta satt. Bland
kommentarerna ndmndes t.ex. Signs of safety och KIBB (kognitiv integrerad
behandling vid barnmisshandel) som bra metoder. Omraden dar det upplevdes en
kunskapsbrist gallde framst hur man gor skyddsbedémningar men flera namnde ocksa
behovet av kunskap om andra kulturer och hur man arbetar med migrerade familjer
samt ensamkommande barn som kommit till Sverige.

Pa nasta sida finns fem kommentarer som deltagarna skrivit.
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6. Kunskapsutveckling for socialsekreterare —
exempel fran mellanstor kommun

6.1. Exempel fran mellanstor kommun i Sverige

For att fa en fordjupad bild fran en av de svarande kommunerna valdes en mellanstor
kommun ut. Kommunen har mellan 50 000 — 60 000 invanare och en socialférvaltning.
Fran detta socialkontor inkom 24 svar pa enkaten. Detta innebar att de flesta
handlaggare som arbetade med att utreda barn utsatta for vald svarade pa enkaten. Av
socialsekreterarna hade 16 arbetat tre ar eller mer (och av dessa har 6 arbetat 11 ar eller
mer). Atta hade arbetat 0 — 2 &r och kan darmed betraktas som nyanstallda.
Arbetsgruppen i denna kommun bestod alltsd av en fordelning av relativt nya
handlaggare och handlaggare som varit verksamma inom yrket manga ar. Efter att ha
analyserat socialsekreterarnas svar och haft telefonkontakt med enhetschefen visade
det sig att just denna kommun pd manga olika sétt arbetade med att kunskapsutveckling
for sina socialsekreterare.

6.2. Behov av fordjupningsutbildningar och enkla
manualer

Pa fragan fran enkaten om vilket kunskapsstod man efterfragade svarade drygt hélften
av handlaggarna att de énskade fordjupningsutbildningar. Majoriteten av dessa hade
arbetat mer &n tre ar (n = 14/16). De ville ocksa i storre utstrackning ha nationella
forelasningar och kunskap om nationella utvecklingsprojekt. Nar det géller
kommunikativa l6sningar var det framforallt en hemsida lankad till
myndighetsspecifik kunskapsspridning och workshops i eller ndra hemkommunen som
de prioriterat. Nar det gallde ett natverk for socialtjansten sa tyckte de flesta att det
skulle vara méten pa regional niva och att kunskapen framforallt skulle vara nationellt
forankrad.

De som var nyanstallda, det vill sdga arbetat tva ar eller mindre, hade behov av enkla
manualer och efterfragar natverksmaten samt lattillganglig riktad information. De var
mindre intresserade av nationella foreldsningar och fordjupningsutbildningar som de
som arbetat langre 6nskade. Daremot dnskade de precis som de som arbetat langre en
hemsida med lankar till relevant information men ocksa en stodtelefon med majlighet
till konsultation.

Bland socialsekreterarna fanns det bade de som ansag att de hade tillgang till kunskap
om vald mot barn (n= 16) och de som inte ansag sig ha detta (n =8). Oavsett om man
ansag sig ha tillgang till kunskap eller inte fanns det behov av vidare kunskap (se ocksa
kapitel 4). Nedan finns nagra exempel pa kommentarer
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Jag tycker att jag har en grundkunskap som gor att jag kan utféra mitt arbete, men &r helt
dvertygad om att jag skulle behdva mer kunskap for att verkligen kunna utféra mitt arbete bra, sa
att det blir sakra, hallbara losningar for barn. (Svarade ”ja”, arbetat mer &n 11 &r)

Det dyker hela tiden upp nya fragor och situationer, inte minst gallande asylsokande. Ny kunskap
behovs Standigt,(SVarade nej”, arbetat mer an 11 &r)

Alltsa vi kan ju en hel del sé& klart och far vi mgjlighet att samradda med varandra inom
arbetsgruppen och férhoppningsvis Bup/Soc m.fl. ihop kan vi mycket tillsammans. Men vi
behover alltid slipa pa samverkan samt frascha upp och férdjupa kunskaper och metoder for att
bli annu baéttre, tycker jag. (Svarade “ja”, arbetat 3-10 ar)

Jattesvart att skydda nar det forekommer vald inom familjen, exempelvis mellan foraldrar, men
inte direkt riktat mot barnet. (Svarade "nej”, arbetat 0 — 2 &r)

6.3. Telefonintervju med enhetschefen i kommunen

For att fa en battre bild av kommunens arbete med barn utsatta for vald kontaktades
socialtjanstens enhetschef. En intervju per telefon genomfordes i slutet av februari
2017.

Enhetschefen beskrev att arbetet med barn utsatta for vald definitivt 1ag inom deras
ansvar och myndighetsutdévning. Organisatoriskt var enheten uppdelad i en
mottagningsenhet och tva ”barn och unga enheter”. Mottagningsenheten ansvarade for
rddgivning, handlaggning av ans6kan och anmalan. | denna grupp fanns sju
handldggare som arbetade i ndra samarbete med tva ”barn och unga grupper” vilka
ansvarade for utredning, verkstallighet och uppféljning av beslutade insatser i
oppenvards och placeringsdrenden. I varje “barn och unga grupp” arbetade 12
handlaggare tillsammans med tva specialistsocionomer som ansvarade for arendestod.
Under en tid hade enheten varit beroende av konsulter s.k. stafettsocionomer, som
tagits in vid behov pa grund av 6verbelastning av drenden, personal som slutat samt
att det varit svart att rekrytera ny personal. For att bygga upp en stabil organisation och
komma ifrdn beroendet av konsulter, hade kommunen genomfért en
organisationsutveckling, dar man bland annat satsat pa introduktionsutbildning for
nyanstallda (Signs of Safety). En kompetenstrappa hade inforts for att se till att
befintlig personal vidareutbildades och fick adekvat I6neutveckling. Dessutom hade
man kontinuerligt stod och konsultationsmojligheter med det regionala Barnahuset och
aterkommande samrad med aklagare och polis. Kontinuerlig vidareutbildning via den
narliggande hogskolan var under utarbetande och skulle pa sikt erbjudas i hela lanet.
De nya satsningarna, menar enhetschefen, har inneburit stora forbattringar med tkad
kontinuitet i arbetet med barnen och en stabilare arbetsgrupp.
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6.4. Fyraslutliga kommentarer

Nedan finns fem kommentarer fran socialsekreterare i kommunen som visar att det ar
viktigt att fortsatt inhamta information fran socialsekreterare om vad de behover for
vidare kunskap géllande vald mot barn.

Vill fortydliga mitt foregaende svar, ang. huruvida jag har kunskap pa omradet. Mitt svar var ne;j.
dvs jag har en hel del teoretisk kunskap men har inte i s& hog omfattning arbetat direkt och heller
inte i akuta situationer med barn som utsatts for vald. | manga fall kan uppgifter om att barn
utsatts for vald/andra évergrepp uppkomma under ett pagaende behandlingsarbete. Jag skulle i
dessa fall garna sjalv besitta kunskap om hur jag kan hantera/arbeta med detta utifran redan
etablerad kontakt och dd menar jag att arbeta metodiskt i fragan. | mitt fall kan det istallet bli s&
att jag kopplar pa andra, som kan amnet battre. Tror att det ibland kan vara bra att om man
etablerat kontakt, att arbetet rérande valdet gors utifran denna kontakt, Da vill jag emellertid ha
en bra kunskapsbas att utga ifran, teoretiskt och praktiskt.

(Deltagare som arbetat 11-15 ar)

Bra att ni gor detta! Kunskap &r ju farskvara och personal byts ofta ut, darmed behdvs en standig
uppdatering av kunskaperna inom omradet!

(Deltagare som arbetat mer an 11 ar)

Det ar generellt svart att skydda barn och kvinnor fran vald nar det krévs samarbete med polis.

(Deltagare som arbetat 6 — 10 ar)

Vi har utbildat inom KIBB, men det behévs mer utveckling kring arbete kring skydd for barn samt
familjebehandlingsinsatser dar KIBB inte ar tillradligt. Jag tanker att pa socialsekreterarniva
behdvs mer kunskap kring konsekvenser for barn som lever i vald samt blir utsatta for vald.
(Deltagare som arbetat 16 — 20 ar)
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7. Diskussion

Studien baserades pa en enkat som skickades ut och naddes av 407 handlaggare inom
socialtjansten fran totalt 100 kommuner i Sverige. Den var ett forsok att kartlagga vad
den enskilde socialsekreteraren, som arbetar med barn som utsatts for vald och andra
overgrepp, sjalv anser sig ha for behov av kunskap for att mojliggora ett &nnu battre
arbete.

Studien har vissa begransningar da inte alla kommuner och darmed alla
socialsekreterare gavs mdjlighet att svara pa enkaten. Svaren tacker dock en god
variation da det galler kommuntillhérighet och arbetserfarenhet (tid) inom
socialtjansten. Fragorna som stalldes kunde ha varit fler och mer detaljerade, men
denna begrasning valdes da erfarenheten sager att langa enkater i en arbetspressad
situation kan leda till storre bortfall. Med formuleringen, tillgang till kunskap”
menade vi bade den kunskap socialsekreteraren sjélv besitter och vetskap om var de
kan hitta kunskap som de sjalva saknar. Aven om detta inte varit explicit i frigan sa
visade svaren med kommentarer att fragan uppfattats pa detta stt.

7.1. Tillgang till kunskap?

Resultaten fran enkéaten visar att oberoende av storlek pa kommunen som
socialsekreteraren kom ifran eller hur manga ar man arbetat i yrket, sa var det endast
cirka halften som ansag att de hade tillgang till den kunskap de behdver for att hjalpa
och stodja barn utsatta for vald. Bland de med kortast arbetserfarenhet inom
socialtjansten (0 — 2 ar) var behovet av kunskapsstod storst och detsamma géllde i viss
man handlaggare i de mindre kommunerna. Endast 11 av 161 handlaggare uppgav
forbehallslost att de har det kunskapsstod de behdver for att klara arbetat med att
identifiera, utreda och skydda barn utsatta for vald. Detta ger en tydlig fingervisning
till ansvariga om att kunskapsbehovet om vald mot barn &r stort.

Enkatens resultat visade bade att det finns behov av vidare kunskapsutveckling hos
den enskilde socialsekreteraren men ocksa att den kunskap som finns inom omradet
maste bli mer lattillganglig for att enkelt kunna hittas och ta del av. De 161
kommentarerna visade ocksa att det var mer komplext &n att bara svara “ja” eller nej”
pa fragan om man har full tillgang till all den kunskap man behoéver. De flesta menade
att det behdvs en standig pafyllning for att kontinuerligt halla sig uppdaterade och for
att utvecklas inom yrket.
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P& de kurser som jag gatt genom mina 15 ar inom socionomyrket, har det varit
manga intressanta forelasningar men min énskan ar att det som sags foljs upp,
forankras hos chefer/ledningsgrupp och att det blir ngt som genomsyrar
verksamheten. Vi arbetar med de mest utsatta barnen och vi behéver fa stod, hjalp,
verktyg i var praktiska vardag som alltjamt &r uppdaterad och ngt som &r en
pagaende diskussion. Jag vill vet var jag kan vanda mig, jag vill fa pafylining
gallande forskning och jag vill kdnna att jag behover bli oséker ang. radande
insatser att vanda sig till- hur jag sjélv som socialarbetare ska agera/utreda/finnas
som stod nar jag méter foraldrar och barn som utsatts for vald! Jag vill att vara
barn ska kanna att de blir lyssnade pa- att ndgon ser och hor dem... De fir inte
bli tapetblommor som lyser med vackra firger men utan nérvaro...

(Deltagare fran stor kommun, arbetat mer &n 11 ar)

7.2. Vilken kunskap behdvs?

Den samlade bilden av deltagarnas svar gallande kunskapsbehov &r att det behovs bade
mer generell kunskap om vald mot barn, men ocksa mer specifik fordjupad kunskap,
inte minst vad géller nyanlanda familjer, ensamkommande barn, hedersrelaterad
valdsproblematik samt hur skyddsbedémningar ska goras. Men det framkom é&ven
andra omraden med identifierade behov och kunskapsluckor som t.ex. att vardera ett
barns berattelse om den skiljer sig fran den vuxnes (ofta foralderns) samt hur det gar
att bli battre pa att bedoma det enskilda drendet med screeningverktyg och andra
hjalpmedel.

7.3. Vilken form ska kunskapen formedlas i?

Det vanligaste var att de tillfrdgade socialsekreterarna onskade enkla manualer for
akuta situationer, sarskilt om man var relativt nyanstalld inom socialtjansten. Med
andra ord onskades information som &r kortfattad och med ”snabba” verktyg och
I6sningar. Detta kan aterspegla den bild flera deltagare gav om att deras arbetssituation
ar ohallbar och innehaller stor tidspress. | den arbetsmiljon finns begransat utrymme
for kunskapsutveckling och langsiktig planering, vilket leder till att socialsekreterare
snabbt maste kunna fa tillgang till latt sammanfattad kunskap.

Utover enkla manualer for akuta situationer 6nskade majoriteten av socialsekreterarna
fordjupningsutbildningar inom nagot for dem aktuellt &mne. For att kunna fylla detta
behov krdvs att aktuell kunskap kan tas fram snabbt for att matcha de varierande
kunskapsbehov som aktuella skeenden i samhéllet kréver. Deltagarna oOnskade
webbaserad information som var enkel att na och latt att ladda ner fran t.ex. en
hemsida. Samtidigt uttrycktes ocksa ett behov av att traffa andra som arbetar inom
socialtjansten med liknande arbetsuppgifter. Nationella férelasningar varderades hogre
an internationella. Tydligt var att de som arbetat kortare tid 6nskade mer interaktion
med andra, bade i form av fysiska moten men ocksa genom att fa ta del av erfarenheter
fran de kollegor som arbetat lange.
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Deltagarna 6nskade ocksa majlighet att kunna fa externt stod vid speciella fall. Det var
exempelvis mer an hélften som 6nskade en stodtelefon. De som hade nérhet till
Barnahus kommenterade vikten av att kunna fa konsultation hos dem, nar man tvekar
infor ett barns valdsutsatthet. Fungerande Barnahus med bra samverkan verkar med
andra ord fungerar som en forlangd arm for socialtjansten dar de kan fa allt fran socialt,
polisiart och medicinskt stod. Dessvarre har inte alla kommuner tillgang till Barnhus
som det ser ut idag. En organisation med regionala Barnhus, som uppfyller
kompetenskraven, for samtliga kommuner i regionen skulle kunna vara en 16sning.
Detta diskuteras t.ex. i ”Inuti ett Barnahus. En kvalitetsgranskning av 23 svenska
verksamheter.” (Landberg & Svedin, 2013).

Gallande ett natverk for socialtjansten och hur detta ska kommunicera med sina
deltagare onskades regionala natverkstraffar framfor tvardisciplinara natverk, arliga
konferenser eller hemsida med diskussionsforum. Aven hér beskrevs alltsa vikten av
kunskapsstod i narmiljo i forsta hand och att stéd i form av andra kommunikativa
I6sningar sa som webbutbildningar och annat dar det inte sker interaktion med andra
var mindre populért.

7.4. Varfor brister det och vems ar ansvaret?

Utifran kommentarerna i enkaten var det tydligt att socialsekreterarna anser att det ar
ett chefsansvar att personalen far fortbildning och haller en god kunskapsniva for att
kunna utféra sitt arbete. Den utbildning som ska erbjudas ska besta av olika typer av
kunskap som ska formedlas pa olika kommunikativa satt. Alla socialsekreterare har
inte samma behov och darfor maste det goras individuella bedomningar (jfr.
Socialstyrelsen, 2016).

Att arbetet inom socialtjansten praglas av hdg arbetsbelastning, stor
personalomsattning, otydliga kompetenskrav och nya utmaningar &r beskrivet pa flera
hall (se t.ex. Cocozza 2007; 2013; Barnskyddsutredningen, 2009; Socialstyrelsen,
2016, SKL, 2015, UKA, 2015). Manga som arbetar med att utreda barn i utsatta
situationer kanner sig otillrackliga, stressade, har fa mojligheter till stéd och
konsultationer med mer erfarna kollegor och daliga anstallnings- samt lonevillkor.
Denna bild bekréaftas ocksa i denna studie. Hog personalomsattning och svarigheter att
rekrytera ny personal har for en del kommuner lett till att de tagit in s.k.
stafettsocionomer. Sverige Television (SVT, 2016) tillfragade 40 kommuner (med fler
an 57 000 invanare) om de anvande stafettsocionomer. Det visade sig att alla utom sex
anstallt inhyrd personal néar det inte gatt att anstélla behoriga socionomer. Den inhyrda
personalen har lett till 6kade kostnader for socialtjdnsten, samre stabilitet i
arbetsgruppen och samre kontinuitet for klienterna (a.a). For att fa en stabil
arbetsgrupp maste socialsekreterarnas arbetssituation forbattras sa de stannar inom
socialtjansten. Pa detta satt sparar kommunen pengar, som kan anvandas till bland
annat vidareutbildning for personalen, samtidigt som det leder till 6kar kvalitet och
kontinuitet i utredningarna.
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De flesta som arbetar som socialsekreterare har socionomutbildning eller likvardig
utbildning och &r déarmed behoriga att arbeta med myndighetsutovning.
Socionomutbildningen ar idag en generell akademisk utbildning. | denna ingar fa
obligatoriska kurser nar det galler barn utsatta for vald och andra évergrepp (jfr UKA,
2015). Detta innebdr att en socionom kan arbeta med identifiering, skyddsbedémning
och utredning av ett barn som missténks fara illa utan fordjupningsutbildning om hur
man bemoter och utreder barn utsatta for vald. Om socionomutbildningen fortsatt skall
vara en generell utbildning utan krav pa férdjupning inom vissa specialomraden maste
atgarder vidtas sa att personer som anstalls inom socialtjansten far den kunskap som
kravs for att arbeta med barnskydd (jfr Cocozza, 2007; 2013).

Som framgar av enkatsvaren i denna rapport ar behovet av kunskapsstod stort och detta
ar nagot som ocksa andra myndigheter och organisationer identifierat. En hel del
utbildningssatsningar gors nu i form av regeringsuppdrag till olika myndigheter och
organisationer. Men gors ratt saker? 1 SKLs handlingsplan om stérkt skydd for barn
och unga (2015) beskrivs forslag som syftar till att ge den sociala barn- och
ungdomsvarden forutsattningar for att klara sitt uppdrag att ge barn och unga det skydd
de behover. Forslagen ror flera omraden och visar att om det ska bli ett ordentligt
forandringsarbete kravs det arbete pa lokal, regional saval som pa nationell niva. Tre
omraden berdrs i handlingsplanen sasom den sociala barn- och ungdomsvardens
uppdrag, organisation och utbildning, samt forskning och utveckling. I en annan
rapport fran SKL, Barn- och unga satsningen (2016), visas att det idag pagar flertalet
insatser for att starka den sociala barn- och ungdomsvarden och att kommunerna visar
bade kraft och forandringsvilja, vilket SKL menar ar en viktig motbild till den dystra
bild som exempelvis framstalls i media. For att i framtiden bli battre pa att matcha det
behov socialsekreterare har for att kunna arbeta med barn som utsatts for vald och
andra Gvergrepp maste kontinuerligt studier goras kring vilken kunskap professionen
efterfragar. Det ar av yttersta vikt att socialsekreterare kan kanna sig trygga och sakra
nar de utfor sitt arbete, och att det ar ett arbete som innebdr att barnets basta alltid
satts i framsta rummet! Utifran resultaten fran denna studie kvarstar en hel del arbete
for att uppna detta.

Avslutningsvis kan vi konstatera att det utifran syftet med denna undersokning finns
flera omraden dar Barnafrid- nationellt kunskapscentrum om vald och andra 6vergrepp
mot barn kan fylla en viktig funktion da det galler stod till socialtjanstens
kompetensutveckling. Detta kan goras bland annat genom att ett socialtjanstnéatverk
bildas med regelbundet aterkommande regionala utbildningsdagar, en aktiv och
informativ hemsida med manualer och guidelines samt en konsultationstelefon. | den
regionala utvecklingen kan med fordel ett samarbete med regionala Barnahus och/eller
lansstyrelserna utvecklas.
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Till dig som arbetar inom socialtjansten med barn som utsatts for
vald och andra dvergrepp

Barnafrid ar ett nystartat nationellt kunskapscentrum vid Linkdpings universitet som ska samla och sprida
kunskap till yrkesverksamma om vald och andra dvergrepp mot barn.

En del i uppdraget 4r att ansvara for tre nationella nétverk som ska st for intern kunskapsspridning. Tva
nétverk finns redan, ett for behandlare och ett for Sveriges Barnahus. Ett tredje natverk, for personal inom
socialtjansten, haller pa att startas och for att fi en bild av vilket behov personal inom socialtjansten har
behover hjilp fran dig som arbetar med barn som utsatts for vald och andra &vergrepp. Vi ber dig

darfor svara pa sex frigor via linken nedan, om vad du och dina kollegor behéver i form av ny kunskap,
stdd och konsultation. Vi ber dig svara pa enkdten senast 30 juni 2016.

Link till enkit

Tack pa forhand for ditt bidrag!

Vianliga halsningar

Carl Géran Svedin
Professor och Centrumchef

Frigor besvarar av vir administratér Therese Bjérn Johansson via mail therese.bjorn johansson
eller telefon 013-28 11 86.

BEARNAFRID — Kontakt Postadress Bestksadress
NATIONELLT 013-28 11 86 Barnafrid Linkdpings universitet
KUNSKAPSCENTRUM Therese bjorn.johansson@liu.se Linkdpings universitet Campus US, Hus 511, plan 12

581 83 Linképing 581 83 Linkdping



Fragor till dig som arbetar inom socialtjiinsten med barn

som utsatts for vald och andra dvergrepp

Barnafiid ar ett nystartat nationellt kunskapscentrum wid Linképings universitet med uppdrag att
samla och sprida kunskap till yrkesverksamma om vald och andra évergrepp mot bam.

En deliuppdraget ar att ansvara £6r tre nationella natverk som ska std fér intern kunskapsspridning.
Twa natverk finns redan, ett for behandlare och ett for Sveriges Bamahus . Ett tredje natverk, for
persenal inom socialtjansten, haller pé att startas och for att £3 en bild av villeet behov personal inom
socialtjinsten har behéver hjalp frin dig som arbetar med barn som utsatts for v&ld och andra
avergrepp. Wi ber dig darfér svara pé féljande sex frigor, om vad du och dina kollegor behaver i
form av ny kunskap, stéd och konsultation. Vi ber dig skacka1in enkéten senast 30 jum 2016

Barnafrid

Nationellt kunskapscentrum




1. Vilken typ av kunskapsstdd tycker du att du behéver? (flera svar dr méjliga)

Enkla manualer for akuta situationer

Lattillganglig riktad information for spediella situationer
Férdjupningsutbildning om aktuellt

Natverksmoten med andra inom sodaltjgnsten som arbetar med barn utsatta for vald.
Nationella féreldsningar inom relevant &mne
Internationella férel&sningar inom relevant &mne
Information om nationella utvecklingsprojekt
Information om internationella utvecklingsprojekt
Tvérdisdplinara méten

Stodtelefon/forum med méjlighet till enskild konsultation
L Annat

O0D0O0OD0O0OOoDc

2. Vilka kommunikativa Iésningar, inklusive tekniska I6sningar vill du att kunskapen paketeras i? (flera svar dr méjliga)

Konferenser

Workshop nara eller i hemkommunen tillsammans med liknande yrkesprofessioner
Hemsida lénkad till myndighetsspedcifik kunskapsspridning

Webbutbildning

App for spedifika situationer i tjianstemobil

Chattforum med andra yrkesverksamma

Stadtelefon/forum med méjlighet till enskild konsultation

Fragelada eller liknande dar en kan fa svar via mail

Annat

ODO0O0OO0OOOcC

3. Hur tycker du att ett ndtverk for socialtidnsten ska halla sig uppdaterat? (flera svar dr mdjliga)

[_] Genom érlig konferens

|| Regionala natverkstraffar

|_J Tvardisciplinéra nétverk

|| Hemsida med diskussionsforum
L_J Om annat, spedficera

4. Tycker du att du idag har tillgang till den kunskap du behdver fér att identifiera, utreda och skydda bam som &r
utsatta f6r vald?

) Ja
() Nej

Kommentar

5. Var arbetar du(kommun, stadsdel osv.)?




6. Hur linge har du jobbat inom socialtjinsten?

0-2ar

3-548r

6-10ar

11-15 &r

16-20 &r
Langre an 20 &r

7. Ovriga kommentarer som du vill skicka med oss i vart arbete med denna fraga?




