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Forord

Samhillets insatser for att ge personer utsatta for véld i néra relationer
skydd befinner sig i fordndring. Fran att valdet pa 1970-talet sdgs som
en privat angeldgenhet betraktas idag vald i néra relationer som en viktig
politisk fraga.

For drygt trettio ar sedan klev frivilliga krafter in pa arenan och ska-
pade skydd och stdd for utsatta kvinnor i kvinnohus och kvinnojourer.
Utvecklingsprocessen har nu natt en punkt dér offentlig verksamhet
forvéntas ta ett storre ansvar for skyddsinsatser jamfort med tidigare, i
samarbete och samverkan naturligtvis med den kunskap som byggts upp
inom frivilligorganisationerna.

Regeringen gav i1 oktober 2011 Socialstyrelsen 1 uppdrag att goéra en
samlad analys av insatsen skyddat boende for hotade personer samt ta
fram ett vigledande material for berérda malgrupper. En kartliggning
over landets skyddade boenden publicerades i april 2013.

Den hir végledningen vénder sig till socialtjinsten och utforare av
socialtjdnstinsatser. Socialsekreterare, bistdindshandldggare, chefer och
politiker inom socialtjansten kan ha nytta av den, liksom verksamma inom
skyddade boenden som utfor socialtjénst pa uppdrag av socialndimnden.

Vigledningen har skrivits av Socialstyrelsens utredare Cristina Josefs-
son i ndra samarbete med jurist Marit Birk. Ansvarig enhetschef ar Mary
Nilsson. Representanter for ett stort antal myndigheter och organisationer
inom faltet har med kunskap och engagemang bidragit till arbetet.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Vagledning behovs

Skyddat boende dr en omfattande verksamhet dar tusentals kvinnor och
barn, men dven ett antal mén, soker en fristad fran vald. Fler dn 4 000
vuxna och 2 700 medfoljande barn tillbringade minst en natt pa skyddat
boende under 2011. En stor majoritet var kvinnor men dven 70 mén sokte
skydd. I maj 2012 fanns 1 100 platser for vuxna pa skyddat boende, for
medfoljande barn fanns ungefér 1 300 platser. Det visar en kartldggning
som Socialstyren genomfort [1].

Regeringen gav i oktober 2011 Socialstyrelsen i uppdrag att gora en
samlad analys av insatsen skyddat boende for hotade personer samt ta
fram ett vigledande material for berdrda malgrupper. Den hir vigled-
ningen om skyddat boende som vénder sig till socialtjdnsten och dess
utforare ar ett resultat av det uppdraget.

Regeringsuppdraget avser hotade och véldsutsatta personer, en vidare
krets @n valdsutsatta kvinnor. Socialstyrelsen begrinsar i denna vigled-
ning begreppet hotade personer till att gélla personer som utsétts for hot
och véld i néra relationer. Nar det géller behov av skydd for personer som
utsitts for hot och vald i andra situationer, till exempel i samband med
avstandstagande fran destruktiva grupper, hinvisas till Socialstyrelsens
véagledning Brottsoffer och deras nirstaende — Socialtjdnstens ansvar for
att ge stod och hjalp [2].

I regeringsuppdraget ingick att definiera begreppet skyddat boende
samt att genomfora en kartliggning av omfattningen och kvaliteten pé
skyddade boenden i Sverige. Kartlaggningen publicerades i april 2013.

Uppdraget omfattade ocksa att ta fram en modell for hur insatsen skyd-
dat boende kan kvalitetsutvecklas, f6ljas upp och utvirderas kontinuerligt
pa nationell niva. Aven kvalitetsutvecklingsmodellen publiceras separat.

Syftet med uppdraget i sin helhet dr att verka for en kvalitetsutveckling
och en forstirkt uppfoljning och utvirdering av insatsen skyddat boende.

I denna végledning anvidnds begreppet personer utsatta for vald i forsta
hand. Nér texten sirskilt avser kvinnor anviands begreppet valdsutsatta
kvinnor.



Vagledning behovs

Behov av skydd for personer utsatta for hot i samband med ménnis-
kohandel behandlas i Socialstyrelsens skrift Sex mot erséttning — utbild-
ningsmaterial om stdd och hjélp till vuxna [3].

Vigledningen inleds med ett antal kapitel som belyser socialtjénstens
respektive skyddade boendens ansvar for fragor som:

* Vem ansvarar for att den enskilda far tillgang till adekvat skyddat
boende vid behov?

* Vem avgor att en person behdver skyddat boende?
* Vem betalar for skyddade boenden?

Direfter foljer ett kapitel som behandlar sérskilt sarbara gruppers behov
av skyddade boenden. Vigledningen avslutas med avsnitt om mer dver-
gripande fragor som:

» Ska skyddade boenden vara tillstandspliktiga?
* Hur kan skyddade boenden kvalitetsutvecklas?



Vald i nara relationer

Bade mén och kvinnor utsitts for vald i nira relationer, men framfor allt
drabbar det kvinnor — och véldsutdvaren ér oftast en man. Ar 2011 anmil-
des 28 000 fall av misshandel mot kvinnor 6ver 18 ar [4]. Kunskap om
i vilken utstrdckning mén utsitts for vald i néra relationer &r bristfallig.
Alla som utsitts for vald i ndra relationer, oavsett kon, konsidentitet eller
konsuttryck, har dock rétt till stdd och skydd.

Barn utsétts ocksé i hog grad for vald i néra relationer genom att sjédlva
misshandlas eller genom att bevittna vald mot en nérstdende. Forskning
visar att barn i familjer déar vald forekommer ofta utsitts for direkt vald
(SOU 2006:65, Att ta ansvar for sina insatser s. 97). Barns rétt att fa det
stod och hjdlp barnet behover, framhalls sérskilt i 5 kap. 11 § tredje och
fjarde stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Vald och utsatthet kan yttra sig pd manga olika sétt. Det kan rora sig
om grovt vald och sexuella dvergrepp men ocksa om handlingar som en-
ligt radande lagstiftning inte definieras som brott, men som kan inga i ett
monster av utsatthet: verbala krédnkningar, isolering frén familj, vénner
och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Vald mot kvinnor i néra relationer tenderar att vara upprepat, grovt och
resultera i fler negativa konsekvenser for den som utsitts, jamfort med
vald mot heterosexuella méin i néra relationer [5]. Vald kan utgora ett
monster av olika slags upprepade dvergrepp under lang tid. Kvinnor kan
forséttas i en beroendestéllning av mén som ofta intensifierar véldet da
kvinnan forsoker lamna forhallandet. (Prop. 2006/07:38 Socialtjanstens
stod till valdsutsatta kvinnor s. 9).

Nér det géller dodligt vald i nira relationer dr konsskillnaden bety-
dande — det ar fyra till fem génger vanligare att kvinnor blir dédade av en
partner eller fore detta partner, &n att méan blir det [6].




Vad ar skyddat boende!?

Skyddat boende ér en term som ofta anvéinds i praktiken men som inte
forekommer i svensk lagstiftning. Olika personer anvénder begreppet pa
olika sitt i olika situationer.

Som termen anvints har skyddat boende bland annat kunnat vara en
tillfallig boendeldsning i form av en ldgenhet pa en hemlig adress, ett
kollektivt boende pa ett kriscentrum med tillgéng till manga stodinsatser
béde for vuxna och barn, en placering pa ett hem for vard eller boende
(HVB) for skydd av en ungdom, eller en bostad som en kvinnojour upp-
later. Men ocksa 16sningar som tillfalligt boende pa hotell eller vandrar-
hem har anvénts.

Regeringen framhaller 1 uppdraget att oklarheter kring insatserna har
kunnat leda till att valdsutsatta personer i vérsta fall inte féatt det stod och
skydd de behover.

Manga som utsitts for vald och hot ar i behov av stdd, bade akut och
pa langre sikt, exempelvis nér det géller boende. De flesta kommuner
erbjuder ndgon form av skyddat boende framst for kvinnor. I vissa fall
driver kommunen ett eget skyddat boende, i andra fall drivs det av ideella
foreningar, ofta kvinnojourer, eller privata aktorer.

Insatsen skyddat boende ska primirt skydda mot hot och vald, men
oftast kombineras den med annat stdd for att hjédlpa och stirka individen.

Syftet med skyddat boende kan vara att tillfalligt ge skydd i en akut,
ibland livshotande situation. Men skyddat boende kan ocksa vara en del
av en mer langsiktig insats med stod- och behandlingsinsatser.

En genomgang av forskning om skyddat boende visar att endast en
patrdffad forskningsoversikt direkt undersokt effekten av insatsen. Evi-
densen dr dock lag for att skyddat boende reducerar risken for nytt vald
efter vistelsen i jamforelse med att inte s6ka skyddat boende [7].

Definition av skyddat boende

Det ingick i Socialstyrelsens uppdrag att definiera begreppet skyddat bo-
ende. Ett sérskilt terminologiprojekt har genomforts och denna defini-
tion av termen skyddat boende kommer att aterfinnas i Socialstyrelsens
termbank. Det &r friga om en beskrivande definition av termen som ett
sprékligt begrepp, den kan inte anvéndas som en juridisk term.
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Vad ar skyddat boende?

Termen skyddat boende definieras sa har:

* boendeinrittning som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse av-
sedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald
eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser.

Det 6verordnade begreppet boende inom socialtjansten definieras sa hér:

» Organisatorisk enhet som yrkesmaissigt bedriver socialtjinst i form av
att tillhandahélla platser for heldygnsvistelse pa uppdrag av social-
ndmnd eller motsvarande i kombination med insatser och som har till-
géang till personal med relevant kompetens for dessa insatser.

Begreppet skyddsperson kommer i Socialstyrelsens termbank att de-
finieras som en person som beddmts behdva skydd mot hot, véld eller
andra overgrepp.

Definitionen ansluter till den uppdelning av insatsen tillfalligt boende
som gors i Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22) om social-
nimndens arbete med véldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat
vald:

”Om en valdsutsatt kvinna dr i behov av stéd och hjilp akut eller pa
kort eller lang sikt, bor socialndmnden bl.a. kunna erbjuda henne

» lampligt, tillfalligt boende som ér tillrdckligt bemannat av kvalifice-
rad personal och som har tillrdckliga skyddsanordningar, t.ex. 14s och
larm, och

» annat ldmpligt, tillfalligt boende.”

Begreppet skyddat boende éterfinns alltsd inte i SOSFS 2009:22 men
anknyter till det som avses under forsta punkten ovan. Lds mer i kapit-
let Socialtjénstens utredning och insatser.

Skyddat boende som socialtjanstinsats

Den hédr vigledningen behandlar skyddat boende som socialtjdnstinsats.
Det forekommer att skyddssokande pé egen hand uppsoker ett skyddat
boende och avbojer kontakt med socialtjansten. Den situationen behand-
las inte hér, eftersom Socialstyrelsens uppdrag att vigleda géller for in-
satsen skyddat boende enligt socialtjdnstlagen, med utgangspunkt i 5 kap.
11 § SoL och beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.

Socialndmnden har det yttersta ansvaret for att personer som utsatts
for brott far det stod och den hjilp de behover. Socialtjansten ansvarar for
att utifran en utredning av den véaldsutsattas och eventuella barns behov,
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Vad dr skyddat boende?

bedoma vilken insats som ar lamplig, till exempel i form av skyddat bo-
ende (prop. 2006/07:38 s.12).

Det dr ocksé socialtjénstens ansvar att folja upp att beslutade insatser
genomfors och att de héller god kvalitet, oavsett om insatsen ges i kom-
munal, privat eller ideell regi (prop. 2005/06:115 Nationell utvecklings-
plan for vard och omsorg om &ldre s.118, prop. 2008/09:160 Samordnad
och tydlig tillsyn av socialtjénsten s. 95 och prop. 2009/10:131 Lex Sarah
och socialtjdnsten — forslag om vissa fordndringar s. 27).

Insatsen skyddat boende anvénds for olika typer av utsatthet och vald
[8]. De utsatta kan skilja sig &t nér det géller alder, kon, konsuttryck och
sexuell ldggning. Hotbild, stod och skyddsbehov varierar beroende pa
omstidndigheterna. Oftast har insatsen skyddat boende anvénts for kvin-
nor som utsatts for vald i nira relationer [9].

Men ocksé mén kan vara i behov av insatsen skyddat boende — de kan
vara utsatta for vald i en partnerrelation eller vara foremal for heders-
relaterat vald.

Barn kan behdva skydd fréan hot och véald. Bade som direkt utsatta och
som vittnen till vald och hot som en fordlder utsétts for. Det géller dven
tonarspojkar som inte tas emot av alla boenden, enligt Socialstyrelsens
kartlaggning av skyddade boenden i Sverige [1]. Men ett skyddat boende
som erbjuds en véldsutsatt kvinna bor dven ta emot, samt vara lampligt
for medfoljande barn oavsett kon och alder (SOSFS 2009:22).1

For vissa sérskilt utsatta grupper kan det vara svart att hitta adekvat
skyddat boende, till exempel kvinnor med missbruksproblematik, par
och unga mén utsatta for hedersvald, personer med psykiska och fysiska
funktionsnedséttningar och hbt-personer.

1. Socialstyrelsen reviderar for nidrvarande SOSFS 2009:22, varfor dndringar i nu géllande forfattning kan komma att bli

aktuella. De nya foreskrifterna och allménna raden beriknas bli fardiga under varen 2014.
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Vem far skydd?

Niér en person som utsatts for vald i néra relation soker skydd i en akut
situation innebér det i de flesta fall, att personen ges skydd pa annan plats
an i det egna hemmet.

I det akuta skedet tills socialtjénsten kopplas in, har polisen ansvaret
for att den som uppsokt polisen far skydd (2 § p. 4 polislagen 1984:387,
PolisL). Det forekommer, till exempel i vissa delar av Stockholm, att
Polisen betalar det skyddade boendet i ett akut skede och sedan fakturerar
socialtjansten, en 16sning som baseras pa tecknade Gverenskommelser.

Polisen ska informera brottsoffer om vilka myndigheter, organisationer
och andra som kan ldmna stdd eller hjélp, till exempel socialtjansten och
kvinnojourer, enligt 13 a § forundersdkningskungdrelsen (1947:948).

Det ér dven lampligt att socialtjansten utreder om den som utsatts for
vald vill gora en polisanmalan.

Den valdsutsattas upplevelse viktig

Vem avgor om en valdsutsatt person behdver skyddat boende? Som lag-
stiftningen ar utformad finns tva mojligheter:

* Socialtjansten utreder den skyddssokandes behov, akut samt pa kort
och lang sikt. P4 grundval av utredningen kan ndmnden fatta ett
bistandsbeslut om insatsen skyddat boende.

* Den skyddssokande uppsoker pa egen hand ett skyddat boende och
betalar for vistelsen i boendet.
Problem kan uppsta om socialtjdnstens bedomning av behovet inte dver-
ensstimmer med den skyddssokandes egen eller eventuella andra akto-
rers bedomning. Den skyddssokande kan visserligen &verklaga social-
ndmndens avslagsbeslut men det kan dndé finnas anledning att oroa sig
for den skyddssokandes rittssidkerhet. Flera tragiska exempel visar att en-
skilda farit illa pa grund av att socialtjansten beddmt behoven annorlunda
an den skyddssé')kamde.2
Den skyddssokandes egen upplevelse av valdsutsattheten, av riskerna,
ska tillmédtas stor betydelse, skriver Socialstyrelsen i handboken Vald

2. Till exempel Socialstyrelsens allvarliga kritik mot socialtjanstens i Téreboda handlaggning av ansékan om skydd fran tva

syskon.
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Vem far skydd?

[10]. Aktuell kunskap visar att den valdsutsattas egen uppfattning av ris-
ker och farlighet i en akut situation kan anvéndas som en forsta bedom-
ning av risken, for att senare kompletteras med en mer strukturerad be-
domning [11].

Vem kan beviljas insatsen skyddat boende?

Det ar socialtjanstens uppgift att verka for att den som utsatts for brott och
dennes nérstaende far stod och hjélp.

Socialndmndens ansvar for brottsoffer tydliggors i 5 kap. 11 § SoL.
Stadgandet dr inte nagon rattighetsbestimmelse och enskilda beviljas
inte insatser med stdd av den. Insatser till enskilda ges, 4&ven om det av-
ser skyddat boende, istéllet som bistand enligt 4 kap. 1 § och — i vissa
fall — 2 § SoL, savél for kvinnor och mén som for flickor och pojkar.
(Prop. 2006/07:38 s. 11).

Enligt 5 kap. 11 § forsta stycket SoL. hor det till socialndmndens upp-
gifter att verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far
stdd och hjélp. Bestimmelsen omfattar samtliga brottsoffer.

Bestimmelsen omfattar &ven personer som utsétts for vald eller andra
Overgrepp av andra én narstaende, till exempel av hemtjénstpersonal eller
personal pa sdrskilda boenden.

Main liksom pojkar kan vara offer for véld av nirstdende, och social-
tjdnstens ansvar omfattar &ven dem (prop. 2006/07:38 s. 10). Det kan till
exempel vara médn som blir utsatta av en kvinnlig eller manlig partner,
eller unga mén som utsitts av familjemedlemmar eller sléktingar.

Transpersoner som varken vill definiera sig som man eller kvinna har
samma ritt till skydd fran socialtjdnsten.

I forarbetena framhalls hur viktigt det dr att brottsoffer, och da framfor
allt kvinnor som utsétts eller har utsatts for vald eller andra dvergrepp av
ndrstaende samt barn som bevittnar vald, far det stod och den hjdlp de
behdver (prop. 2006/07:38 .23 ff). Aven om propositionens skrivningar,
liksom hittillsvarande studier, i huvudsak ar inriktade pa méns vald mot
kvinnor, kan samma resonemang ligga till grund for arbetet att forebygga
vald 1 néra relationer, oberoende av berorda individers kon [10].

I socialtjanstlagen understryks i 5 kap. 11 § andra stycket, socialndmn-
dens ansvar att sdrskilt beakta att kvinnor som ar eller varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp av ndrstdende kan vara i behov av stod eller
hjélp for att fordndra sin situation.

Begreppet nérstaende dr kdnsneutralt och syftar pa varje person som
en kvinna i det enskilda fallet beddms ha en ndra och fortroendefull
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Vem far skydd?

relation till (prop. 2006/07:38 s. 31). Det ror sig alltsd om en vidare krets
an partner eller tidigare partner, och kan bland annat handla om syskon
och sldktingar som utovar vald och andra overgrepp.

Begreppet “kvinna” dr inte avgrinsat nedat i dlder, utan omfattar &ven
barn under 18 ar. Véld kan utdvas i situationer dir en flicka betraktas
som kvinna, till exempel hedersrelaterad brottslighet (prop. 2006/07:38
s. 31). Det &r inte ovanligt att ungdomar under 18 ar utsétts for vald av
flick- eller pojkvénner. Flickor under 18 &r som utsatts for véld eller andra
overgrepp utreds inom ramen for en barnavardsutredning samtidigt som
bestimmelserna i SOSFS 2009:22 ér aktuella att tillimpa. Se vidare kapi-
tel Att utreda kvinnans behov, i handboken Vald [10].

Socialndmnden ska kunna erbjuda hjélpinsatser av olika slag pa ett
mycket tidigt stadium till en valdsutsatt kvinna som behdver det. Det
finns inget krav pé att den som har utovat valdet ska vara domd eller

ens polisanméld for nagot brott. (Prop. 1997/98:55 Kvinnofrid s. 137
och prop. 2006/07:38 s. 27). Det ar den skyddssokandes egen upplevelse
som &r avgorande.

Genom en lagédndring den 1 januari 2013 i 5 kap. 11 § tredje stycket SoL,
tydliggdrs socialnimndens ansvar for att ett barn som utsatts for brott,
och dennes nérstdende far det stod och den hjidlp som de behdver. Det
kan till exempel vara barn som utsétts for misshandel av sina fordldrar
(prop. 2012/13:10 Stérkt stod och skydd for barn och unga s. 98).

I5 kap. 11 § fjérde stycket SoL anges att socialndmnden ocksa sédrskilt
ska beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra overgrepp av eller
mot nérstdende dr offer for brott och ansvarar for att barnet far det stod
och den hjilp som barnet behover.

Med att ha bevittnat vald eller andra Gvergrepp avses 1 bestimmelsen
huvudsakligen att ett barn har sett eller hort den brottsliga gdrningen begés
(prop. 2005/06:166 Barn som bevittnat vald s. 37 och prop. 2006/07:38
s. 29).

Med nirstaende till ett barn avses forutom barnets fordldrar, syskon,
fosterfordldrar eller styvfordldrar, &ven personer som inte direkt ingar i
den narmaste familjen, som till exempel mor- och farfordldrar, mostrar
och fastrar (prop. 2006/07:38 s. 31).

Den som dr nérstaende till barnet kan antingen vara den som utsatts for
véld eller den som utdvat vald. Bestimmelsen &r konsneutral.
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Ansvar for skyddat boende

Det ér socialndmndens ansvar att tillhandahalla skyddat boende for valds-
utsatta.

Varje kommun bor kunna erbjuda véldsutsatta kvinnor tillfélligt boende
oavsett alder, etnicitet, sexuell ldggning, funktionsnedséttning, missbruk
eller beroende. Boendet som erbjuds den skyddssokande bor dven vara

lampligt for medfoljande barn, oavsett alder och kon (SOSES 2009:22).

Skyddade boenden kan drivas i kommunal regi eller av enskilda aktorer,
till exempel frivilligorganisationer. Kvinnojourer har kommit att bli sjélv-
klara aktorer for att stodja valdsutsatta kvinnor och deras barn, 71 procent
av landets skyddade boenden drivs av frivilligorganisationer [1].

Om en véldsutsatt person vénder sig till kommunen for att soka stod
och hjélp har socialndmnden ett ansvar for att personen fér det stdd och
den hjilp som hon eller han &r i behov av. Socialndmnden kan inte hénvisa
véldsutsatta generellt till frivilligorganisationer (jamfor RA 2007 ref.43).

Enligt kommunallagen far en kommun, efter beslut i kommunfullmék-
tige, ldmna over varden av en kommunal angeldgenhet till ett aktiebo-
lag, ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening eller en
enskild individ (3 kap. 16 § kommunallagen 1991:900, KL).

Kommunen fér sluta avtal med ndgon annan om att utféra kommunens
uppgifter inom socialtjansten (2 kap. 5 § SoL). I socialtjénstlagen skiljer
man pa enskilda verksamheter som enligt 7 kap. 1 § SoL kréver tillstand
fran tillsynsmyndigheten (Inspektionen for vard och omsorg, IVO), verk-
samheter som en kommun genom avtal enligt 2 kap. 5 § SoL har dver-
lamnat till enskild att utfora (entreprenader) och annan enskild verksam-
het som kommunen upphandlar tjanster fran for att fullgora skyldigheter
enligt SoL (13 kap. 1 § SoL).

Socialndmnden kan saledes ldamna over genomforandet av insatser till
en enskild aktor, till exempel en kvinnojour. En sédan insats kan avse
skyddat boende. Det dr socialnimnden som bedomer om exempelvis
en ideell forening i det enskilda fallet & mest lampad att utfora insatsen
(prop. 2006/07:38 s.12). Ndmnden ansvarar ocksa for att verksamheten
uppfyller kraven pa god kvalitet i 3 kap. 3 § SoL (prop. 2008/09:160 s. 95).
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Ansvar for skyddat boende

En forutsittning for att dverlimna genomforande av en insats till en
ideell forening é&r att foreningen har forklarat sig villig att genomfora
insatsen (prop. 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 39).

Avtal mellan kommmun och forening

Nir kommunen koper en tjanst av en enskild utforare, till exempel en
ideell forening, om genomfdrande av en insats enligt socialtjdnstlagen,
rader ett uppdragsforhallande mellan kommunen och féreningen.

Det finns inget krav i socialtjanstlagen pa hur ett sadant uppdrag ska
regleras i avtal mellan kommun och enskild utforare eller ens att det ska
vara skriftligt. Lds mer om vad som géller om uppdrag och avtal mel-
lan kommun och forening i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012
Socialndmnders respektive ideella foreningars ansvar for god kvalitet
m.m. vid utforandet av insatser enligt socialtjanstlagen [12].

Infor kop av en tjidnst avseende en insats enligt socialtjdnstlagen géller
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller i férekommande
fall lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Har giller samma regler
for kommunen oavsett verksamhetsomrade. Det ér saledes ingen skillnad
pa om socialndmnden koper en tjdnst for genomforande av insatser enligt
SoL inom exempelvis dldreomsorg eller missbruksvarden jamfort med
brottsofferomrédet.

For ytterligare information om tillimpningen av LOU och LOV hén-
visas till kommunens egen upphandlingsenhet, Kammarkollegiets upp-
handlingsstod eller Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Konkur-
rensverket dr tillsynsmyndighet for LOU och LOV.

Socialnamndens respektive det skyddade boendets
ansvar

Det ér alltid den ndmnd som har beviljat en insats enligt socialtjdnst-
lagen som i forhéllande till den enskilde ansvarar for att insatsen upp-
fyller kraven pé& god kvalitet. Detta géller oavsett vem som verkstiller
det beslutade bistdndet — den beslutande ndmnden sjilv, en annan nimnd
eller en enskild verksamhet. Med detta foljer sjalvklart en skyldighet att
dokumentera att beslutet har verkstéllts och folja upp det beviljade bistan-
det. (Prop. 2005/06:115 s. 118).

Insatser till valdsutsatta kvinnor ska foljas upp och vid behov ska
beslut om ytterligare insatser fattas (prop. 2006/07:38 s. 12). Socialtjins-
ten ansvarar for fortsatta insatser om exempelvis det skyddade boendet
skulle tvingas stinga, eller om skyddspersonens behov forindras, till
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Ansvar for skyddat boende

exempel genom att hotbilden forstirks med f6ljd att personen behdver
flytta till ett skyddat boende i en annan kommun. Socialtjénsten ansvarar
dven for fortsatta insatser efter tiden pa skyddat boende.

For att socialndmndens insatser ska vara av god kvalitet dr det grund-
laggande att enskilda aktorer, till exempel foreningar, som genomfor
insatser gor det i enlighet med tillimpliga bestdimmelser i socialtjanst-
lagen och pa tydligt uppdrag av ndmnden.

Det skyddade boendet ansvarar for att
+ erbjuda ett skyddat boende av god kvalitet

» utfora insatsen i enlighet med socialtjanstens uppdrag i varje enskilt
fall.

Det &r ockséd viktigt att det skyddade boendet identifierar och utan

dr6jsmal meddelar uppdragsgivaren om eventuella behov av fordndringar

i uppdraget, eller om sérskilda behov som inte kan tillgodoses i det skyd-

dade boendet, till exempel hélso- och sjukvard.

I Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 [12], tydliggdrs ansvars-
fordelningen:

* Socialndmnden ansvarar for god kvalitet enligt SoL oavsett utférare
av socialtjanst.

» Ideella foreningar har ocksa ett eget ansvar for god kvalitet enligt SoL.

* For ideella foreningar som genomfor insatser enligt SoL géller SoL
i tilllampliga delar.

» Olika driftsformer for socialtjdnstinsatser ska inte géra ndgon skillnad
for den enskilde.

18



Socialtjanstens utredning och insatser

Om en person vénder sig till kommunen for att sdka stod och hjilp och
det framkommer att hon eller han &ar utsatt for hot eller vald har social-
ndmnden ett ansvar att ge personen det stdd och den hjilp som hon eller
han behdver. Om det inte dr uppenbart att den enskilde enbart efterfragar
information, ska den enskildes forfragan hanteras som en ansdkan om
stod och hjélp (JO:s dmbetsberittelser 1987/88 s. 155 och 1997/98 s. 347)
och en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inledas.

Det kan handla om en flicka eller pojke som hotas av giftermal mot sin
vilja, ungdomar som har rétt till stod och skydd sedan socialtjédnsten utrett
situationen och bedémt behoven.

Kvinnan med tre barn som efter lang tid av valdsutsatthet &r beredd att
lamna den misshandlande mannen har rétt att efter utredning och bedom-
ning av risk for fortsatt vald, erbjudas plats pa det skyddade boende som
bést svarar mot hennes och barnens behov.

Det giller ocksa den man som ar fordlskad i en man och dar slikten
hotar med vald. Eller transpersonen som utsitts for trakasserier och hot
av nérstaende.

Kvinnan med intellektuell funktionsnedséttning som utsitts for
sexuellt tvdng har ritt att efter utredning och beddmning, fa sitt specifika
behov av skydd tillgodosett.

Kvinnan med missbruksproblematik har rtt till stod som bade erbjuder
adekvat behandling for missbruket och skyddar henne mot fortsatt vald.

Skyddat boende kan vara en insats till den enskilde, under en begrin-
sad tid, 1 vissa fall. Men socialtjanstens ansvar dr mer omfattande 4n ett
beslut om insatsen skyddat boende.

Fragor att utreda

Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmailan eller pa annat sétt kommit till nimndens kdnnedom och
som kan foranleda ndgon atgiard av ndmnden (11 kap. 1 § SoL).
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Socialtjanstens utredning och insatser

I alla typer av drenden som ror en valdsutsatt kvinna bor socialndmnden,
med anledning av valdet, bland annat utreda

* behov av akut stdd och hjélp

» valdets karaktdr och omfattning

* risken for ytterligare véald

» den valdsutsattas natverk

* den valdsutsattas behov av stdd och hjélp pa kort och lang sikt och
* om nagot barn bevittnat valdet.

(SOSFS 2009:22)

Socialtjansten kan nédr en utredning inleds, fatta beslut om bistand till
skyddat boende och samtidigt fortsdtta utredningen. Socialtjinstens
utredningsansvar striacker sig lingre én en tillféllig 16sning av den akuta
situationen. Fler insatser dn bistand till skyddat boende kan vara aktuella.

Socialtjanstens utredning bor innehélla en bedémning av behovet av
stod och hjélp ur tre tidsperspektiv, dels i den akuta situationen men ocksé
pa kort och lang sikt.

Riskbedomning - en del av utredningen

I alla typer av drenden som ror en véldsutsatt kvinna bor socialtjénsten
bland annat utreda risken for att kvinnan kommer att utséttas for ytterli-
gare vald (SOSFES 2009:22).

Socialtjanstens beddmning av risken for ytterligare vald utgor en del
av utredningen av kvinnans behov av skydd och stdd. En riskbedémning
ar alltid en uppskattning av en specifik risk och oavsett hur riskbedom-
ningen genomfors kan den inte sdgas fanga “en sann risk”. Den bidrar
med en kvalificerad uppskattning av risken for ytterligare vald.

Olika typer av riskbedémningar

Riskbedomningsinstrument dr en form av standardiserade bedomnings-
metoder konstruerade for att uppskatta en viss risk. Standardiserade be-
domningsmetoder bidrar generellt sett med ett kunskapsbaserat stod i ut-
redningar av en enskild persons situation och behov eftersom de ar base-
rade pé forskning och vetenskapligt provade for instrumentets malgrupp.

Strukturerade professionella riskbeddmningsinstrument jamfors ofta
med sa kallade aktuariska riskbeddmningsinstrument.
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Socialtjanstens utredning och insatser

Forenklat kan man séga att strukturerade professionella instrument ba-
seras pé forskning fran studier med olika urval och design om faktorer
som &r kopplade till den aktuella risken.

I strukturerade professionella instrument véger den professionelle
utifran befintlig kunskap sjélv samman faktorerna i instrumentet till en
viss riskniva.

Strukturerade professionella instrument kan innehélla faktorer som &r
vérdefulla for beslut om vilka strategier som ska anvindas for att minska
risken. Men instrumentens flexibla karaktir, dar den professionella sjalv
véger samman olika faktorer, forefaller kunna forsdmra snarare én for-
battra sjdlva riskbedomningen [13].

Aktuariska instrument bygger pa en systematisk genomgéng av om-
standigheter som forekommit i ett urval av fall dér det som ska riskbedo-
mas har intriffat. Forhallanden som férekommit i ménga fall far “hogre
poédng” i den sammanrdknade risken. I aktuariska instrument berdknas
risknivan uteslutande utifrén omstédndigheterna som ingar i instrumentet.

Formégan att uppskatta risk (det géller alltid bara den specifika risk
som instrumentet dr konstruerat for) forefaller ofta vara négot bittre i ak-
tuariska instrument jamfort med strukturerade professionella instrument.

Vilken betydelse dessa skillnader har beror pa i vilket professionellt
sammanhang instrumenten ska anvéndas 1.

FREDA-farlighetsbedémning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag tagit fram riskbedomnings-
instrumentet FREDA-farlighetsbeddmning, baserat pd det aktuariska
riskbeddmningsinstrumentet Danger Assessment [14].

Syftet med att ta fram ett riskbeddmningsinstrument var att stddja social-
tjidnsten i den specifika uppgiften att gora riskbeddmningar betrdffande
ytterligare vald inom ramen for professionella utredningar av vélds-
utsattas behov av skydd och stod. Framtagningen kompletterar Social-
styrelsens 6vriga publikationer med syfte att fraimja kvalitet i arbetet med
valdsutsatta. Ambitionen var att riskbeddmningsinstrumentet inte skul-
le forvixlas med den utredning som ska goras enligt socialtjdnstlagen.
Instrumentets format och manual skulle tydliggora dess karaktér av kom-
plement till en i 6vrigt kvalificerad utredning.

Den aktuariska karaktiren pd FREDA uppfyller dessa kriterier.
Utover detta dr Danger Assessment utformat och utprévat for situationen dér
socialarbetare behover gora en riskbedomning i motet med den valdsutsatta
kvinnan (utan att triffa mannen), en situation som &r vanlig i socialtjénsten.
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Socialtjanstens utredning och insatser

Kommuner kan utifrén professionella erfarenheter och dverviganden
sjilva vilja vilka riskbeddmningsinstrument de vill anvénda. Det ar vik-
tigt att socialtjdnstens grunder for val av skydd och stdd i ett drende fram-
gér av dokumentationen, bland annat hur risken for ytterligare vald har
bedomts.

Anvindningen av standardiserade bedomningsmetoder kan ses som ett
stdd och komplement till socialtjédnstens dvriga utredningsarbete, de kan
aldrig utgdra socialtjanstens hela utredning. Se vidare Socialstyrelsens
végledning Systematisk bedomning inom socialtjdnsten.

Om systematiska bedomningsinstrument har anvénts i utredningen och
1 sa fall vilka, bor det framga av dokumentationen (SOSFS 2006:5
5 kap. 1 § AR).

Fler som bedémer risk

Forutom socialtjdnstens utredning av en enskilds behov av skydd och
stod kan dven skyddade boenden, polisen och kriminalvarden beddma
risken for den enskilde att utséttas for fortsatt vald.

Skyddade boenden kan genomfora beddomningar tillsammans med
enskilda skyddssokande. Sddana bedomningar ersétter dock inte social-
tjénstens utredningsansvar.

Kontinuerlig bedomning av risk

Det ricker inte att beddma risken for fortsatt vald vid ett tillfille och
betrakta utfallet som ett slutgiltigt svar pa frigan om vilka hot eller risk-
faktorer som den skyddssokande kan moéta. Bedomningen av risk kan
vara inaktuell i ndsta minut. Sa fort nya omstandigheter intraffar kan det
vara skél att géra en ny bedomning. Darfor dr det nddvandigt att social-
tjdnstens helhetsbedomning av den enskildes utsatthet kontinuerligt om-
provas, i samarbete med i forsta hand den skyddssokande sjdlv, polisen
och det skyddade boendet.
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Skyddat boende som bistand

Socialtjénsten ska alltsd utreda en valdsutsatts persons behov av stod och
hjélp efter ansokan av den enskilde.

Socialtjanstens insatser till stdd och hjdlp for véldsutsatta kvinnor
kan variera beroende pa den enskilda kvinnan och hennes barns behov.
Det handlar om en heterogen grupp varfor insatserna maste anpassas till
omstidndigheterna i det enskilda fallet. Begreppet stod och hjilp” omfat-
tar bland annat insatser som skyddat boende, kontaktperson, stodjande
samtal, ekonomiskt bistdnd, formedling av kontakter med andra myn-
digheter och frivilligorganisationer samt hjilp med att sdka efter en ny
bostad. (Prop. 2006/07:38 s. 32).

Individuellt behovsanpassade insatser erbjuds efter utredning och be-
domning som bistand, enligt 4 kap. 1 § SoL.

Socialtjansten kan dven som service erbjuda professionella sociala
tjénster som ges utan bistdndsprovning eller beslut, i olika former av sé
kallade 6ppna verksamheter. Till service rdknas insatser som ar allméant
inriktade och generellt utformade som kommunal service (3 kap. 1 och
6 §§ SoL). Som serviceinsats riknas till exempel information, radgiv-
ning samt olika typer av oppna insatser som ér tillgdngliga for alla utan
foregaende behovsbedomning eller bistandsbeslut. Det dr viktigt att en
véldsutsatt person inte enbart hénvisas till att sjdlv kontakta en oppen
verksamhet utan att behovet av insatser utreds och bedoms [10].

Niér en skyddssokande erbjuds insats i form av skyddat boende enligt
socialtjanstlagen &r det frdga om en stdd- och hjélpinsats och inte ekono-
miskt bistand. Att skyddssokande uppmanas soka ekonomiskt bistdnd for
vistelsen pa skyddat boende ér inte korrekt, se kapitlet ”Vem betalar?”.

Individuella insatser

Med utredningen som grund ska socialndmnden kunna erbjuda insatser

som motsvarar den enskildes behov.

» Utredningen samt bedomningen av risken for fortsatt vald utgor
grunden for socialndmndens erbjudande om ldmplig form av skyddat
boende.

* Socialndmnden gor en individuell bedomning av vilken typ av skyd-
dat boende som éar lampligt utifrdn den valdsutsatta personens behov
av skydd och stod.
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Skyddat och tillfalligt boende

Ett skyddat boende é&r, enligt den kommande definitionen i Social-
styrelsens termbank, tillrickligt bemannat med personal som har relevant
utbildning och erfarenhet, har tillrdckliga skyddsanordningar och andra
skyddsatgérder, samt erbjuder relevanta insatser till stod for skydds-
personen, se avsnitt om definition av skyddat boende.

Alla som tillfélligt behdver ldmna sitt hem pé grund av att de ar utsatta
for véld, har inte behov av skydd. Andra behov kan sta i forgrunden, som
till exempel en tillféllig bostad for att under viss tid ordna upp sin situa-
tion och hitta en permanent bostad.

Socialndmnden kan alltsé efter utredning, om det motsvarar den en-
skildes behov, dven erbjuda annat lampligt tillfalligt boende i till exempel
utslussningsbostéider, ldgenheter eller i andra former. Detta &r dock inte
skyddat boende. Det dr dock sannolikt att valdsutsatta i denna situation
ocksa har behov av ndgon form av stdd, till exempel i form av stddjande
samtal [10].

Skyddat boende for olika behov

Att socialndimnden ska kunna erbjuda individuellt anpassade och utfor-
made insatser kriver att socialtjdnsten har kdinnedom om lampliga skyd-
dade boenden for olika personers behov.

Aldre, yngre, min, barn, kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor
med psykiska funktionsnedsittningar, ungdomar utsatta for hedersvald,
hbt-personer, utlaindska kvinnor med liten forankring i samhéllet, vad kan
vara ett ldmpligt skyddat boende for dessa personer? Det dr frdgor som
socialtjinsten maste kunna besvara.
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Akut skydd — stod pa kort och lang sikt

Om en valdsutsatt kvinna &r i behov av stod och hjilp akut eller pa kort
eller lang sikt bor socialndimnden bland annat kunna erbjuda

« tillfalligt boende, rad och stéd m.m. och ekonomiskt bistdnd
(SOSFS 2009:22).

Med akuta behov avses de behov som behover tillgodoses omedelbart, till
exempel behov av skydd.

Det ér socialnimndens uppgift att utreda och bedéma om personen
behover skyddat boende och i sé fall vilken typ. Behover den skydds-
sokande en hog grad av skydd eller motsvarar en ldgre skyddsniva
behoven? Finns det behov av att det skyddade boendet 4r anpassat till en
speciell utsatthet?

Akuta beslut

Om en person behover skydd i form av boende pa jourtid, till exempel
en helg, fattar kommunens socialjour ett omedelbart beslut om insatsen
skyddat boende.

I vissa akuta situationer kor polisen en hotad person direkt till ett
skyddat boende, vilket vanligtvis innebér att personalen pa det skyddade
boendet kontaktar socialtjdnsten vid forsta mojliga tillfdlle, med skydds-
personens medgivande.

En person kan dven pa egen hand soka upp ett skyddat boende. I det
laget dr det naturligt att personalen pa boendet informerar den skydds-
sokande om mdjligheten att kontakta socialtjinsten som kan erbjuda
insatser som stdd och hjélp till barn, ekonomiskt bistand och annat.

For personal pa det skyddat boende som utfor socialtjénstinsats géller
anmélningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL nér det géller medfoljande
barns situation, se kapitlet Barn i skyddat boende.

Socialndmnden fattar beslut om insatsen skyddat boende i det akuta
skedet och utreder situationen vidare. P4 samma sétt som nér det géiller
socialndmndens insatser till skydd for barn kan utredning inledas, bistdnd
till skyddat boende beviljas och utredning fortsétta parallellt.
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Akut skydd - stéd pa kort och lang sikt

Tiden dé en skyddssokande vistas pa skyddat boende ar ett utmérkt till-
félle att tillsammans med skyddspersonen utreda vilka stodinsatser som
behovs pa lang sikt. Socialtjidnstens utredningsarbete bor déarfor fortsitta
med bedémning av den enskildes stoédbehov pa kort och lang sikt.

Det ar sjdlvklart inte givet att en skyddssokandes hela behov av stod,
pa kort och léng sikt, tillgodoses av ett skyddat boende.

Behoven forandras

Socialndmnden bdr kunna erbjuda en valdsutsatt kvinna stod pa kort och
lang sikt (SOSFS 2009:22).

Socialndmnden har ansvar for att f6lja upp de insatser som beviljats en
enskild och identifiera behovet av ytterligare insatser (prop.2006/07:38
s. 12). Det betyder att individuell bedomning av den véldsutsatta per-
sonens behov av stdd och hjilp pa kort och lang sikt behdver goras och
fornyas i takt med att behoven fordndras. Det racker alltsé inte med att
socialtjénsten tillgodoser de akuta behoven.

Typen av insats kan behdva dndras beroende péd vilka omstandighe-
ter och behov som finns i det enskilda fallet vid olika tidpunkter. Hjélp-
insatser kan behdva pagé i flera ar. Akuta behov kan uppsté igen efter kor-
tare eller ldngre tid, till exempel om det finns risk for att personen utsétts
for vald pa nytt.

Nér en skyddssokandes behov fordndras under vistelsen pd skyddat
boende, &r det lampligt att det skyddade boendet uppméarksammar social-
tjdnsten pa de fordndrade behoven, med den skyddssokandes medgivan-
de, om inte personen sjilv gor det. Det &r socialtjdnstens uppgift att fort-
sétta utreda behoven av hjélp och stod.

Den nationella tillsynen av kommunernas arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald 2008-2009 visar att valdsutsatta
kvinnor som véander sig till socialtjansten ofta far stdd, skydd och eko-
nomiskt bistdnd i det akuta skedet. Daremot framkommer att stodet pa
langre sikt fungerar samre [15].

Insatsen skyddat boende kan behova erbjudas till fler hotade personer
for att stodet ska fungera. For en ung kvinna som tillsammans med sin
pojkvin hotas av kvinnans familj, kan till exempel ett skyddat boende
endast for kvinnor inte tillgodose kvinnans behov om hon enbart kdnner
sig trygg tillsammans med pojkvénnen.
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Akut skydd - st6d pa kort och lang sikt

Det géller ocksa samkdnade par som utsétts for hot av familjer; det ar
viktigt att uppméarksamma och ta bada parters behov av skydd pa allvar.

Alla typer av skyddade boenden behover inte finnas tillgéngliga inom
den egna kommunen, i vissa fall kan den véldsutsatta personens behov
av skydd istéllet tillgodoses i en annan kommun. For att kommunen ska
kunna ge ett behovsanpassat stod kan det vara nddvandigt att samarbeta
over kommungréinserna, till exempel nér det géller skyddat boende for
kvinnor med missbruksproblematik eller kvinnor med funktionsnedsatt-
ningar (prop. 2006/07:38 s. 12). Se dven kapitlet om samverkan.

Socialnimnden ansvarar for att det boende som beviljas den enskilde
ar lampligt utifran den skyddsokandes individuella situation, till exempel
i form av mdjlighet att ta med sig barn till boendet.

I méanga fall vet inte den véldsutsatta sjalv vilka mojligheter som finns
att fa stod och hjilp. Den enskilda behdver darfor information om olika
insatser. Aven om kommunen har ett visst basutbud av insatser, som vissa
typer av stddjande samtal, skyddade och andra tillfdlliga boenden eller
annat, innebar det inte att dessa insatser dr de enda som kan erbjudas.

En véldsutsatt person har rétt att efter individuell bedomning av sina
hjélpbehov erbjudas de insatser som ar de bésta for personen. Det kan
i vissa fall vara nddvéndigt att skapa en specifik insats for en viss per-
son, se handboken Vald [10].
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Vad innebar skyddat boende!?

Syftet med skyddade boenden ér att stodja enskilda som flyr véaldsutsatta
situationer, att 6ka sdkerheten och tryggheten for de skyddssokande och
medfoljande barn, att forebygga fortsatt valdsutsatthet och att stodja den
skyddssokande i processen att skapa en sjélvstindig tillvaro. En mélsétt-
ning ar ocksa att forebygga behovet av mer ingripande och omfattande
stodinsatser senare.

Ibland beskrivs malséttningen i tva delar: Att hjdlpa valdsutsatta (kvin-
nor, som forskningen oftast handlar om) till sdkerhet och minskat vald pa
kort sikt och att hjélpa dem att leva utan véld pé lang sikt [16].

Att ldamna ett valdsamt forhallande eller en valdsutsatt situation kan i
sig vara en risk som innebdr att valdet trappas upp.

Studier visar att valdet ofta 6kar i samband med uppbrottet fran valds-
utdvaren [17, 18]. Uppbrottsprocessen fran en valdsam relation beskrivs
inom forskningen och praktiken som farlig for den valdsutsatta och som
ett komplext fenomen dédr manga faktorer paverkar utvecklingen [19-21].
For manga innebér uppbrottet ett risktagande med langtgaende konse-
kvenser bade for den som utsatts for vald och omgivningen.

Tillgang och tillganglighet
En majoritet av Sveriges kommuner uppger att de har tillging till skyddat
boende enligt Socialstyrelsens definition i termbanken [22]. Men vélds-
utsatta har ratt till skydd och stod som motsvarar varje persons individu-
ella behov och da behdvs tillgéng till flera typer av skyddade boenden
med olika innehall och skyddsniva.

Foretrddare for kvinnojoursorganisationer vittnar om att jourer ar full-
belagda och att kvinnor, med och utan barn, avvisas. Men att av detta dra
slutsatsen att antalet platser pa skyddade boenden ar for fa, &r inte alldeles
sjdlvklart. Svérigheter i utslussningsfasen stoppar ofta genomstromningen.
Foretradare for skyddade boenden och socialtjianst framhéller, i samrad
inom detta uppdrag, att det dr svart att hitta bostéder till de personer som
ibland efter ganska kort tid dr redo att ldmna ett skyddat boende.
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Vad innebér skyddat boende?

Det ar en fordel om kommuner samarbetar genom att bygga upp eller
finansiera verksamheter med olika inriktning. En kommun kan exempel-
vis skapa ett skyddat boende med stor tillgdnglighet for personer med
fysiska funktionsnedséttningar medan en néraliggande kommun erbju-
der skyddat boende for hedersvaldsutsatta och en tredje bygger upp
sarskild kompetens kring véld och missbruk. P4 sa sitt ticks ménga
olika behov bland de skyddssdkande.

Regeringen har sedan 2007 fordelat utvecklingsmedel for att forstirka
kvinnojoursverksamheter och kvalitetsutveckla stodet till véldsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald. Men insatser anpassade for kvin-
nor 1 sdrskilt utsatta grupper har endast fatt en blygsam spridning trots
regeringens intentioner, rapporterar Socialstyrelsen 2009 [23].

Oppettider

Det ar viktigt att det finns skyddade boenden som har mojlighet att ta
emot skyddssokande dygnet runt, aret runt.

Nar en hotad person vél tar steget att polisanmaéla eller soka skydd
ska personen sjalvklart inte mot sin vilja behova atervinda till en hotfull
situation. Eftersom beslutsprocessen dr komplicerad och tar tid ar det
extra viktigt att skyddssokande far stod och hjilp nir behovet uppstar.

Bemanning

Det skyddade boendet behover ha tillricklig bemanning utifran den
enskildes behov av stdd och hjélp. For vissa skyddssokande kan tillgdng
till personal dygnet runt vara avgdérande. Om nagon aktivt forfoljer en
skyddsperson kan det vara nédvéndigt att boendet har larm och &r beman-
nat nattetid. Flickor och unga kvinnor som har placerats pa ett skyddat
boende kan ha stort behov av psykiskt och kidnslomaissigt stod och till-
géng till personal dygnet runt, se vidare handboken Véld s. 88 [10].

Tillgéng till personal dven pa natten bidrar till de skyddssokandes
trygghet och sékerhet. Det dr 1dmpligt att skyddade boenden som tar emot
medfdljande barn har personal med sérskild barnkompetens. I hem for
vard eller boende (HVB) som tar emot barn stélls krav pa att det ska fin-
nas personal tillgdnglig dygnet runt i verksamhetens lokaler (2 kap. 3 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2003:20 om hem
for vard eller boende).
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Vad innebir skyddat boende?

Personalens kompetens

For utforande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL).

All personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen bor regel-
bundet f4 kompetensutveckling inom omradet vald eller andra 6vergrepp
mot narstdende (SOSFS 2009:22).

Personal pa det skyddade boendet ska séledes ha ldmplig utbildning och
erfarenhet samt bor fa kompetensutveckling inom omréadet vald eller
andra overgrepp mot nirstaende. Det dr lampligt att personalen pa det
skyddade boendet har teoretiska kunskaper inom omradet vald, kunskap
om vilka insatser som visar positiva resultat samt formagan att praktiskt
tillimpa dessa kunskaper. Viktigt dr att bdde vuxna och barn moéts av
personal som kan hantera krisreaktioner, som kan urskilja nér sirskil-
da insatser behdvs och som har kdinnedom om vad processen att lamna
véldsutsatthet innebar. Det dr ocksa viktigt att personalen har formaga att
se barns behov av stdd, i den akuta situationen men ocksa pa lédngre sikt.

Tillfalligt boende

Tanken é&r inte att hotade personer ska bo ldnga tider pa skyddat boende.
Det kan till och med vara mindre lampligt, bade for skyddssokande och
medfoljande barn, att vistas i en kollektiv miljé praglad av dramatiska
upplevelser. Men undantag kan finnas, till exempel nér det géller personer
med begransad kinnedom om det svenska samhillet. Dar kan det beho-
vas léngre tid innan personen ir redo att flytta till ett sjalvstédndigt boende.

Skyddade boenden tillhandahéller platser for heldygnsvistelse, dar
lokalerna ticker de skyddssokandes behov under en begrénsad period. S&
langt det dr mdjligt far personerna egna sovrum, medan kok, badrum och
vardagsrum ofta delas. Ett visst matt av inskrinkning i den personliga
integriteten kan vara ofrankomlig.
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Vad innebér skyddat boende?

Stod i 6ppen form

En valdsutsatt person kan behova stdd och hjilp utdver sjilva boendet
under lang tid.

Att rad och stéd kan erbjudas i 6ppna former ar en fordel for den som
utsatts for véld i ndra relation. Olika former av samtalsstdd och rad-
givning ér ofta ett led i den process som foregar insatsen skyddat boende.

Ett alternativ ar att den valdsutsatta ordnar eget boende men far annat
stdd. Aven for den som limnar ett skyddat boende kan fortsatt kontakt i
Oppna stodformer behdvas.

Sakerhet pa skyddat boende

Sakerheten pa ett skyddat boende bestér av tva delar: den yttre sikerheten
och den inre. Den yttre sikerheten uppnas exempelvis genom skalskydd
och bemanning medan den inre bestér av att ett eget sdkerhetstinkande
byggs upp av den skyddssokande i samarbete med bland annat personal
pa det skyddade boendet.

Skalskydd

Ett skyddat boende behover reflektera 6ver den yttre sidkerheten och
anpassa den efter vad som ér lampligt med tanke pa lage och malgrupp.
De tekniska mdjligheterna dr manga: Dorrar och fonster kan sékras pé
olika sitt, larm kan installeras och kopplas till polisen eller vaktbolag.

Hur starkt och tekniskt avancerat det yttre skalskyddet dn ar, hjélper
det inte om den inre sdkerheten inte fungerar: Kameradvervakning och
larm kan bli verkningslosa om den som utsatts for vald sjalv avslgjar sin
vistelseort for den hotande personen.

Sakerhetstankande

Det ricker alltsa inte med att den valdsutsatta befinner sig i fysisk sdker-
het pa ett skyddat boende.

For att sdkerheten ska fungera krivs att den enskilde medverkar till sin
egen och de medboendes séakerhet.

Att den skyddssokande inte avsldjar sin vistelseort dr naturligtvis
avgorande pd de skyddade boenden dér hemlig adress ar en viktig del
av sikerheten. Alla skyddade boenden har inte hemliga adresser. Aven
Oppenhet uppges av kvinnojourer kunna fungera som en form av skydd
och trygghet. Nar allménheten kénner till att en fastighet rymmer ett
skyddat boende fungerar det ocksa som en sdkerhetsatgard.
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Vad innebir skyddat boende?

Oftast inleds en vistelse pa skyddat boende med ett sdkerhetssamtal dér
personalen informerar om vikten av sékerhetsténkande. Det dr avgorande
att personalen informerar den valdsutsatta och i forekommande fall, med-
foljande barn, om regler, om sekretess kring de andra boende, om hur
man som utsatt kan hantera mobiltelefon och internetkommunikation.

Detta samtal bildar utgangspunkt for en av de viktigaste insatserna som
skyddat boende kan bista en valdsutsatt person med, nimligen uppbygg-
naden av ett eget sdkerhetstdnkande.

Stodformer

Om en véldsutsatt kvinna &r i behov av stod och hjélp akut, pa kort eller
lang sikt, bor socialndimnden bland annat kunna erbjuda henne rad och
stod (SOSFS 2009:22). En sadan insats kan vara samtalsstod eller rdd och
stdd 1 form av information, se vidare handboken Vald s. 91 [10].

Socialndmnden ansvarar for att den som utsatts for vald far det stod
och den hjélp som personen behover, men stodet kan ges pa det skyddade
boendet. I sé fall kan socialndmnden bevilja bistind som utfors av ett
skyddat boende som erbjuder den typ av stod som motsvarar den aktuella
personens behov. Stod och hjilp kan dven erbjudas utanfor det skyddade
boendet.

Samtalsstod

Samtal kan vara av olika karaktir och omfattning. Vilken typ av samtal
som kan bli aktuellt beror pa den skyddssokandes behov pa kortare och
langre sikt, vem som utsatt den skyddssokande for valdet, om personen
lamnat den hotfulla situationen eller befinner sig mitt i en uppbrotts-
process. Det dr onskvart att det samtalsstod som erbjuds pa ett skyddat
boende ar differentierat och individuellt anpassat.

Personer som ldmnat en relation dér de har utsatts for vald kan vara
i behov av samtal som bland annat syftar till att stirka sjélvkanslan och
minska kénslor av skuld och skam [10].

Att delta i en samtalsgrupp for att kunna dela och utbyta tankar och
kanslor med andra som har liknande erfarenheter kan for en del vélds-
utsatta personer bidra till att de far mojlighet att bearbeta kanslor och den
kris som kan ha uppstétt pa grund av valdet [10].

Valdsutsatta vuxna och barn som é&r traumatiserade kan behdva hjilp
till adekvat behandling inom psykiatrin [10].
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Vad innebér skyddat boende?

Genomférandeplan

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas bor dokumentas i en
genomforandeplan.

En genomforandeplan dr en plan som har sin utgangspunkt i nimn-
dens beslut och som mer i detalj beskriver hur insatsen ska genomforas
(se vidare kapitlet om dokumentation i denna vigledning samt i 6 kap.
1 § AR Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd SOSFS 2006:5 om
dokumentation vid handlédggning av drenden och genomfrdande av insat-
ser enligt SoL., LVU, LVM och LSS).

Erfarenheter (bland annat inhdmtade i intervju med foretrddare for
kvinno- och tjejjouren Somaya), visar att arbetet med en genomforan-
deplan tillsammans med den skyddssokande, dr en betydelsefull del i
stodet. Det bekriftas dven av en amerikansk litteraturstudie som under-
sokt vigledningar och manualer for verksamma inom omrédet véld i nira
relationer. Végledningarna och manualerna betonar nyttan av en skriven
handlingsplan, utformad tillsammans med den skyddssokande [16].

Hamta tillhorigheter i bostaden

Ofta tvingas en skyddssokande lamna sitt hem akut utan att fi med sig
kldder och andra dgodelar varken till sig sjélv eller eventuella barn. Sjélv-
klart finns da ett behov av att hamta personliga tillhorigheter.

En mojlighet &r att be véldsutdvaren lamna over den véldsutsattas dgo-
delar pa neutral plats. Det kan vara av stor betydelse att en bodelning
genomfors fOr att faststélla dganderitten till parets tidigare gemensamma
egendom [10].

Om partnern motsétter sig att saker himtas eller havdar att vissa saker
inte tillhor den skyddssokande kan vare sig socialnimnden eller polisen
vidta nagra atgirder. Tvisten om dganderitten far 16sas pa civilrittslig
vig. En ansdkan om handrickning hos Kronofogden kan dvervigas om
det bedoms som utsiktslost for den skyddssokande att fa ut sina dgodelar
ur bostaden. [10].

Rattslig information och radgivning

Det &r viktigt att den skyddssokande far nddvindig information, till
exempel om hur en polisanmélan gors, om rétt till malsdgandebitrade i
vissa fall, om mdjligheten till kontaktférbud, inklusive kontaktforbud i
det gemensamma hemmet, om trygghetspaket, om ratten till skadestand,
om familjeréttens arbete och om en eventuell rittsprocess [10].
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Vad innebir skyddat boende?

Sadan information kan behdva ges savél akut som i ett senare skede.
Denna information behdver bland annat vara tillgénglig for kvinnor med
olika funktionsnedsattningar, pé litt svenska och olika sprak [10].

Vdgen ut fran skyddat boende

For manga véldsutsatta kan vigen ut fran skyddat boende underlittas av
vetskapen om att det finns stdd dven efter vistelsen.

De flesta skyddade boenden i Socialstyrelsens kartldggning (85 procent)
erbjuder nagon typ av stod efter tiden pa boendet. Det vanligaste &r att
skyddspersonen ges mdjlighet till telefonkontakt med personalen och
stod i kontakter med till exempel socialtjdnsten, psykiatrin och vérd-
centralen. Minst vanligt dr hjilp med utslussningsboende [1].

Langa vistelsetider kan bli ett problem. Med ménga skyddssokande
som blir kvar i landets skyddade boenden fastéin behovet av skydd for-
andrats, minskar mojligheterna till akut skydd for den som behover det.

Kvinnojoursorganisationernas foretrddare pekar i samradd inom upp-
draget, pa att olika former av utslussningsboenden behovs, liksom
fortursldgenheter, hyresgarantier frin kommunen och billiga hyresratter.

Det ar socialtjdnstens ansvar att hjilpa kvinnan pa lang sikt och aktivt
stod kan behovas for att bistd den som utsatts for vald till att hitta ny
bostad.

Vigen ut frin skyddade boenden ér en avgorande friga for den skydds-
sokande. Dimensioneringen av skyddade boenden for skyddssokande be-
hover motsvara behoven over landet. Men kanske dr det inte rétt vig att
ensidigt bygga ut verksamheten skyddat boende nér platsbrist uppstar pa
grund av en svérlost bostadssituation. Istdllet borde kommunen kunna
erbjuda olika typer av boenden, anpassade efter den skyddssdkandes
situation, eller situationen i de fall d& valdsutovaren flyttar.

Djur

Hot om att skada husdjur kan vara en del av det psykiska véldet [24]. I en
akut situation kan skyddssokande tvingas lamna husdjur fastédn de befa-
rar att djuren utsdtts for vald eller vanvard. Det kan darfor vara lampligt
att socialtjansten och dess utforare uppméarksammar skyddssdkandes oro
for husdjur. Den ideella foreningen Veterindr omtanke om valdsutsatta,
VOOV, verkar inom omradet. Lds mer i Lénsstyrelsernas broschyr ”Vald
mot djur och vald i néra relationer”.
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Barn i skyddat boende

Att bevittna vald mot en nérstdende vuxen ar en skrimmande, hotfull och
potentiellt traumatisk upplevelse for barn. Barn som bevittnat vald mot
en narstdende har 1 betydligt hdgre utstrackning &n barn i allménhet olika
symtom pa psykisk ohilsa. De utgdr en riskgrupp som behdver uppmérk-
sammas och méanga har behov av stdd eller behandling [25].

Att tvingas leva med vald dventyrar barnets psykologiska, fysiologis-
ka och sociala utveckling [27]. Barn som upplevt vald mot en forélder
eller omsorgsperson riskerar att utveckla allvarlig och langvarig psy-
kisk ohélsa, som depressivitet, angest, sjalvdestruktivitet, aggressivitet,
svérigheter i umgénget med andra barn, samt koncentrationssvarigheter
och skolsvérigheter. De kan dven utveckla en hyperaktivitet, med grund i
en standig beredskap for att snabbt upptécka tecken pa fara [25].

Barn som upplevt véld kan ocksa drabbas av hédlsoproblem som astma,
eksem, magont, somnsvarigheter, huvudvirk och &tstérningar [25].

Upprepade hotfulla situationer dar anknytningspersoner ar orsaken till
faran, respektive kanslomassigt otillgdngliga, okar risken for att barn ska
utveckla en desorganiserad anknytning, som ar den allvarligaste formen
av otrygghet. Desorganiserad anknytning okar risken for en rad allvarliga
svarigheter i livet [26].

Att barnets omsorgsgivare utsitts for hot utgdr en tydlig risk for
att utveckla posttraumatisk stress hos barn och unga. Posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) okar risken for annan psykisk ohédlsa. Véld i nira
relationer kan paga under lang tid. Upprepad utsatthet for trauma kan leda
till kronisk stress [27]. I en studie av barn pa svenska kvinnojourer var
det en fjardedel som uppfyllde samtliga kriterier for PTSD [28]. Sarskilt
allvarligt ar det att en hog andel barn utsétts for multipel traumatisering
i dessa familjer, som vanvard, brist pa trygghet, psykisk och fysisk miss-
handel och sexuella Gvergrepp [27].

Vald frén en partner innebédr en stor risk for att fordldraforméagan
paverkas dven hos den som utsétts for valdet [10]. Flera studier har visat
att mammor som utsitts for vald i néra relation upplever en hog stress i
sitt fordldraskap. En del studier visar att mammor som utsatts for véald i
néra relation uppger att de anvénder okat fysiskt och psykiskt vald mot
sina barn [27].
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Barn i skyddat boende

Overlappningen ir stor mellan forekomst av vald mellan forildrar-
na och misshandel av barnen. En granskning av ett stort antal studier
visar att det dr troligt att bada typerna av overgrepp forekommer i mellan
30 och 60 procent av familjer dir antingen vald mot kvinnan eller vald
mot barnen identifierats. I en annan forskningsoversikt framkommer att
45-75 procent av barnen vars mammor misshandlas dven misshandlas
sjdlva (SOU 2006:65, s. 97).

Barn har f6ljt med sina valdsutsatta mammor till kvinnojourer och
andra skyddade boenden sedan verksamheternas begynnelse pa 1970-talet,
men det dr forst under senare ar som barnens egna individuella behov har
uppmaérksammats.

Ar 2007 infordes ett fortydligande i socialtjinstlagen som innebir att
barn som bevittnat vald fran nérstaende betraktas som offer for brott och
kan ha ritt till brottsskadeerséttning.

Synliggorandet av barns behov har bland annat resulterat i att barn
som vistas pa skyddade boenden erbjuds strukturerade stodsamtal.
En majoritet av de skyddade boendena i Socialstyrelsens kartldggning
(73 procent) erbjuder barnen enskilda stddsamtal med utbildad personal.
Pa 45 procent av de skyddade boenden som svarat anvénds nadgon form
av samtals-modell for barn som bevittnat vald [1].

Det forekommer att skyddade boenden av olika anledningar
begransar mottagandet av barn. Socialstyrelsen rekommenderar att det
tillfalliga boende som erbjuds en véldsutsatt kvinna som har medfdljande
barn, dven tar emot och dr lampligt for barnen, oavsett kon och alder
(SOSFS 2009:22). Det betyder ddaremot inte att alla skyddade boenden
har skyldighet att ta emot barn, till exempel kan det vara olampligt pa
vissa skyddade boenden med inriktning mot missbruk.

Barn pé skyddade boenden behover information vid inflyttning, de
har ett behov av att forsta var de hamnat och varfor. Det ar lampligt
att barnen, efter dlder och formaga, gors delaktiga i situationen.

Barn som vistas i skyddade boenden har stora behov. De kan behdva
krisstdd, kontinuerligt kénsloméssigt stod, kontakt med hilso- och sjuk-
vérden och naturligtvis stod fran skolan. Det kan finnas behov av juridiskt
stod for brottsskadeerséttning. Det &r 6nskvirt att barn méts av personal
med barnkompetens och kunskap om barns krisreaktioner.
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Barn i skyddat boende

Men stdd till fordldern i fordldrarollen ér ocksa avgdrande for att den
vuxna ska kunna hjilpa barnen att ldka fran effekterna av att ha bevittnat
vald.

Berom till skyddade boenden

Skyddade boenden bidrar med sdkerhet, vila och stdd till barn som
upplevt vald. Men det kan ocksa vara en péfrestning for barn och ungdo-
mar att limna bekanta omgivningar, leksaker och kamrater.

Kvinnojourer far mycket berdm av barn som intervjuats i Barn-
ombudsmannens skrift Oskyddad — Om barn och ungdomar som lever
med skyddade personuppgifter [29]. Kvinnojourer kan erbjuda en trygg
och sédker plats under den forsta tiden efter ett uppbrott fran hemmet,
dven om nagot barn upplever miljon som kall och skottsdkra fonster som
skrammande — ”skjuter folk har?”. Barnen far oftast en kontaktperson
som de kan vénda sig till.

Personalen pé kvinnojouren far en nyckelroll i barnens liv, med sin
kunskap om vilka instanser som ska kontaktas och hur det ar att leva
med skyddade personuppgifter. Till en borjan ér ofta personalen de enda
sociala kontakter barnen och ungdomarna har. De finns dir och stottar,
kanske med négot sa enkelt som att folja med till mataffaren. Kontakten
med kvinnojouren fortsétter ofta under lang tid [29].

Barn dr mycket utsatta i den akuta krisen. Inflyttning pa skyddat
boende innebér att de rycks upp fran kénda rutiner och omgivningar, de
tvingas kanske ldmna forskola eller skola, de separeras fran nérstaende
och kamrater. Att flytta fran en néarstaende valdsutdvare ar ofta kopplat till
ambivalenta kédnslor, eftersom personen ocksé kan vara en betydelsefull
fordlder eller annan viktig vuxen.

Barnen ska anpassa sig till nya bostadsforhallanden, okdnda méanniskor,
nya regler och kanske en ny skola. Moderns formaga att stodja barnet i att
hantera situationen kan paverkas av den kris hon sjilv befinner sig i och
alla praktiska krav som situationen stiller [25].

Den skyddssokandes omsorgsformaga kan alltsd vara nedsatt och
barnen dirmed extra utsatta. Bland annat dérfor har socialndmnden ett
sérskilt ansvar for barn som utsatts for eller bevittnat vald.
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Barn i skyddat boende

Ansvar for medfoljande barn

En véldsutsatt person som tar med sig barn till ett skyddat boende gor
detta pé eget ansvar. Socialndmnden har inte placerat barnet och inget
beslut om barnet har fattats av socialndmnden [10]. Socialnimnden
har dock ett langtgdende utredningsansvar nér det giller barn. Om en
valdsutsatt person med barn erbjuds skyddat boende av socialnimnden
ska den enhet som handldgger barnavérdsérenden informeras om detta
(se JO:s dmbetsberittelse 1993/94 s. 264).

Socialnamndens ansvar for barn som utsatts for
och bevittnat vald

Socialndmndens ansvar for att sdrskilt beakta att barn som utsatts for
brott, som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot nérstaende
kan vara i behov av stod och hjalp lyfts fram i 5 kap. 11 § tredje och fjarde
styckena SoL, se kapitlet Vem far skydd?

Néamnden har en skyldighet att uppmérksamma behov av stod och hjélp
hos alla barn som utsatts for eller bevittnat vald mot en néarstaende.

Socialndmnden ska utan drdjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmélan eller pa annat sétt kommit till nAimndens kdnnedom och
som kan foranleda ndgon atgird av namnden (11 kap. 1 § SoL). Nér en
anmalan enligt 11 kap. 1 § ror barn eller unga ska socialnimnden genast
gora en bedomning av om barnet eller den unge &r i behov av omedelbart
skydd. En sddan bedomning ska dokumenteras. Beslut att inleda eller inte
inleda en utredning ska, om det inte finns synnerliga skil, fattas inom
fjorton dagar efter det att anmélan har kommit in. (11 kap. 1 a § SoL).

Néamndens utredningsansvar géller oavsett barnets och vardnads-
havarens instillning i fragan.

Till barnets rattigheter hor att fa gora sin rost hord och att ge sitt
perspektiv pa den situation barnet befinner sig i. Intressen och 6nskemal
hos barn som utsatts for eller bevittnat vald kan bade sammanfalla med
och skilja sig fran intressen och 6nskemaél hos barnets vardnadshavare.
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Barn i skyddat boende

En utredning till skydd och stod for ett barn bor ha en klar inriktning pé
barnets situation, barnets behov och hur dessa tillgodoses (Socialstyrel-
sens allménna rad SOSFS 2006:12 om handlédggning och dokumentation
av drenden som ror barn och unga).

I SOSFS 2009:22 ges rekommendationer angdende vad social-
ndmnden bor utreda med anledning av véldet nér ett barn har bevittnat
véld: Socialndimnden bor, med anledning av véldet, bland annat utreda
vilket behov barnet har av stdd och hjélp akut, véldets karaktir och om-
fattning, hur valdet har paverkat barnet och dess relation till fordldrarna,
barnets egen uppfattning om valdet, vardera fordlderns uppfattning om
valdets konsekvenser for barnet, om barnet ocksa har blivit utsatt for
véld, och vilket behov barnet har av stdd och hjélp pa kort och lang sikt
(SOSFS 2009:22).

Barnet har i vissa fall mojlighet att fa insatser nér virdnadshavarna inte
ar overens. Av 6 kap. 13 a § fordldrabalken, FB, framgér att socialndmn-
den, nér det krdvs med hénsyn till barnets bésta, kan besluta att en atgérd
fér vidtas utan den andre vardnadshavarens samtycke bland annat nir det
géller behandling i 6ppna former som ges med stod av 4 kap. 1 § SoL.
Med detta avses behandlingsinsatser som ges enskilt eller i grupp, till
exempel samtal med en kurator eller en socialsekreterare. Placeringar
utanfor det egna hemmet som inte &r Oppna, det vill sidga i ett familjehem
eller i ett HVB omfattas inte. (Prop. 2011/12:53 s. 28). Se vidare Social-
styrelsens meddelandeblad nr 10/2012 Barnets mdjligheter att & hélso-
och sjukvérd samt sociala insatser niar vardnadshavarna inte ar overens.

Anmalningsskyldighet

Myndigheter vars verksamheter beroér barn och unga samt andra
myndigheter inom hélso- och sjukvérden, annan rattspsykiatrisk under-
sokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden har en lagstadgad
skyldighet att genast anméla till socialnimnden om de i sin verksamhet
far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Detsamma géller
aven for dem som &r anstéllda hos sddana myndigheter (14 kap. 1 § forsta
stycket SoL).

Samma skyldighet géller enligt bestimmelsen 4ven dem som é&r verk-
samma inom yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn
och unga eller annan yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet inom
hilso- och sjukvarden eller socialtjanstens omrade. Exempel pa sadana
verksamheter kan vara HVB eller friskolor.
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Barn i skyddat boende

Ideella foreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser
enligt SoL omfattas ocksd av anmélningsplikten. Detsamma géller for
frivilligorganisationer som bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt
7 kap. 1 § SoL.

Ideella foreningar i Ovrigt omfattas inte av anmélningsplikten. De
omfattas istéllet av den allminna rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL.
att var och en som far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa
bor anmdla detta till socialtjédnsten.

Se vidare Socialstyrelsens allménna rdd om anmélningsskyldighet om
missforhallanden som ror barn (SOSFS 2003:16) och handboken Vald
[10].

Insatser for medfoljande barn pa skyddat boende

Om ett barn som bevittnat vald &r i behov av stdd och hjéalp med anled-
ning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, bor socialndimnden bland
annat kunna erbjuda barnet rdd och stdd, stod- och behandlingsinsatser,
och féormedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer
(SOSFS 2009:22).

Stod till fordldern i fordldrarollen kan vara avgérande for att den vuxna
ska kunna hjilpa barnen att ldka frdn effekterna av att ha bevittnat vald.
Socialndmnden boér med anledning av att ett barn bevittnat véld kunna
erbjuda barnets fordldrar och andra till barnet nérstdende rad och stéd
utifran barnets behov (SOSFS 2009:22).

Stod i form av samtal &r viktigt for sdvil barn som vuxna pa skyddade
boenden. Vi har redan betonat vikten av introduktionssamtal for med-
foljande barn och sddana ges ocksa vid manga skyddade boenden [1].

Stodsamtal med utbildad personal, enskilt eller i grupp, &r en betydelse-
full insats. Trappanmodellen dr den vanligaste formen for krissamtal med
barn som bevittnat vdld mot mamman i Sverige [25]. Samtalsmodellen
bygger pa tre steg: etablera kontakt med barnet, rekonstruera det som hént
och formedla kunskap om krisreaktioner [30].

Stod sé att barnet kan upprétthalla vardagliga rutiner som skolgéng, ér
av avgorande betydelse. Likasé dr en egen stodperson, pa eller utanfor det
skyddade boendet, en insats som barn i hog grad uppskattar [29].

Utflykter och fritidsaktiviteter &r de vanligaste aktiviteterna som
boendena normalt sett erbjuder medféljande barn [1]. Men det kan finnas
anledning att inte 6verbetona betydelsen av aktiviteter menar sakkunniga
frén lansstyrelserna. Barn behover omvérdnad i krisen — inte i forsta hand
aktiviteter. Barnen har behov av att stanna upp, fa utrymme att prata om
de vill, att bli sedda.
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Barn i skyddat boende

Socialndmnden har ett langtgdende ansvar, utifrdn medfoljande barns
sdrskilt utsatta situation, att samordna insatser for dem, se till att de far
tillgang till skolgang och eget stdd.

Skola

Skolpliktiga barn som foljer med en forélder till ett skyddat boende har
ratt till fortsatt skolgéng.

I den turbulens som kan uppstd vid en hastig flytt frdn hemmet ar ett
barns behov av kontinuitet och normalitet i vardagen viktig och dér fyller
skolan med struktur, stimulans och kamrater en avgérande funktion.

Det kan av olika skél bli aktuellt med byte av skola. Det &ar
barnets hemkommun som har ansvar for ett barns grundskoleutbildning
(10 kap. 24 § forsta stycket skollagen 2010:800, SkolL).

Om det finns sérskilda skél, far hemkommunen komma 6verens med
en annan kommun om att denna i sin grundskola ska ta emot elever vilkas
grundskoleutbildning boséttningskommunen ansvarar for (10 kap. 24 §
tredje stycket SkolL).

Barnets vistelsekommun har dock ett ansvar for att uppmérksamma
barnets behov av skolging. Vistelsekommunen och barnets hemkommun
har ett gemensamt ansvar for att 16sa barnets skolgang.

Personalen pa det skyddade boendet kan ldmpligen uppmérksam-
ma den skyddssokande om barnets rétt till skola och vid behov hjélpa
fordldern att ta kontakt med kommunen for att se till att barnet fir en
ordnad skolgang.

Familjerattens arbete

En separation eller svérigheter i samarbete kring barn kan utldsa hot om
véld eller vald. Darfor behover socialtjanstens familjerédttshandlédggare
vara medvetna om forekomsten av vald eller andra krankningar for att
bittre bedoma 16sningar for barnens bésta nér det géller vardnad, boende
och umgénge.

Barn har visserligen rétt till kontakt med bada sina foréildrar, men
det innebér inte att barnet under alla forhéllanden maste leva med eller
umgas med en fordlder [10]. Ett barn maste ha en absolut ritt att inte
sjdlv bli utsatt for vald, overgrepp eller annan kridnkande behandling
(prop. 2005/06:99 Nya vardnadsregler s. 42).
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Barn i skyddat boende

Om det blir aktuellt med umgénge med en fordlder som utdvat véld
ar det viktigt att vérdera vilka risker det kan medfora for barnet, savél
psykologiskt som fysiskt. Barnet ska inte behdva bevittna vald mot den
andra fordldern i samband med umgéange [10].

Niar det forekommer uppgifter om vald i familjen ar det sérskilt
viktigt att barnets uppfattning om sin situation tydligt framkommer i
socialndmndens stillningstagande [10].

Mer om familjeréttsfragor finns att lasa i handboken Véld samt i hand-
boken for Vardnad, boende och umgénge [10, 31].
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Dokumentation

Dokumentationen ar nddvéndig for den enskildes réttssidkerhet, for
kontinuitet och uppfoljning. Det ska vara mojligt att folja héndelse-
utvecklingen i ett drende, hur ansvaret fordelats mellan olika aktdrer och
vilka beslut som fattas samt grunderna for dessa.

Dokumentation &r allmént sett ett omrade som kan utvecklas bade i
socialndmndens handldggning och pa skyddade boenden. Valdet riskerar
att hamna i1 bakgrunden i socialtjénstens utredningar nér det giller vuxna
och barn eftersom det ofta finns manga andra fragor att belysa i svara
och komplicerade situationer. Se slutrapport fran den nationella tillsynen
2008-2009 s. 23 [15].

Den socialndmnd som fattar beslutet om bistdndet ansvarar for att det
verkstills och f6ljs upp.

Socialtjanstens handlaggare har fortsatt ansvar for dokumentationen
i den personakt som upprittats under handldggningen av drendet sa
lange insatsen pagar.

Att genomforandet av insatsen ocksa dokumenteras pd det skyddade
boendet gor ingen skillnad i detta avseende.

Skyddade boendens ansvar

Niér en beslutad insats enligt 4 kap. 1 § SoL genomfors i en enskild verk-
sambhet, till exempel en ideell forening, ansvarar huvudmannen for den
enskilt bedrivna verksamheten for att genomforandet av insatsen doku-
menteras, se vidare handboken Handlédggning och dokumentation inom
socialtjansten [32].

Genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling
som ror enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 § forsta stycket SoL).
Bestimmelserna om dokumentation giller i tillimpliga delar enskild
verksamhet som star under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg
(7 kap. 3 § SoL). Detta innefattar verksamhet som det krévs tillstdnd for,
verksamhet som en kommun genom avtal har lamnat 6ver att utfora, samt
annan enskild verksamhet som kommunen upphandlar tjanster fran for att
fullgora skyldigheter enligt socialtjanstlagen (13 kap. 1 § SoL).
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Dokumentation

Skyddade boenden som drivs i kommunal eller enskild regi har skyldig-
het att dokumentera genomforandet av beslutade stddinsatser, vard och
behandling som ror enskilda.

Genomforandeplan

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas bor dokumenteras i
en genomforandeplan, sédvida det inte framgar av nagon annan plan
eller ar uppenbarligt obehovligt (SOSFS 2006:5 6 kap. 1 § AR). Genom
planen tydliggdrs for den skyddssdkande, socialndimnden och det skyddade
boendet vad som ska goras, av vem, nir och hur.

Genomforandeplanen

* bor i regel uppréttas inom den verksamhet som svarar for det
praktiska genomforandet, och

* med utgangspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen
beskriva hur den praktiskt ska genomforas

* bor hora till den enskildes personakt.
(SOSES 2006:5 6 kap. 1 § AR)

Se vidare handboken Vald samt Socialstyrelsens handbok Handldggning
och dokumentation inom socialtjansten [10, 32].

Sekretess pa skyddat boende

Inom socialtjinsten géller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nérstdende till denne lider men (26 kap. 1 § offent-
lighets- och sekretesslagen 2009:400, OSL).

Sekretesskyddade uppgifter om en enskild far ldmnas ut om den
enskilde samtycker till detta (12 kap. 2 § OSL). Sekretess hindrar inte
heller att sekretesskyddade uppgifter lamnas till annan myndighet, om
en sadan uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning. Ett exempel
pa en sadan uppgiftsskyldighet finns i 14 kap. 1 § SoL. Det finns dven
andra sekretessbrytande regler bland annat nir det géller misstanke om
vissa brott, se vidare Socialstyrelsens vidgledning Brottsoffer och deras
narstdende [2]. I den vigledningen finns dven information om vad som
giller om barns sekretess i forhallande till vardnadshavare.
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Dokumentation

For verksamma vid enskild verksamhet som utfor socialtjanst, till
exempel ideella foreningar, géller 15 kap. 1 § SoL. Av den bestimmel-
sen framgar att den som ér eller har varit verksam inom yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet som avser insatser enligt SoL inte
obehdrigen far réja vad han eller hon dirvid fatt veta om enskildas
personliga forhallanden.

For vidare information om sekretess i offentlig och privat verksamhet,
samt informationsoverforing, se Socialstyrelsens vigledning Sekretess-
och tystnadspliktsgrinser i socialtjansten och i hédlso- och sjukvarden
[33].

Skyddade personuppgifter

Niér det géller behandling av skyddade personuppgifter, se Socialstyrel-
sens vigledning Brottsoffer och deras nirstiende samt handboken Vald
[2, 10].

Personakt och journal hos skyddat boende

Huvudprincipen ar att alla handlingar som rdr en person bor hallas sam-
man i en personakt. Om en beslutad insats genomfors i en enskild verk-
samhet eller av en annan nimnd &n den beslutande ar det inte mojligt
att ha en gemensam personakt pa grund av reglerna om sekretess och
tystnadsplikt.

I dessa fall bor dokumentationen under genomforandet i stéllet hallas
samman 1 en personakt som upprittas hos den som genomfor insatsen.
Genomforandet bor dokumenteras i en journal. (6 kap. 2 § AR SOSFS
2006:5).

I det skyddade boendets ansvar ligger bland annat att se till att personalen
har kunskap om och foljer de regler som géller. Se vidare Socialstyrelsens
handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten [32].

Gallring

Bestimmelser om gallring i en personakt hos socialnimnden finns i
12 kap. 1-2 §§ SoL. De bestammelser som géller for enskild verksamhet
finns i 7 kap. 3-3 a § SoL. Déar anges bland annat att den socialndimnd
som beslutat om en insats som genomfors i en enskild verksamhet far
traffa avtal med den som bedriver verksamheten om att handlingar ska
overldmnas till ndmnden nér gallringsskyldigheten intrader.
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Dokumentation

Ldas mer om dokumentation och bevarande av handlingar i
SOSFS 2006:5 samt i Socialstyrelsens handbok Handlaggning och doku-
mentation inom socialtjinsten [32].

Dokumentation for utveckling

En forutsittning for kvalitetsbedomning, for uppfoljning och foér den
enskildes réttssdkerhet dr att insatserna pd skyddade boenden systema-
tiskt dokumenteras.

Kontinuerlig uppfoljning och utvérdering av insatserna bidrar till att
identifiera behov av andra eller ytterligare atgérder (prop. 2006/07:38
s. 21 och 33). Det ar ockséd en forutsittning for att systematiskt under-
sOka om insatser leder till forbattringar for den enskilde. Se vidare Social-
styrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom social-
tjdnsten [32].

Dokumentationen dr vidare nodvédndig for huvudmannens egen
uppfoljning, utvirdering och kvalitetssdkring av verksamheten samt
for statens mojlighet att folja hur verksamheten utvecklas i forhéllande
till nationella mal. Aven forskning inom socialtjinstomradet dr bero-
ende av dokumentation. (Prop. 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och
anmaélningsplikt i lagen 1993:387 om stod och service till vissa funktions-
hindrade LSS, m.m. s. 19).

46



Vem betalar?

Om en socialndmnd fattar beslut om insatsen skyddat boende gors detta
med stod av 4 kap. 1 § SoL. Nér en skyddssokande erbjuds insats i form
av skyddat boende enligt SoL &r det fradga om en stdd- och hjdlpinsats och
inte ekonomiskt bistdnd.

Bistand enligt 4 kap. 1 § SoL kan omfatta bistand till férsérjning och
for livsforingen 1 Ovrigt. Insatsen skyddat boende ar en stod- och hjilp-
insats, det vill sidga bistand for livsforingen i 6vrigt, och inte ekonomisk
hjélp.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i1 Gvrigt far inte
hénsyn tas till den enskildes ekonomiska forhéllanden, om rétten att ta ut
avgifter for bistandet regleras i 8 kap. SoL (4 kap. 1 § andra stycket SoL).

Vid beddmning av behovet av sédana insatser ska saledes ingen ekono-
misk behovsprovning ske. Den enskildes ekonomi fér inte avgdra om han
eller hon ska fa behdvliga bistandsinsatser. (Prop. 2000/01:80 Ny social-
tjanstlag s. 95, se dven Ds 2009:18 och prop. 2009:10/57 Behovsbeddom-
ning av annat dn ekonomiskt bistdnd enligt socialtjédnstlagen).

Regleringar av rétten att ta ut avgift finns i 8 kap. 1 och 2 §§ SoL. Av
8 kap. 1 § SoL foljer att kommunen far ta ut skélig ersittning for stod- och
hjélpinsatser som inte dr av behandlingskaraktar.

Vistelse i annan kommun

En person som utsétts for vald eller 6vergrepp maéste ibland lamna hem-
met oplanerat. Om den hotade pé eget initiativ beger sig till en annan
kommun och under vistelsen dar soker stod och hjélp giller vistelse-
kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL i den akuta situationen,
till exempel for skyddat boende och ekonomiskt bistand. Vistelsekom-
munen ir ansvarig for att genomfora de akuta insatserna i avvaktan pa att
bosittningskommunen erbjuder de insatser som behovs (prop. 2010/11:49
Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun
s. 36. Se éven Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011 Ansvarsfordel-
ning mellan bosattningskommun och vistelsekommun — nya bestimmel-
ser den 1 maj 2011 samt handboken Vald s. 23).

47




Vem betalar?

Med bosittningskommun avses den kommun dir den enskilde &r
stadigvarande bosatt, eller en annan kommun till vilken han eller hon har
sin starkaste anknytning. Vid bedémningen av nér en vistelsekommun
overgar till att vara bosittningskommun kan det finnas anledning att ta
sarskild hinsyn till valdsutsattas speciella situation, och dédrmed tillata
den enskilde att vistas tillfélligt i en kommun under langre tid utan att
den gamla boséittningskommunens ansvar upphor och dvergar till vistelse-
kommunen, i egenskap av ny bosittningskommun. Detta géller under for-
utsdttning att den enskilde inte vill byta boséttningskommun permanent.
(Prop. 2010/11:49 5.42).

Om en utredning inletts rérande ett barn d4r den kommun som inlett
utredningen skyldig att fullfolja utredningen och avsluta den med ett
beslut d&ven om barnet har flyttat till en annan kommun (11 kap. 4 § SoL).
Se vidare Socialstyrelsens handbok Barn och unga i socialtjénsten.
Utreda, planera och folja upp beslutade insatser [34].

Nar den enskilde vill byta kommun

En person som pa eget initiativ Onskar flytta till en annan kommun, far
ansdka om insatser i den 6nskade kommunen, om han eller hon pé grund
av vald eller andra overgrepp behover flytta, men inte kan gora det utan
de insatser som han eller hon behover ldmnas (2 a kap. 8 § 2 SoL).

En sddan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen och hédnsyn ska inte tas till att sokandens behov ar
tillgodosedda i boséttningskommunen. Bosdttningskommunen ar skyldig
att pa begéran bistd med den utredning som den andra kommunen beho-
ver for att kunna prova ansokan (2 a kap. 9 § SoL.).

Begreppet vald eller andra dvergrepp i 2 a kap. 8 § SoL har samma
innebdrd som i 5 kap. 11 § andra stycket SoL, men &r inte begrénsat till
kvinnor och inte heller till att Gvergreppen ska ha begatts av en nérstdende
(prop. 2010/11:49 s. 88).

Behovet att flytta ska vara styrt av den enskildes utsatta situation. Det
kan till exempel rora sig om hjélp med att ordna boende eller ekonomiskt
bistand. Vilka personer som ska anses ha behov av att flytta pa grund
av vald eller andra dvergrepp far avgoras i varje enskilt fall utifran den
enskildes situation, men omfattar i vart fall den som har skyddade person-
uppgifter (prop. 2010/11:49 s. 88 1.).
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Finansiering av skyddade boenden

En betydelsefull fraga for utvecklingen av verksamhetsomradet skyddade
boenden ir finansieringen. Skyddade boenden och kvinnojourer som
drivs av ideella foreningar finansieras ofta med ett lappticke av bidrag
medan skyddade boenden i enskild regi finansieras med dygnsavgifter.
Skyddade boenden i kommunal regi finansieras genom den kommunala
budgeten.

Kvinnojourer finansieras i huvudsak pa tre sitt, genom verksamhets-
bidrag, dygnsavgift och utvecklingsmedel. Till detta kommer ett statligt
foreningsbidrag enligt férordning om statsbidrag till vissa organisationer
inom det sociala omradet (2011:1062) som betalas ut till ROKS, SKR och
BOJ centralt.

Verksamhetsbidrag

Kommuner kan ge finansiellt stod till foreningar — verksamhetsbidrag
eller foreningsbidrag. Ett saddant bidrag kan dven bestd av att kom-
munen subventionerar foreningslokaler till lag eller ingen kostnad.
VerksamhetsbidragbehandlasiSocialstyrelsensmeddelandeblad Nr2/2012,
se dven Socialtjédnstforvaltningen, kansliavdelningen, Stockholm stad,
Intressekonflikter,upphandlingkontraverksamhetsbidrag, tjénsteutlatande
dnr 3.5-0536/2008.

Verksamhetsbidrag som en ideell forening, till exempel en kvinnojour,
erhaller frdn en kommun innebér inte i sig att det rader ett uppdrags-
forhallande mellan kommunen och foreningen om att foreningen ska ut-
fora insatser enligt socialtjénstlagen.

Vill kommunen att insatser till enskilda enligt socialtjidnstlagen ska
utforas av en forening méste kommunen sérskilt ge foreningen i uppdrag
att utfora insats enligt socialtjanstlagen.

Det kan dock férekomma att en ideell férening som genomfor insatser
enligt socialtjédnstlagen pé uppdrag av kommunen och tar emot avgift for
utford tjanst, samtidigt far verksamhetsbidrag fran kommunen. Dé rader
ett uppdragsforhallande om utforande av insatser enligt socialtjédnstlagen
mellan kommunen och féreningen i den del uppdraget avser.
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Vissa grupper kan vara sirskilt sarbara for hot och véld i nira relationer
och darfor vara i stort behov av skydd.

Kvinnor med funktionsnedséttning, missbruksproblematik, utldndsk
bakgrund, dldre kvinnor samt kvinnor som utsétts for hedersrelaterat
vald och fortryck, har lyfts fram som sirskilt sarbara. Aven kvinnor som
utsitts for vald i samkonade relationer uppmérksammas som ett eget pro-
blem- och kunskapsomrade (prop. 2006/07:38 s. 16 och regeringens skri-
velse 2007/08:39 Handlingsplan for att bekdmpa méns vald mot kvinnor,
hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer).

Dessa grupper ér varken inbdrdes homogena eller skarpt avgrinsade
fran varandra. Hedersrelaterad brottslighet kan exempelvis riktas mot en
ung person som dr homo- eller bisexuell och har utlindsk bakgrund.

Behoven kan variera mycket mellan valdsutsatta kvinnor med olika
fysiska och psykiska funktionsnedsattningar. Dessutom r vissa funktions-
nedsittningar aldersbetingade, medan andra samvarierar med missbruk.

En och samma person kan berdras av flera omstindigheter som
inverkar pa forhéllandet till en nérstaende valdsutdvare.

Sarbarheten handlar alltsd om att den enskilda befinner sig i ett sér-
skilt underlége gentemot valdsutdvaren, eller att personen i hdgre grad 4n
andra &r beroende av omvirlden for att fordndra sin situation.

Darfor dr alder, etnicitet, sexuell ldggning, funktionsnedsittning
och missbruk exempel pa faktorer som socialnimnden bor beakta i
utredningar, bedomningar, beslut och genomférande av lampliga insatser
for enskilda véldsutsatta personer (SOSFS 2009:22).

Det dr angeldget att generell kompetens om missbruk, aldrande eller
funktionsnedséttning finns hos personal som handlidgger drenden rérande
véldsutsatta personer, for att kunna hjélpa personerna till adekvata insat-
ser for bade sin valdsutsatthet och andra behov.

3. Socialstyrelsen har i uppdrag att ta fram utbildningsmaterial som ar avsedda att ge fordjupade kunskaper om
stod och hjdlp till valdsutsatta kvinnor inom ovanstaende omraden. Utbildningsmaterial om stdd och hjlp till
véldsutsatta kvinnor med missbruksproblematik respektive funktionsnedséttning publicerades hosten 2011, medan
utbildningsmaterial vad giller stod och hjélp till kvinnor utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, utlindska

kvinnor samt éldre kvinnor publiceras 2013.
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Alla som arbetar med véldsfragor inom socialtjansten, inte minst pa
skyddade boenden, behover kompetens kring vad den dubbla utsattheten
att tillhora en sérskilt utsatt grupp innebdr, for att bemdta de som kan
vara sérskilt sdrbara pé bésta sétt.

Kvinnor i missbruk

Kvinnor i missbruk eller beroende befinner sig manga ganger i livs-
situationer som Okar risken for att utsdttas for vald — samtidigt som de
tycks ha svérare att fa hjilp jamfort med andra valdsutsatta. Det finns en
tendens att tona ned valdsproblematiken och istéllet fokusera pa missbru-
ket. Kunskap om samband mellan valdsutsatthet och missbruk kan sak-
nas, liksom hur kombinationen ska hanteras i motet med kvinnorna [36].

Det finns ett stort behov av verksamheter som enbart riktar sig till kvin-
nor, dir de kan fa stdd och hjdlp med sina missbruksproblem, men ocksa
bearbeta det vald de varit utsatta for. Men i ménga av landets kommuner
har valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem svéart att f4 boende till
skydd och stod [15].

Kvinnor i missbruksmiljoer lever mycket utsatt och det ar inte ovanligt
att dvergrepp sker pa kommunalt drivna lagtroskelboenden av médn som
kvinnorna har eller har haft foérhallanden med. Tillfdlliga boenden av-
sedda endast for kvinnor i missbruk, skulle kunna vara ett forsta steg att
minska véldsutsattheten. Men behovet av skydd fran vald ar ofta fortsatt
stort och tillfredsstills inte i ett tillfilligt boende. Aven reguljira skyd-
dade boenden kan ha svart att tillgodose de komplexa behov som valds-
utsatta kvinnor med missbruksproblematik kan ha. Ytterligare en svarig-
het ar sjélva drogberoendet som kan medfora att kvinnan ibland sétter
drogen fore sin egen sdkerhet, trots att hon kénner till riskerna, enligt
diskussioner i referensgrupper inom uppdraget.

Tillgang till skyddade boenden

Det ir angelédget att kommunerna kan erbjuda skyddat boende for vélds-
utsatta kvinnor i beroende eller missbruk da de &r en sarskilt utsatt grupp.
Kvinnorna behover stodinsatser fran personal med kompetens inom
kunskapsomradena vald och missbruk.

De Oppna jamforelser mellan landets kommuner som Socialstyrelsen
genomfort visar att omkring hélften av kommunerna inte kan erbjuda
skyddat boende for kvinnor som har ett aktivt missbruk [22].
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I Socialstyrelsens enkait till landets skyddade boenden stélldes tyvérr
inte denna frdga. Men intrycket frén omfattande diskussioner med fore-
tridare for verksamhetsomradet dr detsamma som 2010: De flesta skyd-
dade boenden saknar resurser och kunskap for att stodja och hjilpa en
kvinna 1 aktivt missbruk pa ett tillfredsstédllande sétt. Ménga anser ocksé
att det dr olyckligt att blanda missbrukande kvinnor med andra kvinnor
och barn i ett kollektivt boende — det kan éventyra tryggheten for alla.

Valdsutsatta kvinnor med missbruk verkar vara den lagst prioriterade
gruppen av de sérskilt utsatta, skriver Lénsstyrelserna i en delrapport
till regeringen. Detta trots att individer i gruppen kan vara dubbelt eller
tredubbelt utsatta, med missbruksproblematik, valdsutsatthet och psykiska,
neuropsykiatriska eller intellektuella funktionsnedséttningar. Ménga av
dem har barn. And4 liggs de sma resurser som hittills skapats pa nigra
fa platser for att mota valdsutsatta missbrukande kvinnors behov ned,
pa grund av avsaknad av stod fran ansvariga myndigheter, rapporterar
Lénsstyrelserna [37].

En mojlig utvecklingsvdg skulle kunna vara utbildningssatsningar
inom omradet vald for personal som arbetar inom vérd och behandling
for kvinnor med missbruksproblematik.

Kvinnor med funktionsnedsittningar

Ett antal faktorer kan gora kvinnor med funktionsnedséittningar sarskilt
utsatta for vald. Det handlar ofta om en extra sarbarhet och osynlig-
gorande. Nar det géller kvinnor med funktionsnedsittningar som utsétts
for hot och vald fordras speciell uppméarksamhet. De kan ha svart att
reagera snabbt vid hotfulla situationer, att orientera sig, att sla larm
eller fly. Beroendet av fardtjanst kan gora det svart att limna hemmet i
en akut situation. Manga personer med funktionsnedséttning ar beroende
av andra 1 sitt dagliga liv. Det handlar om vérd, stéd och service utford
av néra anhoriga, personliga assistenter, fardtjinstchaufforer eller annan
personal. De hér personerna kan uppticka att en person dr utsatt for vald,
men de kan ocksa vara forovare.

Beroendet av andra har lyfts fram som en forklaring till en hégre risk
for kvinnor med funktionsnedséttning att utsittas for vald, jamfort med
kvinnor i 6vrigt. Beroendet kan dven medfora en risk for upprepat vald
[37, 38].

En person med funktionsnedsittning kan vara beroende av familje-
medlemmar som vardpersonal, av partnerns ekonomi, kan ha bristande
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kommunikationsformaga eller intellektuella funktionsnedséttningar som
gOr det svérare att hivda personlig integritet [40].

Utsattheten for brott bland personer med funktionsnedséttning kan
osynliggoras genom att betraktas som “missforhallanden” eller "’brister”
i varden. Véldet forvandlas pa sé sitt till vardfragor istéllet for rittsliga
fragor [40, 41].

Men vald och andra overgrepp mot kvinnor med funktionsnedsitt-
ning kan ocksa osynliggoras mer allmént. Kvinnorna betraktas som kon-
16sa och ickesexuella, de blir” sin funktionsnedséttning. Denna “kons-
blindhet” bidrar bland annat till att osynliggdra sexuella overgrepp [37].

Personer med funktionsnedsittning lever idag i hog grad som andra
och tillsammans med andra. Men sarbarheten kan 6ka for kvinnor med
funktionsnedséttningar: Att vara beroende av hjilp med personlig hygien
innebdr att vird- och omsorgspersonal har tilltrdde till kvinnans kropp
och samtidigt kan mojligheten vara begrinsad att vérna den egna krop-
pen, att sitta grianser. Sexualundervisningen kan brista. Det kan finnas en
risk att kvinnor med intellektuella funktionsnedsittningar overtalas att
uppfylla krav fran omgivningen [37].

Kvinnor med intellektuella och kognitiva funktionsnedséttningar ar en
grupp som utsitts for vald, papekar representanter for Lansstyrelserna
i samrad i uppdraget. Samtidigt konstateras i den nationella tillsyns-
rapporten 2009 att vildigt fa insatser genomforts till valdsutsatta kvinnor
med funktionsnedséttning [15].

Aven min med funktionsnedséttning 4r utsatta for vald. Den mycket
begransade kunskap som finns, visar att mén med funktionsnedséttningar
ar utsatta for samma typ av véld som andra mén, det vill sdga i hogre
utstrackning fran okdnda 4n nérstaende [37].

Tillgang till skyddade boenden

Tillgdngen pa skyddat boende for kvinnor med funktionsnedsattning ar
ett omrade som behdver uppmérksammas. Det kan behdva stéllas sarskil-
da krav nér det géller lokaler, bemanning och kompetens hos personalen
[10]. Sarskilt viktigt &r kompetens att kommunicera med kvinnor med
intellektuella eller kognitiva funktionsnedséttningar.

For att en kvinna med funktionsnedséttning ska kénna trygghet ar det
viasentligt att det rent praktiskt fungerar i boendet, att hon kan ha med sig
hjalpmedel, att hon kan behélla sin fardtjanst, att eventuell medicinering
fungerar, att hon vid behov kan fa hjdlp med vardagliga ting. Att boendet
ar tillgéngligt ar ocksa viktigt for att en kvinna ska kunna ha med sig ett
barn med funktionsnedséttning [39].

53




Sarskilt utsatta grupper

Vald mot aldre - dolt och forbisett

Vald mot dldre personer ér ett delvis dolt och dérfor svarfangat fenomen,
bade inom formell vard och omsorg och nér familjemedlemmar vardar.

Det finns en mytbildning kring aldrandet dér dldre personer forvén-
tas vara snélla, oférmdgna att skada andra och inte minst sakna sexu-
ella behov. Blamérken, frakturer, smérta, uttorkning, éverdriven ridsla,
nedstimdhet och andra psyklogiska yttringar kan uppfattas som delar av
sjdlva aldrandet. Vanvérd och andra valdsyttringar kan darfor paga under
lang tid utan att omgivningen reagerar [42, 43].

Ar 2000 genomforde Brottsoffermyndigheten en undersdkning om
aldre personers erfarenheter av vald och andra dvergrepp [42]. Resultaten
visade att 16 procent av kvinnorna och 13 procent av ménnen vid négot
tillfalle efter 65 ars alder hade utsatts for overgrepp. Forsummelser, hot
och trakasserier var de vanligaste formerna.

Riskfaktorer

Att aldras och drabbas av fysisk, psykisk, eller kognitiv funktions-
nedséttning leder till ett 6kat beroende av hjilp. Det 6kar ocksa risken for
att utsittas for vald av nérstaende och av personal.

Personer med demenssjukdom I6per dubbelt sa stor risk som andra
att utséttas for vald. Eftersom beteendeforidndringar ofta &r en del av
demenssjukdomar finns det en 6kad risk for att partner, anhdrigvardare
och personal i dldreomsorgen utsitts for vald av dldre med sédana sjuk-
domar. Aldre som har ett aggressivt beteende och upptrider provokativt
16per ocksaé storre risk att sjdlva utsittas for vald [44].

Om personalen har en negativ attityd till omsorgstagaren ar det ytterli-
gare en riskfaktor, likasd om personalen uppger hog stressniva [42].

Langvariga familjeproblem, till exempel med missbrukande eller
psykiskt sjuka vuxna barn som flyttar in hos den dldre, kan ocksa oka
risken for vald [42].

Skyddat boende for dldre

Endast nagra f& kommuner har, enligt den nationella tillsynsrapporten
2009 arbetat aktivt med vald mot nérstdende inom dldreomsorgen [15].
Men vald mot dldre dr en fraga bade for kommunens dldreomsorg och
individ- och familjeomsorg.

Det &r lampligt att ta tillvara den kunskap som finns inom till exempel
kvinnofridsteam eller pa andra hall inom socialtjinsten for valdsutsatta
dldre personer som kanske i1 ovrigt har tillgang till tjanster fran kommu-
nens dldreomsorg.
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Aldre personer kan som andra vara i behov av skyddat boende i en
akut situation och da &r det viktigt att boendet &r tillgdngligt for personer
med fysiska funktionsnedséttningar och eventuellt ett storre hjdlpbehov.

For éldre personer som far omsorg pa exempelvis ett sérskilt boende,
ar personalens kunskapsnivd och bemoétande helt avgorande for skydd
och stdd till den som utsétts for vald, oavsett om det &r av anhoriga
eller personal. Oftast finns i dessa fall inte behov av skyddat boende utan
skyddsbehovet kan tillgodoses inom det sérskilda boendet med hjélp av
omflyttningar eller liknande.

For ytterligare information rekommenderas Socialstyrelsens utbildnings-
material om vald mot éldre som publiceras hosten 2013.

Utsatta for hedersrelaterat vald

Hedersrelaterat vald kdnnetecknas av vissa komponenter som skiljer det
frdn annat vald av nérstaende [45-47]. Forestdllningar om oskuld och
kyskhet stér i fokus och flickors och kvinnors faktiska eller pastadda
beteende paverkar familjens och dven sliktens, rykte och anseende. Aven
rykten kan alltsa skada familjen. Kontrollen av flickors och kvinnors sex-
ualitet #r central [45, 47]. Aven pojkar och min utsitts for denna typ av
vald.

Valet av partner dr inte individens utan familjens eller ett storre
kollektivs angeldgenhet [48].

Hedersrelaterat vald utmérks av att det ofta &r planerat och att det bade
kan vara kollektivt utdvat och kollektivt sanktionerat. Det kan exempel-
vis utdvas av den ndrmaste familjen men vara sanktionerat eller padrivet
av sldktingar utanfor den nérmaste kretsen.

Vildets uttryck

Hedersrelaterat vald och fortryck kan ta sig manga olika uttryck och det
kan rora sig om manga olika slags handlingar.

Kontrollen kan stracka sig fran vardagliga former av begransningar i
flickors och kvinnors liv som berdr exempelvis klddval, socialt umgéinge
och rorelsefrihet till livsval som utbildning, jobb och giftermal och skils-
méssa. | sin mest extrema form resulterar hederstéinkandet i hot om vald
och vald, inklusive dodligt vald [45].

Psykiskt kan det handla om krénkningar, skuld- och skambelidggning,
forodmjukelser, undandragen kirlek och omsorg samt forfoljelse och hot.

Socialt kan det handla om bland annat utfrysning, isolering och férbud
att delta i olika aktiviteter, till exempel inom ramen for skolan.
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Valdet kan &ven vara fysiskt och allvarlighetsgraden kan variera, fran
relativt sett mer lindriga handlingar till mycket grova, inklusive dodligt
vald.

Det véld som drabbar pojkar och mén kan delvis ta sig andra uttryck
an det som drabbar flickor och kvinnor, genom att de kan tilldelas eller
patvingas rollen som “véktare” av till exempel systrar [49].

Nar det géller hedersrelaterat vald finns det tva dimensioner av utsatt-
het. Den ena handlar om att tvingas leva med begrénsningar, kontroll och
fortryck for att f6lja normerna om bland annat kyskhet och oskuld samt
att kollektivet sitts fore individen [48].

Den andra dimensionen handlar om att utséttas for bestraffningar, hot
och vald om man bryter mot normerna. ’Den som Oppet utmanar eller
trotsar den radande normen anses dra skam &ver hela familjen och riske-
rar att straffas fysiskt for att familjen eller ett utokat kollektiv ska édterfa
det som uppfattas som forlorad heder” [50]. Syftet med bestraffningarna
av normovertradelserna ar alltsd, 1 forovarnas 6gon, att atervinna famil-
jens heder.

Hedersrelaterat vald mot ungdomar

Hedersrelaterat vald kan ocksa vara kopplat till att personer utsétts
eftersom familjen inte accepterar personens sexuella laggning, konsiden-
titet eller konsuttryck. Det &r viktigt att beakta att d&ven partnern kan vara
extremt utsatt, till exempel genom att beskyllas for att forleda” familjens
ungdomar och darfor behover partnern inkluderas i hot- och riskbedom-
ningen.

Homo- och bisexuella ungdomar, savdl som transungdomar, som
utsétts for hedersrelaterat vald dr mycket utsatta. Homo- och bisexuella
ungdomar kan riskera véld, hot och utfrysning av sina familjer och sldk-
tingar — oberoende av vilken kategori ungdomens familj och slékt tillhor
[51].

Ungdomar som varit utsatta vittnar om att socialtjdnsten underskattar
allvaret i deras berittelser. De berdttar om socialsekreterare som betraktar
ungdomars ridsla som omotiverad och istillet for skydd erbjuder familje-
radgivning. Lds mer i boken Hbt & heder [52].

Skyddat boende for hedersvaldsutsatta

Det viktigaste i den akuta fasen dr att skydda den utsatta fran fortsatt vald.
De akuta insatserna behdver vara intensiva och sékerstélla att de basala
behoven tillgodoses.
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Nar det géller ungdomar som ar utsatta for hedersrelaterat vald kan
ett langsiktigt perspektiv behdvas for skyddsinsatser. En tondring som
tvingas lamna familj och sldkt kan uppleva en stor isolering.

Manga unga som brutit upp fran sin familj kdnner skam for att de har
satt sina egna intressen fore kollektivets och for att ha orsakat sin familj
vanira. Skammen kan ocksa handla om att man har forsatt andra familje-
medlemmar i fara genom uppbrottet. "Genom att kollektivet ocksa ofta
tydligt formedlar skuld och skam till de unga i samband med uppbrot-
tet, da de utsitter henne eller honom for press, hot, tvang, vald eller for-
nekelse, sd gor detta uppbrottsprocessen oerhort svar for de unga”, skri-
ver Linsstyrelsen Ostergdtland i vigledningen Véga géra skillnad [53].

Hbt-personer

Den nationella tillsynen 2008-2009 av 80 kommuners arbete med valds-
utsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, visar stor brist pa insatser for
valdsutsatta personer som lever i samkonade relationer. Sddana insatser
forekommer néstan inte alls [15].

Vald férekommer ocksa i samkoénade relationer och foljer da i princip
samma monster som 1 heterosexuella relationer. Enligt studien Valdsamt
lika och olika — Om vald i samkonade parrelationer, dr det fa verksam-
heter som erbjuder stod och hjélp till personer som drabbats av vald i
samkonade relationer och deras mojligheter till skyddat boende dr myck-
et sma [55]. Detta drabbar givetvis dven barnen i dessa relationer.

Att inte kdnna igen sig i de heteronormativa beskrivningarna av vald
1 néra relationer och det heteronormativa utformandet av stodverksam-
heter, kan medverka till att en hbt-person hamnar utanfér det sociala
skyddsnétet. Det kan leda till att det blir svart att 6ppna sig och vaga
tala om samlevnadsproblem, vald och sexuella évergrepp. I de fall ett
samkonat par inte d4r Oppna med sin relation eller endast dr 6ppna for
en begréinsad krets, finns dessutom en sérskild risk for beroendestéllning
mellan brottsoffer och girningsperson. Isoleringen som ingar i valdets
normaliseringsprocess okar.

Traditionellt har hbt-personer inte haft tillgdng till samma hjélp som
finns for valdsutsatta heterosexuella kvinnor. Det har saknats kunskap om
hbt-personers utsatthet, pa grund av att resurser framfor allt har inriktats
pa mins vald mot kvinnor. Detta har till exempel inneburit att det inte har
funnits nagot skydd for valdsutsatta méan. Lesbiska och bisexuella kvin-
nors situation har pa senare tid uppmérksammats. Genom de utbildnings-
satsningar som genomforts har kvinnojourer till viss del blivit mer 6ppna
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for att ta emot dven dem som utsatts for vald 1 samkoOnade relationer,
uppger foretradare for RFSL i samrad infor denna vigledning.

I en enkdt fran Ungdomsstyrelsen finns uppgifter om unga hbt-personers
utsatthet for hot och véld av fordldrar eller andra vuxna nérstdende.
Aven om antalet ungdomar i undersékningen som uppger sig vara nagot
annat dn heterosexuella dr begrénsat, dr det mdjligt att gora en grov upp-
skattning.

Av de unga hbt-personernerna uppgav var femte att de hade blivit
utsatta for fysiskt vald av ndgon vuxen i familjen. Andelen bland unga
icke-heterosexuella som uppgav att de blivit utsatta for fysiskt véld av sin
familj var signifikant hogre &n bland heterosexuella unga [55]. Att unga
hbt-personer &r utsatta for vald i familjen i hogre grad &n heterosexuella
unga bekriftas dven av en studie i Norge [56].

Transpersoner

Transpersoner ér ett paraplybegrepp for ett antal olika transidentiteter
som exempelvis transvestiter, intersexuella (personer som fotts med oklar
konsidentitet) samt personer som definierar sig bortom kon och inte inom
konsidentiteterna kvinna eller man [57].

De éar en speciellt utsatt grupp pé grund av sitt normbrytande kons-
uttryck. Transpersoner riskerar att f4 utsta hatbrott och diskriminering
och de normbrytande konsuttrycken kan &ven anvidndas mot dem i nira
relationer.

Skyddade boenden fér hbt-personer

Behovs sirskilda skyddade boenden for hbt-personer? Det behdvs i alla
fall hbt-kompetens, kunskap om hbt-fragor och om den sérskilda utsatt-
het som en hbt-person kan uppleva. Det kan handla om utsattheten att
leva i en samkonad relation, utsattheten for hatbrott, eller for heders-
relaterat vald och hot. Men med 6kade kunskaper, till exempel genom den
hbt-certifiering som RFSL erbjuder och som hittills enstaka skyddade
boenden genomfort, kan dven andra boenden erbjuda hbt-personer skydd
och stdd utifran deras behov.

Visserligen uppméarksammas vald i samkonade relationer allt mer, men
bemotande fran socialtjanst och skyddade boenden kan dnda priglas av
ett heteronormativt tinkande. Dérfor vinder sig ofta hbt-personer till
RFSL:s brottsofferjour och kuratorsmottagningar som tar emot skydds-
sokande oavsett kon.

RFSL:s brottsofferjour driver sedan 2009 ett stddboende som specifikt
riktar sig till hbt-personer. Boendet finns tillgéngligt for personer som
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vénder sig till jouren och har behov av skydd utanfor det vanliga hjélp-
systemet. Har kan dven mén utsatta for hatbrott och vald i néra relationer
fé en fristad.

Extremt fa skyddade boenden har enligt RFSL kompetens att ta emot
transpersoner. Socialstyrelsens kartldggning visade att det forekom att
transpersoner sokte sddant skydd, om dn i mycket begrinsad omfattning

[].

Kvinnor med utlandsk bakgrund

Valdsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund utgér en stor del av de
boende i skyddade boenden och pé kvinnojourer, sarskilt i vissa granskade
kommuner, enligt slutrapporten frdn den nationella tillsynen 2008—2009.
Kunskap och kompetens nér det géiller valdsutsatta kvinnor med utlandsk
bakgrund finns, enligt rapporten, i nagra kommuner och ndmnder [15].

En del av kvinnorna i en studie om stod till valdsutsatta kvinnor med
utldndsk bakgrund, vittnade exempelvis om att socialtjdnsten inte hade
vidtagit atgarder trots upprepad kontakt i samband med att kvinnorna
hade utsatts for vald. De hade kint sig misstrodda i mdtet med polis.
Aven i kontakten med hilso- och sjukvérden hade personalen underlatit
att hjilpa kvinnan nir hon beréttade att hon behovde skydd undan val-
det [58]. Studien gjordes pa kvinno- och tjejjouren Somaya som viander
sig till kvinnor med muslimsk identitet. Ett begrinsat antal kvinnor med-
verkade.

Syftet med studien var att f4 mer kunskap om de sdrskilda behov av
stdd och hjilp som valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund kunde
antas ha. P& kvinnojouren hade kvinnorna fatt:

» Skydd och mdjlighet till aterhdmtning
e Information om samhéllsstruktur och sdkerhetstinkande

» Emotionellt stod och hjidlp med att bearbeta handelser och hitta en vig
framat.
I studien identifierades dven stodbehov som inte hade tillgodosetts i sam-
ma utstrackning som de mer akuta behoven. Det kunde handla om behov
relaterade till bristande sprakkunskaper, psykisk ohélsa, dalig ekonomi,
avsaknad av bostad, rittsprocesser och brist pa socialt ndtverk [60].
Aven denna bild bekriftas i Socialstyrelsens tillsynsrapport som
konstaterar att de flesta kommuner kan erbjuda ett akut stod (antingen
genom ett skyddat boende i kommunal regi eller pé en kvinnojour) men
att det langsiktiga stodet fungerar samre [15].
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Tidsbegransat uppehallstillstand

Kvinnor som kommer till Sverige for att gifta sig med en svensk man
beviljas ofta ett tidsbegrdnsat uppehallstillstind enligt den sa kallade
tvéarsregeln. Kvinnor med tidsbegrénsat uppehéllstillstind som utsétts
for vald i relationen har uppmérksammats for sin sérskilt utsatta situation,
inte minst juridiskt. Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige, ROKS, har myntat begreppet fruimport for att beskriva situatio-
nen nér en svensk man inleder en relation med en utldndsk kvinna i syfte
att utnyttja henne — som arbetskraft eller hushallerska, for uppassning och
sex” [59].

En sédrskild utredare tillsattes 2011 for att kartldgga och analysera fore-
komsten och omfattningen av vald, hot och krénkningar som kan drabba
denna grupp av kvinnor. I betdnkandet Kvinnor och barn i rittens grans-
land, ingick en litteraturgenomgéng dér flera forskare drog slutsatsen
att “migrerande kvinnor med tidsbegransat uppehéllstillstdnd over hela
Europa upplever en storre exkludering och har sdmre tillgang till rittsliga
16sningar for att bekdmpa det vald som mén utdvar mot dem &n andra
valdsutsatta kvinnor” (SOU 2012:45 s. 61).

Manga forskare lyfter ocksa fram den riéttsliga regleringen av
uppehéllstillstdnd som en viktig faktor som i vérsta fall kan forsvara kvin-
nors mojligheter att skydda sig mot véld och lamna en véldsam situation
(SOU 2012:45).

Aven kvinnojourer vittnar om en frustration i kontakten med kvin-
nor som har tidsbegrinsat uppehallstillstind p&4 grund av anknytning,
eftersom de inte kan garantera kvinnan att hon far stanna, om relationen
avslutas [59].

I Socialstyrelsens tillsynsrapport Valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald fran 2009, konstateras att ju stdrre kompetens persona-
len har om olika gruppers sirskilda behov, desto mer sannolikt dr det
att dessa valdsutsatta personers situation uppmérksammas och att de far
adekvat stod och hjélp. Tillsynen visar pa att det behdvs mer kunskap och
medvetenhet om sérskilda gruppers behov [15].
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Man som utsatts for vald i nara relationer

Under 2011 bodde 70 mén pé skyddade boenden i Sverige [1].

Min kan sjélvklart utséttas for véld i néra relationer och steget innan
en man soker hjilp kan vara stort pa grund av rddande norm om manlig-
hetens innebord. Att betrakta sig sjélv som utsatt kan, bade for mén och
kvinnor, vara svart, men steget kan vara extra stort for en man som strévar
efter att leva upp till en norm om manlighet.

Den samlade kunskapen om mén som utsétts for vald i néra relatio-
ner dr begrdansad. Mén utsatta for vald i nédra relationer har inte hittills
av regeringen betecknats som en sarskilt utsatt grupp, annat én i de fall
ménnen ingér i gruppen hbt-personer. Att 70 mén vistades pé skyddade
boenden 2011 pekar dock pa ett existerande behov.

Inte ndgot skyddat boende tar enligt Socialstyrelsens kartlaggning
uteslutande emot mén [1]. Att blanda man och kvinnor i kollektiva skyd-
dade boenden kan vara oldmpligt.

En mojlighet kan vara att tillgodose méns skyddsbehov genom tillfélligt
boende i lagenheter, kopplade till skyddade boenden och med tillgéng
till stdd i 6ppna former. Lagenheterna kan dd anvindas av mén nér
behov uppstar, under forutsittning att denna boendeform motsvarar
personens behov av skydd.

Lagenheterna kan for ovrigt anvdndas av andra skyddspersoner, till
exempel kvinnor med tonarsbarn eller kvinnor pa vég ut i eget boende.
Unga mén som utsitts for hedersrelaterat hot och vald kan vara utsatta
och ha stort skyddsbehov i mer reguljirt skyddat boende. Bade Kruton
1 Stockholm och Gryning Vérd i Véstsverige tillgodoser sddana behov.
Main som lever med kvinnor utsatta for hedersrelaterat hot och vald kan
ha svart att fa forstéelse for de egna skyddsbehoven, se ovan.
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Den som utdvar vald

Att utova vald i en nira relation ar saval ett straffrattsligt som ett socialt
problem. Den som utdvar vald har darfor rétt att efter bedomning bland
annat erbjudas adekvat stdd och hjélp for att kunna fordndra sitt beteende.
Detta omrade har dock varit eftersatt [60].

Socialndmnden har, utdver ansvaret for valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald, d&ven ansvar for att personer som utdvar vald erbjuds
stod. Det ingér i socialndmndens helhetsansvar nér det géiller frigan om
vald mot kvinnor i nira relationer (prop. 2006/07:38 s. 25).

Att inrikta sig pa atgirder till mén som befinner sig i riskzonen for att
utdva vald ar en viktig del 1 det forebyggande arbetet (prop. 2006/07:38
s. 23). Indirekt kan insatser till den som utdvar véld ses dven som en
insats for att den som utsatts for véld inte ska riskera att bli utsatt pa nytt
och for att barn inte ska behdva bevittna vald.

Det dr angeldget att insatserna for dem som utdvar vald har ett
sdkerhetsperspektiv nér det géller deras partner och barn (Skr. 2007/08:39
s.10).

Om den person som utdvar vald dr fordlder eller annan till barnet
nérstaende person, bor denne dessutom erbjudas rad och stdd utifran bar-
nets behov (SOSFS 2009:22).

Ett alternativ till att den som utsitts for vald uppsoker skyddat boende
kan vara att valdsutovaren flyttar, s att den skyddssokande kan stanna i
hemmet med eventuella barn. I kontakten med en person som utdvar vald
mot sin partner kan fragan tas upp om ett alternativt boende for vélds-
utdvarens del. Detta kan goras under forutsittning att den som utsatts for
vald vill bo kvar i den gemensamma bostaden och, vilket dr avgorande,
att en beddmning visar att en sadan 10sning inte i sig innebér nagon risk
for ytterligare vald.

Det kan vara lampligt att kommunen har tillgang till tillfalliga boenden
inte bara for personer som utsitts for vald, utan aven for dem som
utovar vald.
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Samarbete och samverkan

Samarbete mellan socialndmnden och skyddade boenden &r avgdran-
de for att den skyddssokandes behov ska kunna tillgodoses. Dérutéver
finns behov av att socialtjdnsten och skyddade boenden samarbetar med
myndigheter och andra organisationer, for att skapa ett sé bra skydd och
stod for den enskilda som mojligt.

En stor majoritet av de skyddade boendena i Socialstyrelsens kartlagg-
ning har upparbetade rutiner for samverkan med polis och socialtjénst.
Men dven hélso- och sjukvarden dr en vanlig samverkanspartner [1].

Kvinnojourerna uppger i en utvérdering 2011 att samarbetet med kom-
munernas socialtjanst i huvudsak fungerar bra, men uttrycker dven en
onskan om tydligare rollférdelning i stodet till de véldsutsatta kvinnorna.
[62]. Om samarbetet fungerar i vardagen kommer det de véldsutsatta
kvinnorna och deras barn tillgodo.

Nér kommuner inrittat kvinnofridsteam eller kvinnofridssamordnare
underléttas samarbetet, dr en synpunkt som framforts av foretriadare for
kvinnojoursrorelsen i samrad kring denna végledning.

Socialnamndens ansvar for samverkan

Socialndmndens insatser for den enskilde ska vid behov utformas
och genomforas i samverkan med myndigheter och andra aktorer
(3 kap. 5 § SoL).

Bestimmelser om samverkan finns till exempel i forvaltningslagen
(1986:223), FL, SoL, hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, SkolL,
och PolisL.

Den som bedriver socialtjdnst ska identifiera de processer diar samverkan
behovs for att sdkra kvaliteten pé de insatser som ges i verksamheten

(4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om Lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Socialndmnden bor faststilla pa vilka omraden den har behov av
intern och extern samverkan, bade pa en 6vergripande niva och i
enskilda drenden inom omradet valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald (SOSFS 2009:22).
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Att erbjuda adekvat skydd for en valdsutsatt person kan krdva samverkan
mellan olika myndigheter och organisationer, ibland dven mellan olika
kommuner.

Det kan ocksé finnas behov av intern samverkan, till exempel mellan
olika forvaltningar inom en kommun.

Det dr angeldget att det inom socialtjansten klart framgér vem som
har ansvaret for samarbete kring den enskilde, exempelvis nér det giller
overforing av information, och dven for hur samverkan ska bedrivas. Det
géller savil internt, det vill sdga inom och mellan nimnder, som externt,
det vill sdga med myndigheter och andra aktorer.

Samverkan mellan kommuner

Kommuner kan behdva samverka med varandra kring olika typer av
insatser, inte minst om de pa grund av begridnsat befolkningsunderlag
saknar specialistkompetens, resurser och insatser for valdsutsatta mén,
kvinnor och barn som bevittnat vald.

Det kan handla om boende till hjilp och stdd for valdsutsatta kvinnor
med sérskilda behov, till exempel boende med flersprakig personal eller
boende som ér tillgidngligt for kvinnor med olika slags funktionsnedsétt-
ningar (prop. 2006/07:38 s. 14).

Det kan ocksé gélla olika insatser for barn som bevittnat vald eller att
ordna barns skolgang vid tillfalliga boenden i en annan kommun.

Ett sitt att arbeta dr att kommunen har 6éverenskommelser och upp-
arbetade rutiner for samverkan med andra kommuner, s att behoven hos
valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald kan tillgodoses ocksa
ndr insatsen genomfors utanfor den egna kommunen.

Det kan ocksé finnas behov av att samverka nér det giller insatser for
valdsutovare, till exempel mojlighet att erbjuda den som utdvar vald att
flytta, istdllet for den som utsatts for vald.

Polisens ansvar

Samarbete mellan socialtjdnsten och polismyndigheten é&r sérskilt viktigt.
Det framgar av 3 § PolisL att det sédrskilt aligger polisen att fortlopande
samarbeta med myndigheterna inom socialtjansten och snarast underrétta
dessa om forhallanden som bor foranleda nagon atgird av dem. Enligt
13 a § forundersokningskungorelsen ska polisen informera brottsoffer om
vilka myndigheter, organisationer och andra som kan ldmna stod eller
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hjélp, till exempel socialtjansten och kvinnojourer.

Men polisen efterlyser ocksa, i samverkan kring denna végledning,
tydligare ingéngar till socialtjinsten. Néar ett akut behov av skyddat
boende uppkommer, till exempel mitt i natten, anser polisen att det ar
nddvindigt med ett fungerande journummer till socialtjansten, dér beho-
riga beslutsfattare smidigt kan nés.

Samverkan och sekretess

Om myndigheter ska samverka forutsétter det i princip att den enskilde
samtycker till att uppgifter lamnas mellan myndigheterna, eftersom det
rader sekretess mellan olika myndigheter. Samtycket fran en enskild
innebdr att en annars sekretessbelagd uppgift kan ldmnas ut. Det finns
dock sekretessbrytande regler, bland annat vad géiller barn, som mgj-
liggdr uppgiftsutlimnande dven utan samtycke. Se vidare om under
rubriken Sekretess och samverkan i Socialstyrelsens vigledning Brotts-
offer och deras nérstaende [2].
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Tillstand for skyddat boende!?

I regeringens uppdrag till Socialstyrelsen om skyddat boende ingick att
analysera fragor om tillstandsgivning for skyddade boenden. Fragan om
huruvida skyddade boenden omfattas av tillstandsplikt hade ocksa vickts
inom den tillstdndsprovning och tillsyn som Socialstyrelsen tidigare
utévade.* Aven om skyddade boenden inte generellt anses tillstdndsplik-
tiga sa finns det i dag skyddade boenden med HVB-tillstand.

De aktuella bestimmelserna vid bedémningen av tillstdndsplikt
for HVB ér 7 kap. 1 § 1 SoL och 3 kap. 1 § socialtjénstférordningen
(2001:937), SoF. For att omfattas av tillstandsplikt enligt 7 kap. 1 § 1 SoL
forutsitts att verksamheten dr ett hem inom socialtjédnsten som tar emot
enskilda for vérd eller behandling i forening med ett boende, ett sé kallat
HVB. Om ett sddant hem drivs av ett bolag, en férening, en samféllighet,
en stiftelse eller en enskild individ krévs, for att verksamheten ska vara
tillstandspliktig, dessutom att den bedrivs yrkesmaéssigt (7 kap. 1 § 1 SoLL
och 3 kap. 1 § SoF).

Sammanfattningsvis kan man alltsd konstatera att forhallandet att ett
boende ér ett skyddat boende inte i sig konstituerar nagon tillstandsplikt.
Samtidigt &r det sé att ett hem for vard eller boende som uppfyller de
forutsattningar som géller for att vara ett HVB ligger under tillstandsplikt.

Det kan konstateras att det dr en ganska flytande grins mellan det till-
standsfria omradet och det tillstindspliktiga. Frdgan om nir verksam-
heten i ett skyddat boende bedrivs under sddana former att det kan lik-
stdllas med ett ordindrt HVB — och alltsa vara tillstdndspliktig — kan inte
ges ett allméngiltigt svar. [ stillet dr svaret beroende av hur omsténdig-
heterna i varje enskilt fall ska beddmas. En sddan beddmning utgér fran
samma forutsittningar som géller for bedomningen av tillstandsplikt for
Ovriga typer av enskilt bedriven verksamhet.

Verksamheter som soker information om HVB-tillstdnd hénvisas till
Inspektionen for vard och omsorg som é&r ansvarig myndighet.

4. Nu inom Inspektionen for vard och omsorg.
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Kvalitet i skyddade boenden

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet for att utféra uppgifterna.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas
och sikras (3 kap. 3 § SoL).

God kvalitet i socialtjanstens verksamhet kan beskrivas i termer av
hur tjénsterna svarar mot malen i géllande lagstiftning [10]. Som nédmnts
tidigare giller kravet pad god kvalitet bade offentlig och enskild verk-
samhet som utfor socialtjanstinsatser. I Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete definieras kvalitet inom socialtjinsten som att en verk-
samhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om socialtjanst och beslut som har meddelats
med stdd av sadana foreskrifter.

Socialndmnden har huvudansvaret for att en insats enligt SoL uppfyller
kraven pé god kvalitet, &ven om genomforandet av insatsen har 6verlam-
nats till en enskild verksamhet. Den enskilda verksamheten har samti-
digt ett eget ansvar for att genomforandet av insatsen haller god kvalitet
(prop. 2009/10:131 s. 27).

Det innebir att en enskild verksamhet som bedriver socialtjanst har
ett eget ansvar bade for kvaliteten i verksamheten och for att det finns
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. I ansvaret enligt 3 kap.
3 § SoL ingar dven att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Den
enskilda verksamheten dr ddrmed i enlighet med SOSFS 2011:9 skyldig
att ha ett ledningssystem.

Enskild verksamhet som svarar for genomforande av insatser med
stod av socialtjénstlagen star under tillsyn fran Inspektionen for vard och
omsorg, oberoende av om verksamheten i fraga kriver tillstdnd av In-
spektionen for vard och omsorg eller inte (13 kap. 1 § andra stycket SoL).

Lex Sarah

Lex Sarah giller dven for den som genomfor insatser enligt socialtjdnst-
lagen. Bestimmelserna om rapporteringsskyldighet, informationsplikt
och anmélan enligt 14 kap. 3-7 §§ SoL ar séledes tillimpliga pé till
exempel kvinnojourer som utfor socialtjénst.
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Kvalitet i skyddade boenden

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdad om lex Sarah
(SOSFS 2011:5) framgar att det ska finnas rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhéllanden och risker
for missforhéllanden ska fullgéras och dokumenteras. Det ska dven finnas
rutiner for hur skyldigheten att anmaéla allvarliga missforhéllanden och
risk for missforhallanden ska fullgoras (7 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Lids mer om tillimpningen av bestimmelserna i Socialstyrelsens
handbok Lex Sarah [63].

Kvalitetsindikatorer

Att bedoma vad som dr god kvalitet i ett skyddat boende &r svart eftersom
det inte finns klart uttalat vad som utgdr god kvalitet for en sadan social-
tjénstinsats.

Samtidigt finns ett stort behov inom socialtjdnsten att identifiera
arbetssitt, skyddsniva och kvalitet pé olika skyddade boenden for att kun-
na erbjuda differentierat skydd och stdd till varje skyddssdkande.

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att utforma forslag till
modell for nationell kvalitetsutveckling, uppfoljning och utvardering av
skyddade boenden. Socialstyrelsen har darfor utvecklat forslag till ett
antal indikatorer for god kvalitet i skyddade boenden som publiceras i
Socialstyrelsens indikatorbibliotek.

Indikatorerna

Kvalitetsindikatorerna dr baserade pa Socialstyrelsens definition av skyd-
dat boende och fokuserar pa skyddade boenden som utfor insatser enligt
socialtjanstlagen. Indikatorerna ar generella och géller for alla typer av
skyddade boenden, dven sddana som vénder sig till en sdrskild malgrupp.
De kan anvéndas i verksamheter som bedrivs i savél offentlig som i
enskild regi.

Kvalitetsindikatorer for skyddade boenden kommer att presenteras
inom de omrdden som Socialstyrelsen har bedomt &r sérskilt viktiga
for kvaliteten 1 socialtjansten. Eftersom skyddade boenden i forsta hand
har till syfte att erbjuda skydd, har Socialstyrelsen valt att utveckla flest
indikatorer inom kvalitetsomradet trygghet, sdkerhet och rattsékerhet.

De flesta indikatorer bygger pa lag, forordning, foreskrift eller allmént
rad. Nagra av indikatorerna dr baserade pa forskningens och professio-
nens kunskap och erfarenhet.
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Kvalitet i skyddade boenden

Genom publicering av indikatorerna visar myndigheten pa viktiga
kvalitetsomraden. Indikatorerna blir tillgdngliga for kommuner, ideel-
la organisationer och andra aktorer som soker en modell for kvalitets-
utveckling. Skyddade boenden kan anvinda kvalitetsindikatorerna som
stimulans for egen utveckling.

Slutligen kan indikatorerna anvédndas for nationella studier av hur
kvaliteten utvecklas och for kontinuerliga utvérderingar och uppfolj-
ningar av skyddade boenden i landet. En sddan samlad information kan
dven underlétta for socialtjédnstens att hitta det skyddade boende som bést
motsvarar en persons behov i en specifik situation.
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Forskning om skyddat boende

For att undersoka kunskapsldget nér det giller skyddat boende infor
arbetet med denna végledning, genomfordes en litteratursokning pa stu-
dier som behandlar skyddat boende.

Litteratursokningen kompletterar en tidigare kunskapsoversikt dér
Socialstyrelsen sammanstéllde erfarenheter fran publicerade, vil upp-
lagda empiriska studier. Studierna fokuserade pé effektiva atgérder for
kvinnor som utsatts for vald i nira relationer. Skyddat boende var en av
fyra typer av metoder och arbetssitt, relevanta for svensk socialtjanst,
som Socialstyrelsen granskade.

Kunskapsdversikten fann inte nagra studier som fokuserade pa hela
insatsen skyddat boendets effekter pa véldet eller livssituationen i stort.
Men flera studier gav dnda tydliga indikationer pa det skyddade boendets
vérde. Effekterna for kvinnor som vistats i skyddat boende giller inte
bara det sjdlvklara att det fysiska valdet minskar. Forbattringar, i vissa
fall dven pa langre sikt, kan dven uppnas nér det giller 6kad livskvalitet,
upplevt okat socialt stdd och minskat véld och depression [9].

Forskningen behandlar bara kvinnor

Den nya litteratursokningen omfattade publicerade systematiska
kunskapsoversikter som i ndgot avseende behandlar skyddat boende.

Det kan noteras att samtliga kunskapsoversikter som pétraffats be-
handlar valdsutsatta kvinnor samt i vissa fall deras barn. Studier avseen-
de andra skyddssokande, exempelvis hbt-personer utsatta for vald i ndra
relationer eller mén utsatta for hedersrelaterat vald, har inte aterfunnits.

Knappt tjugo kunskapsoversikter har granskats noggrant. Av dessa
ar det endast en som direkt studerar effekten av skyddat boende. Denna
kunskapsoversikt grundas pd en omfattande litteratursokning med
krav pa de ingéende studiernas design, med tydliga inklusions- och
exklusionskriterier och en preciserad fragestillning.

I denna Oversikt &r det endast en ingdende studie som visar pa en
effekt: Kvinnor som vistades i skyddat boende och dven sokte hjilp pa
minst ett annat sétt, Iopte mindre risk att utsittas for nytt vald jamfort med
dem som inte anvénde skyddat boende [7]. Evidensen &r dock lag for att
skyddat boende reducerar risken for nytt vald i jamforelse med att inte
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sOka skyddat boende. Sambandet var inte tillrdckligt starkt for att insatsen
skyddat boende skulle bedomas som effektiv.

Ovriga kunskapsoversikter i litteratursdkningen behandlar skyddat
boende ur andra aspekter och motsvarar inte pad samma sitt Social-
styrelsens krav pd hur en systematisk kunskapsoversikt som vill studera
insatsers effekter ska vara uppbyggd. Men vissa studier visar trots detta
pa intressanta resultat. Ett exempel &r en amerikansk uppfoljningsstudie
som anvénder longitudinella data fran uppfoljningar av hundra kvinnor
under tio 4r.

Studien visar att kvinnor som far del av skyddat boende stannar kortare
tid 1 valdsutsatta relationer &n kvinnor som inte har tillgdng till denna
insats [63].

Ungefar hélften av de hundra kvinnorna i studien hade anvént skyddat
boende. De som anvént skyddat boende var 1 hogre utstrdckning arbets-
16sa och i allménhet fattiga. Men trots detta var det mer sannolikt att kvin-
nor med stod fran skyddade boenden lamnade den relation dar de utsattes
for vald. Resultaten tyder pa att skyddade boenden erbjuder viktigt stod
for valdsutsatta kvinnor. Enligt dessa resultat tar det langst tid for allvar-
ligt misshandlade kvinnor utan kontakt med skyddade boenden att l1amna
relationer dér de utsétts for vald, om de 6ver huvud taget bryter upp [65].

Nytt vald under uppféljningsaret

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag tidigare utvérderat
socialtjanstens och ideella kvinnojourers insatser for vildsutsatta kvin-
nor (2011). Utvérderingen genomfordes av Karolinska institutet och
Forskningscentrum for psykosocial hilsa (Forum) [65]. Studien omfattar
350 kvinnor fran fyra kommunbaserade och tjugo ideella verksamheter.
Dessutom ingér 200 kvinnor som inte erhdll nadgon insats, rekryterade
genom annonser i dagspress.

Vid utvérderingens borjan hade de medverkande kvinnorna avsevért
samre psykosocial hélsa &dn svenska kvinnor i allménhet. Deras psyko-
sociala hilsa blev 1 viss man forbattrad, men efter ett ar var det fort-
farande en stor andel kvinnor som hade allvarliga psykiska problem. Det
var en betydande andel av kvinnorna som pa nytt hade utsatts for véld
under uppfoljningsaret. Generellt sett uppskattade kvinnorna insatser-
na. Utvdrderingen betonar vikten av strukturerade behovsbedomningar
liksom vikten av systematisk riskbedomning av valdsutdvaren med syfte
att skapa en hallbar sékerhetsplanering for den skyddssokande [64].
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Forskning behovs

Sammanfattningsvis kan sdgas att skyddat boende finns belyst i flera
internationella kunskapsoversikter och en svensk sddan samt i en svensk
utvérderingsstudie. Tva kunskapsoversikter visar att valdet minskar nar
skyddssokande far del av dtgirden skyddat boende, med de olika arbets-
sdtt som kan vara kopplade till sjdlva boendet, men ocksé forbéttringar
for individerna i form av 6kad livskvalitet och psykisk hélsa [9, 65].

Forskningsresultat visar dven att kvinnor som bor pa skyddat boende
tycks leva kortare tid i valdsutsatthet jimfort med kvinnor som inte tagit
del av insatsen [63].

Skyddat boende fungerar ofta som en startpunkt for fordndrings-
processen bort fran véldet, men samtidigt innebér inte en vistelse pa skyd-
dat boende automatiskt att valdet upphdr, tvirtom kan uppbrott utlosa
mer vald [17-21].

Skyddat boende &r en betydelsefull verksamhet i Sverige och hér
liksom 1 andra ldnder varierar arbetssétten inom ramen for insatsen. Det
finns anledning att peka p& behovet av fortsatt forskning. Utvecklings-
potentialen for vetenskaplig kunskap om olika aspekter av skyddat
boende ér stor.
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