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Forord

Regeringen gav i april 2012 Socialstyrelsen i uppdrag att utveckla metoder
for arbetet med personer som utdvar vald mot nirstdende och som inte ar
foremal for insatser inom kriminalvarden. Uppdraget bestod av fyra delar,
varav ett var av att genomfora en forsoksverksamhet for att ta fram en modell
for att forbattra sakerheten for nirstdende till valdsutdvaren. Det dr den delen
som presenteras 1 denna rapport.

Syftet var att skapa en fungerande partnerkontaktverksamhet baserad pa
frivillighet och som beaktar sékerheten for véldsoffren, inklusive systematisk
riskbedomning i kommunerna. I arbetet skulle det inga att ta fram en manual
for partnerkontaktverksamheten och riskbedomningsinstrumenten.

Uppdraget har genomforts i samarbete med sju verksamheter for valdsuto-
vare: Utviig Sodra Alvsborg i Borés, Kris- och véldsmottagningen for min i
Falun, Utvdg i Goteborg, Manscentrum — Kriscentrum for mén i Stock-
holm, Mansmottagningen i Trelleborg, Kriscentrum for mén i Vistmanland
och i Visteras och Familjefridsteamet i Angelholm. Socialstyrelsen tackar
for ett gott samarbete.

Samrad har skett med Rikspolisstyrelsen, Brottsoffermyndigheten, Upp-
sala universitet, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Krimi-
nalvarden och lénsstyrelserna samt Centrum for Andrologi och Sexualmedi-
cin vid Huddinge Sjukhus. Socialstyrelsen tackar for vardefulla upplysningar
och synpunkter.

Rapporten har utarbetats pa Socialstyrelsens avdelning for Kunskapsstyr-
ning. Christina Ericson har varit projektledare och Sandra South projektmed-
arbetare. Knut Sundell har varit ansvarig enhetschef.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor






Innehall

FOTOIT ettt ettt s e st e st e st e e st e e st e s st e s at e e st e e abessbesatennbenanas 3
SAMMANTATTNING ettt et e 7
INIEANING ittt ettt ettt e et e et e et e e beesbeesbeesbeesbeebeenseenseenseenes 8
Uppdrag om att férbdttra sékerheten for ndrstdende Hill
VAIASUTOVAIEN .ttt ettt ettt anas 8
Vad Ar partNerkKONTAKIZ .......oooueieeeeeeeeee et e 8
PrOJEKTETS SYTTE it 11
Hur gick denna studie fill2.........cuioiieececeeeeeeeee ettt 13
Urval AV VErKSAMNETEr ..ottt 13
Utvecklingen och préovningen av metoden skedde i tre faser ................ 14
Verksamheternas férutsattningar infér provningen av metoden............... 18
Resultat frdn UtveCKINGSTASEN ........oveieveeeeeeeecceeeeceeeeee e 19
Verksamheternas arbete under utvecklingsfasen........cccocceveveecveeieeieennen, 19
Metoden ansags vara genomforbar enligt personaleni grupp 1 .......... 20
Resultat frdn ProVNINGSTASEN ......c.ocvcviieeeeeeeeeeteeeeeeeeeee e 21
Hur verksamheterna jobbade vid formdatningen respektive
PIOVNINGSTASEN ...ttt ettt ettt et e e te e te e teeeteeebe e beebeennas 21
Partnernas erfarenheter av att delta i partnerkontakt .........cccceveviennn.e. 25
Verksamheternas erfarenheter av aft implementera
PANErkONTAKIMETOAEN ... 31
DISKUSSION 1.tttteetteeieieeteett e et s te et etesteete et esaesseeseessessesseeseessassessaeseessassassanssessessansenns 34
HUVUAIrESUIOT: oottt st 34
Svar P& frAgEesTANINGAN .....c.oeeveeeeeeeeeee e 35
Implikationer fOr framiiden ... 40
RETEIENSET ..ottt sttt st ettt be et be b sbeens 4]
Bilaga 1. Enkaten fér att underséka verksamheternas forutsattningar
INfOr ProvNiNg AV METOAEN ..o 42
Bilaga 2. Enké&t om manualen till partnerkontaktpersoner efter férsta
KONTAKT <ttt sttt ettt et ettt enbe b 44
Bilaga 3. Information som samlades in om varje véldsutdvare................... 45
Bilaga 4. Checklistan 6ver hur partnerkontakten gick fill .......ccveevveviennneneen. 46
Bilaga 5. Intervjuenkat om véldsutsatta personer upplevelser av
PAMTNEIKONTAKT ..o e ve e e aaeeeareeeree e 47
Bilaga 6. Verksamheterna i grupp 1: Kontakt med véldsutévare under
UTVECKINGSTASEN ettt ettt et et 49
Bilaga 7. Insatser som partners fick under utvecklingsfasen ..o 50
Bilaga 8. FREDA-beskrivning diMeNSIONET ......cuieveeieeiieieeieeieeie et 51

Bilaga 9. Kontakt med valdsutdvare under formétningen och
PIOVNINGSTASEN ..ttt ettt et ete et e et e e v e ebeeebeeateeateenteennas 53

Bilaga 10. Kontakt med valdsutsatta partners under férmdtningen och
[o]g0)Y aTlaTe 1 (e 1Y=] o T RO PU PP 55






Sammanfattning

Partnerkontakt dr en arbetsmetod for att virna om den véldsutsatta personens
och dennes eventuella barns sikerhet under den tid valdsutovaren gar i be-
handling for det vald han eller hon har utévat i relationen. Metoden utgar
frdn den verksamhet som behandlar véldsutévaren. I den hir rapporten besk-
rivs utprovandet av en manualbaserad metod for partnerkontaktarbete dér
riskbedomning med kvalitetssdkrade instrument ingér. Arbetet har genom-
forts 1 samarbete med sju verksamheter for valdsutdvare i Sverige. Resultaten
visar att:

Medarbetarna vid verksamheterna var positivt instillda till metodens ge-
nomforbarhet och de olika momenten som ingick.

Att implementera partnerkontaktmetoden krévde en stor omstéllning och
en Okad arbetsborda for de berdrda. Faktorer som forsvarade var hog per-
sonalomsittning, ett fital anstdllda och sma resurser, avsaknad av en ut-
sedd person som ansvarade for alla partnerkontaktuppdrag, att inte ha en
rutin for kontakt med partners fore implementeringen paborjades samt att
chefen inte hade tydlig insyn och engagemang i projektet.
Partnerkontaktmetoden var genomforbar i1 praktiken. Fem av sju verksam-
heter lyckades prova metoden i kontakten med &tminstone en valdsutsatt
person. Alla verksamheter tyckte metoden och manualen var anvéndbar.
Andelen valdsutovare som tillfrigades om partnerkontakt 6kade fran 38
procent fore till 68 procent efter metoden hade inforts. Trots 6kningen in-
nebér detta att partnerkontaktmetoden inte anvéndes i den utstrackning
som manualen pétalar, det vill séga for alla vildsutovare som kontaktar
verksamheten.

Det forekom att verksamheterna aldrig tillfragade valdsutdvarna om part-
nerkontakt, liksom att valdsutovare eller valdsutsatta avbdjde densamma.
Andelen véldsutsatta som fick partnerkontakt 6kade signifikant frén 15
procent fore till 28 procent efter metoden hade inforts.

Efter att metoden hade inforts fick valdsutsatta personer en mer likartad
information och stod. Riskbedomningar utférdes i majoriteten av fallen ef-
ter metodens inforande, till skillnad mot innan.

Av 32 kvinnor som deltog i partnerkontakt intervjuades 15. De var gene-
rellt positiva till partnerkontakt, ungefar hélften kénde sig sikrare efter att
ha fatt en partnerkontaktperson och majoriteten var aldrig oroliga dver att
véldsutovarna skulle vara mer benégna att anvdnda kontrollerande bete-
ende, hot eller vald som f6ljd av att de tog del av partnerkontakt.
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Inledning

Uppdrag om att forbattra sGkerheten for
ndrstdende fill valdsutdvaren

Socialstyrelsen utforde 2011 pé regeringens uppdrag en forstudie om hur
sdkerheten hos véldsutsatta personer tillgodosigs av kommunala och ideella
verksamheter som behandlar valdsutovare. Trettiofyra av 63 verksamheter
for valdsutdvare svarade pa en enkit som Socialstyrelsen skickade ut i och
med forstudien. Av dessa svarade 27 stycken att de hade ndgon form av kon-
takt med partnern knuten till sin behandling av valdsutdvare. Fa av verksam-
heterna anvénde sig dock av nigon strukturerad nedskriven arbetsmetod, och
annu farre gjorde riskbedémningar baserade pa standardiserade riskbedom-
ningsinstrument [1].

Mot bakgrund av dessa resultat fick Socialstyrelsen 2012 ett nytt uppdrag
av regeringen: Att genomfora en forsoksverksamhet for att ta fram en modell
for att forbattra sdkerheten for nérstdende till valdsutdvaren. Syftet skulle
vara att skapa en fungerande partnerkontaktverksamhet baserad pa frivillig-
het och som beaktar sdkerheten for valdsoffren. Systematisk riskbedomning
skulle inga i modellen. I arbetet ingick att ta fram en manual for partnerkon-
taktverksamheten och riskbedomningsinstrumenten (se bilaga 11 f6r ma-
nual).

Vad ar partnerkontakt?

Partnerkontakt &r en metod for att virna om den véldsutsatta personens och
dennes eventuella barns sidkerhet under den tid valdsutovaren gér i behand-
ling for det véld han eller hon har utdvat i relationen. Metoden kallas part-
nerkontakt for att det &r partnern eller fore detta partnern’ till den som utovat
véldet som kontaktas och erbjuds hjilp. Metoden utgar frdn den verksamhet
som behandlar valdsutdvaren. Inom ramen for detta uppdrag kan dessa verk-
samheter vara knutna till socialtjénst eller vara ideella organisationer?, men
partnerkontakt finns &ven inom kriminalvéarden.

De partnerkontaktmodeller som aterfinns 1 tidigare forskning och andra
publikationer kan grovt delas in i tva kategorier [1]. Den ena ger ett mer be-
gransat stod, fyra till sex kontakttillfallen, och hjélper istéllet de véldsutsatta
personerna vidare till verksamheter som kan erbjuda ytterligare stod [2]. Den
andra ger ett utokat stod vid samma verksamhet som haller i sjdlva partner-
kontakten, till exempel i form av regelbundna samtal [3]. Riskbedomning
och information om andra stodinsatser ingar i bada modellerna.

! For lisbarheten skull kommer ordet “partner” att fortsitningsvis att anviindas nir bide nuvarande och fore detta
partner diskuteras.
? Ideella organisationer kan i detta sammanhang arbeta p& uppdrag av socialtjinsten eller vara helt fristdende fran
socialtjansten.
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I detta uppdrag &r det en avgrinsad modell bestaende av cirka fem kontakt-
tillfallen som har provats. For att bedriva en mer omfattande partnerkontakt-
verksamhet krévs mer resurser 4n méanga verksamheter i Sverige har.

Den avgransade partnerkontaktmodellen

De som arbetar som partnerkontaktpersoner kan exempelvis vara behandlare
vid verksamheter for valdsutdvare. De behandlare som finns vid dessa kan
alternera i rollen som partnerkontaktpersoner. Nar en behandlare ansvarar for
en valdsutovare sa far nagon annan behandlare vid verksamheten vara part-
nerkontaktperson for den valdsutsatta®. Det kan ocksa vara sa att verksam-
heten for valdsutdvare har en person anstilld som utfor alla partnerkontakt-
uppdrag.

Partnerkontaktpersonen kan dven befinna sig vid en annan verksambhet, till
exempel vid ett kriscentrum for vildsutsatta personer, och uppritta ett sam-
arbete med dem som behandlar valdsutovare. Det viktiga dr att valdsutova-
rens behandlare och partnerkontaktpersonen inte dr en och samma person.

Partnerkontakten startar med att valdsutdvarens behandlare berittar for
véldsutovaren om partnerkontaktmetoden. Uppgiften om att valdsutdvaren
gar i behandling kan omfattas av sekretess®. Nar kontakt tas med den valds-
utsatta for att erbjuda denne partnerkontakt kommer det innebéra att uppgif-
ten om att valdsutovaren gér i behandling r6js. Om uppgiften omfattas av
sekretess krivs dirfor att sekretessen for denna uppgift hivs, vilket kan goras
genom att inhdmta samtycke fran valdsutovaren. Valdsutovaren samtycker
dér till att uppgiften om att han eller hon gér i behandling kan foras vidare till
partnerkontaktpersonen och till den véldsutsatta. Nar valdsutovaren har 1am-
nat sitt samtycke kan den valdsutsatta kontaktas. Detta sker i borjan av
valdsutovarens behandling. Den valdsutsatta kan sedan tacka ja eller nej till
att ta del av partnerkontakten.

Partnerkontaktarbetet utgors av cirka fem kontakttillfallen mellan den
valdsutsatta personen och partnerkontaktpersonen. Dessa kontakttillfillen dr
utspridda under hela den tid som véldsutdvaren gar i behandling, vilket kan
rora sig om allt frdn ndgon ménad till ver ett ar.

Inom ramen for partnerkontakten ingar att informera om valdsutdvarens
behandling, bedoma sdkerheten for den valdsutsatta och dennes eventuella
barn med hjélp av standardiserade bedomningsinstrument samt att informera
om relevanta verksamheter som kan erbjuda mer omfattande stéd och hjalp.
Aven om partnerkontaktpersonen inte triffar barnen direkt, si gors dven en
beddémning av barnens situation och vilka verksamheter som skulle kunna
passa for dem. Vid misstanke om att ett barn far illa méaste de lagar och regler
for anmélningsskyldighet som géller for verksamheten foljas.

Partnerkontaktpersonerna har med andra ord en avgransad men viktig roll i
anslutning till valdsutévarnas behandling. Deras roll 4r att arbeta for de per-
soner som utsatts for vald nir den har utdvat valdet gar i behandling. Part-
nerkontakten ska bidra till att den valdsutsatta personen far den kunskap,
forstaelse och stod denne behover for att kunna planera for sin och sina even-

3 Begreppet “den véldsutsatta” anviinds for att beskriva den person som utsatts for valdet.

* Enligt 26 kap 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, giller sekretess inom socialtjinsten for uppgift
om en enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon
annan nérstaende till denne lider men (s.k. menprévning).
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tuella barns sékerhet (sa kallad sékerhetsplanering). Detta sker genom att
hjilpa personen att:

* Fa forstaelse for den behandling som valdsutdvaren genomgér samt fa
rimliga forvantningar pé de resultat som behandlingen kan uppna.

* Fa en bild av hur valdsutsattheten sett ut 6ver tid med hjélp av ett standar-
diserat instrument som fylls 1 tillsammans med partnerkontaktpersonen.

» Utf6ra en riskbedomning av valdsutovarens risk for aterfall utifran ett
standardiserat riskbedomningsinstrument med fragor som fylls 1 tillsam-
mans med partnerkontaktpersonen. Resultaten av riskbedomningen ater-
kopplas till den véaldsutsatta.

* Fa prata om sin egen och eventuella barns livssituation och ta upp om det
finns behov av annat stdd (t.ex. psykisk stod for sin egen och barnens
skull, hjdlp med kontakt med andra myndigheter).

* Fa kunskap om vilket stod som finns att tillgé 1 det omgivande samhillet,
samt vid behov fa hjélp att kontakta dessa verksamheter.

» Reflektera 6ver mojliga atgarder som kan 6ka sékerheten for personen och
eventuella barn.

Utdver dessa centrala punkter kan partnerkontakt dven innebéra att viss in-
formation 6verfors mellan valdsutdvarens behandlare och partnerkontaktper-
sonen (och i vissa fall anda fram till den valdsutsatta) for att frimja den
véldsutsattas och eventuella barns sékerhet. For att detta ska kunna ske krivs
det att sekretessen hivs for dessa uppgifter. Valdsutovaren och den valdsut-
satta kan hdva sekretessen genom skriftligt eller muntligt samtycke.

Anvands partnerkontakt redan idag?

Partnerkontakt ar inget nytt. I exempelvis Storbritannien och USA ingér
partnerkontakt med riskbeddmning som standard i behandlingsprogram for
valdsutovare (se t.ex. The Respect Safe Minimum Practice Standard [4]).
Kriminalvirden anvinder sig av partnerkontakt i samband med sin behand-
ling av véldsutovare inom programmet IDAP (Integrated Domestic Abuse
Programme). Aven inom socialtjénsten och bland ideella verksamheter for
valdsutovare verkar utvecklingen ga mot ett storre intresse for att infora part-
nerkontakt eller utveckla den som redan finns [1].

Tidigare forskning om och erfarenheter av
partnerkontakt

Det finns sparsamt med tidigare forskning om partnerkontakt. Endast nagra
f4 relevanta studier hittades vid en systematisk sokning 1 databaser som Soci-
alstyrelsen gjorde 2011 och ingen av dem var en effektutviardering. Darmed
vet vi inte hur effektivt det dr att anvédnda sig av partnerkontakt. Hosten 2014
gjordes en uppdatering av sokningarna, utan att identifiera flera relevanta
studier.

Diaremot aterfanns studier dér valdsutsatta personer uttalat sig om hur det
har varit att ta del av partnerkontakt. Studierna &r framst kvalitativa och base-
ras pa en begransad population. IDAP:s partnerkontakt har utvirderats bade
av Kriminalvarden i Sverige och av forskare i Storbritannien [2, 5]. Domestic
Violence Intervention Project (DVIP) dr det 6vergripande namnet pa ett Du-
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luthinspirerat’ program som finns i bland annat London. I DVIP ingar Vi-
olence Prevention Programme (VPP) for ménnen och Women’s Support Ser-
vice (WSS) for kvinnor som blivit valdsutsatta. DVIP utvirderades i en pro-
cessutvardering fran 1998 [6]. South Tyneside Domestic Abuse Perpetrator
Programme (STDAPP) som funnits sedan 2006, driver partnerkontaktverk-
samheten Options. Options har utvirderats i en studie baserad pé intervjuer
med elva kvinnor [7]. De flesta av studierna ar sma.

I korthet pekar resultaten av studierna pa att de valdsutsatta personer som
tog del av partnerkontakt var ndjda. I Kriminalvardens studie ansidg en majo-
ritet av de valdsutsatta personerna att partnerkontakten medverkat till att 6ka
deras sékerhet [4]. Samma studie visar att partnerkontakten bidragit till att de
flesta valdsutsatta personerna fétt battre kunskaper om vart de ska véinda sig
om de blir utsatta for hot om vald eller véld.

En brittisk studie lyfter fram att proaktiva kontakter med valdsutsatta per-
soner (att ringa upp och erbjuda hjélp nér valdsutdvaren soker behandling)
gOr att dessa far ett socialt stodnétverk tidigare d&n om det skulle vara upp till
dem sjdlva att ta forsta kontakten [6].

I en annan brittisk studie drar utvirderarna slutsatsen att kommunikationen
mellan partnerkontaktpersonerna och valdsutdvarnas behandlare méste for-
béttras [5].

I diskussionskapitlet kommer dessa och andra resultat fran tidigare forsk-
ning att jimforas med denna studies resultat.

Projektets syfte

Syftet med projektet var att utveckla och préva en strukturerad metod for
partnerkontakt (inklusive standardiserad riskbedomning) som kan anvindas
av socialtjansten och andra berdrda verksamheter. I arbetet ingar:

1. Att utveckla en manual for sdkerhetsarbete som omfattar partnerkon-
taktverksamhet och riskbedomningsmetod

2. Att undersdka om den nya metoden kan anvéndas praktiskt och att pro-
fessionella och klienter accepterar den (sa kallad genomforbarhetsstudie)

3. Att undersoka hur partnerkontaktverksamhet och riskbeddmning sett ut
fore respektive efter den nya metoden introducerades.

Syftet med detta projekt ar inte att underséka om partnerkontakt dkar séker-
heten for de véldsutsatta personerna. Innan en séddan effektutvirdering kan
genomforas dr det viktigt att forst forsdkra sig om att metoden kan anviandas
pa avsett sétt och att den dr godkidnd av dem som den vénder sig till.

* Duluthmodellen skapades pa 1980-talet i ett samarbete mellan rittsliga myndigheter, psykisk hélsovérd och kvinno-

rorelsen i staden Duluth i Minnesota, USA. I stora drag utgar modellen fran en teori om att vald ar ett

maktmedel [1].
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Fr&gestdliningar
Foljande fragestillningar utforskades:

Vilka synpunkter hade verksamheterna och andra relevanta personer pa
manualen? Hur utvecklades manualen med hansyn till dessa synpunkter?
Hur sdg verksamheternas forutséttningar ut infor provningen av partner-
kontaktmetoden?

Hur arbetade verksamheterna innan partnerkontaktmetoden infordes jam-
fort med efter metodens inforande? I vilken mén tillimpades metoden s&
som den dr beskriven 1 manualen?

Var metoden for partnerkontakt genomforbar enligt personal vid verksam-
heterna? Vilka framgéngsfaktorer och hinder vid implementeringen av
manualen kom fram vid provningen?

Hur uppfattade de véldsutsatta personerna metoden?
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Hur gick denna studie tille

Urval av verksamheter

Behandlingsverksamheter for valdsutdvare (inom socialtjdnst och ideella) 1
Sverige tillfragades i maj 2012 om de var intresserade av att medverka i en
studie om partnerkontakt. Forfrdgan skickades med e-post till 63 verksam-
heter som Socialstyrelsen hade kinnedom om genom en forstudie [1]. Av
dessa verksamheter, anmélde 25 intresse for att delta. Socialstyrelsen valde
ut atta stycken verksamheter utifran information som fanns i forstudien samt
utifran uppgifter som samlades in via intervjuer med verksamheterna. Fol-
jande urvalskriterier anvéndes:

* Verksamhetens storlek: Bade storre verksamheter som finns i storstdder
samt mindre verksamheter som kan ha ett storre upptagningsomrade men
som oftast tar emot ett mindre antal vdldsutovare.

* Geografisk spridning: Verksambheter fran flera olika delar av landet.

» Tidigare erfarenhet av att ta kontakt med partnern till védldsutovaren: Bade
verksamheter som hade en modell for kontakt med partnern (men som vill
utveckla denna modell) och verksamheter utan tidigare erfarenhet av att ta
kontakt med partnern.

* Intresse av att ingé i ett fordndringsarbete: Verksamheter som inte bara var
intresserade av att arbeta med partnerkontakt utan som dven visade en for-
staelse for att fordndringsarbete kan vara kravande och ta tid i ansprak.

Atta verksamheter erbjods i september 2012 att ing4 i projektet och kom till
ett uppstartsmote i Stockholm. Efter detta méte valde en av dessa verksam-
heter, Kriscentrum i Malmo, 1 dialog med Socialstyrelsen, att avbryta sitt
deltagande. Anledningen var att de redan hade en vil utarbetad modell for
partnerkontakt som de tyckte fungerade bra. Kriscentrum Malmo fick istéllet
en radgivande roll i manualens utveckling och Angelholm erbjods att delta
istéllet. En slutgiltig grupp av atta verksamheter ingick 1 studien vid borjan
av 2013:

Boras: Utvig Sodra Alvsborg

Falun: Kris-& Véldsmottagningen for man
Goteborg: Utvdg Min

Norrkdping: Frideborg

Stockholm: Manscentrum- Kriscentrum for mén
Trelleborg: Mansmottagning

Visteras: Kriscentrum for mén i Vastmanland
Angelholm: Familjefridsteamet

A N

En av dessa atta verksamheter (Norrkoping) var under sommaren 2014
tvungen att ldmna projektet utan att ha provat manualen. Resultaten redovisas
déarfor endast forde kvarstaende sju verksamheterna.
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Utvecklingen och provningen av metoden
skedde i fre faser

Arbetet skedde i tre faser: formatning, utvecklingsfas och provningsfas.
Verksamheterna delades upp i tva grupper. Grupp 1, bestadende av Stock-
holm, Trelleborg, Visteras och Angelholm, deltog under alla tre faser. Boras,
Falun och Goéteborg utgjorde grupp 2 och deltog endast under formétningen
och provningsfasen (se figur 1).

Figur 1- Tidslinje 6ver studiens tre faser

Grupp 1- var med under alla tre faser

1- Formatning

2- Utvecklingsfas

3- Provningsfas

Jan 2013 Juli 2013

Jan 2014

Grupp 2- var med under fas 1 och 3

Juli 2014

3- Provningsfas

Denna uppdelning gjordes framst for att mojliggdra ett nirmare samarbete
med ett mindre antal verksamheter (grupp 1) under perioden d& metoden
utformades och utvecklades (utvecklingsfasen). Verksamheterna i grupp 1
skulle prova att anvinda metoden och foresld eventuella dndringar de tyckte
kravdes for att metoden skulle vara anvéindbar i praktiken.

Efter att metoden hade utvecklats och ansags vara praktiskt anvindbar av
deltagarna i grupp 1, fick alla sju verksamheter (det vill sdga bade grupp 1
och grupp 2) prova metoden. Det blev d& mojligt att jaimfora hur verksamhet-
erna arbetade fore respektive efter metoden infordes (formétning och prov-

ningsfas).

Uppdelning i tva grupper mojliggjorde dven en jamforelse mellan de tva
grupperna for att ta reda pad om de eventuellt skilde sig at. Det 4r tdnkbart att
verksamheterna i grupp 1 skulle kunna ha lattare att implementera metoden
under provningsfasen eftersom de hade varit med dven under utvecklingsfa-

sen.

Fas 1: Formdatning
Formitningen gjordes for att kunna jimfora hur verksamheterna 1 bdde grupp
1 och grupp 2 arbetade innan metoden inférdes med hur de jobbade under
provningsfasen. Formétningen pagick fran och med december 2012 till och

med maj 2013.

Férsta och andra utkasten till manual togs fram

Det forsta utkastet av manualen skrevs av medarbetare vid Socialstyrelsen
medan formitningen genomfordes. Det baserades pa den forskning och de
manualer som Socialstyrelsen fétt tag pd via sokning 1 databaser, pd hemsidor
samt via kontakter med verksamheter som anvénder partnerkontakt.
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Det forsta utkastet till manual utgick frén f6ljande material:

* Kriminalvéardens partnerkontaktmanual, knuten till det manualbaserade
programmet IDAP (Integrated Domestic Abuse Programme) [8]

* En partnerkontaktmanual frdn det amerikanska behandlingsprogrammet
Emerge [9]

* En partnerkontaktmanual fran det brittiska behandlingsprogrammet DVIP
(Domestic Violence Intervention Programme) [3]

» Nagra brittiska studier av partnerkontaktverksamhet [6, 7]

» Utvérderingen av IDAP:s partnerkontaktverksamhet [2, 5]

* Intervjuer med medarbetare fran Kriminalvarden som arbetat mycket med
partnerkontakt (muntlig kommunikation, Anita Dahlérus och Mari-Anne
Tobiasson, Kriminalvarden, 2011)

Under formétningen fick verksamheterna i grupp 1 1dmna synpunkter pa ett
forsta utkast till manualen. Medarbetare vid Socialstyrelsen akte ut till verk-
samheterna i grupp 1 for att samla in kommentarer pa det forsta utkastet till
manualen samt for att ge rad och tips infor utvecklingsfasen. Da samlades det
dven in information om hur férutsidttningarna infér implementering av meto-
den sag ut for verksamheterna i grupp 1.

Verksamheternas kommentarer inkluderades sedan i ett andra utkast till
manual.

Fas 2: Utveckling av metoden

Under utvecklingsfasen fick grupp 1 ge kommentarer pa det andra utkastet av
manualen samt utfora vissa provningar av metoden i praktiken och ge ater-
koppling till Socialstyrelsen. Utvecklingsfasen pagick fran och med juni
2013 till och med april 2014.

I augusti 2013 akte medarbetare vid Socialstyrelsen ut till verksamheterna
i grupp 1 for att ge extra information och stéd om implementering av manua-
len d& de inte borjat anvinda den under sommarmanaderna. I mitten av sep-
tember 2013 dkte medarbetarna vid Socialstyrelsen ut till tva av verksamhet-
erna i grupp 1 ytterligare en gang for mer stod och information.

I slutet av utvecklingsfasen samlades kommentarer och synpunkter in fran
grupp 1. De efterfragade inga stora fordandringar av sjdlva arbetsmetoden,
utan de tyckte den fungerade. Verksamheterna bad dock om fortydligaden pa
vissa omraden samt att en del avsnitt skulle utvecklas. Med dessa komplette-
ringar beslutades att denna version skulle implementeras under provningsfa-
sen for bdde grupp 1 och 2.

Férberedelser infér provningsfasen
Verksamheterna i grupp 1 fick vid slutet av utvecklingsfasen aterkoppling
om bland annat hur manga valdsutévare och véldsutsatta de haft kontakt med
under perioden. De fick dven vid samma tillfidlle information om hur de
skulle jobba vidare under prévningsfasen.

Verksamheterna i grupp 2 kontaktades i slutet av utvecklingsfasen. De fick
dé lasa och ge kommentarer pd manualen for forsta gdngen.

Medarbetare vid Socialstyrelsen ékte ut till verksamheterna i grupp 2 i feb-
ruari/mars 2014 for att samla in kommentarer pad manualen samt for att ge
tips och rad infor deras forsta test av manualen under provningsfasen. Vid
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detta tillfdlle samlades det dven in information om grupp 2:s forutséttningar
for implementering av partnerkontaktmetoden.

Fas 3: Provning av metoden

Alla sju verksamheter i grupp 1 och 2 fick prova manualen frdn och med
mars 2014 till och med oktober 2014. Resultaten fran prévningsfasen skulle
sedan jaimforas med resultaten fran hur verksamheterna arbetade innan meto-
den infordes (formétningen).

Vidare skulle jamforelser mellan verksamheterna i grupp 1 och grupp 2
goras. Detta for att undersoka om grupp 1 hade léttare att implementera me-
toden pa grund av att de hade varit med under utvecklingsfasen.

Ytterligare synpunkter p& manualen samlades in och ett
slutgiltigt utkast fogs fram
Eftersom redan det andra utkastet av manualen anségs vara lamplig for prov-
ning kunde tva olika jurister vid Socialstyrelsen granska utkast tre respektive
fyra parallellt med verksamheternas provning. Juristerna efterfragade bland
annat klargéranden om 1 vilka typer av verksamheter partnerkontakt kan fo-
rekomma. De ville 4ven uppdatera skrivningarna om anmélningsskyldighet
vad géller barn som far illa och @ndra formuleringar i samband med de av-
snitt som tog upp samtycken, utbildning och dokumentation med mera.

Till utkast fem hade bade verksamheternas och juristernas synpunkter in-
fogats i manualen. Verksamheterna och en tredje jurist fick dé en sista chans
att lasa och kommentera den. Dérefter var manualen fardig.

Instrument som anvdndes for att samla in
information

Information om forutséttningarna infér implementering av metoden samlades
in med hjilp av en enkét som baserades pa Beredskap for Fordndring (BFF)
[10] (bilaga 1). BFF dr en svensk version av den amerikanska forlagan Orga-
nizational Readiness for Change (ORC) [11, 12].

Niér partnerkontaktpersonerna hade haft cirka tvd moten med valdsutsatta
personer under utvecklings- och provningsfasen skulle de dterkomma till
Socialstyrelsen. Medarbetare vid Socialstyrelsenintervjuade da partnerkon-
taktpersonerna via telefon utifran en enkaét for att ta reda vad de hade for
synpunkter pa manualen (bilaga 2).

Information om hur metoden var att genomfora samlades in vid moten
med verksamheterna samt via intervjuer med de som arbetat som partnerkon-
taktpersoner.

For att besvara fragan om hur verksamheterna arbetade fore och efter me-
toden infordes samlade medarbetare vid Socialstyrelsen in avidentifierad
information om varje valdsutdvare som verksamheterna hade kontakt med
(bilaga 3). Medarbetarna samlade d@ven in information om huruvida behand-
larna utforde viktiga steg i den nya metoden (bilaga 4).

De valdsutsatta personer som samtyckt till att bli kontaktade av Socialsty-
relsen intervjuades om sina erfarenheter utifran en enkét baserad pa Client
satisfaction questionnaire-8 (CSQ-8) [13] (bilaga 5). De valdsutsatta perso-
nerna fick dven beskriva det vald de utsatts for fore respektive efter att de
fick ta del av partnerkontaktmetoden. Information om valdets karaktir sam-
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lades in for att fa en bild av de valdsutsattas situation. Instrumentet FREDA -
beskrivning [ 14] anvéndes for detta syfte.

Analyser av datamaterialet

Studien dr godkind av Regionala etikprovningsndmnden (EPN) i Stockholm
(EPNs dnr: 2013/443-31/5). Programmet SPSS har anvints for att ta fram
beskrivande statistik. Pearsons Chi-tvd-tester och Fishers exact tester berdk-
nades med hjélp av ett webbaserat gratisprogram (VassarStats,
www.vassarstats.net).
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Verksamheternas forutsattningar
iNfor provningen av metoden

Innan manualen bdrjade anvindas forsta gangen besvarade personal vid
verksamheterna en enkét for att undersoka deras forutsittningar for ett for-
andringsarbete.® Minst tvi medarbetare per verksamhet svarade pa enkiten.

Figur 2. Verksamheternas forutsattningar infor provningen av
partnerkontakimetoden

Ett genomsnittligt svar under 3 &r ett tecken pd att det kan finnas behov av
Atgdrder/vidare arbete innan férandringsarbete pdborjas
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mGrupp 1 Grupp 2

Béde grupp 1 och grupp 2 hade liknande forutséttningar infor provningen av
partnerkontaktmanualen. Det visade en sammanstéllning av medarbetarnas
svar per delskala (se figur 2). Bada grupperna uttryckte ett utvecklingsbehov
ndr det gillde att fa mer kunskap om de specifika mélen med partnerkon-
taktmetoden innan fordndringsarbetet padborjades. De ville dven fi fortydligat
vilka olika roller och arbetsuppgifter personalen skulle ha nir de borjade
anvinda sig av manualen. Det fanns dven ett behov av att forbittra forvaring-
en av minnesanteckningar och eventuella journaler. Verksamheterna ansag
sig ocksd vara 1 behov av ytterligare utbildning om relevant lagstiftning, {6-
reskrifter och i datorhantering.

® Det vill siga innan utvecklingsfasen for grupp 1 och innan provningsfasen for grupp 2.
PARTNERKONTAKT: SAKERHETSARBETE MED VALDSUTSATTA PERSONER NAR VALDSUTOVAREN GAR | BEHANDLING
SOCIALSTYRELSEN



Resultat fran utvecklingsfasen

I detta kapitel redovisas resultat fran utvecklingsfasen. Enbart verksamheter i
grupp 1 deltog under denna fas. Nir uttryck som t ex. ”valdsutdvaren tackade
ja till partnerkontakt”, véldsutovaren godkidnde partnerkontakt”, ’valdsuto-
varen samtyckte till partnerkontakt” eller liknande anvénds 1 detta och fol-
jande kapitel, sa betyder det juridiskt sett att valdsutovaren har samtyckt till
att hdva sekretessen angdende uppgiften om att han eller hon gar i behand-
ling. Denna uppgift kommer ndmligen de valdsutsatta tillhanda genom att de
blir uppringda och erbjudna partnerkontakt. Liknande uttryck anvinds dven i
fall dir valdsutovaren och den valdsutsatta via varsitt samtycke har havt sek-
retessen fOr att viss information far overforas mellan valdsutdvarens behand-
lare och partnerkontaktpersonen. Informationen som formedlas ror sadant
som kan framja sikerheten for den véldsutsatta och barnen.

Verksamheternas arbete under
utvecklingsfasen

I detta avsnitt ges en Oversikt Over viktiga moment i verksamheternas arbete
under utvecklingsfasen. I bilaga 6 finns ett flodeschema som visar hur kon-

takten med véldsutdvarna sag ut, och 1 bilaga 7 redovisas vilka insatser som
de véldsutsatta fick.

De fyra verksamheterna i grupp 1 hade kontakt med 44 valdsutovare under
utvecklingsfasen (spridning 4-19). Samtliga valdsutovare var man. Verksam-
heterna gick vidare med forsok att kontakta partnern 1 12 fall. Samtliga verk-
samheter i grupp 1 lyckades fa kontakt med minst en partner (spridning 1-5).
Fyra av de 11 partners som kontaktades tackade ja till erbjudandet om part-
nerkontakt samt samtyckte till att information som rorde risk och sdkerhet
kunde vidarebefordras till vldsutovarens behandlare (se bilaga 7). Tva verk-
samheter hade kontakt med en valdsutsatt partner vardera under utvecklings-
fasen och dessa tackade bdda nej till partnerkontakt.

Verksamheterna arbetade enligt manualen nir det giller vilka insatser de
véldsutsatta fick inom ramen for partnerkontakten. Samtliga fyra valdsutsatta
personer som tog del av partnerkontakt fick information om véldsutdvarens
behandling samt utforde riskbeddmningen av sin situation tillsammans med
partnerkontaktpersonen. Tre av fyra partners fick d&ven information om
véldsutovarens behandling.
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Metoden ansdgs vara genomforbar enligt
personalen i grupp 1

Samtliga verksambheter i grupp 1 ansdg att metoden var genomforbar och att
det gick att utfora alla moment som beskrivs i partnerkontaktmanualen. Tva
verksamheter gick inte igenom hela metoden dé de personer de kontaktade
tackade nej till erbjudandet om partnerkontakt.

Da verksamheterna var positivt instéllt till metodens genomforbarhet och
inte gav ndgra forslag pa fordndringar av sjdlva partnerkontaktmetoden in-
leddes provningsfasen dir bade verksamheterna i grupp 1 och 2 deltog.
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Resultat fr&n provningsfasen

Alla sju verksamheter i grupp 1 och 2 deltog i provningsfasen. Samma vers-
ion av manualen provades under denna fas som under utvecklingsfasen. I
detta kapitel jamf0rs resultat fran hur verksamheterna arbetade med en even-
tuell” partnerkontaktmodell under férmétningen med resultat frin hur de ar-
betade nér den nya partnerkontaktmetoden infordes under prévningsfasen.
Resultaten baseras péd information om alla valdsutévare som kontaktade
verksamheterna under formétningen och prévningsfasen, och dven pé in-
formation om de valdsutsatta som kontaktades eller inte kontaktades.

Eftersom det inte finns ndgon pataglig skillnad mellan grupp 1 och 2 pre-
senteras resultaten sammanslaget. Det var séledes inte sé att grupp 1 hade
lattare att implementera metoden under provningsfasen pa grund av att de
hade varit med dven under utvecklingsfasen och dirigenom fatt mer stod och
aterkoppling om hur de arbetade utifrdn manualen. Detaljerad information
om processens olika steg fran antalet tillfragade valdsutovare till dess att de
valdsutsatta tackat ja till partnerkontakt ges i bilaga 9 och 10.

Hur verksamheterna jobbade vid
formatningen respektive provningsfasen

De flesta verksamheter hade redan ndgon form av kontakt med valdsutovar-
nas partners innan de gick med i Socialstyrelsens projekt. Vid formétningen
fick dessa verksamheter beskriva om de hade presenterat denna form av part-
nerkontakt for véldsutovarna, medan de som inte hade ndgot partnerkontakt-
arbete enbart dokumenterade hur manga valdsutdvare som kontaktade verk-
samheterna. Sammanlagt hade de sju verksamheterna haft kontakt med 176
véaldsutdvare. Antalet varierade mellan 6 och 72.

Under provningsfasen kom 116 valdsutovare i kontakt med verksamheter-
na. Antalet varierade mellan tva och 40.

Endast en av de 292 valdsutdvare som tog kontakt med verksamheterna
under formétningen och prévningsfasen var en kvinna.

Vid bade formétningen och provningsfasen dokumenterades dven om
valdsutovaren samtyckte till att kontakt med partnern kunde tas, om de gick
vidare med forsok att kontakta partnern, om de lyckades & kontakt med part-
nern, samt om partnern tackade ja till partnerkontakt. Resultaten beskrivs i
tabell 1 och figur 3.

Behandlingen som erbjods valdsutovarna var vid samtliga verksamheter pa
frivillig basis. Daremot hdnde det ibland att en annan socialtjdnstverksamhet
eller frivarden tog den forsta kontakten med verksamheten pa valdsutovarens
begiran.

7 Tvé verksamheter hade ingen partnerkontaktverksamhet vid formétningen.
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Tabell 1. Valdsutdvare och valdsutsatta som ftillfragades och tackade ja
fill partnerkontakt

Valdsutévare som tillfragades om partnerkontakt

Grupp 1 Grupp 2 Totalt
Férmdtning 45 av 62 (73 %) 22av 114 (19 %) 67 av 176 (38 %)
Prévningsfasen 40 av 50 (80 %) 39 av 66 (59 %) 79 av 116 (68 %)
Valdsutévare som godkénde att partnern kunde kontaktas
Grupp 1 Grupp 2 Totalt
Foérmdtning 42 av 45 (93 %) 19 av 22 (86 %) 61 av 66 (92 %)
Prévningsfasen 22 av 40 (55 %) 33 av 39 (85 %) 55av 79 (70 %)
Vdldsutsatta som verksamheterna férsdkte kontakta
Grupp 1 Grupp 2 Totalt
Formdatning 29 av 42 (69 %) 19 av 19 (100 %) 48 av 61 (77 %)
Prévningsfasen 20 av 22 (90 %) 29 av 33 (88 %) 49 av 55 (89 %)
Vdldsutsatta som accepterade erbjudandet
Grupp 1 Grupp 2 Totalt
Foérmdtning 14 av 29 (48 %) 12av 19 (63 %) 26 av 48 (54 %)
Prévningsfasen 8 av 20 (40 %) 24 av 29 (83 %) 32 av 49 (65%)

Valdsutdvare som tillfrdgades om partnerkontakt

Under formétningen tillfragades 67 av totalt 176 valdsutdvare om partner-
kontakt av behandlare vid verksamheterna. Det motsvarar 38 procent. Den
andelen 6kade signifikant under provningsfasen till 68 procent (tabell 1).*An-
ledningarna till att inte alla valdsutovare tillfragades ér flera. Framfor allt ar
det orealistiskt att alla skulle kunna tillfrdgas bland annat med tanke pé att
vissa valdsutovare hoppar av behandlingen innan partnerkontakt har hunnit
presenterats. Andra forklaringar som forekom var att partnern redan hade
kontakt med en annan verksamhet eller annan gren av deras verksamhet eller
att det saknades resurser. I ett antal fall under bade formétningen och prév-
ningsfasen valde verksamheterna att aldrig fraga valdsutovaren om partner-
kontakt for att de inte ansdg att den behovdes eller inte var lamplig. Det van-
ligaste var att behandlarna uppgav att paret var separerade och inte hade
kontakt ldngre.

Valdsutdvare som godkdnde partnerkontakt

Av de 67 valdsutovare som kontaktade verksamheterna under formétningen
godkinde majoriteten (92 %) att de valdsutsatta partnerna kunde kontaktas.
Den andelen sjonk till 70 procent under prévningsfasen.” Det fanns en skill-
nad mellan grupperna. De véldsutdvare som verksamheterna 1 grupp 2 tillfra-
gade godkinde partnerkontakt samma utstrickning bade vid formétningen
och vid provningsfasen (86 respektive 85 %). Valdsutovarna i grupp 1 dére-
mot tackade nej 1 betydligt storre utstrackning vid provningsfasen (55 %) én
vid formétningen (93%).

84%(1)=25,23, p>.0001
% %3(1)=10,19, p > .001
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Verksamheterna uppgav ett antal anledningar till att valdsutdvaren inte
ville att partnern skulle kontaktas. En del valdsutdvare uttryckte att partnern
inte ville bli kontaktad eller inte hade tid att bli kontaktad. I urvalet finns
ocksé exempel pd att vildsutovaren gett uttryck for att denne hade sokt sig
till behandlingen for sin egen skull och att en kontakt med partnern skulle
leda till ett fokus pa partnerns behov istéllet for pd valdsutovarens.

Verksamheterna gick inte alltid vidare och

kontaktade den valdsutsatta

Manualen for partnerkontakt uppmanar de verksamheter som ska arbeta med
metoden att kontakta alla valdsutsatta partners. Men alla de valdsutdvare som
godkénde att de vdldsutsatta personerna kunde kontaktas fick inte sin dnskan
uppfylld. Andelen valdsutsatta som kontaktades var 77 procent vid formét-
ningen mot 89 procent under provningsfasen (tabell 1). Andelen skilde sig
inte at signifikant.'

Anledningarna till att verksamheterna inte alltid kontaktade de valdsutsatta
kunde exempelvis vara att valdsutdvaren inte gick vidare in i ldngre behand-
ling, att den valdsutsatta redan hade kontakt med en annan gren av deras
verksamhet och att det inte fanns tillrdckliga resurser for att ge alla véaldsut-
satta partnerkontakt. Under formétningen forekom det vid ett tillfdlle att be-
handlarna beddmde att valdet var sa ringa och enbart av psykisk karaktéir och
att partnerkontakt darfor inte behovdes. Under prévningsfasen forekom inte
detta skal alls.

Det bdsta sattet att f& kontakt med partnern ar att
rnga

Under formétningen var det en verksamhet i grupp 1 som oftast kontaktade
de véldsutsatta personerna via sms. Detta verkar ha paverkat andelen lyckade
kontaktforsok for grupp 1 (14 av 29 lyckade forsok, 48 %). I grupp 2, dir
verksamheterna oftast ringde partnern vid formétningen, lyckades de i storre
utstrdckning fa kontakt med partnern (14 av 19 fall, 74 %). En analys av kon-
taktsdtt for alla sju verksamheter vid formétningen visar att verksamheterna
lyckades fa kontakt med partnern i 84 procent av fallen nér de ringde, jaimfort
med endast 14 procent ndr de bara skickade sms. Nér alla sju verksamheterna
borjade ringa till de valdsutsatta under provningsfasen 6kade andelen lyckade
kontaktforsok.

Valdsutsatta som accepterade erbjudandet

Andelen av de vldsutsatta som tackade ja till partnerkontakt var ungefar lika
stor under formétningen och provningsfasen, 54 respektive 65 procent'! (ta-
bell 1).

Oftast gavs ingen motivering till varfor de tackade nej, men det forekom
att de ndmnde att de redan hade en samtalskontakt, att de inte kédnde nagot
behov av partnerkontakt och att de inte hade tid med partnerkontakt.

1052(1)=2,28, ¢ sign.
y2(1) = 1,28, ¢f sign
PARTNERKONTAKT: SAKERHETSARBETE MED VALDSUTSATTA PERSONER NAR VALDSUTOVAREN GAR | BEHANDLING

SOCIALSTYRELSEN

23



24

I de fall de valdsutsatta tackade ja samtyckte de dven oftast till att viss in-
formation som ror sékerhetsaspekter kunde formedlas mellan partnerkontakt-
personen och véldsutdvarens behandlare.

Sammanfattningsvis fick 15 procent av de véldsutsatta'> nagon form av
partnerkontakt &ven under formétningen. Den andelen 6kade signifikant un-
der provningsfasen till 28 procent.'® Det kan noteras att det bade vid for- och
eftermitningen var tva verksamheter som inte anvinde partnerkontakt.

Figur 3. Partnerkontaktens olika steg
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Valdsutsatta personer vid olika verksamheter fick

mer likartad information och stdd

Under formétningen fanns det stora skillnader mellan grupperna i hur kon-
takten med de valdsutsatta sag ut. Det fanns dven stora skillnader mellan vad
de 26 véldsutsatta fick inom ramen for partnerkontakten vid formétningen.
Verksamheterna i grupp 1 sékerhetshetsplanerade aldrig tillsammans med de
véldsutsatta innan partnerkontaktmetoden infordes och de utforde inte heller
nagra riskbedomningar tillsammans med dem. Verksamheterna i grupp 2
gjorde detta i hélften av fallen.
Under provningsfasen, da 32 valdsutsatta tog del av metoden, var riskbe-
domning och sékerhetsplanering for partnern och eventuella barn ndgot som
genomfordes med majoriteten av de valdsutsatta personerna. I nagra fall

12 Under forutsittning att det fanns en valdsutsatt per valdsutdvare att kontakta.
B 1)=721,p> 01
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gjorde partnerkontaktpersonen en anmalan till socialndmnden om att ett barn
far illa.

Aven kontaktens karaktir skilde sig at fore och efter partnerkontaktmeto-
den infordes. Innan metoden inférdes var kontakten i ungefér hélften av fal-
len av stodjande karaktdr. Motena med 5 av de 26 valdsutsatta skedde dessu-
tom 1 form av parsamtal tillsammans med bade den valdsutsatta och
véldsutdvaren.

Efter metoden infordes lades istdllet fokus pa: att trdffa partnern i enrum,
att ge information om véldsutdvarens behandling och andra relevanta verk-
samheter som erbjuder skydd, stéd och behandling till valdsutsatta vuxna och
barn samt att riskbedoma och att sédkerhetsplanera for partnern och dennes
eventuella barn.

Aven nir partnern tackade nej till erbjudandet om partnerkontakt gavs ofta
information per telefon. Det kunde réra sig vad véldsutévarens behandling
innehdll samt vilka relevanta verksamheter som kan erbjuda skydd, stod och
behandling till valdsutsatta vuxna och barn med mera.

Partnernas erfarenheter av att delta i
partnerkontakt

De véldsutsatta personer som tackade ja till partnerkontakt blev tillfragade
om en medarbetare vid Socialstyrelsen fick ringa upp dem och fraga vad de
tyckte om den hjélp de fatt, samt for att ta reda pa hur deras bakgrund och
livssituation sag ut. Intervjuaren utgick ifran en intervjuguide (bilaga 5) och
beddmningsinstrumentet FREDA-beskrivning.

Av de tillfrdgade, alla kvinnor, tackade 17 ja till att bli uppringda och 15
blev intervjuade (tva gick inte att komma i kontakt med).

Verksamheterna blev dven instruerade att fraga de personer som tackade
nej till en partnerkontaktperson om de ville bli uppringda, men ingen av
dessa tackade ja till det.

Uppf6ljningstiden for de flesta intervjuade kvinnor dr mycket kort. Nagra
av dem har blivit uppringda bara ndgon manad efter att de traffat sin partner-
kontaktperson forsta gdngen. Anledningen till den korta uppf6ljningstiden
var regeringsuppdragets begransade tid.

Kvinnornas situation och bakgrund

Den genomsnittliga dldern for de 15 kvinnorna var 38 ér (de yngsta kvin-
norna var i 20-arsaldern och de dldsta var i 60-arsaldern). Samtliga kvinnor
var fodda 1 Sverige och endast ett fatal hade fordldrar som var fédda utanfor
Sverige. Nistan alla kvinnor hade slutfort sin gymnasierutbildning och 6ver
hilften hade dven slutfort en hogskoleutbildning. Tva tredjedelar av kvin-
norna hade ett nuvarande arbete. Majoriteten av kvinnorna bodde ihop med
personen som gick i behandling for sitt valdsutovande och hade barn som
bodde hemma och var under 18 ar. De fatal par som hade flyttat isér hade
gjort sa under de senaste tva dren.

Kvinnorna fick mdjlighet att beskriva valdet som de hade blivit utsatta for
innan de fick en partnerkontaktperson och under tiden'* eller efter de deltog i

!4 De flesta kvinnorna hade inte avslutat sin partnerkontakt nér intervjuerna utfordes.
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partnerkontakt. Detta gjordes med hjdlp av instrumentet FREDA-beskrivning
[14]. Det var partnerkontaktpersonen som samlade in materialet vid det forsta
tillfallet och en medarbetare vid Socialstyrelsen som gjorde detsamma vid
det andra tillfallet. Resultaten sammanstélldes utifran de dimensioner (det
vill sdga kluster av valdshandlingar som ofta forekommer samtidigt) som
identifierades under en tidigare provning av FREDA-beskrivning [15]. Fyra
dimensioner av psykiskt vald identifierades vid denna provning: krankningar,
forfoljelse, kontroll och hot. Aven fysiskt och sexuellt vald kunde delas upp i
fyra dimensioner: mindre grovt vald, grovt vald, 6verlagt grovt vald och sex-
uellt vald.

Har redovisas det sammanlagda antalet kvinnor som svarade att de hade
utsatts for minst en av de specifika valdsfragorna som ingar under de étta
dimensionerna. En lista 6ver vilka fradgor som ryms inom varje dimension i
FREDA-beskrivning finns 1 bilaga 8. Antal vdldsutsatta som rapporterade att
de hade varit utsatta for minst en form av psykiskt vald och hot respektive
fysiskt och sexuellt vald under varje dimension rapporteras i tabell 2 och 3.

Tabell 2. Valdet som de 15 kvinnorna hade utsatts for innan partnerkon-
takt

Antal kvinnor som svarade att de hade utsatts fér minst en form av vald som omfattas av de
Atta dimensionerna i FREDA-beskrivning (se bilaga 8 fér en lista éver vilka frégor som ryms
inom varje dimension)

Fore partnerkontakt

Aldrig Nagon gang Upprepade ganger
Psykiskt vald och hot
Kr&nkningar 0 1 14
Forfoljelse 1 7 7
Kontroll 4 4 7
Hot 0 3 12
Fysiskt och sexuellt vald
Mindre grovt véld 1 5 9
Grovt vald 7 2 6
Overlagt grovt vald 13 1 1
Sexuellt vald 11 3 1
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Tabell 3. Valdet som de 15 kvinnorna hade utsatts fér under tiden eller
efter deltagande i partnerkontakt
Antal kvinnor som svarade att de hade utsatts fér minst en form av véld som omfattas av de

Atta dimensionerna i FREDA-beskrivning (se bilaga 8 fér en lista éver vilka frégor som ryms
inom varje dimension)

Efter partnerkontakt
Aldrig Nagon gang Upprepade ganger

Psykiskt vald och hot

Kr&nkningar 3 1 11
Forfoljelse 3 7 5
Kontroll 9 4 2
Hot 8 2 5
Fysiskt och sexuellt vald

Mindre grovt véld 12 1 2
Grovt vald 13 0 2
Overlagt grovt véld 14 0 1
Sexuellt véld 14 1 0

Kvinnorna hade framst utsatts for psykiskt vdld och hot men dven 1 viss mén
mindre grovt vald och grovt vald. Kvinnorna utsattes for sadant vald bade
innan partnerkontakt och under tiden (eller efter) de hade en partnerkontakt-
person.

Tolkningar av kvinnornas valdsutsatthet innan och efter deltagandet i part-
nerkontakt maste géras med forsiktighet. Utifrdn informationen som samla-
des in till denna studie, dr det inte mdjligt att undersoka om kvinnornas ut-
satthet fordndrades som en foljd av deras deltagande i partnerkontakt. Detta
eftersom perioderna som fangas upp ar olika langa. Nar FREDA -beskrivning
fylldes i tillsammans med partnerkontaktpersonen for forsta gangen, beskrev
kvinnan allt vald hon hade utsatts for 1 sin relation med véldsutdvaren fram
tills att hon tréffade partnerkontaktpersonen (vilket kunde rora sig om en
period pa flertalet ar). Vid uppfoljningsintervjun beskrev kvinnan diaremot
enbart det vald hon hade utsatt for sedan hon triffade sin partnerkontaktper-
son forsta gdngen (vilket ibland endast rérde sig om en enméanadersperiod).
Det &r darfor inte 6verraskande att kvinnorna hade utsatts for mer vald under
hela sina relationer @n under den korta perioden med partnerkontakt.

Tidigare kontakt ndgot ovanligare

Atta av 15 véldutsatta personer hade aldrig tidigare varit i kontakt med ndgon
stodverksamhet for valdsutsatta personer nér partnerkontaktpersonen ringde
upp dem. De andra sju hade varit i kontakt med en eller flera av foljande
verksamheter: vardcentral, kvinnofridslinjen, familjerddgivning och kriscent-
rum for valdsutsatta personer.

PARTNERKONTAKT: SAKERHETSARBETE MED VALDSUTSATTA PERSONER NAR VALDSUTOVAREN GAR | BEHANDLING
SOCIALSTYRELSEN

27



28

Halften av kvinnorna fick information om
verksamheter som de inte redan visste om

Sju av 15 kvinnor ansag att de fatt information som de inte redan visste om
angaende verksamheter som erbjuder skydd, stod och behandling till valdsut-
satta vuxna och barn av sin partnerkontaktperson. En av dessa kvinnor berét-
tade att hon inte hade tdnkt pa att hon kunde soka hjilp for det hon utsattes
for. Hon trodde inte att hon var berittigad till det, utan antog att det var kvin-
nor med allvarligare problem som fick hjilp. Hon ténkte att det bara var hon
sjalv som tyckte att hon befann sig i en jobbig situation, men att det egentlig-
en inte var sd farligt. I och med kontakten med partnerkontaktpersonen s& har
hon fatt reda pé att hon inte &r ensam om att uppleva liknande saker.

En annan kvinna menade att hon hade kunnat ta reda pa vart hon skulle-
vénda sig for att fa hjélp, men att hon sikert hade dragit ut pa det. I och med
att partnerkontaktpersonen ringde upp henne sé fick hon hjélp fortare. Hon
fick en direkt ingang till ett kriscentrum for valdsutsatta personer via sin
partnerkontaktperson.

Atta av 15 kvinnor anség att de redan kiinde till de saker som partnerkon-
taktpersonen tog upp. En kvinna papekade till exempel att hon &r bra pé att
googla. En annan kvinna menade att hon mest hade tackat ja till en partner-
kontaktperson for att fa prata av sig. Hon visste redan om var hon kunde
vénda sig.

Partnerkontakt hjdlpte kvinnorna att hantera sina
problem men ledde inte alltid till en férandrad
situation

Utifran de fasta svarsalternativen i intervjuenkiten om valdsutsatta personers
upplevelser av partnerkontakt (bilaga 5) framgick det att 10 av 15 kvinnor
ansag att partnerkontakten till stor eller viss del hjdlpt dem att hantera sina
problem pa ett bittre sétt. Fyra kvinnor ansag dock att partnerkontakten verk-
ligen inte hade hjélpt dem hantera sina problem.

Fyra av 15 kvinnor tyckte att partnerkontakten fordndrat situationen for
dem. En kvinna ndmnde till exempel att det var som en aha-upplevelse forsta
gangen hon pratade med sin partnerkontaktperson. Det var nér hon fick svara
pa frageformuldren FREDA-beskrivning och FREDA-farlighet som det blev
tydligt for henne att det inte 4r ok™ att bli behandlad pa det vis hon blivit,
och att hon var berittigad till hjalp.

Merparten av de intervjuade kvinnorna (10 av 15) hade dock svért att se att
nagot konkret forandrats just med anledning av att de fatt en partnerkontakt-
person. Saker hade visserligen foréndrats for en del av dessa kvinnor ocksa,
men de ansag att fordndringarna inte berodde pa sjilva partnerkontakten,
utan pa saker som att partnern fick behandling, att de flyttat isér, att de sjédlva
valt att ta time-out nér de kinde att konflikter och vald var i annalkande med
mera. En kvinna tyckte att det var svért att veta om ndgot fordndrats eftersom
hon inte fatt ndgon information om hur det gick for hennes man som gick i
behandling. Hon hade hoppats pa mer information fran sin partnerkontakt-
person om hur hennes mans forédndringsprocess sag ut.
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Over hdlften av kvinnorna féljde
partnerkontaktpersonens r&d

Atta av 15 kvinnor valde att folja nigot eller nigra av de rad som partnerkon-
taktpersonen gav. Flera av dessa dtta nimnde att de ringde till en verksamhet
som kunde ge regelbundna stodsamtal som en direkt f61jd av informationen
de fick via partnerkontakten. Nagra ndmnde dven att de tog till sig av radet
att tydligt markera var deras grénser gar gentemot den som utovar valdet.

De sju som valde att inte f6lja rdden de fick ansag sig inte vara i behov av
mer hjilp for tillfallet. De fick dock information om var de kunde vénda sig
ifall de skulle 4ngra sig. En kvinna papekade dven att hon hade daliga erfa-
renheter av de verksamheter som hon fick information om av sin partnerkon-
taktperson.

Ndara hdalften av kvinnorna kdnde sig sdkrare efter
partnerkontakten

Sju av 15 kvinnor uppgav att de kénde sig sidkrare sedan de fatt en partner-
kontaktperson. Flertalet av dessa sju ndmnde att den 6kade kdnslan av séker-
het berodde pé att de nu vet var de ska vénda sig nar de behover hjilp. Nagra
ndmnde dven att den 6kade kinslan av sékerhet ér relaterad till att deras part-
ner far behandling.

De 6vriga atta kvinnorna ansag att sdkerheten var oforédndrad. Nagra av
kvinnorna ndmnde att de hittills endast tréffat eller pratat med sin partnerkon-
taktperson en gang, och att det dirfor hade svért att se nagra fordndringar i
sakerheten for dem dnnu.

Kvinnorna var inte oroliga dver att situationen skulle
forvarras av partnerkontakt

Tio av 15 kvinnor var aldrig oroliga dver att deras partner eller fore detta
partner'® skulle bli mer bensgen att anvinda kontrollerande beteende, hot
eller vald for att de hade en partnerkontaktperson. Fyra kvinnor var oroliga
ibland och en kvinna var orolig for det mesta. Ingen var orolig over att det de
sa till sin partnerkontaktperson skulle kunna spridas till deras partner.

Kvinnorna var oftast néjda med partnerkontakt

Utifran de fasta svarsalternativen i intervjuenkéiten om véldsutsatta personers
upplevelser av partnerkontakt (bilaga 5) framgick det att kvinnorna var gene-
rellt sett ndjda med partnerkontakt:

* 11 av 15 kvinnor var for det mesta nojda eller mycket néjda med hjélpen
de hade fatt, generellt sett. 4 var neutrala eller missndjda.

* 14 av 15 kvinnor tyckte att kvalitén pd den hjélp de hade mottagit var bra
eller utmérkt.

* 10 av 15 kvinnor beréttade att de hade fétt den hjélp de forvintade sig.

* 9 av 15 kvinnor kinde att partnerkontakten hade tillgodosett de flesta eller
néstan alla deras behov.

!5 1 detta avsnitt om kvinnornas upplevelser av partnerkontakt anviinds begreppet “partner” for den som utovat valdet.
For lasbarhetens skull anvénds uttrycker “partner” bade for nuvarande och fore detta partners.
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* 14 av 15 kvinnor skulle rekommendera partnerkontaktverksamheten till en
vin som var i behov av liknande hjélp.

* 11 av 15 kvinnor var for det mesta eller mycket ndjda med hjilpens om-
fattning. Fyra var neutrala eller missngjda.

* 14 av 15 kvinnor sa att de skulle kontakta samma verksamhet om de skulle
behdva soka hjilp pd nytt.

* 13 kvinnor kénde sig trygga i kontakten med partnerkontaktpersonen, en
kénde sig lugn och en kinde sig nervos.

Utifran intervjufragorna som hade 6ppna svarsalternativ lyfte kvinnorna éven
fram andra synpunkter om partnerkontakt.

Fem av 15 kvinnor ndmnde explicit att det varit bra att ha nigon att prata
med. Att fa prata fritt om sin situation och synliggéra den uppskattades
mycket av dessa kvinnor. En av dem sa att hon blev forvanad 6ver “att bara
prata med nagon kunde hjilpa sa mycket”.

Tre av 15 kvinnor pratade ocksa positivt om FREDA-beskrivning och
FREDA-farlighet. De ansdg att det blev tydligt vad de blivit utsatta for nar de
fick svara pé alla konkreta fragor. En kvinna ndmnde att fragorna gjorde
henne uppmirksam pa saker hon inte hade tankt péd forut.

Tva av 15 kvinnor nimnde att kontakten med partnerkontaktpersonen syn-
liggjorde deras situation och att de idag kan agera pa ett béttre sétt for sig
sjdlva. En annan kvinna sa att det var bra att &ven hon fick uppmérksamhet
(inte bara hennes man). Hon tyckte det var bra att verksamheten ”forstod att
det finns en fru inblandad i detta ocksa”. Ytterligare en kvinna nimnde att
det kdndes bra att hon fick bekréftelse pa att hennes partners beteende inte
var normalt.

Nd&gra kvinnor ville ha mer hjdlp dn det som erbjods

Nir det géller det som var mindre bra nimner tva kvinnor att de gérna hade
velat trdffa partnerkontaktpersonen flera ganger. En av dessa kvinnor triffade
bara sin partnerkontaktperson en gang. Hon hade velat trdffas en gang till for
att med egna ord beskriva det hon utsatts for, utan att styras av frageformular.
Samma kvinna papekade dven att hon hade velat att denna information skulle
foras over till sin partners behandlare for att hjdlpa honom pa bésta sétt. Den
andra kvinnan tyckte att ett tredje personligt mdte hade behdvts eftersom det
blev lite stressigt att fi med allt som behdvde tas upp pa tva méten.

En tredje kvinna hade velat ha en lapp i handen med relevanta telefon-
nummer pé frén sin partnerkontaktperson. Som det var nu fick hon bara
muntlig information som var svar att komma ihag senare.

En fjdrde kvinna tyckte att partnerkontaktpersonen borde ha ringt henne
oftare och informerat om hur behandlingen gick for hennes man. Hon hade
bara traffat sin partnerkontaktperson en géng och sedan aldrig hort av henne.
Hon pépekar dock att hon tycker partnerkontakt verkar vara en bra idé, men
att den kan vidareutvecklas.
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Verksamheternas erfarenheter av att
implementera partnerkontaktmetoden

Intervjuer med personer frin de sju verksamheter visade pa en rad faktorer
som underléttade och forsvarade implementeringsarbetet. Viss information i
detta avsnitt kommer dven frdn kommentarer som forts fram vid olika mdten
och telefonsamtal samt fran information om verksamheternas organisering.
En del av intervjuerna har utforts per telefon med en foretrddare fran verk-
samheten och vissa har utforts med flera personer samtidigt vid ett personligt
méte. Intervjuerna utfordes i slutet av provotiden'® av manualen, for att re-
flektera kring vad som gatt bra och vad som gatt mindre bra i projektet.

Att avsatta resurser till en person som har
huvudansvaret for partnerkontaktarbetet

I de flesta verksamheter alternerade behandlarna av valdsutdvarna i rollen
som partnerkontaktperson. Endast en verksamhet hade en utsedd person pa
25 procent som tog alla partnerkontaktuppdrag och som inte samtidigt hade
hand om ett mer utokat stod for den valdsutsatta. Detta visade sig vara en
framgéngsfaktor. Denna verksamhet provade manualen pd betydligt fler
valdsutsatta personer én de dvriga. Vid fokusgruppintervjun med denna verk-
samhet pipekades det ocksa att det hade varit bra att ha en person som under
cirka en dag per vecka kunnat fokusera pé partnerkontaktarbetet. Medarbe-
tarna vid verksamheten var dock tydliga med att de trodde att de hade klarat
av att arbeta med partnerkontakt 4ven utan denna extraperson. Resultatet
hade emellertid blivit att farre valdsutsatta personer skulle ha fatt ta del av
partnerkontakt, pa grund av tidsbrist. Samma verksamhet papekade ocksa att
de tycker det dr viktigt att de som behandlar médnnen testar att vara partner-
kontaktperson nagra ganger, trots att det finns ndgon som ar huvudansvarig
for att halla i1 partnerkontakterna. De menade att det vidgar ens perspektiv fa
hora vad partnern har att siga.

Behandlarna vid tre av de verksamheter som alternerade 1 rollen som part-
nerkontaktperson papekade vid intervjuerna att de hade velat ha en person
anstélld som kunnat utfora alla partnerkontakter. Det hade bland annat under-
lattat administrationen runt partnerkontaktarbetet, menade de. Att inte till-
sdtta extra resurser innebar en dkad arbetsbelastning for behandlarna vid
dessa verksamheter. Detta resultat forstarker ytterligare bilden av att en spe-
cifikt tillsatt partnerkontaktperson verkar kunna underlétta implementeringen
av metoden.

Att det forandringsarbetet ar val grundat i hela
verksamheten innan start

I den verksamhet som provade manualen pa flest antal valdsutsatta var che-
fen hela tiden drivande och ség behovet av att utveckla den modell av part-
nerkontakt som de redan hade. Tid och resurser avsattes och denne chef ville
ocksé vara med vid alla moten dd manualen diskuterades med mera. Medar-
betarna vid denna verksamhet menade att detta var mycket betydelsefullt for

e September — november 2014
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dem, och de fick dem bade motiverade och engagerade. Det var dock inte
enbart chefens engagemang i frigan som gjorde att projektet drevs framat vid
denna verksamhet. Medarbetarnas egna engagemang for att arbeta med part-
nerkontakt fanns redan innan Socialstyrelsens forfragan om deltagande i pro-
jektet kom.

Aven i den andra verksamheten som prévade manualen ett flertal ginger
var chefen vil medveten om partnerkontaktprojektet och stod bakom det.
Detta i kombination med att medarbetarna sag ett behov av att utveckla sin
partnerkontaktmodell var positivt.

Cheferna i de fem verksamheter dar implementeringen av partnerkontakt-
metoden gick mer eller mindre trogt var informerade om projektet och hade
sagt ja till att medarbetarna fick medverka i utvecklandet och prévandet av
manualen. De var dock inte alls lika drivande som chefen i den verksamhet
som lyckades prova manualen flest ganger. Nagra av dessa chefer deltog nér
Socialstyrelsen besokte respektive verksamhet och presenterade det forsta
utkastet till manual, medan andra blev informerade via sina medarbetare. Vid
intervjuerna med medarbetare fran dessa fem verksamheter har det fram-
kommit att det hade varit bra om Socialstyrelsen i ett tidigt skede hade bjudit
in deras chefer till ett gemensamt mate for alla chefer, s att dessa kunde
sétta sig in mer i projektet. Projektet var inriktat pa behandlarna som utforde
sjdlva partnerkontaktmetoden i forsta hand, men kunde ha involverat chefer-
na ndgot mer, menade dessa verksamheter.

Att vara en storre verksamhet

Att vara en storre verksamhet, men flertalet anstillda, verkar ha varit en
framgéangsfaktor. De bada verksamheter som kom igéng néstan direkt med
implementeringsarbetet stimmer in pa detta. Vid dessa verksamheter gick det
att avsitta vissa medarbetare som arbetade i projektet utan att det drabbade
det ordinarie arbetet i lika hog grad som hos de mindre verksamheterna.
Dessutom var personalstyrkan densamma under hela projektet. Inga medar-
betare sa upp sig i dessa storre verksamheter.

Att ha en 1&g personalomsattning

I fyra av sju verksamheter som var med i1 projektet har det forekommit perso-
nalomséttningar. Ytterligare en verksamhet drabbades av resursnedskarning-
ar, vilket ledde till 6kad arbetsbelastning.

Tvéa verksamheter fick starta om helt frin borjan med nyanstéllda under
projekttiden, och 1 tvd verksamheter sade delar av personalstyrkan upp sig
vilket dven det fick konsekvenser.

Vid intervjuerna med personal fran dessa verksamheter har alla aterkom-
mit till att personalomséttningarna har paverkat deras forméaga att vara med
och préva partnerkontaktmetoden. I en av verksamheterna som fick starta om
med helt ny personal var den nyanstillda behandlaren for valdsutovare av
uppfattningen att de borde ha hoppat av projektet. Forutsittningarna for att
gora ett bra arbete fanns inte ldngre, menade hon. Men ett beslut togs om att
fortsétta trots detta. Chefen for den andra verksamheten som fick gora en
omstart trodde forst inte att de skulle kunna rekrytera en ny behandlare for
valdsutdvare innan projekttiden var over. Det lyckades dock, men da var det
bara drygt tva manader kvar tills projekttiden var slut.
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I en verksamhet sade den medarbetare som tagit initiativ till att vara med i
Socialstyrelsens projekt upp sig, vilket paverkade de andra medarbetarna
som inte var lika insatta i vad projektet skulle g ut pa.

"Vaga kasta dig ut och testa”

Négra partnerkontaktpersoner nimnde vid moten och telefonsamtal att de
inte tvekade sa mycket innan de ringde upp sin forsta valdsutsatta person. De
hade ldst igenom manualen noggrant och sedan satte de igdng. De oroade sig
inte sd mycket for att gora fel, utan ténkte istillet att om de till exempel
glomde att ta upp nagonting, sa kunde de komplettera detta vid nista samtal
med den véldsutsatta.

I ndgra verksamheter fanns tviartom en osdkerhet infor att borja anvinda
sig av det nya arbetsséttet. Vid moten med verksamheterna blev detta tydligt.
Det fanns en oro for att borja anvédnda sig av en skriftlig manual och standar-
diserade beddmningsinstrument i sitt arbete. For sddana verksamheter kan
stdd till implementering i form av utbildning och praktiska 6vningar vara
viktiga.

Det blev dven tydligt att ndgra verksamheter gillade sin gamla arbetsmetod
och hade svart att slippa den. Arbetsmetoderna som anviandes innan manua-
len infordes varierade fran verksamhet till verksamhet. Under provningsfasen
kombinerades i vissa fall den gamla metoden med den nya partnerkontakt-
modellen, vilket ibland orsakade forvirring.

Flera partnerkontaktpersoner har ocksa uttryckt att det dr svart att enbart
begrinsa sig till ett mindre omfattande kontakt med de valdsutsatta da de ar
vana vid langre samtalsserier och att kunna erbjuda ett mer omfattande stod.

Att ha en verksamhet dar valdsutdvaren dr den som

tar kontakt forst

I tva av verksamheterna var det inte alltid s att valdsutovaren var den forsta
person som tog kontakt med dem. Det kunde lika gérna vara sé att den valds-
utsatta redan hade varit i kontakt med dem for att fa hjilp. Bada dessa verk-
samheter har ndmligen “tre ben” — de arbetar med véldsutévare, valdsutsatta
och barn i samma lokaler (men vid olika tider). Vid dessa verksamheter blev
det inte lika naturligt med partnerkontakt, eftersom den de kontaktade kunde
vara valdsutovaren och inte partnern. Nér valdsutovaren kontaktades kanske
denne inte var motiverad till att fi behandling eller s kanske denne inte ens
erkinde véldet.
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Diskussion

Syftet med denna studie var att utveckla och prova en strukturerad metod for
partnerkontakt (inklusive standardiserad riskbedomning) som skulle kunna
anvindas av socialtjansten och andra berdérda verksamheter. I foljande dis-
kussion presenteras forst kort huvudresultaten av studien och sedan besvaras
de fragor som stélldes i inledningen av denna rapport.

Eftersom det endast finns ett fatal publicerade studier om partnerkontakt,
bidrar denna studie med viktig och efterfrigad kunskap. Bland den tidigare
forskning som hittades vid databassokningar fanns det ingen som i detalj
studerade hur verksamheter arbetade innan, respektive efter, en metod for
partnerkontakt inforts. Detta gors dock 1 denna studie.

Huvudresultat:

* Partnerkontaktmetoden verkar vara genomforbar i praktiken. Fem av sju
verksamheter som var med i studien lyckades prova metoden i kontakten
med atminstone en valdsutsatt person antingen under utvecklingsfasen el-
ler under prévningsfasen. Alla verksamheter tyckte metoden och manua-
len var anvéndbar.

* Andelen valdsutovare som tillfragades om partnerkontakt dkade signifi-
kant frin formétningen till provningsfasen. Fran 38 procent till 68 procent.
En del av 6kningen &dr dock helt naturlig eftersom tva verksamheter inte
hade nigon form av partnerkontakt vid forméatningen. Trots 6kningen sa
visar detta resultat pa att metoden inte anvéndes i den utstrdckning som
manualen pétalar att den ska gora, det vill sdga varje gdng en valdsutdvare
kontaktar verksamheten.

* Andelen véldsutsatta som fick partnerkontakt 6kade signifikant fran for-
métningen till provningsfasen, fran 15 procent till 28 procent.

 Efter det att partnerkontaktmetoden infordes fick de valdsutsatta ett mer
likartat stod &n under tiden da de sju verksamheterna anvinde sin egen
form av partnerkontakt (eller ingen partnerkontakt alls). Risk-bedomning
och sidkerhetsplanering gjordes i majoriteten av fallen efter metoden infor-
des.

* De 15 valdsutsatta kvinnor som intervjuades uppskattade den hjélp de fatt.
Atta av 15 hade aldrig varit i kontakt med en verksamhet angéende sin
valdsutsatthet tidigare, vilket gjorde att dessa fick hjélp tidigare én om det
hade varit upp till dem sjélva att ta kontakt.

* De intervjuade kvinnorna hade framst blivit utsatta for psykiskt vald och
hot men dven 1 viss mén mindre grovt vald och grovt vild. Kvinnorna ut-
sattes for sadant véld bade innan partnerkontakt och under tiden de hade
en partnerkontaktperson.

* Grupp | hade inte léttare att implementera metoden under provningsfasen
som en foljd av att de hade varit med dven under utvecklingsfasen (och
fatt mer stod och aterkoppling om hur de arbetade utifran manualen) De
skillnader i resultat som visade sig kunde forklaras av andra faktorer.
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Svar pd frégestaliningar

I detta avsnitt besvaras studiens fragestillningar explicit. Dessutom tolkas
resultaten.

Verksamheternas synpunkter pd manualen

En av fragestéllningarna rorde vilka synpunkter verksamheterna hade pd ma-
nualen samt hur manualen utvecklades utifran dessa. En annan rorde
huruvida metoden ansdgs genomforbar 1 praktiken. De visade sig att verk-
samheterna hade ganska fa synpunkter pa de olika utkasten till manual som
de fick ldsa och prova i praktiken. De forbattringsforslag som togs upp kunde
infogas i manualen. Alla fem (av sju) verksamheter som tillimpade metoden
tyckte dessutom att den var anviandbar och tydlig.

Eftersom det ror sig om en relativt liten studie under en begrénsad tidspe-
riod ddr manualen prévades i praktiken ganska fa ganger, sa kan det tdnkas
att den fortfarande bor fordndras pa nagra punkter. Dessutom var provning-
arna av manualen ojamnt fordelade 6ver verksamheterna. Tva verksamheter
lyckades aldrig prova den, medan en provade den 6ver 20 ganger.

Verksamheternas forutsattningar infor provningen

Svaret pé fragestidllningen om vilka forutsédttningar verksamheterna hade
infor provningen av manualen blev att det fanns visst behov av ytterligare
utbildning om relevant lagstiftning, foreskrifter och 1 datorhantering. Svaren
lag i linje med det som efterfrdgades av verksamheterna vid revideringarna
av manualen och dérfor tydliggjordes dessa punkter i denna.

Verksamheterna fore och efter

partnerkontaktmetoden

Fragestillningen om hur verksamheterna arbetade innan och efter partner-
kontaktmetoden infordes kan besvaras utifran det material som samlades in
fran verksamheterna. Bdde andelen valdsutdvare som tillfrigades om part-
nerkontakt och andelen valdsutsatta som fick del av partnerkontakt 6kade
signifikant frén forméatningen till provningsfasen. Fran 38 till 68 procent for
valdsutovarna och fran 15 till 28 procent for de valdsutsatta

I de fall de valdsutsatta personerna tackade ja och deltog i partnerkontakt
foljdes manualen till stor del av verksamheterna. Detta ledde till att de valds-
utsatta fick mer likartad information och stod efter metoden infordes oavsett
vilken verksamhet de hade kontakt med. En betydande forbéttring jamfort
med de stora skillnader som fanns mellan grupperna innan metoden infordes.
Ett exempel ar att verksamheterna i grupp 1 aldrig riskbedomde och sidker-
hetsplanerade innan metoden inférdes, medan de efter inforandet gjorde detta
i majoriteten av fallen. Verksamheterna i grupp 2 riskbedémde och séker-
hetsplanerade i ungefar hélften av fallen innan metoden inférdes men efter
gjorde dven dessa verksamheter detta i majoriteten av fallen. Eftersom ett av
huvudsyftena med partnerkontakt dr att riskbeddma och sékerhetsplanera, s
maste detta resultat ses som positivt.
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Faktorer som underlattade eller férsvarade
implementeringen

En av projektets fragestillningar handlade om vilka faktorer som underlét-
tade respektive forsvarade implementeringen.

Négot som forsvarat implementeringen for flera av de mindre verksamhet-
erna under projekttiden dr personalomsattningar. Fyra av sju verksamheter
drabbades av detta. Kombinationen liten verksamhet och personalomsatt-
ningar dr nog det som allra mest har paverkat att det systematiska partner-
kontaktarbetet inte kom igdng ordentligt. Arbetet avstannade helt under en
langre tid nér personal sade upp sig. Ett sitt att i framtiden undvika att ar-
betsmetoden helt slutar anvéndas vid personalomséttningar kan vara att fler
an den eller de personer som ska arbeta med partnerkontakt sétter sig in i
manualen. Men vid sma verksamheter ar detta ofta omgjligt, pa grund av att
det inte finns négra fler personer tillgidngliga.

En annan faktor som verkar ha forsvarat implementeringen av partnerkon-
takt dr resursbrist. De flesta verksamheter som deltog i studien dr sma, och de
hade inte resurser att 1dgga pa en person som tog alla partnerkontakter. Istél-
let fick de alternera partnerkontaktrollen mellan varandra vilket gjorde det
svart att fa till ett regelbundet och systematiskt partnerkontaktarbete. Mer tid
for att fa till rutinerna kunde behdvas vid dessa verksamheter. Det framkom
dven vid intervjuer att arbetsbordan 6kade betydligt nir partnerkontaktrollen
lades till de 6vriga arbetsuppgifterna. Trots den 6kade arbetsbelastningen
tyckte emellertid behandlarna att det var utvecklande att dven fa testa pa att
arbeta som partnerkontaktperson. De fick nya insikter.

En av de storre verksamheterna hade till skillnad fran de andra verksam-
heterna mojlighet att ha en specifikt tillsatt partnerkontaktperson pé deltid.
Denna verksamhet kom igédng snabbt med att prova manualen i praktiken. Att
tillsdtta en extraresurs var dock inget som krivdes for att fa delta i projektet
utan denna verksamhet hade gjort detta pa eget initiativ.

Annu ett hinder vid implementeringen verkar ha varit en ovana med att ar-
beta med en skriftlig manual. Flera behandlare uttryckte en viss radsla for att
gora fel. Vidare verkade flera personer foredra sitt tidigare arbetssétt till viss
del, framfor det nya. Behandlarna vid verksamheterna var till exempel vana
att beddoma valdsutdvarens situation innan atgérder foreslogs. En sddan rutin
kan ha fordelar men kan resultera i att farre valdsutdvare tillfragas om part-
nerkontakt. Partnerkontakt bor presenteras for alla valdsutévare som kontak-
tar verksamheterna om den ska praktiseras enligt manualen. Kombinationen
av osidkerhet att arbeta med manualer och uppfattningen att det finns fordelar
med ett gammalt arbetssatt dr forstaeliga. Forandringsarbete tar tid, och
provningsfasen i projektet var endast sju manader (varav minst tva av dessa
var semestermanader).

Socialstyrelsens resultat om svarigheterna med att infora partnerkontakt-
metoden ligger i linje med tidigare forskning och erfarenheter. Partnerkon-
takt var enligt foretrddare for Kriminalvarden betydligt svarare att implemen-
tera dn behandlingsprogrammet for valdsutovarna (muntlig kommunikation,
Anita Dahlérus och Mari-Anne Tobiasson, Kriminalvarden, 2011). Krimi-
nalvarden pekade sdrskilt pa bristen pa partnerkontaktpersoner samt att dessa
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arbetade pa olika sétt med manualen beroende pa vilken verksamhet de var
placerade vid (brottsofferjour, kvinnojour, frivarden etc.).

I linje med den implementeringsforskning som finns har denna studie visat
pa betydelsen av att utvecklingsarbetet varit forankrat hos chefen [16]. De
verksamheter dér chefen hade tydlig insyn i partnerkontaktprojektet och dér
dven medarbetarna drev pé fordndringsarbetet var ocksa de verksamheter
som lyckades fa igéng ett regelbundet partnerkontaktarbete. En lardom av
projektet &r med andra ord att det hade varit bra att tidigt etablera ett tydli-
gare samarbete dven med cheferna for verksamheterna. Projektet har mest
varit inriktat gentemot de personer som skulle arbeta med partnerkontaktme-
toden och dessa hade i sin tur fatt sanktionerat av sina chefer att de fick vara
med.

Slutligen har de uppmairksammats vid intervjuer att de partnerkontaktper-
soner som haft instéllningen att ”vaga kasta sig ut och testa” snabbare kom-
mit igdng med arbetet.

Urvalsprocessen av valdsutdvare och valdsutsatta

Av 116 véldsutovare som kontaktade verksamheterna under provningsfasen
tog slutligen 32 valdsutsatta personer del av partnerkontaktmetoden under
(28 %). Andelen kan tyckas lag men dr knappast ett tecken pé att metoden
brister. Orsakerna behandlas hér.

Valdsutévare informeras inte alltid om partnerkontakt

Flera forklaringar gavs till varfor verksamheterna inte presenterade partner-
kontakt for valdsutdvarna, till exempel att partnern redan hade kontakt med
en annan verksamhet eller annan gren av deras verksamhet eller att det sak-
nades resurser. De flesta av dessa situationer kommer troligtvis att uppsté
oavsett vilken metod for partnerkontakt som anvénds och kan dérfor vara
svara att undvika. Okade resurser i form av exempelvis en specifikt tillsatt
partnerkontaktperson skulle dock kanske mdojliggora att anledningar som
“resursbrist” blev farre. Forskning om Kriminalvardens partnerkontaktverk-
samhet har ocksa visat att inte alla partners erbjuds en partnerkontaktperson.
Detta for att det radde brist pa partnerkontaktpersoner, vilket gjorde att vissa
verksamheterna var tvungna att prioritera de vdldsutsatta som hade storst
behov av stod [2].

Verksamheterna gav dven exempel pd forklaringar till att partnerkontakt
inte presenterades som inte lika sjélvklart kan godtas. I ett antal fall under
provningsfasen valde verksamheterna att aldrig fraga valdsutévaren om part-
nerkontakt for att de inte ansag att den behovdes eller inte var lamplig. Det
vanligaste var att behandlarna uppgav att paret var separerade och inte hade
kontakt langre. Enligt manualen ska dock dven en valdsutsatt person som
separerat fran valdsutovaren bli erbjuden partnerkontakt. Det kan ténka sig
att den som blivit utsatt for vald dr av en annan asikt dn behandlaren, och vill
ta del av partnerkontakt.

Det var ddaremot ingen verksamhet som uppgav att valdet ansags s ringa
att partnerkontakt inte behdvdes.
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Vdaldsutévaren godkdnner inte alltid till partnerkontakt
Trettio procent av vildsutovarna godkidnde inte partnerkontakt under prov-
ningsfasen.

En av forklaringarna som valdsutdvarna uppgav var att partnern inte har
tid eller mojlighet att traffa en partnerkontaktperson. Det hinde dven att
véldsutovaren uppgav att partnern inte vill delta eller inte har behov av part-
nerkontakt. Verksamheterna litade pa vad valdsutdvaren sagt om sin partner.
En tanke dr att behandlaren kanske kunde gétt ett steg langre hér och fragat
valdsutovaren om det gick bra att ringa upp partnern dndé for att fraga sjélv.
Eller att behandlare fragat vdldsutovaren igen, lingre fram i behandlingen.
Det ar tdnkbart att s har skett i1 flera fall, men den informationen samlades
inte in under projekttiden.

Skillnaden mellan andelen valdsutdvare som inte godkédnde partnerkontakt
ar stor mellan grupp 1 och grupp 2. I grupp 1 tackade 45 procent nej och
motsvarande siffra for grupp 2 var 15 procent. I grupp 1 fanns det under
provningsfasen upprepade exempel pé att valdsutovarna hdvdade att de hade
sokt sig till behandlingen for sin egen skull och att de darfor inte ville att
deras partners skulle kontaktas. Valdsutdvaren kénde att en kontakt med
partnern skulle leda till att fokus istdllet skulle laggas pé partnerns behov.
Eftersom detta motiv séllan angavs av valdsutdvare i grupp 2 kan partnerkon-
takt tdnkas ha beskrivits pa olika sitt hos verksamheterna i grupp 1 och grupp
2. Kanske uppfattade valdsutdvaren det som att partnern skulle vara involve-
rad i dennes behandling pa nagot satt?

Partnern tackar ibland nej till partnerkontakt

De valdsutsatta som blev uppringda av verksamheter i grupp 1 under prov-
ningsfasen tackade ja till partnerkontakt i knappt hélften av fallen (40 %),
medan de valdsutsatta som blev uppringda av verksamheter 1 grupp 2 néstan
alltid tackade ja till detsamma (83 %). Det &r svart att forsta skillnaden som
ett resultat av att den ena gruppen av verksamheter fick vara med under ut-
vecklingsfasen av manualen, i sa fall borde resultatet snarare kunna antas ha
blivit tvartom.

Studiens resultat visar att det forekom att de valdsutsatta tackade nej till
erbjudandet om partnerkontakt for att de ”inte hade behov av partnerkon-
takt”, for att ’valdet hade upphort” eller for att de “inte har tid”. Aven tidi-
gare forskning har visat att kvinnor véljer att tacka nej till partnerkontakt av
liknande skal. De 13 av 80 (16 %) kvinnor som tackade nej till IDAP:s part-

9

nerkontakt angav anledningar som “inte orkade”, "ville ldgga det som hént

bakom sig”,” inte var intresserad” och/eller att det hade varit ”lugnt i hemmet
samt “’spraksvarigheter” till att de inte ville delta [2].

Valdsutsattas upplevelser

Sjutton av 32 kvinnor tackade ja till att bli uppringda av en medarbetare vid
Socialstyrelsen for att bli intervjuade om sina upplevelser av partnerkontakt.
Av dessa 17 fick vi tag pa 15 stycken. Ingen av de kvinnor som tackade nej
till att delta 1 partnerkontakt ville bli intervjuade, eller sa blev de aldrig till-
fragade av verksamheterna. Gruppen kvinnor som intervjuades dr liten, och
kan inte ses som representativa for valdsutsatta personer 1 stort.
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Det fanns en bred élderspridning bland de 15 intervjuade kvinnorna, frén
20 till 60 ar med en medelalder pa 38 ar. Samtliga kvinnor var fodda i Sve-
rige, hélften av kvinnorna hade en hogskoleutbildning och néstan alla hade
gymnasieutbildning. I jimforelse med de kvinnor som sjdlva sokte sig till
stodinsatser i en tidigare studie av Karolinska Institutets och FORUM [17],
ar detta ett 14gt antal kvinnor med utldndsk bakgrund med en relativt hog
utbildning.

De intervjuade kvinnorna hade framst blivit utsatta for psykiskt vald och
hot men dven i viss man mindre grovt vald och grovt vald. Kvinnorna utsat-
tes for sddant véld bade innan partnerkontakt och under tiden de hade en
partnerkontaktperson. Detta reflekterar att majoriteten av kvinnorna bodde
thop med den som gick i behandling for sitt valdsutdvande. Ocksa tidigare
forskning har visat att kvinnor utsattes for vald 4ven under tiden de hade en
stodkontakt [17].

En av studiens fragestéllningar var hur de véldsutsatta personerna upplev-
de partnerkontakt. Resultaten av studien visar att de intervjuade kvinnorna
var generellt sett véldigt positiva till partnerkontakt. De var allra mest posi-
tiva till att de fatt stod och information. Detta resultat ligger 1 linje med tidi-
gare forskning [2].

Atta av 15 kvinnor hade aldrig sokt stod for sin véldsutsatthet tidigare nir
partnerkontaktpersonerna ringde upp. Med tanke pa att ett av argumenten for
partnerkontakt &r att fi tag pa valdsutsatta personer som aldrig tidigare sokt
hjilp, sa far det ses som ett gott resultat. Resultaten ligger i linje med tidigare
forskning frén Storbritannien som indikerar att den proaktiva kontakten leder
till att de valdsutsatta personerna far hjélp tidigare an vad som skulle ha varit
fallet om de hade varit helt upp till dem sjilva att ta kontakt med en verk-
samhet [6, 7]. Dessutom fick ndra hilften av kvinnorna i var studie informat-
ion om nagot som de inte visste, till exempel om var de kunde soka hjélp for
sig sjdlva och sina eventuella barn eller hantera ett visst problem. Skuld- och
skamkénslor brukar gora att valdsutsatta personer tvekar att soka hjalp, kon-
stateras i studierna [6, 7]. Att aktivt uppmuntras att ta emot stod och hjélp
kan enligt studierna bryta en isolering som mdnga kvinnor kinner nir de
utsétts for overgrepp.

Déaremot var det endast ungefér hilften av kvinnorna som kénde sig sidk-
rare efter att ha fatt en partnerkontaktperson. De 6vriga svarade att deras
kénsla av sdkerhet inte hade foréndrats. Detta skiljer sig fran Kriminalvér-
dens resultat som visade att majoriten av de valdsutsatta (75 procent) ansag
att partnerkontakten bidragit till att 6ka deras sdkerhet. Socialstyrelsens re-
sultat maste dock tolkas utifran den korta uppfoljningstiden, vilken kunde
vara en manad till hogst sju ménader sedan de fick en partnerkontaktperson.
For att kvinnorna ska kunna bedéma om deras sdkerhet har 6kat kan det kra-
vas betydligt ldngre tid. Vidare kan det bland annat behdvas andra insatser
som skyddat boende, regelbundna stodsamtal, flera samtal med partnerkon-
taktpersonen samt inte minst att valdsutdvarens behandling hjélper, for att
oka sékerheten.
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Majoriteten av kvinnorna var aldrig oroliga over att valdsutdvarna skulle
vara mer bendgna att anvénda kontrollerande beteende, hot eller vald som
foljd av att de tog del av partnerkontakt. De var heller inte oroliga for att
information som inte fick vidarebefordras till valdsutvarna &dndé skulle
komma dessa till del. Dessa bada resultat dr positiva, da det forekommit att
verksamheter under projektets gdng har frdgat om det kan finnas risker med
att arbeta med partnerkontakt.

Implikationer for framtiden

Denna studie visar att partnerkontaktmetoden &r lovande: de véldsutsatta
personerna uppskattade att delta, verksamheterna ansag att metoden var ge-
nomforbar och innebar en positiv utveckling av deras arbetssitt och studien
visade dven att metoden bidrog till att vdldsutsatta personer fick mer likartad
information och stdd fran verksamheterna én fore den infordes.

Aven om metoden uppskattas av professionella, valdsutdvare och véaldsut-
satta betyder inte det att partnerkontakt 6kar den valdsutsatta personens och
dennes eventuella barns sdkerhet. For att avgdra det kridvs en effektutvirde-
ring.

Det behovs ett mer omfattande stod for att implementera partnerkontakt-
metoden dn det som erbjods i denna studie. Syftet mer partnerkontaktmeto-
den &r enkelt och tydligt, men att tillimpa den kréver en icke oansenlig om-
stéllning for de flesta verksamheter och en 6kad arbetsborda. Nir nya
verksamheter ska implementera partnerkontakt foreslas det ett inledande
utbildande moment dér verksamheterna far ga igenom manualen i detalj och
gora Ovningar (t.ex. rollspel). Det nationella och regionala kompetensstodet
kan anvindas for detta syfte. Socialstyrelsen kan utbilda ldnsstyrelsernas
utvecklingsledare i metoden, vilka sedan i sin tur kan utbilda medarbetare vid
verksamheter for valdsutovare.

Ett av de storsta hindren vid implementering av partnerkontaktmetoden var
kombinationen personalomséttningar och resursbrist. Verksamheter som har
sma resurser kommer sannolikt att ha svart att klara av ett fullgott partner-
kontaktarbete. Med stora personalomsattningar blir det &nnu svéarare. Om
malet &r att flera ska fa ta del av partnerkontaktmetoden, behovs storre per-
sonalstyrka vid de flesta verksamheter. Detta skulle mdjliggora att en utsedd
person kan ta alla partnerkontaktuppdrag, nagonting som ett flertal av verk-
samheterna i denna studie efterfragade.
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Bilaga 1. Enkaten for att undersdka
verksamheternas forutsattningar
iINfOr provning av metoden

Instdm- | Instam-
stdm- stdm-
mer inte | mer inte

alls

Vet
ej

Instdm- | Instam-
stam- stam-
mer mer helt
delvis

Utvecklingsbehov

Din arbetsplats behdver ytterligare stéd med att...

specificera mdlen med partnerkontaktverk-
samheten (PK)

filldela eller fértydliga personalens roller (inom
ramen for PK)

tydliggdra vars och ens arbetsuppgifter
(inom ramen fér PK)

forbattra journalférvaring och informationska-
nalerna (som krévs fér PK)

Utbildningsbehov
Du behdéver mer utbildning...

i datorhantering fér att arbeta med PK (t.ex.
Excel)

i lagstiftning och féreskrifter du behdver k&nna
fill f&r att arbeta med PK

Motivationen/viljan att férdndra arbetet med partnerkontaktverksamhet
| dag finns motivationen/vilian att féréindra vart arbete med PK-verksamhet so

m kommer frdn...

klienterna vi arbetar med

personalen

ledningen

ndmnden

intresseorganisationer

andra verksamheter i offentlig sektor

Socialstyrelsen

Kontorslokaler som behdvs for att bedriva PK
(inkludera hdr &ven andra lokaler som ni kan tén,

ka er att utnyttja (t.ex.

vid en

kvinnojour)

Era arbetslokaler (storlek och mdblering) upp-
fyller behoven

Var kontorsutrustning (t.ex. telefon, fax, kopia-
for) ar tillrGeklig

Arbetslokalerna erbjuder den avskildhet som
PK kré&ver

Arbetslokalerna &r vélanpassade och dndo-
mdlsenliga

Personal

Personal har kompetens att klara arbetsuppgif-
terna inom PK

Vi har problem med hég personalomsattning
pd arbetsplatsen

H&r har personalen vanligtvis fillrdckligt med tid
fér att utfoéra sina uppdrag

Vi har fillrackligt med personal for att mota
klienternas behov i dagsléget

Personalen har den kompetens som behdvs for
det kommande arbete med PK
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Instam-
stdm-
mer inte
alls

Instam-
stdm-
mer inte

Vet
ej

Instam-
stam-
mer
delvis

Instam-
stam-
mer helt

Utrustning

Du har den datorutrustning/-program du
behdver for att bedriva PK

Majoriteten av vér dokumentation ar da-
torbaserad

Du har en dator pd ditt arbetsrum

Er datorutrustning dr i huvudsak gammal
och féréldrad

Personalen ar néjd med vart datorsystem

Fler datorer behdvs i personalens arbete

Du anvénder datorn dagligen i ditt arbete

Medbestdmmande

Alltfér ménga av personalens egna beslut
mdste granskas av andra

Personalen har stora befogenheter att ta
egna beslut i arbetet

Personalen har frinet att préva olika idéer
eller arbetssatt

Det &r fér mycket regler och begrénsningar
pd& min arbetsplats

Stress

Du har for stor arbetsbelastning for att
kunna skéta ditt arbete effektivt

Personalen uppvisar ofta symptom pa& stress
eller utmattning

Du upplever ofta mycket stress i ditt arbete

Den tunga arbetsbelastningen minskar
personalens effekftivitet

Personalen ar ofta frustrerad

Forandring

Nya idéer frdn personalen uppmuntras inte

Det ar &t att dndra rutiner s& att de passar
fill nya férutsattningar

Personalen framfér ofta goa idéer om hur
verksamheten skall férbattras

Den allmdnna instdliningen ar att vi ska
andra det som inte fungerar

Du upplever att du har stéd fér att prova PK
frdin din chef/ledningen
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Bilaga 2. Enkat om manualen Hill
partnerkontaktpersoner efter forsta
kontakt

Ja | Nej | Delvis

Framgdr syftet med PK tydligt i manualen? o o O

2. a)Tycker du att det framgdr av manualen att PK utgdrs av ett fatal

kontakftillféllen (men som &r utspridda &ver en I&ngre tid)? . . .
b) Vad tycker du om att PK ar begransad fill att réra sakerhetsfra-
gor (dvs. ej mer omfattande stéd)?2
Kommentar:
3. a)Tyckte du att det var Iatt att férdela, definiera och hélla isar
rollerna inom och/eller mellan verksamheter (dvs. PKperson, valds-
utdvarensbehandlare och de som erbjuder utdkat skydd, stdéd . . .
och/eller behandling till den véldsutsatta)?
b) Om nej, varfore
Kommentar:
4. a) Generellt sett, kunde du utféra allt som ingér i forsta métet enligt
manualen vid ett méte (ink. FREDA-beskrivning och FREDA- o o o
farlighet)2
b) Om nej, hur manga métestillfallen kravdes i genomsnitte Antal
motestillfdllen:
¢) Hur lang tid tog det i genomsnitt att ta dig igenom allt under
avsnittet "forsta motet” 2 Antal fimmair:;
5. a)Tyckte du att FREDA-beskrivning och FREDA-farlighet gav dig ett 5 5 5

bra underlag for s@kerhetsplaneringen?

b) Om nej, varfore
Kommentar:

6. a) Var de listade punkter i manualen fill hjélp ndr du gjorde "hel-
hetsbeddmningen” av situationen runt om den valdsutsatta (s.9 i o o O
manualen "GIém inte den valdsutsattas situation som helhet”)2

b) Om nej, kanner du att du kan lita pd er erfarenhet och utbild-

ning ndr det kommer fill "helhetsbeddmningen”? c c c
7. a) Generellt sett, k&nde du att ndgot avsnitt i manualen var fér 5 5 o
omfattande?
b) Om ja, vilket/vilkka2
Kommentar:
8. a)Finns det n&got annat som du vill ta upp kring manualen? | o | o | m |
b) Om ja, vad®?
Kommentar:
9. a)Har du ndgon praktiskt tips p& ndgot som vi kan fortydliga eller
.. oy e . . . . o [m] [m] O
Idgga fill i manualen fér de som ska utféra PK for férsta gangen?

b) Om ja, vad?
Kommentar:
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Bilaga 3. Information som
samlades in om varje valdsutdvare

Véaldsutévares kod (avidentifierad): Valdsutévarens kon:

Den valdsutsattas kod (avidentifie- Valdsutsattas kdn:

rad):

2. Datumet véldsutdvaren tog kontakt med er verksamhet fér valdsproblem och hur
Datum:
Hur:

3. Fortsatter valdsutdvaren i behandling? o JA o NEJ

4. Om nej till 3, varfore
5. Om nej 1ill 3, vid vilket datum och ndér slutade valdsutévaren?

Datum:
Nar:
6. Om ja till 3, nér var behandlingen genomférd?
Datum:
7. P K. presenteras? oJA o NEJ

8. Om nej till 7, varfore

9. Om ja till 7, vid vilket datum och nér presenterades P K.2
Datum:

Nar:

10. Valdsutdvaren godkénde P .K.2 o JA o NEJ
11. Om nej till 10, varfére

12. Om ja till 10, gick ni vidare med férsdk att kontakta partnerne oJA o NEJ
13. Om nej fill 12, varfére

Loggbok- Forsok att kontakta partnern/Samtal

Fyll i f6liande del om ni gick vidare med férsék att kontakta partnern (dvs. om ni svarat Ja
pd frdga 12)

Nyinkommen valdsutdvares kod (avidentifierad):

Den valdsutsattas kod (avidentifierad):

?
Hur Ly((f:itis ° | Tackade | Samtyckte
(telefonsamtal, kontakt/ partnern partnern fill Vad togs upp?
Datum sms, brev, ey ja till delning av (skriv gdrna mer pa
personligt P.K.? information? anteckningssidan)
méte) svarade)
Ja Nej | Ja Nej | Ja Nej
[m] O [m] [m] O O
[m] O [m] [m] O O
[m] O o a O [m]
[m] O o a O [m]
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Bilaga 4. Checklistan éver hur
partnerkontakten gick fill

Checklista- Partnerkontaktverksamhet

Vi vill géirna att ni fyller i denna checklista for varje valdsutsatt person somvill delta i PK.

Vi vill att ni skickar in dessa ifyllda checklistor vid slutet av testperioden. Det kan éiven vara ett bra
verkivg for er sjdlva. Om ni tyvcker att checklistanvar en hjélp i PK-arbetet, sa kanske vi tar med den
som bilaga i manualen.

Har du...

Den valdsutsattas kod (avidentifierad):

[ fattsamtycke fran valdsutévaren?

O

O

O

O
O

|ast igenom FREDA-manualen och forstadr hur FREDA-beskrivning och FREDA-
farlighetshedémning ska genomfdras?

Innan du tar kontakt

fordelat och definierat rollerna inom och/eller mellan verksamheter?:
partnerkontaktperson
valdsutdvarens behandlare
de som erbjuder utokat skydd, stéd och/eller behandling till den valdsutsatta

listat verksamheter som kan erbjuda skydd, stéd och/eller behandling till den valdsutsatta
och dennas eventuella barn?

planerat for hur minnesanteckningar ska foras?

samlat in annan relevant information kring den valdsutsatta (t.ex. levnadsforhallande)?

D fatt kontakt med den valdsutsatta och kommit dverens om en tid for forsta motet?

O 00000000

Férsta métet

forsdkrat dig om att den valdsutsatta forstatt syftet med partnerkontaktverksamheten?

gattigenom samtycket for delning av information med den valdsutsatta?

beskrivit valdsutovarens behandling?

fyllt i FREDA-beskrivning tillsammans med den valdsutsatta?

fyllt i FREDA-farlighetsbedémning tillsammans med den valdsutsatta, samt
aterkopplat resultaten av FREDA-farlighetsbedomning till den valdsutsatta?

vagtin helheten i beddmningen av den valdsutsattas situation och behov, samt
aterkopplat denna beddmning till den valdsutsatta?

gett information om samhillets stédinsatser utifran den valdsutsattas individuella behov
och riskbedémningen?
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Bilaga 5. Infervjuenkat om
valdsutsatta personer upplevelser

av partnerkontakt

Din upplevelse av partnerkontaktverksamheten

Vdanligen hjdlp oss forbattra partnerkontaktverksamheten genom att besvara nagra frégor,
relaterade fill den hjdlp ni fatt. Vi drintresserade av ditt uppriktiga svar, oavsett om det ér
positivt eller negativt. Vi ér tacksamma om du svarar pé alla frégor. Tack fér din hjdlp.

1. Hur gammal ar du?

2. Bor du ihop med personen som gar i behandling for sitt valdsutévande?

Ja Nej |
Om nej, for hur Idnge sedan avslutades er relation?
3. Har du barn som bor hemma och &r under 18 ar?
| Ja | Nej |
4. Har du arbete?
| Ja | Nej |
5. Ar du fodd i Sverige?
| Ja | Nej |
6. Ar bada dina férdldrar fédda i Sverige?
| Ja | Nej |
7. Har du sluffort gymnasieutbildning?
| Ja | Nej |
8. Har du slutfort hégskoleutbildning?
| Ja | Nej |
9. Hur bedémer du kvalitén pa den hjélp du mottagit?
1 2 3 4
Dalig Mindre bra Bra Utmarkt
10. Fick du den hjdlp du forvantade dig?
1 2 3 4
Nej, absolut inte Nej, inte riktigt Ja, for det mesta Ja, absolut
11. Till hur stor del har partnerkontaktverksamheten uppfyllt dina behov?
1 2 3 4

Inga av mina behov
har filgodosetts

Endast ndgra av
mina behov har
fillgodosetts

De flesta av mina
behov har tillgodo-
setts

Ndastan alla mina
behov har tillgodo-
sefts

12. Om en vdn var i behov av liknande hjdlp, skulle du rekommendera partnerkontaktverk-
samheten till henne/honom?

1 2 3 4
Nej, absolut inte Nej, jag tror inte det Ja, jag tror det Ja, absolut
13. Hur n6jd dr du med hjdlpens omfattning?
1 2 3 4
Riktigt missnéjd Neutral eller Fér det mesta ndjd Mycket néjd
lite missnojd
14. Har partnerkontaktverksamheten hjéalpt dig hantera/16sa dina problem pa ett béttre satt?
1 2 3 4
Nej, den verkar ha Nej, den hjdlpte Ja, den hjdlpte Ja, den var
forvarrat saker verkligen inte fill viss del fill stor hjalp
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15. Hur néjd ér du, generellt sett, med den hjdlp du fatt?

1 2 3 4
Frustrerad Neutral eller Fér det mesta ndjd Mycket néjd
lite missndjd
16. Om du skulle behéva séka hjdlp pd nytt, skulle du kontakta samma verksamhet?
1 2 3 4
Nej, absolut inte Nej jag tror inte det Ja, jag tror det Ja, absolut
17. Hur kénner du dig i kontakten med din kontaktperson?
1 2 3 4
Radd Nervos Lugn Trygg
18. Var du orolig 6ver att information skulle kunna spridas till din partner/f.d. partner?
1 2 3 4
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, fér det mesta Ja, alltid
19. Var du orolig 6ver att din partner/f.d. partner skulle bli mer bendgen att anvdnda kon-
trollerande beteende, hot eller vald for att du hade en kontakiperson?
1 2 3 4
Nej, aldrig Ja, ibland Ja, fér det mesta Ja, alltid

20. a) Nar din partnerkontaktperson ringde dig och erbjéd hjélp, var det férsta gangen du
var i kontakt med en verksamhet om det du utsatts for?

b) Om nej: Vilka verksamheter har du varit i kontakt med innan du blev erbjuden en part-
nerkontaktperson?

c) Hur ldnge sedan var du i kontakt med dessa?

21. Fick du reda pda nagot av din kontaktperson som du inte redan visste kring hur du kan
forbattra din sdkerhet? Vad?

22. Har nagot férdndrats i och med att du deltagit i partnerkontaktverksamheten? Vad?

23. Kan du ndmna nagot konkret rad som du fick av din kontaktperson och som du féljde?
24. Var det ndgot rad som du inte foljde? Vilket? Varfér valde du att inte folja det?

25. Kanner du dig sdkrare efter att du genomgatt partnerkontaktverksamheten? Om du gér
det - pa vilket satt? Varfor tror du att det &r just partnerkontakiverksamheten som bidragit fill
att du kdnner dig sakrare? Om inte, varfor?

26. Finns det nagot som du tyckte varit speciellt bra med partnerkontakiverksamheten? | sa
fall beskriv detta med egna ord.

27. Finns det nagot som du inte tyckte var bra med partnerkontaktverksamheten? | sa fall
beskriv detta med egna ord.
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Bilaga 6. Verksamheterna i grupp
1: Kontakt med valdsutdvare
under utvecklingsfasen

Grupp 1- Utvecklingsfasen

44 valdsutdvare tog
kontakt med dessa
fyra verksamheter

!

PK presenterades fill
valdsutévaren
23 av 44 (52%)

v

PK presenterades inte
21 av 44 (48%)

. 2 hade redan
kontakt med
partnern

« 6 vdldsutévare
fortsatte inte
med Idngre be-
handling

. 7 bedémde aftt
PK inte var
lamp-
lig/behévdes

* 2 partnern hade
kontakt med
annan verksam-
het

. 4 resursbrist

Valdsutévaren
godkdande PK
16 av 23 (70%)

Valdsutdvaren godkénde

inte PK
7 av 23 (30%)

« 4 vdldsutévare
angav att part-
nern inte vill

. 1 véldsutévare
anser att han
inte har valds-

problem

. I pga. andra
pdgdende ut-
redningar

. I ingen moti-

vering angavs

Gick vidare med
forsok att kontakta
partnern
12 av 16 (75%)
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Gick inte vidare med
férsok att kontakta part-
nern
4.av 16 (25%)

. 1 véldsutévare
fortsatte inte
med Idngre be-
handling

* 2 partner hade
kontakt med
annan verksam-
het

. 1 "vdldet hade
upphort”




Bilaga 7. Insatser som partners fick
under utvecklingsfasen

Grupp 1- Utvecklingsfasen

0 av 4 Stodsamtal

0 av 4 Parsamtal

Partnern tackade ja till PK
samt godkdnde delning
av information

4 av 11 (36%) 3 av 4 Info om andra verksamheter

4 av 4 Info om valdsutévarens behandling

Lyckades fa kontakt med partnern
11 av 11 (100%)
1 ejrapp (av 12 férsék att kon-

3 av 4 Sdkerhetsplanering

takta partners) 4 av 4 Riskbedomning (FREDA)
Partnern tackade nej fill PK 1 7p tal
7 av 11 (64%) av 7 Parsamtal
*  4ingen moti-
vering angavs 2 av 7 Info om valdsutévarens behandling
. 1 "valdet har
upphort”
.- 2kénde sig tvek- 2 av 7 Info om andra verksamheter
sam till riskbe-
démning
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Bilaga 8. FREDA-beskrivning
dimensioner

Psykiskt vald och hot

Krdnkningar

Sagt att jag &r tokig eller dum

1

2 Sagt att jag ar ful eller vardelds

3 Kontrollerat eller haft synpunkter pd& mitt utseende

4 Ignorerat mig som om jag inte fanns fill

5 Anklagat mig for sina problem

6 Anklagat mig for sitt beteende

7 Visat ilska dver hur jag skdter sysslorna hemma

8 Skrikit &t mig

9 Kallat mig fula ord

10 Hotat med blick eller gester

Forfoljelse

11 P&pekat att jag aldrig skulle klara mig utan honom/henne/dem
12 Anklagat mig for att flirta eller ha ett forhdllande med ndgon annan
13 Anklagat mig for lbgner

14 Varnat mig for att ldmna relationen

15 Terroriserat mig per telefon

16 Skickat hotfulla e-post-meddelanden eller sms

17 Spridit elakt skvaller om mig

18 Hotat att avsléja saker som jag inte vill att andra ska veta om mig
19 Kontaktat olika personer fér att f& information om mig

20 lakttagit eller forfoljt mig

21 Stulit eller tjuvl&st min post

22 Besvarat mig pd& min arbetsplats

Kontroll

23 Kontrollerat alla pengar

24 Kontrollerat mina tider och tvingat mig redogéra for var jag hallit hus
25 Kravt att jag haller mig hemma

26 Kontrollerat eller begrdnsat min kontakt med min sldkt eller mina vénner
27 Konftrollerat eller begransat mina telefonsamtal

28 Hindrat eller forbjudit mig att gé till skolan eller arbeta

29 Hindrat mig frén att f& mat eller sova

30 Kravt sex oavsett om jag vill eller inte

Hot

31 Hindrat mig frdn att séka sjukvard ndr jag behdvt det

32 L&st mig inne

33 Kastat saker, bankat eller sparkat p& véggar, dorrar eller mdbler

34 Spottat pd mig
35 Hotat skada andra jag bryr mig om
36 Hotat med aftt sld mig

37 Hotat mig med kniv eller annat farligt féremal
38 Hotat att déda mig

39 Hotat personer i min omgivning

40 Skadat andra personer i min omgivning

41 Vandaliserat mitt hem
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Fysiskt och sexuellt vald

Mindre grovt vald

45 Knuffat mig

46 Hallit fast mig

47 Skakat mig

48 Kastat saker pd& mig

49 Vridit om min arm

50 Nypt eller rivit mig

51 Dragit mig i héret

52 Slag till mig med handflatan p& armarna eller pd kroppen

53 Tagit stryptag p& mig

Grovt vald

54 Slagit till mig med handflatan i ansiktet eller p& huvudet

55 Slagit mig med knytnéven p& armarna eller pd kroppen

56 Slagit mig med knytndven i ansiktet eller p& huvudet

57 Sparkat mig p& armarna eller pd kroppen

58 Sparkat mig i ansiktet eller p& huvudet

59 Slagit mig s& hart i ansiktet att jag blédde eller fick bl&dmdarken

60 Slagit mig s& hért pd kroppen att ja blédde eller fick bldmdarken

Overlagt grovt vald

61 Bundit mig

62 Brant mig med cigarett eller annat féremal

63 Slagit mig med ett féremal

64 Stuckit mig med vasst féremal

65 Forsokt kvéva mig

66 Knivskurit mig

67 Forsdkt ddda mig

Sexuellt vald

68 Tvingat mig till sexuella handlingar mot min vilja (t.ex. samlag, samlagsliknande
akter)

69 Gjort mig valdigt illa nar vi haft sex (t.ex. varit vé@ldsam, skadat mina brost eller

mitt kdnsorgan, etc.)
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Bilaga 9. Kontakt med
valdsutévare under formdatningen

och provningsfasen

(PK = partnerkontakt)

Grupp 1- Formdtning

62 valdsutoévare tog
kontakt med dessa
fyra verksamheter

v

Valdsutévaren
filfrdgades om
kontakt med part-
nern kunde tas
45 av 62 (73%)

1 ejrapp

AV

Valdsutdvaren tillfrdgades
infe 17 av 62 (27%)

. 6 hade redan
kontakt med
partnern

« 6 vdldsutévare
fortsatte inte
med Idngre be-
handling

. 4 bedémde att
kontakt inte var
IGmplig
/behdévdes

. I partnern hade
kontakt med
annan verksam-
het

Valdsutévaren
godkande att part-
nern kunde kontak-

tas

42 av 44 (95%)

_%

Valdsutévaren godkénde
infe
2 av 44 (5%)
. 1 véldsutévare
angayv att part-
nern inte vill
. I fortsatte inte
med Idngre be-
handling

Grupp 1- Provningsfasen

50 valdsutdvare tog
kontakt med dessa
fyra verksamheter

PK presenterades till
valdsutévaren
40 av 50 (80%)

PK presenterades inte

10 av 50 (20%)
4 vdldsutévare
fortsatte inte
med Idngre be-
handling
2 bedémde att
PK inte var
I&émp-
lig/behévdes
3 partnern hade
kontakt med
annan verksam-
het
I hade inte vid
studiens slut men
ska gora det

Valdsutévaren
godkdande PK

22 av 40 (55%)

Gick vidare med
forsok att kontakta
partnern
29 av 42 (69%)

Gick inte vidare med
férsdk att kontakta part-
nern
13 av 42 (31%)

« 3 vdldsutévare
fortsatte inte
med Idngre be-
handling

* 4 partners hade
kontakt med

annan verk-
samhet

. 5 "valdet hade
upphort”

. I ingen moti-

vering angavs

Valdsutévaren godkénde

inte PK

18 av 40 (45%)
8 vdldsutévare
angayv att part-
nern inte vill
1 valdsutévare
angav att part-
nern inte har
tid/méjlighet
9 valdsutévaren
vill inte att part-
nern ska bli kon-
taktad

Gick vidare med
forsok att kontakta
partnern
20 av 22 (91%)

Gick infe vidare med
forsok att kontakta part-

nern

2 av 22 (9%)
2 partnern hade
kontakt med
annan verksam-
het
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PK = partnerkontakt

Grupp 2- Provningsfasen

54

114 valdsutévare
tog kontakt med
dessa tre verk-
samheter

Valdsutévaren tillfrdga-
desinte 92 av 114 (81%)

|

« 23 hadeingen
sddan verk-
samhet

Valdsutévaren
tilfrdgades om

. 2 hade redan
kontakt med

kontakt med [RERIETT
partnem kunde —> . ;Iﬁvaldsc{fovare
tas Ol saffe inte
22 av 114 (19%) g’:ﬁo’,‘fgﬂg
. 20 bedémde
att kontakt inte
var lémp-
lig/behévdes
*  8partnern
hade kontakt
med annan
verksamhet
. 28 resursbrist
v
Valdsutévaren K -
godkénde att Voldst.J.Tovor_en god-
partnern kunde > enge e
kontaktas 3av 22., (]4%.).
19 av 22 (86%) . 1 valdsutévare
angav att part-
l nern inte hade
tid/méjlighet

Gick vidare med
forsok att kon-
takta partnern
19 av 19 (100%)

. 1 véldsutévare
vill ha mer tid
att fundera pd
det

. 1 ingen motfi-

vering angavs
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Bilaga 10. Kontakt med

valdsutsatta partners under

formdatningen och provningsfasen

PK = Partnerkontakt

Grupp 1- Formdtning

Lyckades fa kontakt med partnern
14 av 27 (52%)
2 ejrapp (av 29 férsék att kon-
fakta partners)

7 av 14 Stédsamtal

Partnern kunde/ville prata
14 av 14 (100%)

4 av 14 Parsamtal

Lyckades inte f& kontakt med
partnern
13 av 27 (48%)

9 av 14 Info om valdsutdvarens behandling

3 av 14 Info om andra verksamheter

0 av 14 Sakerhetsplanering

0 av 14 Riskbedémning

Grupp 1- Provningsfasen

1 av 8 Stédsamtal

Lyckades fa kontakt med partnern
18 av 20 (90%)

Partnern tackade ja till PK
8 av 18 (44%)
Partnern godkénde del-
ning av information
7 av 8 (89%)

. I hade inte fatt
frégan vid studi-
ens slut

1 av 8 Parsamtal

7 av 8 Info om valdsutévarens behandling
(1 av 8 hade inte hunnit &n)

Lyckades inte f& kontakt med

7 av 8 Info om andra verksamheter
(1 av 8 hade inte hunnit &n)

5 av 8 Sdkerhetsplanering
(1 av 8 hade inte hunnit &n)

partnern
2 av 20 (10%)
6 av 8 Riskbedémning (FREDA)
Partnern tackade nej fill PK
10 av 18 (56%)
*  4ingén mofi- 5 av 10 Info om valdsutévarens behandling
vering angavs
. 1 kGnner inget
behov just nu 5 av 10 Info om andra verksamheter
«  5harredan sam-
talskontakt
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PK = Partnerkontakt

6 av 12 Stédsamtal

1 av 12 Parsamtal

Partnern kunde/ville prata

Lyckades fa kontakt med partnern 12 av 14 (86%) X
14 av 17 (82%) 4 av 12 Info om valdsutévarens behandling
2 ejrapp (av 19 férsék att kon-
takta partners) 7 av 12 Info om andra verksamheter

7 av 12 Sakerhetsplanering
Partnern kunde inte / ville
infe prata 2 av 14 (14%)

Lyckades inte f& kontakt med <1 partnern "har 6 av 12 Riskbedémning
parinemn 3 ov 17 (16%) infe fid" z’t igfgl:?)msf av vald

. 1 ingen motfi-
vering angavs

Grupp 2- Provningsfasen

1 egetinstrument & FREDA
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