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Forord

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att inventera de rutiner,
riktlinjer och andra dokument som anvands som vdagledning inom social-
tjansten nar det galler stod och hjalp till personer som har utsatts for vald i
néra relationer (regeringsbeslut S2014/6509/FST). Socialstyrelsen ska
utvardera om de befintliga dokumenten &r adekvata och tillrackliga nér det
galler socialtjanstens ansvar och rutiner for nar valdsutsatta kan fa bistand att
hé&mta personliga tillhorigheter i hemmet samt om de bidrar till att bedom-
ningarna blir enhetliga. Om nuvarande riktlinjer inte fyller de behov som
finns, ska Socialstyrelsen foresla hur socialtjanstens uppgifter pa omradet
kan fortydligas.

Rapporten har skrivits av utredarna Asa Borén, Dick Lindberg och Sanja
Magdaleni¢. Ansvarig enhetschef ar Elisabeth Warnberg Gerdin.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen inventerat de dokument som
anvands som végledning inom socialtjansten nar det galler stod till valdsut-
satta personer som behdver hamta personliga tillhérigheter i hemmet.

Inventeringen visar att endast ett fatal kommuner har skriftliga rutiner som
beskriver hur stodet ska hanteras. Det framkommer ocksa att det finns en viss
osakerhet om olika juridiska fragor och polisens roll. Osakerheten finns bade
pa ett Gvergripande plan ("Ligger det har inom socialtjanstens ansvar?”) och i
mer konkreta fragor (”Pa vilket satt ska stodet ges utan att socialtjansten gar
utanfor sitt mandat och in pa civilrattsliga omraden?”).

Socialstyrelsen anser att de rutiner som finns i kommunerna idag inte bi-
drar till att beddmningarna av vilket stdd som ska ges blir enhetliga. Social-
styrelsens uppfattning baserar sig pa att fa kommuner har skriftliga rutiner,
de kommuner som inte har skriftliga rutiner beskriver sitt arbetssatt pa ett
icke enhetligt satt och att manga kommuner efterfragar ytterligare véagled-
ning. Vidare sa ar det stor variation i det stod som ges av polisen i kommu-
nerna vilket paverkar kommunernas mojlighet att bistd med detta stod.

Socialstyrelsen har under varen 2015 tydliggjort, pa ett 6vergripande plan,
socialnamndens ansvar for att ge valdsutsatta stod att hamta personliga
tillnérigheter i Vald — handbok om socialtjanstens och hélso-och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer [1]. Detta ansvar tydliggors aven i denna
rapport.

Enligt Socialstyrelsens mening har inventeringen visat att det finns behov
av ytterligare vagledning. Nagra av de konkreta juridiska fragor som kom-
munerna lyfter fram diskuteras i denna rapport. Socialstyrelsen kommer
ocksa framover se dver handbokens innehall och vid behov uppdatera den.

Socialstyrelsen anser att kommunerna behdver ta fram tydliga rutiner for
arbetet med valdsutsatta personer och valdsut6vare, pa det sattet kan social-
tjanstens stod bli battre och mer enhetligt. Detta galler ocksa for socialtjans-
tens stod till valdsutsatta som behdver stod att hamta personliga tillhérigheter
i hemmet. Vidare anser myndigheten att kommunerna bor utveckla langsik-
tiga och formaliserade samarbetsformer med polisen i arbetet med valdsut-
satta personer. | det arbetet ingar dven stodet for att hamta personliga tillho-
righeter i hemmet.
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Bakgrund

Vald i néra relationer orsakar manskligt lidande och otrygghet. Regeringen
har genomfort flera satsningar for att kvalitetsutveckla socialtjanstens stod
och hjalp till valdsutsatta, sarskilt kvinnor och barn. Satsningarna har bland
annat skett inom ramen for ett av de jamstalldhetspolitiska delmalen: att
mans vald mot kvinnor ska upphora [2].

Regeringen beslutade den 26 april 2012 att tillkalla en nationell samord-
nare med uppdrag att astadkomma en kraftsamling for att motverka vald i
nara relationer (dir. 2012:38) [3]. Den nationella samordnaren 6verlamnade
den 27 juni 2014 betankandet Vald i nara relationer — en folkhélsofraga
(SOU 2014:49) till regeringen. Av betéankandet framgar bland annat att det
har forekommit olika asikter om det kan anses inga i socialtjanstens och
polisens arbete att bistd valdsutsatta med att hamta personliga tillh6righeter.

Den nationella samordnaren anser att saval socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, som polislagen (1984:387) ger tillrackligt utrymme for socialtjansten
respektive polisen att under vissa forutsattningar bista valdsutsatta med att
hamta sina tillhérigheter. Samordnaren menar att det darfor inte behovs nagra
lagandringar. Regeringen anser dock att det inte &r acceptabelt att det rader
en sadan osékerhet inom socialtjansten och polisen i fraga om vilken hjélp
som kan ges till valdsutsatta kvinnor och man.

Socialnamndens ansvar
for den som behdver stod

Alla som utsétts for vald eller krankningar av olika slag har, efter individuell
provning med stod av 4 kap. 1 § SoL, ratt att fa det stod och den hjalp som de
kan behova i den man de sjélva inte kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat sétt.

Till socialnamndens uppgifter hor att verka for att bade den som utsatts for
brott och dennes narstaende far stod och hjélp (5 kap. 11 § SoL). Social-
namnden ska sarskilt beakta att kvinnor som éar eller har varit utsatta for vald
eller andra Gvergrepp av nagon narstaende kan vara i behov av stod och hjélp
for att forandra sin situation.

Socialtjansten och polisen har en reglerad skyldighet att fortlopande sam-
arbeta med varandra. Detta framgar av 6 § polislagen (1984:387), 6 § for-
valtningslagen (1986:223) och 3 kap. 10 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer. | 3 kap.10 § i sist
namnda forfattning framgar bland annat att socialndmnden ska samverka
externt med andra verksamheter, myndigheter och organisationer som berors.
Syftet med samverkan &r att skapa forutsattningar for att samordna insatserna
fran de olika aktdrerna sa att de inte motverkar varandra.
| propositionen Kvinnofrid star det att det &r viktigt att socialtjansten ar
lyhord for olika behov och aktivt erbjuder hjalp till valdsutsatta kvinnor [4].

| betankandet Vald i nara relationer — en folkhalsofraga (SOU 2014:49)
lyfter utredaren fram tidsfaktorn som en viktig aspekt for att de personliga
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tillhérigheterna inte ska ga forlorade, till exempel kastas eller forstoras. Att
forstora tillhorigheterna kan vara ett led i valdsutovarens forsok att hamnas
eller fortsétta kontrollera den som &r valdsutsatt. Stodet behover darfor ges
skyndsamt och i vissa fall vid upprepade tillfallen (bet.s.111).

Att socialtjénsten ibland dven arbetar med forévaren medfor en delvis unik
mojlighet for dem att arbeta for att skapa férandring hos den som bér ansvar
for valdet. Socialtjansten bor darfor se varje kontakt med férévaren som en
mojlighet att initiera och uppratthalla en forandringsprocess [5]. Stodet att
folja med den valdsutsatta for att hamta tillhorigheter kan vara en sadan
mojlighet.

Uppdraget till Socialstyrelsen

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att inventera de rutiner,
riktlinjer och andra dokument som socialtjdnsten anvénder som végledning
nar det galler stod och hjalp till valdsutsatta personer som behover hamta
personliga tillhdrigheter i hemmet (regeringsbeslut S2014/6509/FST).
Socialstyrelsen ska utvérdera om de befintliga dokumenten &r adekvata och
tillrackliga nar det galler socialtjanstens ansvar och rutiner for att ge valdsut-
satta stod att hamta personliga tillndrigheter i hemmet. Socialstyrelsen ska
ocksa utvardera om dokumenten bidrar till att bedomningarna blir enhetliga.
Om de nuvarande riktlinjerna inte fyller de behov som finns, ska Socialsty-
relsen foresla hur socialtjanstens uppgifter pa omradet kan fortydligas.

Metod och genomforande

| ett inledande skede gjordes en forstudie med telefonintervjuer med foretré-
dare for sex kommuner med olika befolkningsstorlek. Syftet med forstudien
var att skaffa grundlaggande kunskap om kommunernas erfarenhet av stod
till valdsutsatta som behdver hamta tillhérigheter i hemmet. | intervjuerna
stalldes fragor om erfarenheter, rutiner och arbetssatt, om hinder i dag och
om eventuellt stod som behovs utdver det befintliga. Resultatet fran for-
studien ingick sedan i arbetet med att ta fram en enkat. | forstudien framkom
till exempel att endast en kommun hade skriftliga dokument for stod till
valdsutsatta att hamta personliga tillhérigheter. Socialstyrelsen beslutade
darfor att i enkaten inte bara begara in alla dokument utan ocksa be kommu-
ner utan dokument att beskriva sitt arbetssatt runt denna insats. Enkaten
skickades sedan ut till alla kommuner och stadsdelar, som ombads skicka in
sina dokument och samtidigt svara pa nagra andra fragor. Svarsfrekvensen
var 69 procent. Av de 221 kommuner som svarade var det 15 som ocksa
skickade in dokument.

| uppdraget ingick att samrada med Rikspolisstyrelsen, som fran den 1
januari 2015 ar Polismyndigheten. Polismyndigheten fick, samtidigt som
Socialstyrelsen, uppdraget att inventera de rutiner och riktlinjer som anvands
inom polisen avseende stod till valdsutsatta att hamta personliga tillhorighet-
er och att utvardera om de ar adekvata. Under projektets gang har Socialsty-
relsen haft fyra moten med polisens projektgrupp for att diskutera olika
juridiska fragor och resultat fran vara respektive inventeringar.
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Resultat

FOrstudie

Kommunernas rutiner och arbetssatt skiljer sig at

| forstudien stéllde Socialstyrelsen fragor om kommunernas rutiner och
arbetssatt. Endast en av de sex intervjuade kommunerna har skriftliga rutiner
for socialtjansten nar det galler att hjalpa valdsutsatta att hamta tillhorigheter
i hemmet. Inte i ndgon av kommunerna ar detta en vanligt férekommande
insats. Det handlar endast om ett par fall per ar, upp till en gang i manaden
for en stor kommun. Det ar inte heller en insats som det fattas bistandsbeslut
om i dessa kommuner, men den dokumenteras i socialtjdnstens utredning.

Séakerhetsaspekten i stodet &r mycket viktig, och de flesta kommuner gor
riskbedémningar enligt ngon etablerad modell, exempelvis FREDA®. Det &r
i regel kvinnans beskrivning och beddmning som ligger till grund for risk-
bedémningen, men i vissa fall &ven information fran polisen eftersom
kvinnan ibland kan komma akut fran polisen. En av kommunerna menar att
socialtjanstens personal inte féljer med om valdsutévaren ar hemma. En
annan kommun beskriver att de inte foljer med om de beddmer att det ar hog
risk for att valdsutovaren ska hota eller utéva vald pa personal eller den
véldsutsatta.

Flera kommuner ndmner alternativa sétt att I0sa uppgiften att hamta per-
sonliga tillhdrigheter, exempelvis att valdsutdvaren samlar ihop tillhérighet-
erna och sedan 6verlamnar dem pa en neutral plats. Detta alternativ ar dock
inte alltid en Iamplig l6sning, ndmner en respondent, eftersom valdsutdvaren
kan l&mna forstorda saker, helt fel saker eller plantera en GPS bland till-
horigheterna. En kommun ndmner att det kan vara bra att etablera en kontakt
med valdsutévaren och fa honom att komma till socialkontoret och lamna
tillndrigheterna. P4 sa satt skapas namligen en mojlighet for dem att erbjuda
honom behandling.

De intervjuade kommunerna har i regel inte synpunkter pa vad som ska
hamtas, det ar kvinnan som far avgéra det. De beskriver dock att det handlar
om det mest nddvéandiga som inte gar att kopa nytt, manga ganger kan det
vara saker till barnen, till exempel gosedjur. Annars handlar det ofta om
mediciner, pass eller andra personliga tillhorigheter.

Kommunerna har stod av polisen i varierande grad. Till exempel finns det
i en kommun ett valetablerat samarbete med skriftliga rutiner, men i en annan
foljer polisen sallan med eftersom “de inte prioriterar denna typ av insatser”.

! FREDA bestér av tre standardiserade bedémningsmetoder som ar avsedda att anvandas inom socialtjanstens och
andra verksamheters arbete med personer som utsatts for vald i nara relationer. FREDA har utvecklats och dgs av
Socialstyrelsen.
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Flera uttrycker behov av mer vagledning

| fragan om ytterligare stod som behovs namner kommunerna véagledning i
hur insatsen praktiskt ska genomféras och i vad som galler runt det juridiska.
En kommun sdger dock att de har hittat ett bra arbetssatt och att de darfor
inte behover ytterligare vagledning. Denna kommun lyfter fram vikten av att
traffa polisen lokalt for att hitta en bra samverkansform, &ven om polisen i de
flesta fall inte behOver félja med.

Andra kommuner séger att det inte behdvs mer reglering eller detaljstyr-
ning, men gérna vagledning om och ett fortydligande av socialtjanstens roll
och ansvar pa ett 6vergripande plan. Nagra kommuner beskriver en diffus
situation dar kvinnan visserligen behdver stod, men dar socialtjansten inte
kénner att de kan ga in och riskera att bli en part i en bodelning.

De flesta beskriver att de har en passiv roll nar de foljer med, att de haller
sig i bakgrunden som ett stéd, och inte hjélper till praktiskt med packning.
En kommun beskriver den passiva rollen: ”Vi &r inte flytthjalp, vi foljer med
som stod”.

Kommunerna ser vissa svarigheter for stodet

Ett hinder som de sma kommunerna namner &r att det kan vara svart att ha
enskilda handlaggare som bara arbetar med fragor om vald. Darmed &r det
svart for dem att upparbeta erfarenhet for alla tdnkbara scenarier och insatser
som kan vara aktuella. Alla har inte heller samverkan inom kommunen runt
de valdsutsatta personerna vilket kan leda till samre stod.

Nagon kommun namner att det finns for lite resurser for att hjalpa till med
praktiska saker, att mer resurser gar till utredning. Det innebér att de inte
alltid har tid att folja med att hdmta tillhorigheter.

Négon namner att det finns en risk for att socialtjansten blir en del av bo-
delningsprocessen om de gar med och att de vill undvika det.

En annan svarighet som ndmns &r om kvinnan inte har polisanmalt mannen
och inte heller vill gora det. Eftersom polisen har en skyldighet att polisan-
mala om de far kdnnedom om brott s kan kvinnan riskera att en polisan-
mélan gors av polisen, mot sin vilja. Detta kan innebéra att socialtjénsten inte
kan bistd med detta stod om polisen féljer med.

Risken for personalen namns ocksa som ett hinder, till exempel att som
handlaggare behéva maéta en valdsam person utan att ha med sig polisen.

Enkat till kommuner och stadsdelar

| halften av kommunerna har personal foljt med

| enkaten fick kommunerna ange om de hade bistatt med stod till valdsutsatta
personer att hamta tillhérigheter i hemmet under 2014 och i sa fall vid hur
manga tillfallen. Syftet med fragan var att ge Socialstyrelsen en uppfattning
om hur vanlig denna insats &r. | enk&ten gjordes en skillnad mellan praktiskt
stdd och annat stod. Praktiskt stod innebdr att kommunen f6ljt med den
valdsutsatta for att hamta tillhorigheter i hemmet. Ett exempel pa annat stod
ar att socialtjansten har ordnat sa att ett vaktbolag har f6ljt med. Annat stod
kan ocksa vara att socialtjansten har stéttat den valdsutsatta personen att
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kontakta nagon narstaende som hjélp for att hamta tillnérigheterna, antingen i
hemmet eller pa en neutral plats.

Drygt hélften av kommunerna svarar att de har bistatt med praktiskt stod
och cirka en fjardedel att de har gett annat stod eller inte gett std for att
behovet inte har funnits (se tabell 1). Det &r 12 procent av kommunerna som
anger att de av andra skal inte har gett nagot stod. Pa denna fraga lamnades
ingen méjlighet att 1amna kommentarer s andra skl &r oklara®.

Tabell 1. Kommunernas stdd till valdsutsatta for att hamta tillhorigheter
fordelat p& kommunstorlek

Antal invanare

(i tusental)

Stéd -10 11-20 21-50 51— Totalt

n % n % n % n % n %
Ja, praktiskt stod 25 45 40 69 31 56 25 52 121 56
Ja, annat st6d 6 11 12 21 14 25 24 50 56 26
Nej, darfor att ingen har bett
om eller uppvisat behov av
detta stod 26 46 10 17 11 20 3 6 50 23
Nej, p& grund av andra skal 4 7 5 9 8 15 10 21 27 12
Totalt antal kommuner 56 58 55 48 217

Kéalla: Enkat till kommuner, Socialstyrelsen (2015).

Det ar 112 kommuner som har redovisat antal personer som de gett praktiskt
stdd under 2014. Totalt har de foljt med 378 personer for att hdmta tillhorig-
heter i hemmet. Av tabell 2 framgar en fordelning pa kommunstorlek. | mer
an halften av kommunerna &r det vanligast att ha gett praktiskt stod till 1-2
personer under 2014. Det ar 48 kommuner som har gett stod till 3 personer
eller fler.

Tabell 2. Kommunernas praktiska stod till valdsutsatta for att hamta
tillnorigheter, antal hjalpta personer 2014, férdelat paA kommunstorlek

Antal invanare

(i tusental)
Antal personer -10 11-20 21-50 51- Totalt
n n n n n
0 - - - 2 2
1-2 17 26 12 7 62
3 eller fler 7 9 19 13 48
Totalt antal kommuner 24 35 31 22 112

Kéalla: Enkat till kommuner, Socialstyrelsen (2015).

2 Det var mojligt att lamna flera svarsalternativ pa den har fragan sa den totala siffran dverstiger 100 procent.
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F& kommuner har skriftliga rutiner

Av tabell 3 framgar det att 21 procent av kommunerna har dokument som
beskriver hur de ska ge stod till valdsutsatta personer som behéver hamta
tillhorigheter i hemmet. Majoriteten, 79 procent, svarar dock att de inte har
nagra sadana dokument. Det ar nagot vanligare i mindre kommuner att ha
dokument &n i stérre kommuner.

Tabell 3. Har kommunerna skriftliga rutiner/riktlinjer?
Svar fordelade pa kommunstorlek

Antal invanare

(i tusental)

stod -10 11-20 21-50 51— Totalt

n % n % n % n % n %
Ja, beslutade pa
politisk niva 9 17 9 17 3 7 1 2 22 11
Ja, beslutade pa
tjanstemannaniva 4 8 6 12 4 9 6 15 20 10
Nej 40 75 37 71 39 84 34 83 150 79
Totalt antal kommuner 53 100 52 100 46 100 41 100 192 100

Kalla: Enkat till kommuner, Socialstyrelsen (2015).

Dokumenten ar oftast inte utférliga

Socialstyrelsen bad kommunerna att skicka in de dokument som de har som
beskriver hur de ska ge stod till valdsutsatta som behdver hamta tillhérigheter
i hemmet. Det var 15 kommuner som skickade in sina dokument. De doku-
ment som kom in &r i huvudsak olika handlingsplaner och riktlinjer pa
overgripande niva inom omradet vald i nara relationer. De flesta kommuner
har i dessa dokument kort information av rutinliknande karaktar om hur detta
stod ska ges. Nagra kommuner namner dock inte stodet med att hamta
tillhorigheter explicit.

En kommun har en rutin som beskriver processen "Hamtning av person-
liga tillnorigheter” pa ett utforligt satt. Rutinen omfattar hur socialtjansten
ska agera under fem olika delar i processen: planering, mannen medverkar,
mannen medverkar inte, genomférande och sékerhet. | rutinen beskrivs &ven
hur socialtjansten kan ta kontakt med valdsutdvaren for att erbjuda stod.

Samordning av stodet till valdsutsatta saknas ibland

| forstudien lyfte nagra kommuner fram att det inte alltid finns samordning
runt valdsutsatta. Enligt kommunernas svar i enkaten var det 10 procent som
inte samordnade sitt arbete alls, och 35 procent angav att de inte samarbetar
6ver enhets- och avdelningsgranser (se tabell 4).

® Det var mojligt att lamna flera svarsalternativ pa den har fragan sa den totala siffran dverstiger 100 procent.
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Tabell 4. Samordnar kommunerna stodet till valdsutsatta?
Svar fordelat pa kommunstorlek

Antal invanare
(i tusental)

Samordning -10 11-20 21-50 51— Totalt

n % n % n % n % n %

Ja, samordningen ar
organiserad genom ett 13 23 18 32 23 42 31 62 85 39
team/natverk

Ja, arbetet samordnas 6ver
enhets- och avdelnings- 22 39 42 74 42 76 35 70 141 65
granser

Ja, arbetet samordnas med

friviligorganisationer 5 9 16 28 18 33 16 32 55 25

Ja, tillsammans med foljande
kommun/kommuner 16 29 20 35 11 20 8 16 55 25

Nej, kommunen har ingen
samordning 15 27 3 5 2 4 2 4 22 10

Totalt antal kommuner 56 57 55 50 218

Kéalla: Enkat till kommuner, Socialstyrelsen 2015.

FREDA ar den vanligaste standardiserade

beddmningsmetoden

Kommunerna fick frdgan om de anvéander nagon eller nagra standardiserade
bedémningsmetoder innan de beslutar om eventuellt stod till valdsutsatta
personer for att hdmta tillhdrigheter i hemmet. Det &r 65 procent av kommu-
nerna som anvander FREDA, som darmed &r den vanligast forekommande
metoden. Det &r minst vanligt att FREDA anvénds i kommuner med férre &n
10 000 invanare.

Tabell 5. Anvands FREDA?
Svar fordelade pa kommunstorlek

Antal invanare

(i tusental)
Anvander FREDA -10 11-20 21-50 51- Totalt
n % n % n % n % n %
Ja 27 50 40 75 31 63 33 72 131 65
Nej 27 50 13 25 18 37 13 28 71 35

Totalt antal kommuner 54 100 53 100 49 100 46 100 202 100

Kalla: Enkat till kommuner, Socialstyrelsen (2015).

Féarre kommuner svarar att de anvénder riskbedémningsinstrumentet SARA
(43 kommuner) och Patriark (39 kommuner). Det senare anvénds for riskbe-
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domning vid hedersrelaterat vald. Kommunerna kan anvénda flera av meto-
derna parallellt.

Vissa likheter nar kommunerna beskriver arbetssattet

De kommuner som inte hade skriftliga rutiner ombads att beskriva hur de
arbetar for att ge stod till valdsutsatta personer som behover hamta tillhorig-
heter i hemmet. Av de 131 kommuner som har l&mnat en beskrivning har
flertalet ett arbetssatt och erfarenhet av insatsen, och de beskriver det kortfat-
tat. Nagra kommuner anger dock att insatsen inte varit aktuell. En del av
beskrivningarna paminner om de skriftliga rutiner som Socialstyrelsen har
fatt in och det tillvagagangssatt som beskrivs dar. Det finns en variation men
ocksa nagra likheter i kommunernas beskrivningar och det mest forekom-
mande likheterna &r foljande:

« Kommunerna undviker att félja med om valdsutévaren & hemma.

« Kommunerna har inte sarskilda rutiner eller arbetssatt utan utgar fran
individuella bedomningar och lser insatsen pa olika satt beroende pa
situationen.

« Det ar tva handlaggare som foljer med vid hamtningen.

 Polisen kontaktas om socialtjdnsten konstaterar en hotbild (efter en
riskbedémning).

Samarbetet med polisen fungerar ofta bra

De kommuner som svarade att de gett praktiskt stod under 2014 fick ange
hur manga ganger de begart hjélp av polisen, och hur manga av dessa ganger
de fatt den hjalpen. Svaren visar att kommunerna i 88 fall av 115 har fatt stod
av polisen nér de har begart det (77 procent). Dessa siffror bor dock tolkas
med forsiktighet, eftersom det ar f& kommuner som har svarat.

| enkaten fick de kommuner som fatt hjélp av polisen under 2014 ange hur
samarbetet hade fungerat. Av tabell 6 framgar att de flesta ar néjda:
69 procent av de som besvarat fragan anser att samarbetet med polisen har
fungerat mycket eller ganska bra, och 14 procent anser att det fungerat
mycket eller ganska daligt. De mindre kommunerna ger mer positiva svar,
det vill sdga de anser i hogre grad an de stérre kKommunerna att samarbetet
med polisen fungerar bra.

Tabell 6. Hur har samarbetet fungerat? Svar férdelade pa
kommunstorlek

Antal invanare (i tusental)

Samarbete polisen -10 11-20 21-50 51— Totalt

n % n % n % n % n %
Mycket/ganska bra 6 100 7 78 8 73 4 40 25 69
Mycket/ganska daligt - 0 1 11 1 9 3 30 5 14
Ingen &sikt - 0 1 11 2 18 3 30 6 17
Totalt antal kommuner 6 100 9 100 11 100 10 100 36 100

Kéalla: Enkat till kommuner, Socialstyrelsen (2015).
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Av de som anser att samarbetet fungerar bra har nagra kommenterat att det
beror pa att man sedan tidigare har upparbetade kanaler och ett langsiktigt
formaliserat samarbete. Det goda samarbetet beror ocksa pa personliga
kontakter mellan socialtjéanstens personal och polisen, och pa ett personligt
engagemang hos polisen.

Néagon menar att samarbetet &r ett givande och tagande, det vill sdga att
socialtjansten stéller upp med kort varsel nar polisen behéver en snabb insats
for en valdsutsatt person, precis som polisen staller upp nar socialtjansten
begar hjalp. De som gett positiva svar beskriver vidare att de fatt hjalp med
kort varsel fran polisen och att polisen uppvisat ett stort engagemang, empati
och professionalitet i bemotandet av de valdsutsatta och valdsutévarna.

Aven nagra av de som gett negativa svar pa frdgan om hur de anser att
samarbetet med polisen fungerar har [amnat kommentarer till sina svar.
Néagon menar att socialtjansten kan stota pa formella hinder i samarbetet, till
exempel att polisen kraver en handrackningsbegaran for att utfora atgarden
men som kommunen inte har lagstdd for att begdra i denna typ av arenden.
Nagra menar att polisen inte prioriterar dessa uppgifter, vilket medfor att den
valdsutsatta personen och socialtjansten kan fa vanta i flera veckor pa att fa
polisens assistans att hamta tillhdrigheter i hemmet. Nagra kommuner har
stott pa negativa attityder och bristande forstaelse for problematiken fran
polisens sida. De har fatt kommentarer som “gar hon dit far hon skylla sig
sjéalv”.

Over halften ser hinder for att ge stodet

Kommunerna fick fragan om de anser att det finns nagra hinder for att social-
tjansten ska kunna ge stod at valdsutsatta personer som behover hamta
tillhérigheter i hemmet. De fick sedan beskriva dessa hinder i fritext. Som
framgar av tabell 7 uppger drygt halften av kommunerna att det finns hinder.
Ju stérre kommun, desto vanligare ar det att anse att det forekommer hinder.

Tabell 7. Finns hinder for att ge stod? Svar fordelade pa

kommunstorlek
Antal invanare

(i tusental)
Hinder -10 11-20 21-50 51- Totalt
n % n % n % n % n %
Ja 20 35 32 55 32 58 40 80 124 56
Nej 26 46 21 36 12 22 8 16 67 30
Ingen asikt 11 19 5 9 11 20 2 4 29 14

Totalt antal kommuner 57 100 58 100 55 100 50 100 220 100

Kalla: Enkéat till kommuner, Socialstyrelsen (2015).

Det var 121 kommuner som beskrev vilken typ av hinder de upplever. De
hinder som de oftast lyfter fram ar risker (sédkerhet), juridiska aspekter, brist
pa stod fran polisen, att veta vilka tillhérigheter som &r personliga och att det
saknas rutiner.
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Risker kan upplevas som hinder

I kommunernas kommentarer om risk eller sdkerhet forekommer tre huvud-
sakliga typer av beskrivningar av hinder. Den fOrsta &r att socialtjanstens
personal kan utsattas for riskfyllda situationer. Sadana risker beskrivs
emellanat som en arbetsmiljofraga. En kommun skriver att ”socialkontoret
har erfarenhet av att socialsekreterare blivit inlasta i lagenhet nar tillhcrighet-
er skulle hamtas till valdsutsatt”. Den andra typen av beskrivning ar att den
valdsutsatta kan utsattas for hot om vald vid hamtningen av personliga
tillhérigheter. Den tredje ar att kommuner resonerar om risk och sékerhet i
generella termer, det vill séga utan att det tydligt framgar vem som utsétts for
risker. Kommunerna kan bland annat ange "risk for hot och vald” eller
"sakerhet” som exempel pa hinder som kan uppsta.

Det kan vara svart att fa hjalp av polisen

Av de kommuner som explicit har lyft fram polisen som ett hinder anger
majoriteten att det kan vara svart att fa hjélp av polisen vid hamtning av
personliga tillhdrigheter.

| ndgra kommentarer férekommer formuleringen ”polisen kan inte alltid
vara behjélplig”, vilket kan tolkas som att det inte &r sékert att socialtjansten
kan fa hjalp. Ett femtontal kommuner férmedlar att polisen inte ger nagot
stod till socialtjansten. I en del kommuner, framforallt i glesbygd, finns det
praktiska hinder i form av att det saknas poliser eller att poliserna ar svara att
na.

Osakerhet kring vissa juridiska aspekter

Nagra kommuner menar att det juridiska laget &r oklart nar det galler vad
socialtjansten kan bista med. Som exempel namner ett antal kommuner att
det ar oklart ifall socialtjansten har rétt att ga in i nagon annans bostad. Detta
galler bade nar den valdsutsatta och valdsutdvaren star pa kontraktet och nar
endast valdsutvaren gor det. Vidare namner kommunerna att de saknar
lagstod for att kunna ga in i ett hem for att hamta kvinnans tillhorigheter och
bohag, och de efterlyser rutiner som det finns stdd for i lagen.

En annan typ av hinder som kommunerna lyfter fram handlar om dgande-
ratt, till exempel om valdsutévaren inte vill Iamna ut tillhGrigheterna. Nagra
kommuner uttrycker en osakerhet i fraiga om gransen mellan vilka tillhorig-
heter som ar personliga och vilka som hor till bodelningen.

Osakerhet om vilka tillhérigheter som ar personliga

Ett flertal kommuner formedlar att det rader osakerhet kring vilka tillhorig-
heter som ses som personliga. De lyfter till exempel fram att personalen inte
kan veta vilka saker som tillhér den valdsutsatta och som darmed kan
hamtas. Kommunerna menar att det kan uppsta diskussioner, konflikter eller
brdk om dgande, om vad som har tagits eller om ndgot har férsvunnit. Vidare
papekar de att socialtjansten kan ses som ansvarig for vilka saker som
hamtas, och nagra hanvisar till risken att personalen blir anklagad for att
medverka till stold. En kommun namner att fragan om risken for att social-
tjansten anméls for egenméktigt forfarande har tagits upp i l&anets natverks-
diskussioner.
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Rutiner behdver utvecklas

Ett antal kommuner lyfter fram betydelsen av rutiner i fraga om att bista med
att hamta personliga saker. De formedlar att det saknas rutiner hos social-
tjansten for att stodet ska kunna ges pa ett adekvat satt och att denna brist pa
rutiner skapar osékerhet och otydlighet.

En kommun meddelar att de for narvarande inte har skriftliga rutiner for
riskfyllda situationer, men att de har som “praxis att i forsta hand uppmana
den enskilde att be anhoriga om hjalp”. Nagra kommuner namner att de
saknar rutiner for att samarbeta med polisen nér det galler samverkan och
skydd. En kommun menar att det &r polisen som inte har klara rutiner.

Ytterligare vagledning efterfragas

Av tabell 8 framgar att 67 procent av kommunerna anser att de behéver
ytterligare vagledning fran Socialstyrelsen nar det galler att ge stdd till
valdsutsatta som behover hamta tillhorigheter i hemmet. Endast 13 procent
anser att de inte behdver mer vagledning.

Nér det géller behovet av végledning finns en skillnad mellan kommuner
av olika storlek. Kommuner med fler an 50 000 invanare efterfragar oftare
ytterligare végledning (80 procent), och kommuner med farre &n 10 000 in-
vanare mera séllan (54 procent). En forklaring till denna skillnad skulle
kunna vara att socialtjansten i storre kommuner oftare stéter pa manniskor
som utsatts for vald i nara relationer. De har darfor storre behov av att ta
stallning till metoder och det legala ramverket. Det kan ocksa vara sa att det i
mindre kommuner finns en mer informell kontakt mellan socialtjansten och
polisen. Man upplever da inte nagot behov av ytterligare vagledning i eller
reglering av arbetet med valdsutsatta.

Tabell 8. Behovs ytterligare vagledning fran Socialstyrelsen?
Svar fordelade pa kommunstorlek

Antal invanare

(i tusental)
Ytterligare véagledning -10 11-20 21-50 51- Totalt
n % n % n % n % n %
Ja 31 54 39 67 36 65 40 80 146 67
Nej 6 11 10 17 7 13 6 12 29 13
Ingen &sikt 20 35 9 16 12 22 4 8 45 20

Totalt antal kommuner 57 100 58 100 55 100 50 100 220 100

Kéalla: Enkat till kommunerna, Socialstyrelsen (2015).

De 67 procent av kommunerna som anser att de behover ytterligare vagled-
ning har angett tre omraden som de behover vagledning inom. Det &r juridik,
samverkan med polisen och andra myndigheter samt metoder i arbetet.
Metoder i arbetet inkluderar ocksa sakerhet for socialtjanstens personal och
de valdsutsatta. Dessa omraden overlappar delvis varandra och de som
efterfragar metodstdd avser ofta bade riskhantering och stod for juridiska
Overvaganden.
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Vagledning i juridiska fragor

Det vanligaste &r att kommunerna behdver klargoranden av vilka lagliga
skyldigheter och rattigheter socialtjansten har nar det géller att hjalpa valds-
utsatta personer som ska hamta tillhérigheter i hemmet. Av kommentarerna
att doma finns det en osakerhet om vad socialtjansten far gora, vad de maste
gora och vad de inte far géra. En annan aspekt ar fragan om vilka rattigheter
den valdsutsatta personen har. Till exempel ar det ibland oklart for kommu-
nerna om personen kan ga in bostaden och ta med sig tillhérigheter om
bostaden inte dr hennes eller hans. Det kan ocksa vara oklart vad den en-
skilde kan begéra fran socialtjansten, polisen och andra myndigheter.

Vagledning om samverkan med polisen

Andra kommentarer handlar om polisens roll och om samverkan mellan
socialtjansten och polisen. Det framkommer att manga kommuner skulle
onska mer hjalp fran polisen for att kunna hjalpa valdsutsatta att hamta sina
tillhorigheter i hemmet.

Kommunerna efterfragar aven klargéranden om vad polisen maste och kan
gora och vad de inte kan gora. De efterfragar vagledning om hur socialtjans-
ten kan begara hjalp fran polisen, i vilka situationer de kan gora det och vad
de da kan forvanta sig fran polisen. Nagon foreslar att det skrivs gemensam-
ma riktlinjer som beskriver saval socialtjanstens och polisens ansvar som
granserna for vad de kan gora.

Nagra kommuner efterfragar vagledning i hur socialtjansten och polisen
kan utveckla det langsiktiga samarbetet kring vald i néra relationer och hur
man ska samverka for att hjalpa den enskilde att hamta tillhorigheter i
hemmet.

Vagledning om metoder

Det tredje omradet som kommunerna efterfragar ytterligare vagledning om &r
metoder. Det handlar da om praktiska rad, checklistor och rutiner for arbetet
med att hjalpa valdsutsatta personer att hamta tillhrigheter i hemmet.

Flera efterfragar stod for att kunna gora riskbedémningar. Riskbedémning-
arna ska sedan ligga till grund for kommunens beslut om vilket stdd som kan
ges till den valdsutsatta. De flesta som efterfragar stod i riskbedémningar
avser dock bedémningen av risker for personalen.
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Styrande och stodjande dokument

Socialnamndernas arbete med valdsutsatta styrs i dag bland annat av Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara
relationer. Socialnamnderna har aven tillgang till stod i form av Socialstyrel-
sens handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald
i nédra relationer.

Ny forfattning om vald i nara relationer

Den 1 oktober 2014 tradde nya foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2014:4) om vald i nara relationer i kraft. Den nya forfattningen galler for
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
Den nya forfattningen har tva syften: att hoja kvaliteten i stodet till valds-
utsatta barn och vuxna samt till barn som bevittnat vald, och att stodja valds-
utévare att upphora med valdet. Den nya forfattningen ersatter Socialstyrel-
sens allmanna rad (2009:22) om socialnamndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald.

Socialstyrelsens handbok om vald

I april 2015 kom en uppdaterad version av Socialstyrelsens handbok om
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
Handboken &r ett komplement till foreskrifterna och de allméanna raden om
vald i ndra relationer. Syftet &r att ge socialtjansten och halso- och sjukvarden
vagledning pa omradet. Handboken tar upp lagstiftning och forarbeten samt
kunskap baserad pa forskning och erfarenheter fran verksamheterna. Med
foreskrifterna och de allmanna raden samt handboken vill Socialstyrelsen ge
socialndmnder och vardgivare stod, bade for planeringen av verksamheten pa
en évergripande niva och for handlaggningen av enskilda arenden. Handbo-
ken riktar sig dven till andra utforare av socialtjanst, till exempel ideella
organisationer.

| den uppdaterade handboken har texten om stod till valdsutsatta att hamta
tillhdrigheter i hemmet dndrats nagot. Framforallt har det fortydligats att
detta stod ar nagot som ligger inom socialtjanstens ansvar:

’Det ligger inom socialnamndens ansvar att sa langt det ar mojligt med
beaktande av eventuella sakerhetsrisker och andra avvaganden som situa-
tionen kraver, hjalpa den valdsutsatta att hamta personliga tillnérigheter i
hemmet.” *

Dessutom hanvisar man i handboken till SOU 2014:49 dar utredaren konsta-
terar att socialtjanstlagen och polislagen ger tillrackligt utrymme for myndig-
heterna att under vissa forutsattningar bista en valdsutsatt att hamta person-
liga tillhorigheter i hemmet. Utredaren betonar ocksa vikten av att samhallet
bistar med detta stod [6].

* Vald — Handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i néra relationer, Sid 104

SOCIALTJANSTENS STOD TILL VALDSUTSATTA ATT HAMTA PERSONLIGA TILLHORIGHETER
SOCIALSTYRELSEN



Diskussion

Socialstyrelsens inventering visar att endast ett fatal kommuner har skriftliga
rutiner som beskriver hur de ska hantera insatsen att ge stdd till valdsutsatta
att hamta tillhérigheter. Nagra kommuner uppger att de har generella rutiner
for hembesok, men det &r endast en kommun som har skickat in dessa
rutiner.

Enkatsvaren visar att det finns en viss osakerhet i hur detta stod ska ges.
Osakerheten finns bade pa ett évergripande plan ("Ligger det har inom
socialtjanstens ansvar?”) och i mer konkreta fragor ("Pa vilket sétt ska stodet
ges utan att socialtjansten gar utanfor sitt mandat och in pa civilrattsliga
omraden?”). De hinder och den osdkerhet som kommunerna upplever och
den vagledning som de efterfragar dverlappar varandra i stor grad.

Socialstyrelsen anser att de rutiner och riktlinjer som i dag finns i kommu-
nerna, och avsaknaden av skriftliga rutiner, inte bidrar till att valdsutsatta
som behdver hjalp med att hamta tillhérigheter far det stod som de har behov
av. Socialstyrelsens bedémning baserar sig pa féljande resultat:

 Fa kommuner har skriftliga rutiner.

» De kommuner som inte har skriftliga rutiner beskriver inte sitt arbetssatt
pa ett enhetligt stt.

« Manga kommuner upplever hinder och efterfragar ytterligare véagledning.

« Polisens stdd till kommunerna varierar, vilket paverkar kommunernas
mojlighet att bista den valdsutsatta personen vid hamtningen.

Resultaten visar att det &r en variation mellan kommunerna nér det galler
deras arbetssatt for insatsen att ge stod till valdsutsatta att hamta tillhorig-
heter, inkluderat deras samverkan med polisen.

Socialstyrelsen konstaterar att kommunerna behéver utveckla sina rutiner.
Genom att ta fram tydliga rutiner for arbetet med valdsutsatta personer och
valdsutovare kan socialtjanstens stod bli battre och mer enhetligt. Kommu-
nernas fortsatta arbete med att ta fram rutiner behéver utga fran lokala
forutsattningar. Socialstyrelsen konstaterar vidare att kommunerna bér
utveckla langsiktiga och formaliserade samarbetsformer med polisen i arbetet
med valdsutsatta personer. Det arbetet inkluderar dven insatsen att ge stod for
att hamta tillhorigheter.

Socialstyrelsen har identifierat att ett antal kommuner efterfragar svar pa
vissa juridiska fragor. Flera kommuner har sagt att de &r i behov av ytterli-
gare klargéranden avseende socialtjanstens ansvar och uppgifter. Socialsty-
relsen har i handboken om vald, om socialtjanstens och halso- och sjukvar-
dens arbete med vald i nara relationer, konstaterat att det ligger inom
socialndmndens ansvar att sa langt det ar mojligt med beaktande av eventu-
ella sékerhetsrisker och andra avvédganden som situationen kraver, hjélpa den
valdsutsatta att hamta personliga tillhérigheter i hemmet.

Nagra av de juridiska fragor som kommunerna lyfter fram diskuteras i
denna rapport. Fragan om vald i nara relationer ar ett komplext omrade dar
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det oftast inte finns nagra pa forhand givna svar. Enligt Socialstyrelsens
mening har inventeringen visat att det finns behov av ytterligare vagledning.
Som angetts tidigare har handboken om vald reviderats under varen 2015
men Socialstyrelsen kommer ocksa framdver se dver handbokens innehall
och vid behov uppdatera den. Texterna i handboken om stdd nar det géller att
hamta tillnGrigheter i hemmet kommer da att vara en del av den 6versynen.
Nér det galler kommunernas samverkan med polisen och vad socialtjansten
kan forvanta sig av polisen kommer Socialstyrelsen att félja polisens arbete
med sina riktlinjer for denna insats.

Socialnamndens ansvar

Av 5 kap. 11 § SoL framgar det att det ingar i socialndmndens uppgifter att
verka for att bade den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod
och hjalp. Dar framgar aven att socialnamnden sarskilt ska beakta att kvinnor
som utsatts for vald eller andra 6vergrepp av narstaende personer kan vara i
behov av stdd och hjalp for att fordndra sin situation. Enligt forarbetena ska
Socialnamnden kunna erbjuda hjalpinsatser pa ett mycket tidigt stadium till
en kvinna som behdver det. Insatserna till stod och hjalp for valdsutsatta
kvinnor kan variera beroende pa den enskilda kvinnan och hennes eventuella
barns behov. Insatserna maste darfor anpassas till omsténdigheterna i det
enskilda fallet. Det &r viktigt att socialtjansten ar lyhord for vad kvinnor som
ar utsatta for vald kan vara i behov av, socialtjansten maste darfor aktivt
erbjuda hjalp av olika slag (prop. 1997/98:55 s. 137-138).

Socialtjanstens ansvar tydliggjordes nyligen i Socialstyrelsens handbok om
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
Dér framgar nu att det ligger inom socialnamndens ansvar att hjalpa den
valdsutsatta att hamta personliga tillhérigheter i bostaden, sa langt det ar
mojligt med beaktande av eventuella sékerhetsrisker och andra avvéganden
som situationen kraver.

Kommunerna behover utveckla sina

rutiner och samverkan med polisen

Genom att ta fram tydliga rutiner for arbetet med valdsutsatta personer och
valdsutovare kan socialtjanstens stod bli battre och mer enhetligt. Detta géller
ocksa for socialtjanstens stod till valdsutsatta som behdver stod att hamta
personliga tillhdrigheter i hemmet. Kommunerna ndmner i enkéaten att
avsaknaden av rutiner &r ett hinder som skapar osékerhet och otydlighet i hur
hjélpen ska ges pa ett adekvat sétt.

Planeringen runt stodinsatsen och framtagande av rutin maste ske lokalt,
till exempel nar det géller vilka 6vervdganden som behdver goras och hur
samarbetet med polis och andra ska se ut.

Drygt en femtedel av kommunerna i Sverige uppger att de har en skriftlig
och pa ledningsniva beslutad aktuell Gverenskommelse om samverkan med
polisen. Det framgar av Socialstyrelsens éppna jamforelser 2015 inom stod
till brottsoffer. Flera kommuner i enkaten beskriver att ett sddant formaliserat
samarbete ar en framgangsfaktor for att kunna hjalpa valdsutsatta personer
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att hamta tillhorigheter i hemmet. Manga kommuner beskriver dock att de
inte far nagot stod alls fran polisen i denna typ av arenden. I vissa fall beror
samarbetet helt pa personliga kontakter mellan socialtjanstens tjansteman och
enstaka poliser.

Osakerhet runt juridiska fragor

| dagslaget har kommunerna tillgang till visst stod i arbetet med att hjalpa
valdsutsatta att hamta personliga tillhorigheter. Stodet bestar huvudsakligen
av Socialstyrelsens handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer.

En majoritet av kommunerna i enkatstudien har uppgett att de behdver
ytterligare stod. Framforallt efterfragar de ett klargérande om vad som géller
i juridiska fragor. Vissa fragor aterkommer hos flera kommuner, till exempel
dessa:

« Far socialtjansten lov att ga in i nagons bostad utan samtycke?

* Vilken egendom kan i sammanhanget raknas som personlig?

» Vilken eventuell kontroll bor socialtjansten gora av den egendom som
hamtas?

Socialtjansten ska inte involveras i parternas

civilrattsliga mellanhavanden

For att kunna hjdlpa den valdsutsatta pa ett adekvat och rattsakert satt maste
socialtjansten vara tydlig om sin uppgift och roll i sammanhanget. Tydlighet-
en behovs bade gentemot den valdsutsatta och gentemot valdsutovaren.

Det ar lampligt att socialtjanstens hjalp och stod huvudsakligen bestar av
att antingen finnas med nar den valdsutsatta hamtar tillhérigheterna i bosta-
den eller bistd med att ta emot tillhdrigheterna pa en éverenskommen plats.
Av det nu sagda foljer att socialtjansten inte pa nagot satt involverar sig i
parternas civilrattsliga mellanhavanden, sasom fragor om &ganderatt eller
bodelning. Det ar, som den nationella samordnaren uttrycker det, inte fragan
om nagot aktivt deltagande i utlimningen av personliga tillhorigheter fran
socialtjanstens sida [7]. Av dessa skal framstar det som lampligt att social-
tjanstens bistand begréansas till att utgora ett stod, utan att socialtjansten
aktivt deltar i den enskildes beslut angaende t.ex. vad som kan utgora veder-
borandes egen eller ndgon annans tillhorighet. Socialtjanstens bistand i nu
diskuterad situation skulle kunna besta i att socialtjanstens personal befinner
sig i nérheten av bostaden — exempelvis i trapphuset eller vid entrén — och
alltsa inte foljer med in i bostaden.

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbe-
stdmmanderétt och integritet (1 kap. 1 § SoL). Att en myndighetsperson utan
samtycke gor intrang i nagons bostad kan strida mot regeringsformens och
Europakonventionens bestdmmelser om grundlédggande fri- och rattigheter.
JO har uttalat att foretradare for socialtjansten, i samband med hembesok i ett
s.k. barnavardsarende, inte utan vidare kan begara tilltrade till en persons
bostad. Enligt 2 kap. 6 § regeringsformen kravs det stod i lag for att en
myndighet ska kunna genomfora husrannsakan eller liknande undersékning
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av nagons bostad. Nagon bestammelse som ger socialndmnden en sadan ratt
finns inte. Né&r det géller att verkstalla beslut enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, kan socialnamnden begara
handrackning av polisen enligt 43 8 2 LVVU, men i andra fall krévs att den
enskilde lamnar sitt samtycke till att socialnamnden ska fa kommain i
bostaden (JO:s &mbetsberattelse 2013/2014:J01, dnr 4034-2011).

Situationen i det aktuella JO-arendet géallde hembesok inom ramen for ett
barnavardsarende dar endast en part var involverad. | fall da socialtjansten
bistar valdsutsatta att hamta personliga tillnorigheter i hemmet involveras
emellertid bade den valdsutsatta och valdsutGvaren. Beroende pa hur situat-
ionen ser ut i det enskilda fallet racker det alltsa inte alltid med att inhamta
samtycke fran endast den valdsutsatta. Ibland kan samtycke behova inhamtas
ocksa fran valdutovaren. Det kan ocksa tankas att samtycke behovs fran den
som ager lagenheten eller hyr ut den. Risken for att socialtjansten dras in i
parternas civilrattsliga mellanhavanden 6kar i det fall socialtjansten foljer
med den valdsutsatta in i bostaden. Mot den bakgrunden kan det darfor, som
namnts ovan, vara lampligt att socialtjansten inte foljer med in utan finns i
narheten av bostaden.

Av kommunernas svar framgar att det finns en osakerhet kring vilka tillho-
righeter som ar personliga och vad som ska inga i eventuell bodelning. Den
nationella samordnaren anger flera exempel pa sadana tillhorigheter: klader,
glasdgon, smycken, pass, fotografier, rakningar, bankpapper, skolbetyg,
arbetsintyg och lonebesked [8].

Det stod och den hjélp som socialtjansten ska ge den valdsutsatta kan besta
i att finnas med nar tillhorigheterna ska hdmtas alternativt ta emot egendo-
men pa plats som Gverenskommits. Det ar alltsa viktigt att socialtjansten intar
en passiv roll dven hér eftersom det inte ligger inom socialtjanstens ansvar att
ge vagledning om vilken egendom som den valdsutsatta bor respektive inte
bor ta med. Om den valdsutsatta behover rad och stod i det enskilda fallet om
vilka tillh6righeter som &r personliga far socialtjansten i stallet hanvisa till att
soka rad hos jurister med sarskild erfarenhet av dessa och anknutna fragor.

Socialstyrelsen bor ha

fortsatt dialog med polisen

Socialstyrelsen har i detta regeringsuppdrag samratt med Polismyndigheten.
Polismyndigheten har ett liknande uppdrag som det Socialstyrelsen har nar
det galler situationer nar valdsutsatta behover stod for att hamta tillhérigheter
i hemmet. | Polismyndighetens uppdrag ingar att ta fram riktlinjer for hur
polisen ska agera i denna situation.

Socialstyrelsen kommer att folja polisens arbete med att utveckla sina
riktlinjer. Anledningen &r att Socialstyrelsens kunskapsstddjande material
och polisens riktlinjer behéver vara samstamda, for att valdsutsatta personer
ska kunna fa ett optimalt stod fran samhallet.
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