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 2016-03-29 Dnr 801-2652-16 

Förord 
Våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck är ett allvarligt 
brott som förorsakar våldsutsatta kvinnor, barn och män samt deras 
närstående stort lidande. Våldet innebär också konsekvenser för samhället 
genom omfattande kostnader för såväl skyddsåtgärder och 
myndighetsutövning, som för vård och övriga stödinsatser. Människor som 
utsätts för våld kan vara aktuella hos flera olika myndigheter och ha 
omfattande behov. Väl fungerande insatser ur de utsattas perspektiv 
förutsätter hög grad av samverkan mellan myndigheter. 

Länsstyrelsen har utifrån sitt övergripande samordningsuppdrag gällande 
mäns våld mot kvinnor och hedersrelaterat våld och förtryck utrett 
möjligheterna till en fördjupad myndighetssamverkan. Denna utredning 
föreslår ett konkret samarbete myndigheterna emellan som ska höja 
kvalitén och kvalitetssäkra myndigheternas gemensamma arbete och ge 
förutsättningar för kvalitetshöjning av varje myndighetsarbete, med 
målsättning att våldsutsatta och våldsutövare ska få tillgång till samhällets 
stödinsatser. 
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Enhetschef  Utredare 
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1. Inledning 
Länsstyrelsens regeringsuppdrag att stödja regional samordning av insatser 
utgår från regeringens fjärde jämställdhetspolitiska delmål att ”mäns våld 
mot kvinnor ska upphöra. Kvinnor och män, pojkar och flickor ska ha 
samma rätt och möjlighet till kroppslig integritet ”. Samordningen syftar till 
att motverka våld i nära relationer. 

Utifrån detta uppdrag och mot bakgrund av en kartläggning av berörda 
myndigheters utvecklingsbehov initierade länsstyrelsen 2012 ett arbete för 
att ta fram en myndighetsgemensam länsstrategi för arbetet mot våld i nära 
relationer i Västernorrland. Den 9 april 2014 presenterades strategin i 
samband med en kraftsamlingsdag mot våld i nära relationer.  

Av strategin framgår att dess syfte är att vara ett verktyg för länets 
kommuner, landsting, polismyndighet, åklagarmyndighet och kriminalvård 
i arbetet med att utveckla samverkan och samordningen för att förebygga 
våld i nära relationer och att åstadkomma bästa möjliga stöd till 
våldsutsatta vuxna och barn, samt vuxna som utövar våld.  

Våld i nära relationer är ett allvarligt brott som förorsakar våldsutsatta 
kvinnor, barn och män samt deras närstående stort lidande. Våldet innebär 
stora konsekvenser för samhället genom omfattande kostnader för såväl 
skyddsåtgärder och myndighetsutövning, som vård- och övriga 
stödinsatser.  

Väl fungerande insatser ur de utsattas perspektiv förutsätter hög grad av 
samverkan mellan myndigheter, och även med ideella föreningar som 
bedriver stödarbete inom området. 

De utvecklingsområden som identifierades i kartläggningen var bland 
annat:  

• Att i högre grad sätta frågan om våld i nära relationer på agendan hos 
länets politiker och beslutsfattare. 

• Likvärdigt och tillräckligt stöd, på kort och lång sikt, till våldsutsatta 
vuxna och barn i hela länet. 

• Insatser för våldsutövare i hela länet. 

• Kompetensutveckling, såväl basutbildning som kontinuerlig påfyllning 
och utveckling av spetskompetens. 

• Ökad samverkan bland länets aktörer, bl. a gällande kompetensutveckling 
och samordning av insatser. 

Utifrån länsstyrelsens övergripande samordningsuppdrag gällande våld i 
nära relationer och uppdraget kring hedersrelaterat våld och förtryck 
fattades i april 2015 beslut om ytterligare åtgärder för att förstärka och 
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intensifiera arbetet med att utveckla den befintliga 
myndighetsgemensamma samverkan.  

Undertecknad har haft länsstyrelsens uppdrag att tillsammans med länets 
kommuner, polis, åklagare, kriminalvård och landstinget Västernorrland 
lägga fram ett förslag på en organisation för strukturerad samverkan i 
enlighet med länsstrategin. 

2. Uppdrag  
• Presentera en modell för hur samverkan mellan berörda 

myndigheter kan ske för att våldsutsatta ska uppleva stödet 
samordnat och av god kvalité. Av modellen ska framgå inom vilka 
områden myndighetssamverkan ska ske för att den ska bli effektiv 
och samordnad. 

• Ta fram förslag på ett samverkansavtal som inkluderar alla länets 
kommuner. 

• Presentera en modell för en gemensam långsiktig 
kompetensförsörjningsplan. 

2.1. Genomförande 

Studiebesök har gjorts på Koncept Karin i Malmö, en modell för samverkan 
mellan polis, socialtjänst och rättsväsendet, för barn och vuxna som utsatts 
för våld i nära relation. 

Telefonintervju har genomförts med ansvarig tjänsteman inom Utväg 
Skaraborg, en samverkan mellan Hälso- och sjukvården, Socialtjänst, Polis, 
Kriminalvård och Åklagarmyndigheten i Skaraborgs län. Utväg Skaraborgs 
kärnverksamhet är stödverksamhet och utbildningsinsatser till 
samverkande myndigheter. 

Studiebesök har genomförts på länsstyrelsen i Luleå ang. Samverkan mot 
våld i Norrbottens län och ett länsgemensamt Skyddat boende. 

Studiebesök har gjorts på Relationsvåldscentrum i Solna. Samverkan 
mellan sju stadsdelar i Stockholms stad och Västerortspolisens 
upptagningsområde. 

Besök och samtal har genomförts med ansvariga för kvinnofridsarbetet 
inom socialtjänstens individ- och familjeomsorg i alla länets kommuner.  
Samtal har också genomförts med företrädare för Polismyndigheten, 
Åklagarkammaren, med Folkhälsoplanerare inom Landstinget 
Västernorrland och med företrädare för Barnahus Västernorrland. 

Redovisning av förslaget har gjorts till SocialKola, samverkansforum för 
politiker och tjänstemän inom kommunal socialtjänst och landstinget 
Västernorrland, samt vid nätverksträffar med länets IFO chefer, Regionala 
samverkansgruppen och Nätverket för våld i nära relationer i 
Västernorrland. 
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2.2. Utgångspunkter 

Utgångspunkter för förslaget har varit 

• ”Strategi mot våld i nära relationer Västernorrland 2014-2016” 

• ”En hållbar kedja - Om samverkan i Västernorrlands län gällande 
Hedersrelaterat våld och förtryck”. 

• ”Nationell strategi mot mäns våld mot kvinnor och hedersrelaterat 
våld och förtryck”.(SOU 2015:15). 

• ”Samverkansavtalför Barnahus Västernorrland”. Samverkan mellan 
sex kommuner i länet kring barn utsatta för våld. 

• ”En hållbar kedja – Om samverkan i Västernorrlands län gällande 
Hedersrelaterat våld och förtryck”. Utredningen presenterar ett 
antal förslag på konkreta åtgärder och utvecklingsområden.  Denna 
utrednings förslag bygger vidare på några av de förslag som den 
tidigare utredningen presenterade 

Utifrån studiebesök, samtal med olika företrädare och litteraturstudier har 
nedanstående faktorer varit avgörande inför formuleringen av förslaget till 
länsgemensam myndighetssamverkan. 

• Jämlik vård och omsorg i länet - ur ett brukarperspektiv! 

• Samarbete underlättar varje myndighets arbete! 

• Alla myndigheter kan förbättra sitt arbete inom området!  

• Samverkan som bygger på funktion istället för person.  

Kvalitetssäkring av den samverkan som sker idag är nödvändig. I dag görs 
mycket bra arbete inom och mellan aktuella myndigheter. Samverkan sker 
dock inte utifrån avtal och fastställda rutiner, utan är helt beroende av den 
enskilde medarbetarens engagemang och förutsättning för stunden. Det 
innebär att det idag är stora skillnader i länet på hur samverkan fungerar, 
och på hur och vilka stödinsatser som ges till våldsutsatta och till 
våldsutövare.  

3. Förslag  
Målgrupp: Personer över 18 år som varit utsatta för våld i nära relation, 
partnervåld eller hedersrelaterat våld. 

• Ett länsgemensamt Stöd- och Kompetens centrum bildas, 
organisatoriskt placerat inom Kommunförbundet Västernorrland. 
 

Kommunförbundet är centralt beläget, ”mitt i länet”, i Härnösand. 
Kommunförbundets uppdrag är ”att utveckla välfärden och ett hållbart 
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samhälle tillsammans med kommunerna i länet” och bedöms därför som 
lämplig huvudman för en länsgemensam verksamhet. Inom 
kommunförbundet finns också resurser för uppföljning och utvärdering, 
FOU. Samordnarna inom Våld i nära relation ska ha tillgång till 
arbetsplats/mötesplats hos någon av samverkansparterna i respektive 
länsdel.  

Stöd- och kompetenscentrums ansvarsområden:  

• Stöd till våldsutsatta 

• Samordna och initiera stöd till våldsutövare 

• Tillhandahålla specialistkompetens 

• Utarbeta rutiner och handlingsplaner 

• Planera för gemensam utbildning och Kompetensutveckling 

• Förebyggande arbete 

 

• Tre heltidstjänster inrättas som Samordnare vid Stöd- och 
kompetenscentrum. Två samordnare kopplas till strategisk 
samordning inom Våld i Nära relationer, en i vardera länsdelen. En 
tredje tjänst kopplas till strategisk samordning inom området 
Hedersrelaterat våld och förtryck. 

 
Befintliga samverkansforum på länsdelsnivå bör användas för att 
samverkan ska upplevas effektiv och samordnad. För att uppnå enhetlighet 
på länsnivå ska samordnarna arbeta tillsammans och rutiner och 
handlingsplaner ska utarbetas gemensamt för länet. Former för samverkan 
och samordning när det gäller området hedersrelaterat våld och förtryck 
bedöms nödvändig. Ett länsgemensamt specialistteam inom 
hedersproblematiken med företrädare för alla myndigheter bör skapas. 

• Arbetsgrupper bildas i respektive länsdel med samordnaren på Stöd 
och kompetenscentrat som operativ samordnare av 
myndighetssamverkan i länsdelen. Varje myndighet utser en 
representant som deltar i arbetsgruppen och som driver 
utvecklings- och kvalitetsarbetet inom sin myndighet. 

Kontinuitet i medverkan i samverkansgruppen är viktig för att 
åtstadkomma resultat. Samverkande parter förutses därför utse 
representanter som har förutsättningar att företräda myndigheten under 
längre tid. 

3.1. Stöd till våldsutsatta och våldsutövare 
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• För en strukturerad samverkan mellan länets kommuner och 
polismyndigheten föreslås att samverkan utgår från 
Relationsvåldscentrums arbetsmetod. Metoden innebär att polisen 
frågar om den brottsutsatte som gjort en polisanmälan vill ha 
kontakt med Stöd- och kompetenscentrum, och förmedlar därefter 
kontaktuppgifter till Stöd- och kompetenscentrum. Stöd -och 
kompetenscentrum kontaktar den utsatta inom 48 timmar för att 
erbjuda: 
 

– Krissamtal  

– Information och stöd i rättsprocessen 

– Motivera till långsiktiga stödinsatser hos socialtjänst och/eller Hälso- 
sjukvård 

Forskning inom området Våld i nära relationer visar på betydelsen av en 
fungerande samverkan och samordning av myndighetskontakter ur den 
våldsutsattes perspektiv.  Våldsutsatta beskriver i undersökningar hur de 
upplever sig bli hänvisade till olika myndigheter utan att förstå varför och 
vad som händer i olika led. Frustationen är ofta stark mot socialtjänsten. 

 Betydelsen av att informera våldsutsatta om myndigheternas arbete och 
hur samverkan sker myndigheter emellan har uppmärksammats i olika 
studier. Rättsystemet upplevs vara särskilt svårt att förstå. (Rejmer, 
Sonander, Agevall 2010). 

 BRÅ har i en rapport uppmärksammat behovet av särskilda resurser för att 
lyssna och stödja den brottsutsatte under och efter en rättsprocess. 

Genom att samordna myndighetssamverkan i ett länsgemensamt stöd- och 
kompetenscenter med fokus på akut stöd och stöd i rättsprocessen 
förväntas myndighetskontakterna och stödet ske mer samordnat och 
effektivt, både ur den våldsutsattes och ur myndighetens perspektiv. 
(Länsstrategin 2011) 

• Utveckla stödinsatser för våldsutövare. 

Viss samverkan mellan kommunerna kan ske när det gäller utförandet av 
stödinsatser till våldsutövare. Stöd- och kompetenscentrum ska fungera 
som samordnare och initiativtagare till sådan samverkan. 

• Informationstelefon 

Okunskap om myndigheternas arbete och ovisshet om konsekvenser av att 
ta kontakt med exempelvis socialtjänsten eller polis innebär sannolikt att 
våldsutsatta och våldsutövare undviker att ta kontakt med myndigheterna 
för råd och stöd.  Stöd- och kompetenscentrum ska via en 
informationstelefon knyta kontakter och motivera, både våldsutsatta och 
våldsutövare till fortsatt stöd. 



Sida 11 av 15 
 

 
 

För att våldsutsatta och våldsutövare ska få ett kvalitetssäkrat bemötande 
och information om befintliga stödinsatser förutsätts att Stöd- och 
kompetenscentrum förutom länsgemensamma rutiner även genomför 
informationskampanjer. 

• Skyddat boende. 

En länsgemensam upphandling pågår när det gäller skyddat boende. Stöd- 
och kompetenscentrum kan utarbeta rutiner med kommunernas 
socialtjänst om möjlighet till att erbjuda akut boende i särskilda situationer. 

• Boende för våldsutövare. 

Inom ramen för den samverkan som kan ske inom Stöd- och 
kompetenscentrum kan förutsättningarna för boende, under utredningstid, 
för utövare av våld utredas närmare. 

3.2. Specialistkompetens 

• Stöd- och kompetenscentrum ska erbjuda specialistkunskaper vad 
gäller Våld i nära relation och Hedersrelaterat våld och förtryck för 
att kunna bistå avtalsparterna med samråd, riskbedömning och 
konsultation. Ett länsgemensamt tvärprofessionellt HRV team 
inrättas med den länsgemensamma samordnare som ansvarig. 

• Stöd- och kompetenscentrum ska utarbeta länsgemensamma 
rutiner och handlingsplaner för samverkan. 

• Stöd- och kompetenscentrum ska utarbeta former för hur samråd 
och konsultation kan erbjudas till avtalsparterna, samt övriga 
rutiner och handlingsplaner som är nödvändiga för att uppnå en 
effektiv samverkan. 

• Utvecklad Samverkan med Hälso- och sjukvården. Stöd- och 
kompetenscentrum ska identifiera utvecklings- och 
förbättringsområden när det gäller samverkan med Hälso- och 
sjukvården. En möjlighet är att utarbeta en särskild 
överenskommelse liknande den som finns mellan kommunerna i 
länet och landstinget Västernorrland när det bland annat gäller 
missbruks- och beroendevården. I kontakter med kommunerna har 
behovet av en förbättrad samverkan med landstinget lyfts som ett 
angeläget förbättringsområde.  

3.3. Utbildning och Kompetensplanering 

• Gemensam kompetensplanering. 

Till kompetensuppdraget knyts en Folkhälsoplanerare från Landstinget 
Västernorrland på 25 %, som i samverkan med Stöd – och 
kompetenscentrum planerar för länsgemensam och kontinuerlig utbildning 
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på bas och specialistnivå utifrån gemensamma 
kompetensutvecklingsplaner.  

3.4. Förebyggande arbete 

• Förebyggande insatser 

Stöd och kompetenscentrum ska i samverkan utveckla ett strukturerat 
förebyggande arbete. 

Länsstrategins vision är att våld i nära relationer ska upphöra i 
Västernorrlands län. Det krävs olika typer av våldsförebyggande åtgärder i 
arbetet mot mäns våld mot kvinnor och hedersrelaterat våld och förtryck 
för att uppnå detta. 

Tidigt våldsförebyggande arbete i skolornas värdegrundsarbete är viktigt 
likaså kommunernas samhällsinformation till nyanlända.  
Främjandearbete, d.v.s. insatser riktade till alla och selektivt 
våldsförebyggande arbete, d.v.s. insatser riktade till riskgrupper bör kunna 
samordnas i länet. Andra viktiga aktörer i det förebyggande arbetet är 
ungdomsmottagningar, fritidsgårdar, vårdcentraler, föreningar etc. 

• Insatser till våldsutövare. 

Att erbjuda och ge insatser till personer som utövar våld är en viktig del i 
arbetet med att förebygga och motverka våld. Utvärdringar visar att män 
som utövar våld och som tagit del av behandling minskade sitt våld under 
uppföljningstiden. 

4. Referenser  
Våld i nära relationer är ett allvarligt folkhälsoproblem. Både män och 
kvinnor utsätts för våld i nära relation men det är vanligare att kvinnor 
utsätts för grövre och mer upprepat våld och kvinnor har därför större 
behov av hjälp och stödinsatser. Kvinnor och barn som utsätts för våld och 
hot utvecklar ofta både psykisk och fysisk ohälsa. En omfattande nationell 
och internationell forskning visar att det finns ett tydligt samband mellan 
tidigare våldsutsatthet och senare ohälsa. (SOU 2014:49). 

Hälso- och sjukvården och tandvården möter personer som har utsatts för 
våld, men även våldsutövare. Genom vårdens förebyggande arenor som 
mödra- och barnhälsovården, ungdomsmottagningarna, vårdcentraler och 
tandvården, kan vården spela en central roll när det gäller förebyggande 
arbete och tidig upptäckt. (Socialstyrelsen). 

Bättre samordning, struktur och tydlighet behövs i arbetet med våld i nära 
relation och hederrelaterat våld och förtryck. Behov finns av bättre 
effektivitet, kvalité och långsiktighet genom bättre koordination och 
samordning mellan myndigheterna. (SOU 2015:15) 
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Kampanj R Kunskapsbanken har genomfört intervjuer med brottsutsatta 
om bland annat deras erfarenheter av kontakter med myndigheter och om 
vad samhället kan göra för att stödja och hjälpa. I en delrapport som 
redovisar intervjuer med brottsutsatta framkommer att kvinnor som bor i 
kommuner där arbetet med våld i nära relation verkar ske genom 
samverkan och samordning myndigheter emellan upplever att arbetet 
präglats av hög kvalité. De har snabbt fått hjälp och insatskedjan har 
fungerat väl.(Rapport 2015 Kampanj R- Kunskapsbanken, Våldsutsattas 
upplevelser av uppbrott och kontakt med myndigheter) 

5. Strategisk styrning- Roller  
Ett forum för övergripande samordning, uppföljning och utvecklingsfrågor 
på ansvarig övergripande chefsnivå bör inrättas. En styrgrupp föreslås 
rapportera Stöd- och kompetenscentrums resultat och utveckling till den 
övergripande ledningsnivån en gång/år. 

Styrgruppen har ansvaret för verksamhetens planering, kontroll och 
styrning då det gäller resurser och innehåll. Styrgruppen ska godkänna de 
planer som utarbetas av samordnarna vid Stöd- och kompetenscentrum och 
följa upp att arbetet genomförs på ett effektivt sätt och i enlighet med 
samverkansavtalet. 

Gruppen bör bestå av förslagsvis 5 personer.  Det innebär att två 
kommunrepresentanter, en från norra och en från södra länsdelen 
representerar övriga kommuner i styrgruppen. Till övriga representanter 
föreslås att Polisen representeras av Chef utredningssektionen (länsnivå), 
Chefsåklagaren samt lämplig representant från Landstinget Västernorrland. 
De som ingår i gruppen ska inneha beslutsbefogenheter. Styrgruppen bör 
träffas minst 4 gånger/år. Samordnarna vid Stöd- och kompetenscentrum 
är föredragande för styrgruppen.   

Arbetsgrupp på länsdelsnivå består av representanter på operativ nivå från 
samtliga samverkande myndigheter. 

Kommunikatör/Information Vid uppstarten av Stöd- och 
kompetenscentrum bör särskilda externa informationsinsatser genomföras. 
En webbportal som riktar sig till våldsutsatta, närstående, utövare bör 
skapas. Likaså bör en utökad och anpassad information på myndigheternas 
hemsidor ses över. En kampanj kopplad till myndighetssamverkan bör ske 
för att sprida information. 
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6. Budget   
Resurs  Kommun Landsting  

Samordnare 3,0 åa 1 710 000 

Folkhälsoplanerare 0,25 åa   150 000  

Information/kommunikation 200 000 200 000 

Lokaler   50 000   

Resor samordnare 100 000 

Intern kompetensutveckling  30 000  10 000 

Övriga kostnader  40 000  10 000 

Informationsmaterial  20 000 20 000 

Totalt  2 150 000 390 000 

 

6.1. Finansiering 

Kommunerna i länet förslås att under en treårig projekttid finansiera 
verksamheten vid Stöd- och kompetenscentrum med projektmedel från 
Socialstyrelsen. Utifrån föreslagen budget behövs ytterligare finansiering. 
Kostnaderna  utöver finansiering via socialstyrelsens utvecklingsmedel 
föreslås fördelas mellan kommunerna utifrån invånarantal. 

Socialstyrelsen har i uppdrag att fördela utvecklingsmedel och ge nationellt 
och regionalt kompetensstöd för att kvalitetsutveckla arbetet mot våld i 
nära relationer, stödet till våldsutsatta kvinnor och barn, barn som 
bevittnat våld samt arbetet med våldsutövare.  Under 2016 kan 
kommunerna i länet rekvirera 1 231 868 kr. 

 Nytt för 2016  är att Regeringens utvecklingsmedel även omfattar 
verksamheter inom Hälso- och sjukvården och tandvården. Medlen ska 
utveckla det systematiska och långsiktiga kvalitetsarbetet inom Hälso- och 
sjukvårdens och tandvårdens område. Landstingen ska också kunna 
använda medlen för insatser som stärker det strukturerade arbetet för att 
förebygga, upptäcka och agera i mötet med kvinnor och barn och män som 
är utsatta för eller riskerar att utsättas för våld i nära relation samt för 
metod- och kompetensutveckling. Stimulansmedlen till landstingen uppgår 
totalt till 20 000 000 kr år 2016, vilket, beroende på fördelningsmetod 
uppskattas ge landstinget Västernorrland omkring 1 mnkr. Landstinget 
Västernorrland föreslås finanisera sin del av verksamheten vid Stöd- och 
kompetenscentrum med nämnda projektmedel. 
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Övergripande mål för utvecklingsmedlen är att de ska utveckla och stärka 
Socialtjänsten och Hälso- och sjulvårdens långsiktiga, strukturerade och 
samordnade arbete mot våld i nära relation och stöd till våldsutsatta 
kvinnor och barn. Även kunskapsutveckling och metodutveckling nämns 
samt universellt och selektivt främjande arbete samt insatser för att nå 
våldsutövare.  Stöd- och kompetenscentrums planerade verksamhet 
bedöms falla väl in under avsikten med projektmedlen. 

Regeringen avser att avsätta utvecklingsmedel i samma storleksordning 
även år 2017 och 2018.  

Länsstyrelsen Västernorrland har projektmedel i storleksordningen 500 
000 kr/år som kan användas för ändamålet att starta upp ett Stöd- och 
kompetenscentrum i länet. 

Finansiering efter projekttid. 

Stöd- och kompetenscentrum föreslås starta upp som projekt med 
hänvisning till att nya samverkansstrukturer mellan flera myndigheter ska 
upparbetas och att finansiering inom befintlig budget bedöms 
problematisk. Respektive myndighets ansvar inom området Våld i nära 
relation och Hedersrelaterat våld och förtryck är dock inget projekt!  En 
fortsatt verksamhet efter en projektperiod av ett länsgemensamt Stöd- och 
kompetenscentrum bör därför ingå i styrgruppens uppdrag redan vid 
uppstarten.  

Ett länsgemensamt Stöd- och kompetenscentrum beräknas kosta omkring 
2,2 mnkr/år. Detta innebär en kostnad på ca 10 kr/ länsinvånare. 

7. Förslag  
Utredningen föreslår att ett länsgemensamt Stöd och Kompetenscentrum 
startas upp fr.o.m. 2017-01-01, i samverkan med kommunerna i länet, 
Landstinget Västernorrland, Polisområde Norr och Åklagarmyndigheten. 

Utredningen föreslår att parterna ingår ett avtal utifrån det avtalsförslag 
som föreligger. 

Utredningen föreslår att en projektgrupp, under länsstyrelsens samordning, 
tillsätts med representanter från samverkande myndigheter, vilka får i 
uppdrag att förbereda för en uppstart av ett Stöd- och kompetenscentrum 
från och med 2017-01-01. 
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