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Forord

Enligt Skatteverket lever ungefar 4600 barn under 18 ar med skyddade
personuppgifter i Sverige. Trenden visar att antalet barn som ir i behov av skyddade
personuppgifter 8kar fran ar till ir, samt att flertalet av dessa barn har behov av skydd pa
grund av att de r utsatta for vald i nira relation och hedersrelaterat vald och foreryck.
Trots detta finns det endast ett fatal publikationer om och fér barn och unga som lever
med skyddade personuppgifter. Flertalet av dessa riktar sig till berdrda yrkesgrupper och
inte till barnen sjilva. I Barnombudsmannens rapport Oskyddad. Barn och ungdomar om
att leva med skyddade personuppgifter fran 2012 framkommer upplevelser av ensamhet,
otrygghet och brist pd information. Av barnens berittelser framtrider ocksa bilden av
myndigheters bristande kunskap, stéd och bemétande. Att myndigheter och vuxna inte

tar sitt ansvar ir en bild som dven bekriftas av de ungdomar som intervjuats i handboken.

Man vill ju finnas! En handbok for barn och unga som lever med skyddade personuppgifter ar
resultatet av ett samarbete mellan Linsstyrelsen Ostergotland och Lena Persson, konsult
och sakkunnig om skyddade personuppgifter. Handboken 4r framtagen inom ramen for
Linsstyrelsens uppdrag mot hedersrelaterat vald och fértryck. P4 uppdrag av Linsstyrelsen
har Lena intervjuat tretton ungdomar och sammanstillt deras berittelser och erfarenheter
av att leva med skyddade personuppgifter. Genom sina berittelser ger de exempel pa problem
de upplever i sina egna liv, liksom konkreta forslag pa hur problemen kan lésas och hur
problematiska situationer kan undvikas. Handboken ir informativ utifrdn ett barn-
perspektiv och syftar till att skapa igenkdnning och formedla en kinsla av gemenskap

och samhérighet med andra barn och unga som lever under liknande férhallanden.



Handboken vinder sig frimst till dldre barn och ungdomar (13-25 ar) som lever med skyddade
personuppgifter. Syftet dr att formedla littforstielig och praktiskt anvindbar information
for att underlitta vardagen for den som ir utsatt. Handboken riktar sig ocksi till vuxna for
att oka kunskapen om och forstéelsen f6r dessa barns och ungas livssituation. Den syftar dven
till att belysa det faktum att denna mélgrupp ofta sjilva tvingas ta ansvar for act skyddet

ska fungera i praktiken. En betungande uppgift som egentligen dligger vuxna och berérda
myndigheter.

Vir forhoppning ir att handboken ska bidra till att forbittra levnadsvillkoren f6r barn och
unga som lever med skyddade personuppgifter. Vi hoppas ocksé att den ska bidra till att
myndigheter och vuxna bittre forstar sin roll och i hogre utstrickning tar sitt ansvar och
ger dessa barn och unga den hjilp och det stod de bdde har kinslomissigt och praktiske
behov av och laglig rite ill.

Mot fim (i @O/MQ@”LM

Elisabeth Nilsson Maria Tapani Ekholm
Landshovding Jamstalldhetshandlaggare
hedersrelaterat vald och fértryck
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Inledning

Du ar inte ensam

Over 4600 barn och ungdomar lever med skyddade personuppgifter i Sverige. Om du ir en
av dem ir du med andra ord inte ensam, dven om det kanske kan kinnas si. I s4 fall vet du
att vardagen kan kinnas onddigt kranglig ibland. Kanske kinner du ocks3 att andra inte
forstar hur du har det och hur det 4r att leva med skyddade personuppgifter. Om du kidnner
s& ska du veta att det finns hjilp att fa.

Det finns hjalp att fa

Det finns en hel del saker som kan gora livet och vardagen med skyddade personuppgifter
littare. En del kan du gora sjilv, annat dr saidant som andra ska gora for att du ska kunna
leva ett sd normalt liv som méjligt. Det handlar om vuxna i din nirhet, men ocksa om skola,
myndigheter och om samhillet i stort. I den hir handboken fir du minga konkreta tips och
rad pa vad du kan géra, men ocksa vilka krav du kan stilla pd din omgivning. For en sak ir
viktig att komma ihag: det dr alltid vuxenvirldens ansvar att skapa trygghet f6r barn och

unga som tvingas leva med skyddade personuppgifter.

Vuxnas ansvar

Ungdomarna som intervjuats i den hir handboken berittar att de ofta fir ta ett stort ansvar
for sin egen sikerhet och for att skyddet ska fungera darfor att vuxna och myndighetspersoner
saknar kunskap om vad skyddade personuppgifter innebir och hur de ska hantera det. Det
ir ett ansvar som barn och unga aldrig ska behova ta eftersom ansvaret ligger hos vuxna

och berérda myndigheter. Alla barn och unga som lever i Sverige — oavsett om de lever med
skyddade personuppgifter eller inte — har ritt att fa sina minskliga rittigheter tillgodosedda.
Det ir myndigheters och vuxnas ansvar att barn och unga fir den hjilp och det stod de har
behov av och ridtt till. Vuxna ska hjilpa och stétta dig, se till att skyddet fungerar och géra

bedémningar av din sikerhet.

Intervjuer

I den hir handboken har vi pratat med tretton ungdomar, bade tjejer och killar, mellan 13
och 22 ar. Vi har face skriftlig tillatelse av virdnadshavarna for att intervjua de ungdomar
som idr under 18 ar. Samtalen har inte spelats in och de pratbubblor som finns i handboken
ir dirfér inte ungdomarnas exakta ord utan aterberittelser av vad de sagt. Namnen pa

ungdomarna som anvinds i handboken ir pihittade.



Tips och rad

I handboken ger ungdomarna en del tips och rdd hur och vad man kan gora for att under-
litta sin vardag. Men att de har fungerat bra fér andra behdver inte betyda att de fungerar
bra for dig. Dirfor dr det viktigt att du pratar med ndgon vuxen och frigar om de tycker

att de tips och rdd du vill anvinda kan vara bra l6sningar ocksé for dig. Langst bak i hand-

boken finns en sammanstillning av de viktigaste tipsen och raden.

En uppslagsbok

Du behéver inte lisa handboken som en bok, frin bérjan till slut. Se den istillet som en upp-
slagsbok ddr du med hjilp av innehallsférteckningen kan vilja det som kinns viktigt just f6r

dig, just hir och nu. Du kan ocksé lisa handboken tillsammans med en vuxen eller be vuxna
att sjilva lisa handboken och tipsa dem om saker som kan vara bra fér vuxna att veta.




Fakta om skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ir ett samlingsnamn for tre olika former av skydd: sekretess-
markering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter (skatteverket.se, 2013)' . Det hir dr
svira ord pé saker som kan verka lite kringliga, men hir nedan forklarar vi vad de betyder.

Sekretessmarkering

En sekretessmarkering betyder att dina personuppgifter (alltsd namn, adress och uppgifter
om din familj) ska vara hemliga. Man ansoker om sekretessmarkering hos Skatteverket
som gor en markering i dina personuppgifter i folkbokforingen. Markeringen ir en slags
varningssignal som visar att dina personuppgifter inte fir limnas ut till myndigheter utan
sarskilt tillstind och sikerhetskontroll. En sekretessmarkering kan ocksé innebira att dina
personuppgifter inte fir limnas ut till en av eller bida dina vardnadshavare, det vill siga
dina forildrar (eller en forilder) dven om forildrarna eller fordldern har virdnaden om dig.
Om du har denna form av skydd gir din post fran privata foretag och en del myndigheter
via Skatteverkets postformedling.

"Informationen ar hamtad fran Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (2014-10-27). P4 hemsidan kan du
lésa mer om de olika skydden och f& aktuell information om ansékan, postférmedling, adress till regionala
skattekontor etc.



Vardnadshavare

! Den som &r vardnadshavare ar ansvarig for ett
barn tills att han eller hon fyller 18 ar. Ofta ar det
foraldrarna, eller den ena foraldern, men det kan
ocksa vara en annan person.

Kvarskrivning

Kvarskrivning ir en sorts adresskydd som betyder att det i adressregister och pa andra stillen
star att man bor kvar pé sin gamla adress fastin man har flyttat och i sjilva verket bor nagon
annanstans. Ansokan om kvarskrivning gérs hos Skatteverket och gor det svart att fa tag

i din nya bostadsadress. Skatteverket skriver "pd forsamlingen skriven” och adressen till det
regionala skattekontor i folkbokforingsregistret nir du flyttat istéllet for att skriva din nya
adress. Andra myndigheter meddelas sedan om att du har skyddade personuppgifter och
att post till dig ska sindas till det regionala skattekontoret. Din post kommer alltsa att ga
via det lokala skattekontoret. De har din nya adress nedskriven pé ett papper och sinder
din post vidare till din bostadsadress.

Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter betyder pihittade personuppgifter och innebir att du far en ny
identitet med nytt namn och nytt personnummer. Du maste ocksa flytta till en ny, hemlig
ort. Dina gamla personuppgifter tas bort frin Skatteverkets folkbokféringssystem och dina
nya personuppgifter registreras s att de inte gar att leda dina gamla personuppgifter till
dina nya. Det 4r bara Rikspolisstyrelsen som kan gora det. Fingerade personuppgifter ansoker
man om hos Rikskriminalpolisen och beslut fattas av Rikspolisstyrelsen. Kontakta ditt lokala

poliskontor om du vill ha mer information om fingerade personuppgifter.

Namnbyte

En del personer som har sekretessmarkering eller kvarskrivning kinner att de ocksd behover
byta namn fér att kiinna sig trygga. Tdnk bara pé att namnbyte inte automatiskt dr en form

av skyddade personuppgifter. Fér information om namnbyte besok Skatteverkets och Patent

och registreringsverkets hemsidor: skarteverket.se och pru.se.
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Att leva med skyddade personuppgifter

Det finns olika anledningar till att barn och unga far skyddade personuppgifter. En kan
vara att en av dina forildrar méste skyddas, vilket ofta innebir att dven du och dina syskon
(om du har nigra) ocksa behéver leva med skyddade personuppgifter. En annan anledning
kan vara att du maste skyddas frin en eller flera personer i din familj eller slike. Kanske den
ena eller bida dina férildrar, kanske flera familjemedlemmar eller en hel slike, som det kan
vara fér de barn och unga som ir utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Anledningen
till att man lever med skyddade personuppgifter kan alltsé skifta frin person till person.

Hur man kinner nir man fitt skyddade personuppgifter kan ocksa vara olika. Aven om
skyddet dr «ill for att hjilpa dig kan det kinnas svirt ibland. En del kan kiinna det som om
personligheten forindras och att man inte riktigt kinner igen sig sjilv. Andra kan kdnna att
man 4r den man alltid har varit dven om livssituationen har férindrats. Det kan kdnnas
jobbigt, hopplést, frustrerande och ensamt. Det kan kinnas sirskilt svirt i borjan eftersom
det innebir en stor omstillning. Om och nir det kiinns sa, ska du prata med ndgon vuxen
som kan trosta och hjilpa dig. Du ska inte vara ensam med det som ir jobbigt och svért.
Kom ocksa ihdg att det finns hopp och att det gir att leva ett ganska normalt liv dven om du har
skyddade personuppgifter. Salim, 18 ér, berittar hur du kan tinka for att det ska kiinnas batcre:

Hall inte allt det jobbiga inom dig. Ta kontakt med
nagon som kan hjalpa dig att fa hjalp med de negativa
kanslorna som du kanske bar pa. Om situationen kanns
for svar sa kom ihag att det inte behdver vara for alltid.
Forsok tanka att det snart kan bli mindre hotfullt och
att det handlar om att hitta ett satt att acceptera att

situationen kan se ut sa har en tid. Det ar inte du som
har bytt identitet utan det handlar istéllet om att din
situation gor att du far liksom byta skal, men innehallet
ar detsamma. (Salim, 18 ar)




Det kan vara svart f6r vuxna att avgdra om och nir de ska beritta for sina barn att de har
skyddade personuppgifter, sirskilt om man fir skyddet nir man ir liten. Vad som 4r bist
kan vara olika frin barn till barn, frin situation till situation. En del barn kanske mér bittre
av att veta dven om de ir sma trots att de inte riktigt kan férsta vad skyddet innebir, medan
andra kanske mér bittre av att f4 veta om skyddet senare i livet. Suuhad, 13 r, berittar hur
hon kinde det nir hon fick veta att hon levt med skydd i flera ar utan att veta om det:

Vi hade levt med skyddade personuppgifter i manga ar, jag visste
inget om det. Det var nar jag borjade ettan och undrade varfér inte
jag skulle vara med pa klassfotot som jag fick reda pa det. Jag var
forbannad och kdnde mig ledsen for att inte jag var som alla andra.
Min larare forsokte verkligen forklara att det inte var mitt fel. Jag sa

inget till mamma for jag var radd att hon skulle bli ledsen. Sjukt att
jag inte hade forstatt det innan nar jag ténker pa det. Eftersom jag
aldrig var pa dagis nér fotografen kom. Jag férstod da att mamma
visste att fotografen skulle komma och dérfér Iamnade hon inte
mig den dagen. (Suuhad, 13 ar)

Det tog ndgra manader innan Suuhad pratade med sin mamma om hur hon kinde. Trots
att det var svart att gora det sd madde hon bittre nir hon berittat hur hon kinde och nir

hon fatt en forklaring till varfér hennes mamma inte sagt ndgot om skyddet tidigare.

Vill du veta mer?

Du kan Idsa mer om hur det &r att vara barn och ung och leva
med skyddade personuppgifter pa Brottsoffermyndighetens
hemsida: jagvillveta.se. Dér hittar du ocksa information om
dina réttigheter vid brott.
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Familjen

Det var jattejobbigt i bérjan, kdnde mig vilsen
Over att vi inte var alla liksom. Det var inte som
vanligt. Tidigare visste man liksom vilka som var

ens familj men nu nar vi tvingats lamna en del av
dem kénns det som jag inte vet vem jag tillhor.
(Liv, 15 ar)

Nir man far skyddade personuppgifter kan det innebira att man fir limna hela sin familj
eller ndgon eller ndgra av sina familjemedlemmar. Det kan till exempel vara s att man
miste skyddas fran nagon av sina forildrar (eller bdda). Det kan kinnas svért act bryta upp
frén personer som stir en nira, trots att de kanske 4r anledningen till att man har skyddade

personuppgifter. Suuhad, 13 4r, berittar om sina blandade kinslor:

Jag forstar att det ar svart att fatta, men det ar olika kénslor som
finns dar hela tiden. Ibland &r jag sa arg att jag vill att han ska dé.

Andra dagar tanker jag att jag saknar honom men det gar inte att
sdga till ndgon - ingen skulle fatta! (Suuhad, 13 ar)

Det ir viktigt att familjen som bor tillsammans efter flytten pratar med varandra om det
som hint - om kinslor, tankar och vad man kinner sig ridd for. Om du inte lingre bor till-
sammans med nagon i din familj dr det viktigt att du vinder dig till ndgon vuxen som kan
stotta och hjilpa dig. Esmika, 17 4r, berittar hur det blev f6r hennes familj efter att familjen
splittrats:



Tidigare sa kunde vi prata om bade jobbiga och bra saker syskon
emellan men eftersom vi alla &r radda sa pratar vi inte alls med
varandra. Det kédnns som vi inte vill skrdmma varandra. Det ar redan

jobbigt som det ar. Vet inte om vi ndgon gang kommer att bli den
familj som vi varit. (Esmika, 17 ar)

Om du har limnat hela din familj och slikt kan ensamheten och saknaden bli sirskilt svér.
Det 4r ddrfor inte ovanligt att barn och unga som brutit med familjen for att skydda sig mot
till exempel hot, véld och kontroll viljer att g tillbaka till sin familj. Tyvirr 4r det sillan

en bra 16sning. Det dr ddrfor mycket viktigt att du vinder dig till vuxna for att fa stod och
hjilp. Det kan vara din forilder, kontaktperson eller socialsekreterare. Det kan ocksd vara
en ldrare, mentor eller ndgon annan vuxen i din nirhet som du har fortroende for. Det finns

vuxna som har ansvar for att hjilpa dig nir du har det svart och jobbigt.

Det ar bara vi nu, innan var kusinerna pa besék men nu har vi
bott har i snart fyra ar och ingen av vara kusiner har varit har,

det kénns sorgligt pa nagot satt. (Oakly, 16 ar)

Att leva med skyddade personuppgifter behéver inte innebira att man inte kan ha kontakt
med nagon i familjen eller slikten under tiden man lever med skyddet. Det beror pa varfor
man har skydd och vem eller vilka man ska skyddas frin. Det dr dérfor viktigt act vuxna i
din nirhet hjilper dig att bedéma vem du kan triffa och var. Elena, 17 ar, berittar hur man

gjorde i hennes familj:
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| bérjan tréffade vi séllan nagon fran sldkten men nu fungerar det
battre. Vi maste tdnka noga innan vi traffas Efter manga diskussioner

med polisen och s& kom vi fram till att vi kunde traffa nagra av slakten
genom att tdnka sakert. Alltsa inte tréffas pa den plats vi bor pa utan
pa ett annat stalle. (Elena, 17 ar)

Aven Samah, 21 4r, har en del goda rad om hur man kan fortsitta att ha kontakt med familjen
och slikten. Kanske kan Samahs rad hjilpa dven dig och din familj. Han siger s hir:

Det behdver inte betyda att ni nu och f6r alltid ska vara exempelvis
tre personer i familjen, det kan dndras med tiden. Man kan till exempel
ténka att vi vara den "lilla familjen” i tre manader sedan far man se
vilka man kan ta kontakt med. Det finns manga olika satt som kan
gora det |attare att traffas. Ni kan tréffas pa en plats dér ingen av er

bor, som kanske ligger mittemellan. | sa fall &r det viktigt att ni téanker
igenom allt som handlar om sakerhet. Ar ni fler syskon som ska bo
tillsammans kan det vara bra att du pratar med dina syskon, antagligen
kanner de precis som du. Det kanns |attare att inte vara ensam.
(Samah, 21 ar)

14



Aven Mona, 18 ir, har ett tips att ge om du under en tid inte kan triffa en familjemedlem:

Det kan vara tufft olika perioder. Det hjalper att ténka
att denna jobbiga situation inte med sjalvklarhet
behover vara for alltid. Har du fragor till den personen

som du inte kan traffa, skriv ner fragorna - en dag
kanske du tréaffar personen. (Mona, 18 ar)

Behéver du hjilp?

Om du behdver stéd och hjalp kan du kontakta Radda
Barnen. Det ar en organisation som jobbar fér barns
rattigheter och hjalper barn i utsatta situationer.
raddabarnen.se

Organisationen BRIS — Barnens Ratt i Samhallet, arbetar
ocksa for att hjdlpa barn och unga. Hit kan du vanda dig for
att fa stdd och hjalp. Hemsidan &r bris.se. De har dven ett
telefonnummer som du kan ringa: 116 111.

7 \_/ Dina rattigheter

Om du é&r utsatt fér hedersrelaterat vald och fértryck
kan du hitta mer information pa dinarattigheter.se.
Det ar en sida som ocksa drivs av Rddda Barnen.

15
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Flytta

Allt hande sa fort, pl&tsligt var mitt rum borta med alla mina
saker. Det var helt sjukt. Ingen hade sagt nagot till mig men
de hade bestdmt att vi skulle Idmna allt och flytta. | borjan var
jag bara sur, ville inte acceptera att jag var tvungen att lamna

allt. Samtidigt tyckte jag inte om det nya stallet. Det handlade
inte om att det inte var fint utan att det inte var mitt, inga av
mina saker var dar. (Lilaz, 15 ar)

Precis som i Lilaz fall tvingas barn och unga som lever med skyddade personuppgifter ofta
act flycta utan att ha hunnit forbereda sig pd en flyce. Ate flytea innebir ocksd att man maste
bryta upp frin skola och vinner och allt annat i vardagen som man ir van vid. Att borja ett
nytt liv pd en annan plats kan kinnas jobbigt och géra att man blir bade arg och ledsen. Det
kan dirfor vara viktige att f& prata med nigon om sina kinslor kring flytten. Ta kontakt med
nagon vuxen som du kinner frtroende fr och beritta om dina kinslor. Det kan ocksd vara
viktigt att fa tid att sérja den plats och det hem man tvingats limna. Adam, 20 &r, berittar

om sina kinslor:

Man kan bli sa férbannad att man kdnner for att ga och sla
dem som tvingat dig att flytta. Det hjdlper inte f6r man kan
inte ga dit. Men samtidigt kan man inte bara sluta vara arg.
Det kan vara skont att faktiskt bara vara arg i en stund, till
och med skrika hogt. Tyvarr finns inget man kan géra at

det utan bara ga vidare och forsdka géra den nya platsen
till ndgot bra. De vuxna har svart att fatta att man behover
vara arg ett tag, sa da kan man kanske sdga: lat mig vara en
stund! (Adam, 20 &r)




Det kan ocksa hiinda att man flytear till ece tillfillige hem, en plats dir man bara ska bo
en kort tid. Om man vet att man snart méste flytta igen kan det gora det svart att koppla
av och kinna sighemma. D4 idr det viktigt att forsoka hitta andra sict att gora sd act man
kinner sig lugnare: Skaffa nya vinner, hitta en fritidssysselsittning och géra sidant som

man tycker ir roligt. Salim, 18 &r, har nagra bra tips som kan gora att det kdnns lictare:

Du ska aldrig tdnka att du snart maste fly igen. Da kan det bli mer
stressande. Ibland kan sorgen 6ver att ha behovt flytta sitta i under
en lang tid efter en flytt. Det kan goéra att du inte kdnner dig hemma
i det nya. Det kan vara svart att forklara det for en vuxen som kanske
tror att barn bara kan sluta ténka pa det gamla och bérja tycka om
det nya. Det kan da kdnnas jobbigt att fa héra vuxna sdga att man
ska vara n6jd. Férsok tanka att hemmet ska vara ditt tills vidare.
Tank ut hur du skulle vilja att ditt rum ser ut. Vad som skulle behéva
ordnas for att just det rummet ska bli mer personligt, mer du. Det
ar okej att kanna sorg 6ver att du tvingats lamna nagot bakom dig,
men den sorgen ska inte stanna manga veckor, utan forsok titta
framat snart igen. Aven om det kéinns omajligt vill jag séga att det
gar Over efter en tid. Forst sorja, sedan acceptera flytten och till sist
borjar du sakert tycka att det nya ar ditt. (Salim, 18 ar)

Att flytta behdver inte kinnas som nagot daligt och jobbigt. Det kan vara vildigt olika frin
person till person. For Elena, 17 4r, innebar flytten att hon kunde bérja ett nytt liv utan att

vara ridd. Hon siger:

Det kénns bra, éntligen behdver jag inte vara radd
hela tiden, jag tittar pa TV och spelar dator, det

kanns bra. (Elena, 17 ar)
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Ensamhet

Med skyddade personuppgifter sa blir
man ensam, till en bérjan i alla fall. Det har
varit sjukt jobbigt att acceptera. Det tar en

san kraft att inse hur valdigt ensam man
plotsligt ar. (Esmika, 17 ar)

Det &r inte ovanligt att k&nna sig sjukt ensam nar du flyttat. Det jag
vill sdga &r att du inte &r ensam - utan de flesta unga som flyttar till
ett nytt stalle kdnner sig mycket ensamma. | borjan kan det ocksa
vara svart att lita pa manniskor, vilket kan géra att ensamheten
kanns starkare. Det ar en vanlig kdnsla och snart ar du forbi den

kanslan ocks3, sarskilt nér du far mer att géra, bade i skolan och
pa fritiden. Samtidigt som det &r viktigt att komma ihag vem eller
vilka du skyddas ifran. Det &r ju inte personer du traffar pa skolan
som ar hotet, alltsa ar det helt okej att prata och umgas med
dem. (Adam, 20 ar).

Som Esmika och Adam siger kan ensamheten och oron att avslgja sin identitet vara som
storst i borjan nir man fict skyddade personuppgifter eller nidr man flyceac till ect nyte stille.
D4 kan det kinnas skont att ha ndgon att prata med, nigon som lyssnar och forstdr. Tiank
efter vilka personer du har som du kan ringa eller ga till nir du kinner dig ensam.



Till en bérjan kan dven ridslan att géra misstag som avsldjar ens identitet ocksa gora att
man drar sig undan och haller sig for sig sjilv. Mona, 18 4r, berittar hur hon kinde:

Det var helt sjukt i bérjan. Jag var radd for alla och ville helst bara
vara en skugga. Jag var radd bade for att bli hittad men ocksa ut-
frdgad. Man borde fa en tid att Iara kdnna folk utan att de kunde
se en liksom. Jag sa séllan ndgot och pa rasterna satt jag garna for

mig sjalv. Men efter nagon vecka ville jag vara med och det kdndes
som om att ingen ville géra nagot med mig. Det blev lattare nar
jag borjade prata i klassen, svara pa fragor och sant. Precis som
de efter en tid tankte att hon &r nog inte sa farlig. (Mona, 18 ar)

Vanner

Har du hittat nagon kompis? Det fragade mamma om varje dag.
Hon fattar inte hur svart jag hade det. Att vara helt ny - ingen vill
juvara med en da. Jag kunde inte heller vara mig sjalv nagon

gang. Hur kan nadgon tycka om en som hela tiden drar sig undan
och inte pratar med nagon. Sjalvklart ville jag ha en kompis, men
jag visste inte hur jag skulle goéra. (Elena, 17 ar)
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Det finns flera anledningar till att det kan kinnas svart att skaffa vinner nir man lever
med skyddade personuppgifter. Att behéva flytta ofta kan vara en anledning. Ridsla for att
dppna sig for ndgon eller for att lata ndgon komma nira kan vara andra anledningar. Men
att ha en vin eller flera viinner 4r lika viktigt nir man lever med skyddade personuppgifter
som om man inte lever med skydd. Det svdra kan vara att bestimma hur mycket man kan
eller vill beritta om sin situation och sitt skydd utan att riskera sin sikerhet och trygghet.
En del kinner att de inte vill beritta nagot alls, andra kiinner ett behov av att beritta allt.
Det ir ett beslut man inte ska fatta ensam utan man ska be nagon vuxen om hjilp. Det kan
ocksa vara bra att ta hjilp av en vuxen fér att fa tips om hur man kan skaffa nya vinner,
bade i och utanfér skolan. Hir ger Omar, 20 4r, sina tips om hur man kan géra:

Det &r viktigt att du far vanner. Vanner som du kan umgas och prata
med. Du behover inte beratta nagot om ditt skydd alls i borjan utan
utga fran att du ar som alla andra. Férsok vara dig sjalv, det ar svart
att forsoka andra sig hela tiden. Om du tycker att det ar svart att fa
kontakt med klasskompisarna, prata med lararen om hur han/hon kan
hjalpa dig. Eftersom du lever med skyddade personuppgifter kan det

gora att du &r radd for att fa kontakt med nagon eftersom personen
skulle kunna fraga en massa, som du inte kan eller far svara pa. Det &r
sa fér manga av oss som lever med skyddade personuppgifter. Det
kénns alltid lattare ndr du sagt vad du behover hjélp med. Ar det s3
att du tycker att det ar svart att prata med din larare, sa kan du prata
med kuratorn pa skolan. (Omar, 20 ar)




- Att leva med skyddade personuppgifter kan
gdra att man blir bade arg, ledsen, frustrerad
och uppgiven. Eller gora sa att man kanner sig
ensam, annorlunda och missforstadd. Om och
nar kanslorna kommer — prata med nagon som
du litar pa!

- Det ar inte ditt fel att du lever med skyddade
personuppgifter!

- Du ar inte ensam!

- Det finns vuxna som kan hjélpa och stotta dig!

- Du finns!

- Det finns hopp!

Har far du stéd

Behover du prata med nagon, men vet inte med
vem? Da kan du ta kontakt med BRIS, Barnens ratt
i samhallet. Dér finns det alltid nagon som lyssnar
och kan stétta dig. Du nar dem pa telefon 116 111
eller pa bris.se.
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Undanhalla sanningen

Jag skulle hitta pa allt om mitt liv, vem jag var,

vilka vi &r och var min slékt bor. (Elena, 17 ar).

Nir man fir skyddade personuppgifter dyker det ofta upp massor av frigor om hur man ska
forhalla sig till sitt gamla och nya liv, till sin gamla och nya identitet. Fragor som man sjilv
har och som andra frigar en. Fragor som det inte alltid ér s3 ldtc att svara pa. Sirskilt ince
nir det kan innebdra att man inte kan siiga precis som det ir for att man kan riskera att avsldja
sin identitet. Det kan dérfor hinda att vuxna sdger att man inte fir beritta nigot om sig sjilv,
utan att man ska hitta pé berittelser eller sidga att man inte fr berdtta som det dr. Men att
inte fa sdga sanningen kan skapa konflikt och uppfattas som att vuxna siger att det dr okej
att ljuga. Det berittar Klara, 13 ar, om:

Det som jag hade svarast att acceptera var nar personalen
pa kvinnojouren sa att vi skulle tdnka ut vad vi skulle svara nar

nagon fragar varifran vi kom. Jag férstod ganska snabbt att det
handlade om att ljuga ihop nagot. (Klara, 13 ar)

Aven om det kan kiinnas som att man ljuger nir man hittar pa en berittelse eller forbereder
svar pd vissa frigor dr det bra att gora det eftersom det kan vara svirt act hitta pa svar i samma

stund som man far en fraga. Sa hir siger Oakly, 16 ér:
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Det blir som mos i huvudet nar ens férélder plotsligt séger,
nu ska vi hitta pa en beréattelse som du kan anvanda nar

kompisarna undrar varifran du kommer... (Oakly, 16 ar)

Aven Lilaz, 16 ar, gjorde s att hon hade firdiga svar nir fragorna kom. Hon siger:

Det viktigaste ar att ha svaret klart nar fragan kommer. Jag
och min larare pratade om det innan skolfotograferingen och
kom &verens om att jag skulle sdga att jag skulle till [akare den

férmiddagen. Det kéndes bra att det var en dverenskommelse
med lararen, det kdndes som mindre ljug liksom. (Lilaz, 16 ar)

Béde Klara och Oakly berittar hur de valde att hitta pa berittelser och svar som lig nira
sanningen genom att indra pé vissa detaljer och inte sidga precis som det var. P4 sd sitt
kinde de att de inte ljog. Firdiga svar kan ge en kinsla av kontroll som bade ger trygghet
och 8kar din sikerhet. Ta hjilp av nigon vuxen du litar pd och be om tips och rid vilka
svar du kan férbereda utifrén just din situation. Kom ihdg att det ir skillnad pa att ljuga
och hitta pd svar for att skydda sig sjilv och kanske ocksé sina nirmaste for att kunna leva
ett sd normalt och tryggt liv som majligt! Varfor du lever med skyddade personuppgifter dr
inget du behédver beritta eller forklara for andra. Om du sjilv vill och tror att det kan hjilpa
dig om du berittar ar det viktigt att du foérst pratar med ndgon vuxen som kinner till din
situation och som du har fértroende for. Da kan den personen hjilpa dig att bestimma vad

du kan beritta och for vem.
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- Ta hjalp av ndgon vuxen som du har fértroende fér och
skapa tillsammans en berattelse om dig sa att du har svar
pa fragor som dina kompisar eller vuxna kan stalla.

- Att undanhalla sanningen f6r din sakerhet &r inte att ljugal!

- Beratta for andra hur du vill ha det fér att du ska kdnna
dig trygg och fér att din vardag ska bli Iattare.

- Ligg steget fore — forsok att vara val forberedd pa
situationer innan de intraffar.

Man vill ju finnas!

Jag var en ganska tyst person tidigare, inte for att jag madde
daligt utan jag bara var sddan. Jag trivdes med det och pratade
nar jag kande att jag ville prata. Nu maste jag vara tyst. Det ar

skillnad pa att vélja att vara tyst och vara tvungen. Kéanns som jag
nu ar en annan person an mig sjalv. (Liv, 15 ar)

Sjilvklart behéver man inte vara tyst for att man lever med skyddade personuppgifter. Anda
kan det hinda att vuxna i ens omgivning siger att man ska vara tyst for att de ar ridda for
att man ska avsléja sitt skydd om man berittar for mycket om sig sjélv.
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En del barn och unga som lever med skyddade personuppgifter berittar att de forsoker att
gora sig osynliga s att andra inte ska mirka dem. Ibland forséker de att inte synas och horas
mer dn nddvindigt bide for att de sjilva dr ridda f6r att avsldja sin identitet och for att
vuxna i deras nirhet uppmuntrar dem till det. De berittar ocksd att en del vuxna i deras
omgivning behandlar dem annorlunda fér att de lever med skyddade personuppgifter, nagot
som gor att de upplever att de istillet syns mer 4n alla andra och sticker ut frin mingden.
At forsoka vara osynlig och tyst fast man vill synas och héras som alla andra kan vara
jobbigt. Det kan vara viktigt att kinna sig som alla andra men pa samma gang speciell.

Salim, 18 ar, beskriver det sa hir:

Det kanske ar svart att forsta, men man vill liksom
vara nagon som alla andra, inte utmaérka sig sa man
blir konstig. Samtidigt vill man vara lite speciell,
alltsa pa ett bra satt sa att man ar lite popular... inte
bara nagon som gor konstiga saker och kompisarna
skams over en liksom. Mamma sa att jag skulle
férsdka tona ner mig sa att inte alla la marke till mig.
Det ar det jag menar, sa vill man inte ha det. Man
vill ju finnas! (Salim, 18 ar)

Det verkade som att ju mer jag kunde vara
"ingen”, desto battre. Det kan inte vara
meningen att det ska vara sa! Det kdnns som
det skulle géra det enklare f6r de vuxna om
jag bara var i bakgrunden. Det &r precis som
de da kan slappna av och tanka att det inte
hander mig nagot. (Klara, 15 ar)
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Klara anvinder orden "att vara ingen” for att beskriva att hon inte fick horas och synas. Att hon
inte fick samma uppmirksamhet och ta samma plats som sina klasskamrater. Omar, 20 ar,

anvinder samma ord. Han siger:

| borjan kan det vara svart att vara ingen, |at det ta den tid
det behdvs. Det ar |attare att vara mer tyst i borjan sedan
kanske bérja med att svara pa fragor pa lektionen. Det

ar lattare om du i borjan ar tillsammans med den grupp i

klassen som gor nagot tillsammans istéllet for att bara vara
tva personer. Det &r svart att vara sjalv med en person i
borjan. (Omar, 20 ar)

Att alla vill vara nigon ir sjilvklart. Det dr ocksi sjilvklart att alla 4r ndgon oavsett om man
lever med skyddade personuppgifter eller inte. Det finns manga sict att kinna att du dr nagon,
att du finns, syns och hors —att du finns! Till exempel genom att ha en fritidsaktivitet. Om
du dr duktig pa nagot si kan det fi dig att kinna dig speciell och att andra ser dig.

Aktiv fritid

| borjan kan det kdannas som att du aldrig kommer att kunna
kdnna dig trygg. Nar du kénner sa ar det viktigt att tanka
att det kommer med tiden. Det tar ett tag att vanja sig vid
sitt nya liv, samtidigt som det kan vara svart att glémma

sitt gamla. Men forsék att tanka pa har och nu! Se till
att du har nadgot att géra pa dagarna efter skolan, en
fritidsaktivitet eller sa. (Mona, 18 ar)




Livet med skyddade personuppgifter innebir en massa omstillningar och forindringar.
Det du brukade gora kinns kanske inte lingre helt sjilvklart och det 4r ldtt att kiinna sig
vilsen nir vardagen dndras. Att ha en aktiv fritid kan gora att saker kinns littare. Det
gjorde det i alla fall f6r Lilaz, 16 ar, hon siger:

Vissa vuxna tror att man maste man vara hemma och glo
i taket bara fér att man har skyddade personuppgifter.

Da hade jag inte klarat mig. Det ar som om jag skulle d6
langsamt. (Lilaz, 16 ar)

For Lilaz var det viktigt att gdra ndgot roligt efter skolan. Hon var intresserad av fotboll.
Skolan kontaktade en fotbollsklubb. I Lilazs fall skrev fotbollsklubben “skyddad” istillet for
hennes férnamn och ”identitet” istillet for att uppge Lilazs efternamn. Sedan skrev de in ett
tillfilligt personnummer i datorn. Lilazs riktiga namn och personnummer hade en kanslist
pa fotbollsklubben pa ett papper. P4 sd sitt kunde Lilaz borja spela fotboll trots att hon har
skyddade personuppgifter.

Acceptera aldrig att du ska avsta fran en bra fritid. Du har lika mycket
ratt att gora nagot som alla andra. Det som du maste ténka pa ar att
inte skriva in namn, adress och personnummer pa samma stalle i ett
datorsystem. Fraga gérna vilka som kan fa upp informationen. Det
kanske bara ar din klubb och da &r det mindre risk att uppgifter lacker
ut. Men ar det sa att alla i Ianet kan se informationen maste du vara

mycket tydlig med att inga personliga uppgifter ska skrivas in. All
den information som handlar om dig personligen ska skrivas for hand
och lagras just hos den aktuella klubben och aldrig lamnas ut. Skulle
nagon ringa och frdga om dig sa maste svaret alltid vara att du inte
alls finns med i klubben. (Salim, 18 ar)
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Precis som Salim siger sd behover du inte avsta frin att ha en aktiv fritid bara for att du har
skyddade personuppgifter. Det viktiga dr att vuxna hanterar dina personuppgifter pa ett

tryggt och sikert sitt sd att du kan vara med i en klubb eller en organisation f6r att gora det
du dr intresserad av och tycker ir roligt. Be ndgon vuxen om hjilp sa att ni tillsammans kan

ordna sd att du fir nigot att gora efter skolan.

- Ingen information om dig far skrivas
. in i féreningens, organisationens eller
medlemsklubbens datasystem.

- Dina personuppgifter och annan
information som handlar om dig
personligen ska skrivas f6r hand och
férvaras pa ett sékert satt.

- Lamna inte ut din bostadsadress
utan adressen till Skatteverkets
postférmedling.

- Forklara att om nagon skulle kontakta
féreningen/organisationen/klubben och
stélla fragor om dig s&@ maste de svara
att du inte ar medlem eller engagerad i
deras verksamhet.

- Det ar mycket viktigt att inga uppgifter
om dig ldmnas ut!




Att kanna sig trygg och saker
Namnbyte

Namnbyte 4r inte en form av skyddade personuppgifter, men en del barn och unga som
antingen har skyddet sekretessmarkering eller kvarskrivning kinner att de ocksa behover

byta namn. Hir ger Elena tips om hur man kan tinka om man ska byta namn:

Om man behdver byta namn ha da inte brattom att bestdmma ett
nytt namn. Ta gérna ett namn som du tycker om och kan kénna ar
du. Kanske har du nagot smeknamn som du kan utga ifran. Lat aldrig
nagon bara bestdamma vad du ska heta. Det kan ta ett tag innan

du kanner dig bekvém med ditt nya namn. Det gor inget - stressa
inte, det kommer! Steg for steg. Kanske de dar hemma ocksa kan

anvanda ditt nya namn sa blir det lattare med tiden. Om du kénner
att det kdnns konstigt att byta namn sa vill jag bara saga att vi ar fler
som tycker det. Det kan till och med vara dagar som jag har glomt
att jag bytt namn och da reagerar jag inte nar nagon sager det. Ta
det lugnt, det handlar bara om tid. (Elena, 17 ar)

Som Elena siger kan det ta tid innan man kidnner sig bekvim med sitt nya namn. Oron fér
att man inte ska komma ihdg att man har nytt namn kan gora att man kinner sig osiker.

Man kan till och med gldmma bort att man bytt namn de forsta dagarna eller veckorna.
Det hinde Liv, 15 ar:

Jag hade bara glomt det, alltsa att jag nu hette sa. Flera hade ropat
mitt namn under dagen, men jag hade glémt. Kom pa det i bussen

hem, vad skulle de nu tanka? Att hon inte ens vet vad hon heter?
(Liv, 15 ar)
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Efter att ha gldmt sitt nya namn ndgra ginger kom Liv pa hur hon kunde hjilpa sig sjilv
genom att sitta ett kryss pa handen, som en piminnelse. Det gjorde att Liv littare kom
ihag att hon hade bytt namn igen.

Mona, 18 r, har en annan erfarenhet av namnbyte. Hon bericttar att den skola hon gick
i ville att hon skulle anvinda ett pihittat namn nir hon var i skolan:

Sa, nu heter du sé har och det ar det namnet du ska uppge i alla
sammanhang. Skolan hade en policy att alla elever som bérjar pa

skolan och har skyddade personuppgifter skulle fa ett nytt namn.
Det var helt sjukt, jag ville inte byta namn igen. (Mona, 18 ar)

Mona vigrade finna sig i att skolan valt ett namn till henne. Hon gick till rektorn och
berittade att hon inte ville ha ett pahittat namn eftersom hon redan hade ett nytt namn
sedan fyra 4r tillbaka som klasskompisarna visste om. Mona sa att ytterligare ett nytt
namn formodligen skulle vicka en massa onddiga frigor hos hennes klasskompisar.

Frigor som hon ville slippa.

Men dven om man sjilv valt att byta namn fér att kinna sig tryggare och dven om man
sjalv fitt bestimma sitt nya namn ir det inte siker att det kdnns ritt och litt med ett
namnbyte. Omar, 20 ar, berittar hur han upplevde det:

Aven om jag var med och valde namnet gick det
inte att i férvag forbereda sig pa vilken svar sak

det ar att pl6tsligt inte heta sitt namn...
(Omar, 20 ar)




Det finns nigra saker som ir viktiga att tinka pd om man ska byta eller har bytt namn.
Som nir man ska resa till exempel. Om man har skickat in en anmilan om namnbyte till
Skatteverket dr det bist att viinta pa beslutet om namnbytet innan man bokar en resa efter-
som namnet i passet eller pa legitimationen maste vara samma som namnet pa tig-, flyg-
eller bétbiljetten. Det dr ocksa viktigt att tinka pi om man anvinder ett annat namn utan
att ha ansokt om namnbyte till Skatteverket. Adam, 20 ar, berittar vad som hinde honom:

Jag hade anvant mitt nya namn i féreningen och nu skulle vi
ivdg pa traningsresa. Alla var nervosa och forvantansfulla infér
resan. Jagvar istallet rédd att tranaren hade bestéllt resan i mitt

nya namn for da skulle jag inte kunna resa. Visst hade jag kunnat
saga till innan men jag kunde inte. Jag blev tyst liksom och bara
vantade. (Adam, 20 ar)

Hir kan du ldsa om Monas tips nir man ska resa:

Nar du ska bestélla resa sa maste du gora det i ditt riktiga namn.
Detta kan du prata med din ledare om enskilt, sa att ingen av
dina kompisar behover veta om det. Din ledare behover da
bestalla biljetten i det namn som star i ditt pass. Nar du sedan
ar pa resan galler sjalvklart samma sakerhetstank som nar du ar

hemma, sarskilt nar det géller bilder som laget tar och sedan
lagger ut pa sin hemsida. Det kan k&nnas jobbigt att inte vara
som ens kompisar. Forsok att inte tdnka sa mycket pa det utan
njut av att anda kunna vara med pa resan, trots att du kanske inte
kan vara med pa allt. (Mona, 18 ar)
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Ditt pass innehaller viktig information om dig som du ska hélla hemlig. Det bista dr dirfor
att inte visa ditt pass for ndgon- inte ens ditt passfoto. Det kan vara svart att siga nej om
andra, till exempel en kompis, vill titta pd din passbild. Férsok dnd4 att hilla det for dig
sjilv, och ga helst igenom passkontrollen sist s att det inte finns kamrater bakom dig som
kan se ditt gamla namn, Om négon inda far se ditt gamla namn och stiller fragor, dr det
viktigt att du direkt pratar med en vuxen si att ni tillsammans kan hantera situationen.

- Prata med nagon vuxen om du vill
. byta namn.
- Tank pa att anvanda det namn som star
i ditt pass eller pa din legitimation
nar du bokar en resa av nadgot slag
exempelvis en tag-, flyg- eller batbiljett.

- Om du har skickat in en anmalan om
namnbyte till Skatteverket ar det
bast att vanta tills du fatt beslutet om
namnbytet innan du bokar en resa.

- Satt ett kryss pa handen for att paminna
dig sjalv om att du har ett
nytt namn.

For information om namnbyte se Skatteverkets
och Patent- och registreringsverkets hemsidor:
skatteverket.se och prv.se.
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Trygghet och sakerhet

Trygghet ir grundliggande behov och kan komma bade inifrin och utifrin. Den kan finnas
som en kinsla inom dig, kanske som en kinsla av kontroll &ver att bade du och din omgivning
vet hur man ska hantera ditt skydd. Kinslan av trygghet kan ocksa komma genom sikerhets-
rutiner och handlingsplaner i skolan och hos myndigheter. Trygghet kan 4ven skapas genom
att saker omkring dig - i din vardag - fungerar utan for mycket problem, frigor och orosmoment.
Attkinna sig trygg och siker kan vara littare sagt dn gjort nir man lever med skyddade person-
uppgifter. Sirskilt inte nir man som Lilaz har levt i en otrygg tillvaro redan innan hon fick
skyddet. Hon uttrycker sina tankar om skyddet och trygghet sd hir:

Det ar ju inte sa att problemen borjade hér, utan det kom av nagon
anledning och det var redan skitjobbigt innan vi fick skyddet.
Ingen pratade med oss om det... Det sjuka, att ens pappa vill
dbéda ens mamma. Egentligen sa ar tanken med skyddade
personuppgifter att personen ska kadnna sig trygg. Det som kénns

helt sjukt &r att det manga ganger &r tvartom, man kanner sig inte
trygg med att leva gémd. Hade man varit trygg hade man inte
behovt leva gomd och hur ska man kanna sig trygg nar man ska
gdémma sig hela tiden... fran allt och alla? (Lilaz, 16 ar).

Det grundliggande med att ha skyddade personuppgifter 4r att din identitet inte ska avslojas.
Det ir dirfor viktigt act myndigheter och andra vuxna hanterar dina personuppgifter pa ett

sikert sitt. Aven om det inte ir ditt ansvar kan det vara bra att veta vad du sjilv kan gora.
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I - Ta alltid reda pa hur dina person-

uppgifter kommer hanteras innan
du ldamnar ut dem.

- Om du kédnner dig osaker pa om
dina personuppgifter kommer att
hanteras pa ett sékert satt ar det
battre att vanta med att lamna
ut dem.

- Stall garna fragan vilka som kan fa

tillgang till dina personuppgifter.
- S3g att dina personuppgifter inte
far lamnas ut.

For att man ska kunna kinna sig trygg dr det viktigt att vuxna i ens nirhet visar att de har
kontroll och att de vet vad de ska gora for att skyddet ska fungera. Mona, 18 dr, berittar
vad hon varit med om:

Som nar jag var pa fritids nar jag gick i femman. En personal sa:
"Var inte radd jag har koll, du kan ga ut och leka med de andra
barnen.” men jag kunde se hur nervés hon var i 6gonen. Sedan

sprang hon néastan efter mig ute pa garden. Pa det sattet forstod
jag att hon var radd, hur skulle jag da kunna kdnna mig trygg?!
(Mona, 18 ar)




Oakly, 16 ar, har varit med om négot liknande. S& hir beskriver han sin upplevelse:

Det var ju inte sa att mamma hade koll. Jag sag hur nervos hon var
nar vi skulle ndgonstans och hon sa manga ganger, att tank om det
lacker ut var vi bor. Det var inte manga vuxna som kandes sakra

pa hur man skulle skydda oss. Manga sa till mig att jag sjalv skulle
vara uppmaérksam och ha kontroll 6ver vad de vuxna gér med den

information de far av mig. Hur ska jag da kunna slappna av? Jag
skulle vara fragvis och aldrig glémma att fraga varfér de vill veta. ..
att utga fran att alla kan vara avsléjare om var jag finns. Hur kan
jag da lita pa nagon? Eller kdnna mig trygg i de vuxnas sallskap?
(Oakly, 16 ar)

Det dr vuxnas ansvar att se till att barn och unga som lever med skyddade personuppgifter
kinner sig trygga och sikra. Att fatta beslut om vad som ér sikert ar ect allefor svart och
stort beslut for ett barn eller en ungdom. Aven om det kan kinnas svért att be om hjilp kan
vuxna stotta dig i att hantera bide det som varit och dir du befinner dig nu.

Det dir med vuxnas hjilp kan vara dubbelt. P4 samma ging som man behéver deras stéd
och hjilp kan vuxnas omtanke kinnas pifrestande och géra att man kidnner sig annor-
lunda i jimforelse med andra. Det kan helt enkelt bli jobbigt om vuxna bryr sig alldeles for
mycket. Om de behandlar dig annorlunda fér act du ir skyddad eller for att de tycker synd
om dig. Esmika, 17 ar, beskriver det s hir:

Sjalvklart ar det jobbigt med alla daliga minnen - skitjobbigt! Men
jag vill inte att vuxna ska ta upp det hela tiden. Man vill glémma
och ga vidare, inte vara den som man tycker synd om. Det vérsta

ar nar de hela tiden séger att de tycker synd om en och kollar till
en extra for att man ska vara glad och sa... Det récker ju att jag
vet om att de vet. (Esmika, 17 ar)
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Mona, 18 dr, har liknande erfarenheter av vuxnas omtanke och ger en del rdd om hur
du kan gora f6r att vuxna ska forsté:

Vissa vuxna tanker och tror att du ska kanna dig
trygg om de ar “extra” snalla mot dig. Som om de
genom att vara sa snalla och tycka synd om dig
hjalper dig att ma battre. Beratta for dem att det
inte fungerar for dig. Det kan vara svart i borjan,
men kanske efter en tid. Forklara da hur du vill

ha det, hur de kan goéra fér att det ska kannas
battre for dig. Kom ihag att vuxna antagligen gor
pa det sattet for att de bryr sig och de kanske
skulle tycka att det var bra om du berattar for
dem hur de kan bli battre pa det. Det kan kénnas
svart att prata med alla vuxna pa skolan sa att

de fattar. Men det du kan géra ar att prata med
din klasslarare och be honom eller henne att
beréatta fér de andra. Det ar du som vet bast hur
du vill ha det, sa darfor ar det viktigt att beratta.
Du behoéver bara sdga hur du vill ha det utan att
egentligen prata sa mycket mer om det. (Mona,
18 ar)

Det ir viktigt act du kidnner dig trygg och siiker i din vardag. Om du gr i skolan ir ett sitt
att skapa en sikrare vardag att du kinner dig trygg nir du ska till och frin skolan — till
exempel genom att en vuxen skjutsar eller foljer med dig. Aven om det kan kiinnas jobbigt
att inte kunna ta sig till och fran skolan sjilv s dr det viktigare att du kdnner dig siker én
vad klasskamraterna tycker. Hir berittar Mona hur hon tinker och kinner:



Det kan vara jobbigt nar dina klasskamrater far veta att du blir hdmtad
och lamnad till skolan, det ar det fér manga av oss. Vissa har sagt att det
hjélper att sdga: “det har du inte med att géra”, men da finns det ocksa
risk for att klasskompisar uppfattar en som otrevlig och da vill de inte
vara snalla mot en. Du ska inte tdnka att du &r dum om du kanner att

du inte vill ha skjuts trots att de vuxna sdger det, vi ar manga som inte
vill ha skolskjuts och istallet vill vara som alla andra. Ibland kan de séga
att du behdver hjalp eftersom du lever med skyddade personuppgifter
men da ska det kdnnas OK fér dig att sdga, "nej tack!” (Mona 18 ar)

Man kan anséka om polis- och jourlarm, som Mona tipsar om, men det ir inte helt lict att
fa personlarm. Det finns ocksa andra sitt att gora din vardag sikrare till exempel genom
att tillsammans med ndgon vuxen gora upp en plan hur ni ska géra om du blir kontaktad
av den eller de personer som du ska skyddas fran. Eller om nagon annan hotfull situation

skulle uppstd. Mona siger:

Gor en nédplan tillsammans med en vuxen, till exempel med din
forélder/kontakperson, om vad du kan géra om nagon som inte far hitta
dig hittar dig. Prata gdrna med polisen om vad som skulle kunna hjalpa

dig att kénna dig saker. Det kdnns béttre att veta att man sjalv kan skydda
sig om nagot skulle handa, som att ha ett larm till exempel. Larmets oljud
gor att du far andras uppmarksamhet. (Mona 18 ar)
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I - Det ar myndigheter och vuxnas ansvar att du ska kdnna dig trygg

. och saker. Att fatta beslut om vad som &r sakert for dig ar ett
alltfér svart beslut att fatta sjalv om man ar barn eller tonaring.
Be vuxna om hjalp for att géra din vardag trygg och séker.

- Prata med vuxna i din narhet och gér upp en plan for hur ni
ska gdra om du skulle kdnna dig hotad eller om den eller
de personer som du ska skyddas ifran tar kontakt med dig
(skolan, hemma, arbetet, fritiden).

- Det kan vara bra att inte beratta allt f6r mycket om
anledningen till att du har skyddade personuppgifter. Det
viktigaste ar att de som behdver veta av praktiska skal far

information om att du lever med skyddade personuppgifter
och inte varfor.

- Spar gérna nummer i din mobiltelefon till personer eller
myndigheter som kan vara bra att kontakta om du behover
hjalp, har fragor eller kdnner dig radd.

- Det &r inte ditt ansvar att skyddet ska fungera!

Kontaktforbud

Det bésta ar om den du ska skyddas fran far kontaktférbud, da kan

inte den komma nara er, det ar tryggt och bra. (Salim, 18 ar)

Det kan hinda att den du skyddas fran har kontaktférbud, nigot som innebir att personen
inte fir kontakta eller besgka dig. Om den du ska skyddas fran har kontaktférbud kan det
vara bra att veta hur du ska géra om du — fast det inte borde hinda — skulle bli kontaktad.
Prata med ndgon vuxen sd att du kiinner dig trygg i vad du ska gora om det indé skulle ske.
Det ir vildigt viktigt att polisen fir veta att du blivit kontaktad, trots forbudet.



17/7\‘/ Kontaktférbud hette tidigare beséksforbud.
Ansdkan om kontaktférbud gors hos polisen.
Aklagaren fattar beslut om en person ska f&
kontaktférbud eller inte. Den som har kontakt-
forbud far inte ta kontakt genom att personligen
s6ka upp personen eller genom telefon eller
Internet (t.ex. mejl, chatt, sociala forum, etc.).
Om du vill veta mer om kontaktférbud ring
polisen pa 114 14 eller besdk polisens hemsida:
polisen.se.

Att mota myndigheter
Sjuk- och tandvard

Det 4r bra om du gor upp en plan tillsammans med din férilder eller kontaktperson hur ni
ska gora om du behover sjuk- eller tandvérd. Planen bér vara att du alltid ska be din férilder
eller kontaktperson att ringa eller flja med dig till virdcentralen, sjukhuset eller tand-
likaren beroende pa vilken vird du behéver. Det dr ocksa bra om ni har en berittelse som
du kinner dig trygg med och firdiga svar pa frigor som man kan tinka att de kommer

act stilla om du behéver kontakta varden. Ni kan ocksa kontakta er virdcentral och tand-
likare for att beritta hur ni vill att de hanterar dina personuppgifter for att kontakten med
vérdcentralen och tandlikaren ska fungera sikert och smidigt om och nir du behéver sjuk-
eller tandvérd. Bland annat ir det viktigt att personalen inte ropar upp ditt namn eller person-
nummer hogt i vintrummet. Ett annat rdd r att kontakta sjukvardsradgivningen for ate fa
koll pa vilka vaccinationer du ska ta i vilken &lder s4 att ni kan forbereda er for dessa. Det
kan ocksa vara bra att veta att det inte fungerar att skriva ut medicin elektroniskt nir du har
skyddade personuppgifter. Istillet fir du eventuella mediciner pa pappersrecept.
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Samah, 21 ar, berittar om sina erfarenheter av sjukvirden och har en del rad pa hur man
kan gora for att kontakten med virden ska fungera. Han siger:

Jag tycker det ar |attare att ligga steget fére. Genom att forklara
hur du vill bli kontaktad far du kontroll 6ver situationen. Det ar

bra om de har ett telefonnummer som de kan na dig pa men det
maste vara till ett kontantkort som aldrig blivit registrerat. Redan
nar du anmalt att du kommit kan du paminna att de inte far ropa

upp ditt namn. Kom da éverens med personalen vad de ska saga
istallet. Till exempel att de sager besok till... Eller besok bokat
klockan... Om du ska laggas in pa sjukhus, ar det bra att sédga

att de aldrig far beratta att du finns pa sjukhuset. Det kommer
att kdnnas lattare om du vet hur personalen kommer att géra.
(Samah, 21 ar)

kontaktperson hur ni ska géra om du behover
sjuk- eller tandvard.

- Kontakta vardcentralen och tandlakaren for
att beratta hur ni vill att de hanterar dina
personuppgifter.

- Ha koll pa vilka vaccinationer du ska ta i vilken
alder sa att ni ar forberedda.

- Ha fardiga svar pa fragor som du kan tankas

I - Gor en plan tillsammans med din féralder eller

f& om du behdver kontakta varden.

- Anvénd beréttelsen om dig i kontakten med
varden.
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Myndigheter

Vilken myndighet du &n &r i kontakt med, sa végra fa ett tillfalligt
personnummer! Det strular bara till det for dig om du behéver hjélp fran
andra myndigheter. Personnumret ska stamma. Namnet och adressen
behover aldrig sta med. Tank pa att det kan vara bra om exempelvis
vardcentral eller tandldkare har ett telefonnummer som de kan na dig
pa. Telefonnumret ska da vara hemligt, oregistrerat och garna vara
knutet till ett kontantkort. Da blir risken mycket mindre att numret kan

sparas till dig. Att métas av personer som inte vet hur de ska hantera dig
och dina uppgifter ar inget ovanligt. Vi & manga ungdomar som rakar
ut for detta runt om i Sverige varje dag. Vi kan bli frustrerade, osakra
och ledsna nar det hander. Det ar ju myndigheters ansvar att veta hur de
ska hantera dina personuppgifter, men det kan &nda k&nnas bra att ha
kontroll dver sin egen situation. (Samah, 21 ar)

Samah har helt ritt. Det ir myndigheters ansvar att veta hur de ska gora i kontakten med
barn och unga som har skyddade personuppgifter. Men precis som Samah siger sd hinder
det att myndigheter inte vet hur de ska gora. Det ir aldrig barns och ungas ansvar att se till
att vuxna och myndighetspersoner gor rict nir de moter barn och unga, men det kan dndé
vara bra att veta vad som giller. Omar, 20 4r, har genom dren med skyddade person-

uppgifter lirt sig hur man kan underlitca kontakten med myndigheter.

41



Hir delar han med sig av sina rad:

Ha for vana att ta med dig intyg pa att du har skyddad identitet.
Det intyget fick du nar du beviljades skydd fran Skatteverket.

Ha sjélv koll pa vad férmedlingsuppdrag betyder, alltsa att

all post som ska till dig ska forst skickas till Skatteverket. Ditt
personnummer maste sta pa kuvertet som sen laggs i ett storre
kuvert som alltsa skickas till Skatteverket. Nar Skatteverket Sppnar
kuvertet och ser ditt personnummer sa forstar dom att det ar
post till dig och skickar kuvertet vidare till dig. Beratta for de
myndigheter du vantar post fran att det kan ta dver en vecka for
dig att fa post fran dom. Nar det géller dina uppgifter som du ska
l&mna for registrering sa ar det namn: skyddad och efternamn:
skyddad, personnummer maste du uppge och sa adress:
Skatteverket. Pa detta satt skyddar du ditt namn. (Omar, 18 ar)

- Det &r aldrig barns och ungas ansvar att se till att myndig-
. heter gor ratt nér de moter barn och unga, men det kan
anda vara bra att veta vad man bor tanka pa nar man
kontaktar eller bescker en myndighet.

- Fraga hur de hanterar personer med skyddade person-
uppgifter. Har de inga rutiner be att dina personuppgifter
sparas manuellt.

- Ta med dig en kopia pa Skatteverkets beslut om att du har
skyddad identitet.

- Uppge Skatteverkets postférmedlingsadress.

- Beratta att det kan ta langre tid for dig att fa post.




Skatteverket

Det ir Skatteverket som beslutar om vem som ska f4 skyddade personuppgifter. Det dr
viktigt att veta att skyddet giller en viss tid och att man maste ansdka om forlingning hos
Skatteverket innan skyddet gir ut. Det kan kinnas tryggt att ha telefonnumret till sekretess-
gruppen pé Skatteverket s3 att du kan ringa dit om du har nigra frigor.

Det &r bra om du far numret till sekretessgruppen. De &r dom som
beslutar om du ska fortsatta ha skyddade personuppgifter eller inte.
Ha numret sparat hos dig sa du kan ringa dit nar du behdver ha svar
pa nagon fraga. Om de inte kan svara, fraga vem som kan svara. Vissa
svar har polisen, andra socialtjansten eller sjukvarden. Om ni vantar
pa besked om ni ska fa forlangt skydd kan du vara mycket orolig,

det ar ganska vanligt att vara orolig. Du kan ringa och sdga det till
sekretessgruppen. Det kommer att kdnnas battre att géra nagot
istallet for att tanka pa vad resultatet kommer att bli hela tiden. Fraga
gérna sekretessgruppen om de har kontaktuppgifter till nagon som
kan skyddad identitet, det kan vara mycket vart nar du star infér en
fraga du inte vet svaret pa. (Adam, 20 ar)

- Be nagon vuxen att halla koll pa hur lange ditt skydd
géller sa att denna person kan hjalpa dig att kontakta
Skatteverket i god tid for att ansdka om att férnya skyddet.

- Kopiera Skatteverkets beslut om skyddet sa att du
kan intyga att du har skyddade personuppgifter. Det
kan behovas i kontakt med myndigheter och i andra
situationer.

- | beslutet om skyddet star din handléggares telefonnummer.
Spara telefonnumret sa att ni kan ringa handlaggaren om
du har fragor om skyddet.
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Det ir ocksa Skatteverket som férmedlar din post. Skatteverket har sex kontor runt om i
landet som ansvarar for att post till personer med skyddade personuppgifter hanteras pa

ett tryggt och sikert sdtt. Det dr ddrfor vikeigt att du aldrig uppger din bostadsadress utan
alltid skriver adressen till det skattekontor som férmedlar din post. Det innebir att din post
inte gar direke fran avsindaren till dig utan forst till Skatteverkets postformedling. Det

kan dirfor ta lingre tid for dig att £ din post. Pa Skatteverkets hemsida kan du hitta de sex

postféormedlingsadresserna och lisa mer om hur férmedlingen av post fungerar.

- Skriv upp adressen till det skattekontor som
. férmedlar din post (finns i beslutsbrevet och pa
Skatteverkets hemsida) sa att du alltid har den
tillganglig om du behéver uppge din adress.
- Ldmna aldrig ut din bostadsadress utan endast

Skatteverkets postférmedlingsadress.

- Det kan vara bra att informera exempelvis din skola
eller andra som eventuellt kommer att sénda post
till dig att det tar Iangre tid nér den gar genom
Skatteverkets postférmedling.

Polisen

Skulle vara skont att veta vad polisen gér om
jag ringer och behdver hjélp. Skolan sager att

de ringer polisen om nagot skulle hdnda men
vad gor polisen da? (Lilaz, 16 ar)




Polisen dr en annan myndighet som kan vara bra att kontakta om du har skyddade person-
uppgifter. Lilaz, 16 ir, tog kontakt med polisen dir hon bor efter det att hon levt med skydd i

tre &r. Hon fick triffa en polis for att stilla frigor om vilken hjilp hon kunde fa frin polisen.

Aven om polisen inte kunde ge svar pd alla Lilazs frigor kinde sig Lilaz trygg av att veta att
polisen tar telefonsamtal om larm fran ungdomar med skyddade personuppgifter mycket
allvarligt. Det vill siga, de skulle prioritera Lilaz om hon skulle behova hjilp i en akut situation.
Lilaz beskriver besoket som mycket positivt och lugnande. Det kindes skont att veta att
polisen kunde hjilpa henne i ett akut lige.

Adam, 21 &r, ger sin syn bade pé polisens roll i att hantera din sikerhet och polisens mojlighet
act hjilpa dig att skydda dig frin den som du ska skyddas fran. Adams forhallningssitt och
tankar kanske kan hjilpa dig. Han siger:

Att fa komma till polisen och prata med dem om hur du sjélv kan
skydda dig kan vara mycket bra. Sa ta och boka ett samtal med
polisen, skriv ner alla dina fragor och stall dem direkt till polisen.
Aven om du aldrig behéver ringa sé kanns det bra att veta vad
polisen gér om du nagon gang behover hjélp. Lagar och regler &ar
ibland svara att forsta. Flera av oss har stéllt samma fraga: varfor
inte bara bura in de som hotar istallet for att vi ska ga omkring
och vara radda? Det skulle kédnnas mer ratt och logiskt, sa det ar
inte konstigt om du skulle kdnna dig sur, férbannad eller ledsen
for att det inte &r sa. Det ar svart att bura in nagon, om ord star
mot ord. Det vill sdga, att du sdger att den som hotar gor allt for
att hitta dig och den personen séger att den inte alls gér det. Det
behdvs mycket bevisning for att bura in nagon. Tyvarr far vi bara
acceptera att det ar sa och istéllet bli duktiga pa att skydda oss
sjalva. Alltsa gor vi bast i att bli bra pa det, genom att exempelvis
prata om det med polisen, som ska ha kunskap om hur vi kan
skydda oss sjalval (Adam, 21 ar)
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Skolan

Varje skola ska kunna ta emot elever som lever med skyddade personuppgifter. Det ir
kommunens ansvar att du far den skolundervisning som du har ritt till. Om du av nigon
anledning inte kan vara pa skolan for att fi undervisning ska skolan ordna sa att du far
undervisning hemma, pd det skyddade boendet eller fir distansundervisning. Det dr ocksa
viktigt att du far bérja i skolan si snart som majligt nir du har flyttat till en ny kommun.

Ju fortare du kommer i ging med skolundervisningen desto bittre.

Behéver du hjilp?

Om du kanner att vuxna inte tar sitt ansvar, eller
att skola och myndigheter i samhallet inte gor det
kan du vanda dig till Barnombudsmannen. Det

&r en myndighet som féretréder barns och ungas
rattigheter och intressen. Pa Barnombudsmannens
hemsida kan du ocksa ldsa mer om skyddade
personuppgifter. barnombudsmannen.se

Handlingsplaner och rutiner

Det varsta var att vi i den forsta skolan jag gick pa
inte ens tankte pa det har med sjukanmalan, varken

vi eller skolan hdngde liksom med. Sadana saker
borde bara fungera. (Lilaz, 16 ar)




Det ir skolans ansvar att det finns handlingsplaner och rutiner for elever med skyddade
personuppgifter. Skolans personal ska bland annat veta hur man hanterar de skyddade elev-
ernas personuppgifter och hur man gér vid sjukanmilan f6r elever med skyddade person-
uppgifter. Skolan bér ha rutiner for att vara sikra pd att de har kontakt med rite forilder/
kontaktperson. Till exempel genom att din forilder/kontaktperson anvinder ett 16senord
som skolan bestimt. Det dr ocksd mycket viktigt att skolan tar fram en plan tillsammans
med dig och din forilder/kontaktperson for hur skolan ska gora om du skulle kinna dig
hotad eller om nagot hinder pé skolan, till exempel att nagon du ska skyddas fran tar

kontakt med eller kommer till skolan.

Det kan vara svirt att avgdra hur manga pa skolan som behover veta om att man har skyddade
personuppgifter. All personal behéver kanske inte kinna till skyddet for att du ska vara trygg
och siker i skolan. Det beror ju ocksa pd hur du kinner. Vissa tycker att det 4r littare att vara i
skolan ju fler personer som vet om att de har skyddade personuppgifter, medan andra inte vill
beritta for fler in nédvindigt. Prata med din férilder/kontaktperson och beritta sedan for din
lirare eller rektorn hur du vill ha det. Som Samah sdger kan det éven vara bra att bestimma om

andra elever ska f3 veta att du har skyddade personuppgifter eller inte:

Det ar viktigt att du tillsammans med forélder eller
kontaktperson sager till om du vill att de andra elev-
erna i klassen ska fa veta att du har skyddade person-
uppgifter eller inte. Det ar du som bestammer. Ar det

sa att du inte vill att ndgon ska veta sé prata med din
larare hur ni kan hjalpas at med det.
(Samah, 21 ar)
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Klasslistor

Nir du har skyddade personuppgifter kan det hinda att du inte finns med pé klasslistan
ddrfor att dina personuppgifter inte finns registrerade i skolans datasystem. Det kan inda
kinnas viktigt att bli uppropad som alla andra i klassen. Om du vill bli det s 4r ett sitt

att 16sa det act dina ldrare far skriva ditt namn f6r hand pé klasslistorna. Det kan du och
din forilder eller annan kontaktperson ta upp med rektorn i s fall. D4 kommer du inte att

finnas med pa den klasslista som limnas ut till dina klasskamrater.

Rast

Fundera pa hur du vill att skolan ska géra nar det ar rast -

vad som ar bést for dig. Kanske vill du ha en vuxen som &r i
narheten av dig eller sa kanske du vill ha en vuxen som haller
koll pa dig, men pa avstand. Eller sa kanske du kénner att du
inte behoéver ha nagon vuxen i narheten. En del kan kanna sig
radda for att vistas pa “6ppna” platser, sarskilt nar de nyligen

har fatt skyddade personuppgifter. Om du kénner s3, tank pa
att du inte ar ensam om att gora det. For en del kan det hjalpa
att besdka skolgarden innan de bérjar pa skolan, nér inga
elever ar dar, for att se vad man kan géra pa rasterna. (Omar,
20 ar)

Som Omar siger ir det viktigt att du och skolan tillsammans gér en plan for rasterna sa att
de blir bra for dig. Sirskilt om du tycker att det ir jobbigt att ga ut pa rasterna for att du
blir orolig. Om du kinner dig orolig kan det kiinnas bittre att rastvakten eller ndgon annan

vuxen finns med dig pa rasten eller i nirheten av dig.



Foton

I de flesta skolor tas skolfoton en ging per lisir. Manga skolor har ocksd skolkataloger med
klassfoton pa alla klasserna. Om du har skyddade personuppgifter ska du inte vara med pa
klassfoton och i skolkataloger eftersom din identitet kan bli avslgjad. Daremot kan du ta
foton bara pa dig om du vill och om skolan ansvarar for att det sker pé ett sikert sitt. Om du
inte vill ta ndgra foton pd dig ir det bra om du tillsammans med din férilder/kontakeperson
bestimmer hur ni ska gora nir det ir dags att ta skolfoton. Skolfotograferingen kan gora att
man kinner sig utanfor och att vara den som inte finns med p skolfotot eller i skol- katalo-
gen kan vara tungt. Klara, 15 ar, berdttar hur hon kinde det:

Det &r en sorg varje gang klassen ska fotograferas.
Jag vill sa gérna vara med och finnas i katalogen

som alla andra. (Klara, 15 ar)

Det finns dven andra tillfdllen i skolan nir du kan riskera att bli fotograferad. Som med dina
klasskamraters eller andra elevers mobiltelefoner eller vid skolavslutningar, upptridanden,
luciafiranden och skolutflykter. Omar, 20 &r, siger s hir:

Ar det s3 att ni ska spela teater for alla elever i skolan, sa kan
du vara med. Om det ar sa att teatern spelas i skolan och det
inte filmas eller fotograferas sa gar det bra. Det ar |attare om

det ar skolan som bestdmmer att féréldrar inte far fotografera
i skolan. Da handlar det inte om dig utan det ar skolan som
bestamt denna regel. (Omar, 20 ar)

49



50

Utflykt

Ser hur alla kompisarna jublar av lycka dver att vi ska
till badhuset i en stad som ligger sex mil fran oss.

Vet inte vart jag ska ta vagen, blir helt skakis. Vet inte
vad jag ska séga eller gora. Kan inte sdga nagot nar
|araren berattar, utan sitter vid min bank och tanker.
Efter att alla gatt hem séger jag till Iararen att jag inte
kan folja med. Han &r schyst och gér ingen stor affar

av det, sdger att jag far fundera pa vad jag ska hitta
pa nar de andra aker ivédg. Men jag blir forvanad att
han sager att jag far komma pa vad jag ska séga till
kompisarna, men jag vill inte séga nagot till dem. Har
svart att fundera ut nagot bra svar om varfér inte jag
ska vara med. Det ténker jag pa hela eftermiddagen.
(Liv, 15 ar)

Precis som for Liv kan det hinda att man inte kan félja med pa utflykter med skolan eller
pa klassresor for att man har skyddade personuppgifter. Det kan géra att man blir bide arg
och ledsen. Men ibland kan det g3 att ordna, om man har planerat i férvig. Prata med din
forilder eller din kontaktperson om hur du vill att skolan ska géra for att du ska kunna folja
med pd utflykter. Eller vad du ska gora, eller var du ska vara de ganger klassen ska pé utflyke
och du inte kan félja med. Sedan kan ni prata med din lirare eller med rektorn om hur ni

vill ha det.



Det dr ocksa bra om liraren talar om fér dig vad hon eller han planerar for utflykt innan
hela klassen far veta. P4 sé sitt fir du och din forilder eller kontaktperson tid att tinka om
du kan folja med, eller friga liraren om det gar att indra pa planerna si att du félja med.

Om det tipsar Omar:

Tala gérna om for din larare att du tycker att det &r viktigt att
|&raren pratar med dig innan han eller hon ber&ttar om for
hela klassen om en planerad utflykt eller en klassresa. Det
handlar alltid om att ligga ett steg fére hela tiden. Om det

anda ar sa att du hamnar i en situation dar lararen berattar om
en utflykt du inte kan félja med p3, ta det lugnt. Nar du sedan
ar ensam med ldraren sa tala om att du inte kan f6lja med och
fraga vad du ska gora istéllet. (Omar, 20 ar)

Betyg

Sjilvklart kan dven du som har skyddade personuppgifter fa betyg nir du gir ut skolan trots
att du inte finns registrerad i skolans datasystem. Om det skulle vara sa att de pa din skola
inte vet hur de ska gora for att du ska fi dina betyg sé kan skolan f information om det frin

Skolverket.

Busskort

Om du gir i en skola som ligger langt ifran dir du bor har du ritt till busskort. Din forilder/

kontaktperson kan anséka om busskort i din hemkommun som ocksa betalar for busskortet.

51



52

Studiemedel

Nir man bérjar i gymnasiet har man ritt att anséka om studiemedel fran Centrala Studie-
stddsnimnden, CSN. Nir man har skyddade personuppgifter fir man inte anséknings-
blanketter automatiskt nir man bérjar gymnasiet. Istillet méaste du och din férilder/
kontaktperson ta kontakt med CSN. Nir man ringer till CSN blir man ombedd att knappa
in sitt personnummer innan man natt fram till en handliggare. Man kan d4 ldta bli att
knappa in personnumret och vinta tills man kopplas vidare och sedan fraga efter en hand-
liggare for personer med skyddad identitet. Om man istillet viljer att skriva in person-
nummer, kommer det att blinka sekretess och obehériga handliggare kommer inte att
kunna se personnumret, utan man kopplas direke till en sekretesshandliggare. Det ir
vanligt att man far vinta linge pa sina CSN-pengar dven om man inte har skyddade
personuppgifter, men det kan ta innu lingre tid for den som har det. Det dr dirfor bra
att anska om studiemedel i god tid innan du ska bérja gymnasiet. Kontakea skolans
studievigledare, kurator eller ndgon annan vuxen som kan hjilpa dig med ansokan.

Samabh, 21 4r, har en del tips om studiemedel och CSN som kanske kan vara bra 4ven for dig:

Du och din férélder/kontaktperson ska anséka om studiemedel. Ta
hjalp av kuratorn pa skolan. Ring CSN, men det kan vara lang telefonka.
Det basta ar att ringa pa sommaren eller i mitten av manaden - da kan det
vara mindre kder. Begér att fa prata med en behdrig handléaggare som kan
hjalpa personer med skyddade personuppgifter. Att sjalv ha kontroll
dver situationen gor att du blir mindre stressad. (Samah, 21 ar)

- Kontakta Centrala Studiestédsnamnden (CSN) i god
‘ tid innan du ska bérja gymnasiet for att be om en
ansokningsblankett om studiemedel.
- Kontakta skolans studievagledare, kurator eller nagon
annan vuxen som kan hjalpa dig med ansckan.




Praktik

Om du ska ha praktik s& 4r det bra att du och din forilder/kontaktperson pratar med din
lirare i god tid fore praktiken om hur det ska ordnas pa ett bra sitt for dig. Till exempel kan
ni behdva prata om hur dina personuppgifter ska hanteras och vilka arbetsplatser som kan
fungera for dig utan att du behéver vara orolig. Det kan vara bra att din praktikplats ligger
pa den ort dir du bor.

- Be nagon vuxen pa skolan att ni tillsammans gor upp
. en plan fér hur ni ska géra om du skulle kdnna dig
hotad eller om den eller de personer som du ska
skyddas ifran tar kontakt med dig i skolan.

- Se till att skolan ordnar sa att dina inloggnings-
uppgifter inte kan kopplas till ditt namn eller
personnummer.

- Du ska inte vara med pa klassfoton och i skolkataloger
eftersom din identitet kan bli avsldjad. Daremot gar
det bra att ta foton bara pa dig om du vill och om
skolan ansvarar for att det sker pa ett sékert satt.

- Det &r bra att tillsammans med din foralder/
kontaktperson bestdmma hur ni ska géra innan det
ar dags att ta skolfoton sa att ni har en plan fér vad
ni ska saga till dina klasskamrater.
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Att soka jobb

I en del kommuner lottas sommarjobben ut till ungdomar som fyllt 18 4r. Lottningen gors
genom att kommunen fir namnen pa ungdomar i denna aldersgrupp via folkbokférings-
databasen. Om du har skyddade personuppgifter finns inte ditt personnummer med i folk-
bokféringsdatabasen och du far dirfor inte samma chans till ett sommarjobb. Det kan vara

frustrerande att inte ha samma mgjligheter som alla andra ungdomar. Salim, 18 ér, siger:

Kommunen dar jag bor lottar ut arbete till gymnasieelever
varje sommar. Jag ville ocksa vara med! De sa nej, men da
gick jag till kvinnojouren och de fick hjalpa mig att prata med
dem. Jag fick inget jobb men det var viktigt att jag ocksa hade

en chans som alla andra. Hon pa kommunen menade da att
det inte skulle fungera att jag var med. Hon pa kvinnojouren
gav da férslag pa hur kommunen kunde géra och da fick jag
med i utlottningen. Det kandes helt ratt. (Salim, 18 ar)

Salim l&ste problemet pa féljande sitt, namn och personnummer gavs till den person som
skulle skota utlottningen pa kommunen. Personen skulle forvara uppgifterna pa ett papper
och inte i datorsystemet. Diremot skrev hon in xx som namn och xx som efternamn i dator-
systemet. Nir den lottningen pégick var alltsa Salim med. Om datorn sedan skulle visa att
xx hade blivit vald kunde ansvarig person pd kommunen litt frstd att xx var Salim. P4 s3

vis kunde Salim vara med i utlottningen av sommarjobb.



Har man skyddade personuppgifter kan det vara svirt att ansdka om jobb — bide sommar-
jobb och andra anstillningar — som annonseras i platsannonser och pa Arbetsféormedlingen.

Det har Adam, 20 ar, erfarenhet av:

Man ténker inte pa det innan, men det ar ett inte
helt I&tt att s6ka jobb. Det kan ocksa vara svart nér
man val far ett jobb. Det kan handla om att jobbet
undrar varfér man har skyddade personuppgifter
precis som de tror att man ar en brottsling bara
darfor. Men ibland tror jag att de ocksa blir

radda om de far reda pa att det &r pa grund av

vald och hot man har skyddet. Da &r det precis
som de tror att nagon ska komma och skjuta ner
arbetsplatsen. Ett annat problem &r att manga
arbetsplatser vill att man ska anséka genom att
registrera sig pa nagon extern jobbsaijt. | sa fall
ska man inte lamna uppgifter som kan avsl6ja ens
identitet. (Adam, 20 ar)

For Adam var det viktigt att hitta ett jobb, men ridslan for vilka fragor han skulle kunna fa pa
en anstéllningsintervju gjorde att han inte var sirskilt aktiv i sitt sckande. Genom en praktik-
plats under sista aret pd gymnasiet fick han sitt forsta jobb. Arbetsplatsen visste redan om att
han hade skyddade personuppgifter sa allting gick littare nir han skulle anstillas.

Det ir viktigt att du tillsammans med nigon du kidnner dig trygg med gor upp en berittelse
som du kan anvinda nir ska triffa Arbetsférmedlingen eller nir du ska pa anstillningsintervju.
Den berittelsen kan du dven anvinda i kontakten med personer pi din arbetsplats nir du

fate ett jobb. Samaha och Mona har ocksa en del tips och rad hur du kan gora nir du soker
jobb. Kanske kan dessa fungera dven for dig:
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Att hela tiden vara rédd for vilka fragor som vantar gor att du laser dig i en
radsla som goér det omgjligt fér dig att sdka eller vilja ha nagot jobb. Sam-
tidigt som manga av oss inte har sa mycket att géra pa sin fritid. Ett jobb
skulle alltsa vara guld vart. S6k upp nagon i din nérhet som du kan bolla
tankar med, kanske en syo pa skolan. Vilka fragor kan en arbetsplats ha
nar de anstaller? Vad kan vara naturligt och nyttigt att ha i det personliga
brevet utan att avsl6ja sig fér mycket? Du ska skriva sa att de blir intress-
erade av att tréffa dig, samtidigt som du inte ska skriva uppgifter som kan
vara kénsliga, exempelvis din adress och saker om din familj. Du behdver
sjalvklart inte ndmna att du har skyddade personuppgifter i brevet. Det
kan vara bra att beratta om skyddet om du far komma pa intervju, men
beratta inte allt fér mycket om anledningen till att du lever med skydd. Sag
inte allt, d& kanske du riskerar att skramma dem i onédan. (Samah, 21 ar)

Skriv inte allt om dig sjalv i det personliga brevet. Det &r manga av
oss som kanner sig osakra och aven illa till mods nar det kommer till
att skriva ett personligt brev. Tank pa att lyfta det som du ar duktig
pa och varfér just du skulle passa pa den énskade arbetsplatsen.

Det som du inte ska skriva ar adress och inget om att du lever med
skyddade personuppgifter. En kontaktuppgift kan vara mailadress
(“gmail” &r en bra mejl att anvanda sig av) eller ett mobilnummer,
oregistrerat nummer som hor till ett kontantkort. Det kan vara bra att
lamna brevet personligen, manga arbetsplatser brukar uppskatta det.
Vid anstallningsintervjun kan du beratta om skyddet om det verkar se
ljust for dig att kunna fa jobb dar. Tank pa att aldrig skriva din adress
utan alltid hanvisa till Skatteverket. Skattetabell gar att fa genom att
ringa Skatteverkets sekretessgrupp och begara att de skickar den till
dig. Tappa inte modet! Trots att det kanns krangligt, sa kan det vara
vart besvéret nar du val far jobbet. (Mona, 18 ar)




Arbetsformedlingen

Ta med en kopia pa Skatteverkets beslut om att du har skyddade personuppgifter nir du
besoker Arbetsformedlingen forsta gingen. Manga Arbetsférmedlingar har rutiner for
hur de ska hantera personer med skyddade personuppgifter, exempelvis att endast en
person pa det aktuella kontoret har tillging till informationen om de arbetssokande som
har skyddade personuppgifter. For sikerhets skull kan det vara bra att friga vilka rutiner
din Arbetsférmedling har. Grundregeln att inte skriva ner din bostadsadress giller dven

hos Arbetsformedlingen, skriv bara formedlingsadressen till Skatteverket.

Anstallning

Aven om man kan tycka att alla arbetsgivare borde veta hur man ska hantera anstillda som

har skyddade personuppgifter ir det inte sjilvklart att din arbetsplats vet hur de ska gora.

Framf®rallt ror det sig om uppgifter som din arbetsgivare behdver for dict anstillnings-
kontrakt och for administrationen av din 16n. Om din arbetsgivare inte vet hur de ska gora

kan du siga att de kan kontakta Skatteverket for att fa hjilp.
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- Fraga vilka rutiner din Arbetsférmedling har fér personer
med skyddade personuppgifter.

- Ta med en kopia pa Skatteverkets beslut om att du
skyddade personuppgifter nar du beséker Arbets-
férmedlingen férsta gangen.

- Beréatta att du har skyddade personuppgifter och att
du darfér blir begransad i vilka végar du kan anvéanda
for att soka jobb.

- Ldmna inte ut dina personuppgifter pa
jobbférmedlingssidor pa Internet.

- Kom ihag att inte uppge din bostadsadress utan
Skatteverkets postférmedlingsadress.

- Uppge inte att du har skyddade personuppgifter i ditt
personliga brev nar du sdker arbete. Skriv inte heller
sadant som kan avsl6ja fér mycket om dig, sdsom
adress och familjeférhallanden.

- Beréatta for din arbetsgivare att det kan ta langre tid fér
dig att fa brev eftersom din post gar via Skatteverkets
postférmedlingsadress.

- Om din arbetsgivare inte vet hur de ska hantera
dina personuppgifter, ditt anstéllningskontrakt och
administrationen av din 16n kan be dem att kontakta
Skatteverket for att fa hjalp.




Mobiltelefon och Internet
Mobiltelefon

Nir du fir skyddade personuppgifter dr det viktigt att du fir en ny mobil-
telefon med kontantkort eftersom kontantkort inte gir att spara. Det gir

att spara och féra dver nummer och bilder som du vill ha kvar till den nya
mobilen. Ett bra tips 4r att ligga in nummer som kan vara bra att ha for att
kinna dig trygg. Att snabbt kunna ringa ndgon om du behéver hjilp, har frigor eller kinner
dig ridd kan 6ka din kinsla av trygghet och sikerhet. Oakly, 16 4r, blev ridd nir han fick

veta att man kan se var nagon dr genom att spira personens mobiltelefon. Han berittar:

Jag blev livradd nar de pa kvinnojouren sa till
mamma att han kunde spara oss genom tele-
fonen. Vi skulle behdva lamna ifran oss mobilen
snabbt och stdnga av den, ta bort SIM-kort och
allt. Jag sag att mamma blev ledsen nar hon fick
héra det fran personalen. Hon ville ha sin telefon
for att kunna fortsatta ha kontakt med personer
hon kunde och ville ha kontakt med. Mamma
ville inte sluta prata med alla. Men hon lamnade
sjalvklart ifrdn sig mobilen for att inte bli hittad.
(Oakly, 16 ar)

- Nar du far skyddade personuppgifter ar det viktigt att
du far en ny mobiltelefon med kontantkort eftersom
kontantkort inte gar att spara.

- Ett bra tips ar att spara nummer som kan vara bra att
ha for att kdanna dig trygg sa att du snabbt kunna ringa
nagon om du kadnner dig ensam eller radd, har fragor
eller behdver hjélp.
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Internet

Nir man lever med skyddade personuppgifter ska man helst inte anvinda
Internet eftersom Internet ir en osikrare plats in vad manga tror. Om du

indd vill eller behdver anvinda Internet dr det viktigt att du tinker pd att

gora det s sikert som méjligt. Hir 4r Adams sikerhetsrad:

Nar det galler Internetuppkoppling sa ar det sakraste
sattet att anvanda Internet med ett mobilt bredband
knutet till ett kontantkort. Det kostar visserligen mer an
ett abonnemang, men det ar sakraste sattet. Hellre surfa
mindre an surfa osdkert! Kanske kan du komma éverens

med skolan att fa lana dator dar en stund efter skolan, da
kan du surfa pa skolans internetuppkoppling. Men tank pa
attinte logga in pa din mejl eller andra personliga konton
pa skolans dator eller nagon annan dator som anvénds av
manga. (Adam, 20 ar)

Precis som Adam siger si ir kontantkortet sikrare dn ett internetabonnemang eftersom de
flesta foretag saknar rutiner for siker hantering av personuppgifter. Kontantkortet ir inte

registrerat pa dig och dirfor inte kopplat till dina personuppgifter.

Mejl

@

Nir du face skyddade personuppgifter ir det viktigt att du avslutar ditt —

gamla mejlkonto och skapar en ny mejladress med ett pihittat namn.

Skaffa ett bra 16senord och héll det hemligt. Logga aldrig in pa din mejl

pa en offentlig dator, till exempel pa skolan eller pa biblioteket, utan bara pa din egen eller
familjens dator. Du méste vara forsiktig nir du anvinder din mejl. Skriv inte sidant som
kan gora att du avslojar ditt skydd och anvind inte mejlen till att skicka foton.



Sociala medier

Nir du har skyddade personuppgifter 4r det bist att inte anvinda sociala

medier som Facebook och Instagram eftersom det finns en risk att det man

skriver och de bilder man ligger ut kan avslgja din identitet och var du bor.

Om du till exempel hade ett Facebook-konto innan du fick skyddade personuppgifter ir det
bist att avsluta det och andra konton som ir kopplade till dig. Sedan kanske du kan skapa
ett nytt konto med ett pdhittat namn, men tink pd att du inte kan ligga ut foton pa dig sjilv
eller pa nagon eller nigot annan som kan kopplas till dig. Det kan vara bilder pé personer i
din nirhet eller pa din bostad, skola eller andra byggnader eller platser som kan kopplas till
dig. Var noggrann med att vilja de mest slutna instillningarna, si att endast personer du
godkint som vinner kan se din profil. Du kan dven vilja att inte vara sokbar. Tink ocksd
pa att du aldrig fir checka in nigonstans i och med att detta avslojar var du befinner dig.
Var likasd noga med att inte lta ndgon tagga dig i foton, statusar eller inldgg da de kanske
inte har ett lika slutet konto som du. Om de gor det kan andra se var du 4r. Logga aldrig in
pa ditc Facebook-konto eller annat konto pa en offentlig dator, till exempel pé skolan eller
pa biblioteket, utan bara pi din egen eller familjens dator. Esmika, 17 ér, pratar om att vilja

finnas till ocksd pé sociala medier:

Ingen vill vara ingen. Férsok att ténka att du ska vara forsiktig i borjan,
sedan blir det lattare. Var arlig med dig sjalv, &r det sa att du vill synas,
vara med pa bild sa sag det. Det svara ar Facebook, jag ville sa garna
ocksa ha Facebook men alla sa att det inte gar. Det kan ga. Man behdver
inte ha foto pa natet. Det ar svart da andra kan lagga ut bilder pa en. Jag
berattade for mina ndrmaste vanner hur det |ag till, att de inte fick lagga
ut bilder pa mig pa sin Facebooksida. Men det dréjde lange innan jag

vagade saga det till dem. Sen sa startade jag min sida, inga namn eller
personuppgifter stdmde som jag skrev in. En annan sak som var viktig
for mig var basket, jag ville sa garna spela. Det tog oss ett ar att komma
fram till hur jag ocksa skulle kunna spela. Men efter det sa var det helt
underbart! Tank efter, vad vill du géra? Jag lovar att du kommer att ma
battre nar du har nagot att géra pa fritiden, som du verkligen tycker om.
(Esmika, 17 ar)
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Det ir viktigt act komma ihdg att dven om Esmika och du kan beritta for era nira vinner
att de inte far tagga er pd Facebook, kan det hinda att klasskamrater eller ytligt bekanta
inda gor det. Dirfor dr det vikeigt att vara vildigt vaksam i anvindandet av sociala medier,

och kanske helt undvika att ligga till andra dn de allra nirmaste pa Facebook.

Om du gérna vill ha Facebook starta da ett konto med ett annat namn och
var sedan noga med vad du skriver och till vem. Acceptera bara dem som
du kénner som vanner och aldrig nagra av dina gamla kompisar. Det kan
kannas sjukt att inte ha de gamla kompisarna med i bérjan men tank da
att det kanske skulle fungera i framtiden men inte nu i bérjan. De gamla
kompisarna ar battre att ringa till an att ha pa Facebook.

(Omar, 20 ar)

- Det basta ar att inte anvanda Internet. Om du vill eller
behover anvanda Internet ska du vara mycket forsiktig.

- Den sékraste internetuppkopplingen ar genom mobilt
bredband kopplat till ett kontantkort. Ett annat alternativ
ar att anvanda koppling genom kabelnatet. Det som &r
minst sakert ar att ansluta sig till ett internet abonnemang

- Avsluta dina mejl- och anvandarkonton och skapa
eventuellt ett nya med ett pahittat namn.

- Skaffa bra I6senord och hall det hemligt.

- Logga aldrig in pa dina konton pa en offentlig dator utan
bara pa din egen eller familjens dator.

- Skriv inte sadant som kan gora att du avsldjar din
identitet.

- Skicka inga foton via mejlen.

- Ladgg inte ut foton pa dig sjalv eller pa nagon eller nagot
annan som kan kopplas till dig. Det kan vara personer i
din nérhet, din bostad, skola eller andra byggnader och
platser som kan kopplas till dig.
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Inloggningsuppgifter

Liv, 15 ar, berdttar om sina erfarenheter frin skolan:

Det kanns sa osakert med Internet, man vet aldrig
om nagon hittar en nar man ar ute pa natet med
inloggning. Samtidigt kan man ju inte bara strunta i
att ga in pa natet for da kan man ju inte jobba med
skolarbeten pa samma satt som alla andra. Det tog
lang tid for mig att fa inloggningsuppgifter. Jag fick

vénta flera veckor. Mina kompisar bérjade undra
varfér jag inte kunde komma ut pa natet. Skolan var
livradd att det skulle bli fel. De pratade med bade
Skatteverket och socialen innan jag fick besked om
mina inloggningsuppagifter. (Liv, 15 ar)

Skolan l8ste problemet med Livs inloggningsuppgifter genom att ge henne en inloggning
som inte var kopplat till hennes namn eller personuppgifter. Den enda person som kunde
gora kopplingen var den person pa kommunen som ansvarade for Internet. Det gjorde att
Liv kinde sig trygg att anvinda Internet for att gora sina skoluppgifter p4 samma sitt som
klasskompisarna. Rutinerna kring Internet kan skilja sig fran skola till skola. Vid inskrivnings-
samtalet pa skolan bér man dven prata om vilken typ av datorinloggning och mejlkonto du
ska ha f6r att du ska kunna anvinda Internet pa ett sikert sitt.
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Adam vet ocksd att det kan ta tid att fa inloggningsuppgifter frin skolan. Han har ocks3 ett
tips han vill dela med sig av:

Ha talamod nar det galler inloggningar fran skolan. Det viktigaste ar att
du ska ha en inloggning dven om det tar lang tid. Nar du sedan far en
konstig inloggning som inte stdmmer med ditt namn, fundera pa vilket

svar du ska ge den dag en av dina klasskompisar fragar. Det kénns alltid
battre att vara forberedd. (Adam, 20 ar)

Handla pa natet

Nir man har skyddade personuppgifter dr det bist att inte handla pd nitet :B
eftersom man méste limna ut sina personuppgifter pé sidor som oftast —

inte har nagra sikerhetsrutiner for att skydda personuppgifter. Om du vill
handla p4 nitet kanske ndgon vuxen kan hjilpa dig att gora en bestillning i

sitt namn och med sina personuppgifter.

E-legitimation

Man ansdker oftast om e-legitimation pa en bank eller hos Skatteverket.

Det kan vara bra att veta att det kan vara svart att f3 e-legitimation om

du har skyddade personuppgifter. Det ir viktigt att ta reda pd vem som
kommer att ha tillging till dina uppgifter innan du fyller i en ansékan om

e-legitimation for att vara siker pd att de dr forsiktiga med dina personuppgifter.



Nagra andra saker som kan vara bra
att veta

De ungdomar som vi har intervjuat har inte sagt ndgot om de saker som vi berdttar om hir,
men det dr sidant som kan vara bra att veta om man lever med skyddade personuppgifter.

Id-kort

Har en person svenskt medborgarskap s gir det att ansdka om id-kort
hos polisen. Téink pa att inte limna ut din hemadress, utan enbart
Skatteverkets adress. Nir id-kortet dr klart himtar du det pa den polis-
station dir du limnade din ansékan. Om du inte har svenskt medborgar-
skap méste du ansdka om id-kort pa det skattekontor som bestimt att du ska fa skyddade
personuppgifter. Det kan vara bra att ringa till skattekontoret for att fi information om hur
du ansoker om id-kort innan du gér dit. Det firdiga id-kortet himtas pé det skattekontor du
limnat din ansdkan.
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Korkort

Nir du ska ta korkort kommer du att komma i kontakt med tva olika

myndigheter som har olika sitt att hantera skyddade personuppgifter. For
att fi borja 6vningskoéra — privat och/eller pa en trafikskola - méste du ha ett
korkortstillstand. Ansékan om korkortstillstand kan du géra elektroniskt
pa Korkortsportalens, Transportstyrelsen och Trafikverkets gemensamma hemsida. Eller
genom att pa samma hemsida bestilla blanketter. Dir ansdker man 4dven om handledarskap
om du ska 6vningskéra privat. I bida fallen maste du uppge ditt personnummer och det 4r
darfor bittre att du ringer dem forst for att hora hur de hanterar dina personuppgifter.

Om du vill ta kérlektioner kan du géra det genom att registrera dig pa en trafikskola. Du kan
registrera dig genom att uppge Skatteverkets postférmedlingsadress och inte din bostads-
adress. Eftersom Skatteverkets postformedling gér att det kan ta lingre tid for dig att fi din
post kan det vara bra att limna ditt mobilnummer (kontantkort inte abonnemang) till trafik-
skolan. Kom ihag att informera trafikskolan att du har skyddade personuppgifter si att de kan
markera att de ska vara uppmirksamma och hantera dina personuppgifter pa ett sikert sitt.
Nir det vl dr dags for teoriprov och uppkdrning maste du kontakta Trafikverket for att boka
tid for kunskaps- och kérprov. Man kan boka tider sjilv pa Trafikverkets hemsida men nir du

har skyddade personuppgifter dr det bista att istillet ringa till Trafikverkets kundtjinst for att
boka tider.

Om du ir inskriven pa en trafikskola bokar de tiderna 4t dig. Ndr man har klarat sitt
kérkort skickas kérkortet normalt till bostadsadressen eftersom Transportstyrelsen far
adressen genom Skatteverket. Det giller inte nir du har skyddade personuppgifter, dd
Transportstyrelsen inte har tillgdng till din adress och istillet skickas kérkortet till
Skatteverket. Alla kdrkortsinspektdrer ir sekretessutbildade men det kan vara bra att siga
till inspekedren innan uppkérningsdagen att du inte vill bli uppropad med namn. Likasa
kan det vara bra att siga till ansvarig pd teoriprovet att du inte vill att fotografen ska veta
ditt namn, i och med att bilden till korkortet ofta tas i samband med att du skriver teori-

provet. Du kan ocksa siga till att du inte heller vill bli uppropad vid fotograferingen.



Bibliotekskort

Innan du anséker om ett bibliotekskort kan det vara bra att friga vilka -
rutiner biblioteket har nir det giller skyddade personuppgifter. Om du

kianner dig trygg med bibliotekets rutiner kan du anséka om ett kort. Det

kan hinda att biblioteket vill se ett intyg pa att du har skyddade personupp-

gifter, s ta girna med dig en kopia av Skatteverkets beslut (intyg). Kom ihdg att
limna adressen till Skatteverkets postférmedling och inte din bostadsadress.

Kund- och bonuskort

Eftersom affirer och butiker registrerar ditt namn och personuppgifter i
ett system som ir tillgingligt f6r dem som dr anstillda 4r det bist att inte

skaffa kund- eller bonuskort. Om du dnda vill ha ett kund- eller bonuskort
sd kontakta foretagets kundtjinst innan for att hora vilka rutiner de har for
hantering av personuppgifter. Kom ihég att inte limna din bostadsadress utan Skatteverkets
postformedlingsadress. Erbjudanden, reklam och bonusbesked skickas d4 till dig genom
Skatteverket.

Bankkort

Nir du bestiller bankkort kan det vara bra att veta att en del banker vill

BANK

o

ha ett personbevis som styrker din identitet. Be dem att sinda bankkortet
och koden till banken och inte till din bostadsadress s att du kan himta
kortet dir personligen. Det ir viktigt att personalen pa banken skriver det
pa din ansokan. Banken ringer dig nir bide kort och kod har kommit. Kom

ihdg att limna ett mobilnummer till ett oregistrerat kontantkort.
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Betala pa kredit

Att betala pa kredit betyder att du inte betalar kontant eller att pengar
dras direke frin ditt bankkonto nir du kdper en vara, utan att du betalar

senare. Nar man ansoker om att betala pa kredit gors alltid en s kallad
kreditupplysning for act foretaget vill f uppgift om den sokande har nagra
skulder eller betalningsanmirkningar. Om du har skyddade personuppgifter kan inte en
kreditupplysning goras, vilket gor att de flesta féretag inte godkinner kreditbetalning for
personer med skyddade personuppgifter. Diremot kan vissa banker godkinna kredit, men

da krivs det att du kan intyga att du har en fast inkomst.

Soka bostad

Nir du ska anmiila ditt intresse for att soka bostad dr det viktigt att kolla
med bostadsbolagen vilka rutiner de har f6r hantering av sékande med
skyddade personuppgifter. En del bostadsbolag har rutiner och andra inte.

Hos en del bostadsbolag kan du registrera dig pa bostadsbolagets hemsida

utan att uppge bostadsadress, men genom registrering av namn och personnummer.
Direfter fir du en inloggning som enbart 4r din. Det viktigaste r att din ansékan inte kan
kopplas till dig och din bostadsadress. En del bostadsbolag vill ha din mejladress, men det
ir bdttre att limna ditt mobilnummer till ett oregistrerat kontantkort eftersom det finns risk

act din mejladress spéras.



Slutord

Vi hoppas att du som list handboken kinner att du inte dr ensam om att leva med skyddade
personuppgifter. Vi hoppas ocksd att handboken gjort att du kiinner att det finns hjilp att
fa och att det finns saker som kan géra livet och vardagen med skyddade personuppgifter

ldttare och sikrare.

Vi hoppas dven att vuxna som list handboken fitt 6kad kunskap om och bittre forstaelse
for barn och unga som lever med skyddade personuppgifter. Vi hoppas ocksi att vuxna har
forstict act det dr vuxnas ansvar att barn och unga fir den hjilp och det stod de har behov av
och rice till.

Vivill avsluta den hir handboken med att rikta ett varme tack till de ungdomar som delat
med sig av sina erfarenheter och till Lena Persson for att hon intervjuat ungdomarna och
sammanstillt deras berittelser. Utan er hade den hir handboken inte blivit till! Vi vill ocksa
tacka de personer som list handboken och utifran sin kompetens bidragit med synpunkter
och forslag till forbattringar.
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Samlade tips och rad

Det ir myndigheter och vuxnas ansvar att barn och unga som lever med skyddade person-
uppgifter fir den hjilp och det stdd de har behov av och ritt till. Men 4ven om det r vuxnas
ansvar kan det kiinnas bra att sjilv ha koll pd hur skyddet fungerar och vad du kan géra for
att din vardag ska bli sikrare och enklare.

Hir 4r en sammanstillning av tips och rdd som kan vara bra att komma ihig och tinka

pa nir man lever med skyddade personuppgifter. Det kan hinda att vissa av dessa tips och
rad inte ir bra [6sningar for dig dven om de fungerat f6r andra. Det 4r darfor viktigt att du
pratar med ndgon vuxen och frigar om de tycker att de tips och rdd du vill anvinda kan
vara bra l8sningar ocksa for dig. Be girna nigon vuxen att hjilpa dig att anvinda de tips och
rad som ni tycker ar bra.

Skatteverket

* Be ndgon vuxen att halla koll pa hur linge ditt skydd giller s att denna person kan
hjilpa dig att kontakta Skatteverket i god tid for att anséka om att fornya skyddet.

* Kopiera Skatteverkets beslut om skyddet s att du kan intyga att du har skyddade
personuppgifter. Det kan behévas i kontakt med myndigheter och i andra situationer.

* I beslutet om skyddet star din handliggares telefonnummer. Spara telefonnumret s&
att ni kan ringa handliggaren om du har frigor om skyddet.

Namn

* Prata med nagon vuxen om du vill byta namn.

* Tink pa att anvinda det namn som star i ditt pass eller pd din legitimation nir du bokar
en resa av nagot slag exempelvis en tag-, flyg- eller batbiljett.

* Om du har skickat in en anmilan om namnbyte till Skatteverket dr det bist att vinta tills
du fact beslutet om namnbytet innan du bokar en resa.

o Sdtt ett kryss pd handen f6r act pAminna dig sjilv om att du har ett nytt namn.

Trygghet och sakerhet

¢ Det 4r myndigheter och vuxnas ansvar att du ska kiinna dig trygg och siker. Att fatta
beslut om vad som ir sikert for dig 4r ett alltfor svart beslut att fatta sjilv om man 4r

barn eller tondring. Be vuxna om hjilp for att gora din vardag trygg och siker.



* Prata med vuxna i din nirhet och gor upp en plan f6r hur ni ska géra om du skulle kinna
dig hotad eller om den eller de personer som du ska skyddas ifrdn tar kontakt med dig
(skolan, hemma, arbetet, fritiden).

* Det kan vara bra att inte beritta allt f6r mycket om varfér du har skyddade personupp
gifter. Det viktigaste 4r att de som behover veta av praktiska skil far information om art
du lever med skyddade personuppgifter och inze varfor.

¢ Spara girna nummer i din mobiltelefon till personer eller myndigheter som kan vara bra
att kontakta om du behover hjilp, har frigor eller kiinner dig ridd.

* Det ir inte ditt ansvar att skyddet ska fungera!

Underlatta din vardag

* Ta hjilp av nigon vuxen som du har fértroende for och skapa tillsammans en berittelse om

dig sd att du har svar pa frigor som dina kompisar eller vuxna kan stilla.

¢ Att undanhilla sanningen for din sikerhet 4r inte att ljuga!

* Beritta f6r andra hur du vill ha det f6r att du ska kinna dig trygg och for att din vardag
ska bli littare.

* Ligg steget fore — forsok act vara vil férberedd pa situationer innan de intriffar.

Kanslor

Att leva med skyddade personuppgifter kan gora att man blir bide arg, ledsen, frustrerad
och uppgiven. Eller gora sd att man kinner sig ensam, annorlunda och missforstddd. Om
och nir kinslorna kommer — prata med nigon som du litar p3!

* Det dr inte ditt fel att du lever med skyddade personuppgifter!

* Du dr inte ensam!

* Det finns vuxna som kan hjilpa och stotta dig!

¢ Du finns!

* Det finns hopp!

Personuppgifter

¢ Ta alltid reda pa hur dina personuppgifter kommer hanteras innan du limnar ut dem.

* Om du kinner dig osiiker pi om dina personuppgifter kommer att hanteras pé ett sikert
sitt dr det bittre att vinta med att limna ut dem.

o Still girna frigan vilka som kan fi tillging till dina personuppgifter.

* Sig att dina personuppgifter inte fir limnas ut.
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Adress och post

o Skriv upp adressen till det skattekontor som formedlar din post (finns i beslutsbrevet
och pa Skatteverkets hemsida) s att du alltid har den tillginglig om du behdver uppge
din adress.

* Limna aldrig ut din bostadsadress utan endast Skatteverkets postformedlingsadress.

* Det kan vara bra att informera exempelvis din skola eller andra som eventuellt kommer att
sinda post till dig att det tar lingre tid nir den gar genom Skatteverkets postférmedling,.

Mobiltelefon

o Nir du far skyddade personuppgifter dr det viktigt att du fi en ny mobiltelefon med kon-
tantkort eftersom kontantkort inte gir att spara.
* Ett bra tips 4r att spara nummer som kan vara bra att ha fér att kiinna dig trygg sa att du

snabbt kunna ringa ngon om du kinner dig ensam eller ridd, har frigor eller behover hyilp.

Internet

* Det bista ir att inte anvinda Internet.

* Om du vill eller behover anviinda Internet ska du vara mycket forsiktig.

* Den sikraste internetuppkopplingen ir genom mobilt bredband kopplat till ett kontantkort.
* Det som dr minst sikert dr att ansluta sig till ett internetabonnemang,

Mejl

¢ Avsluta ditt gamla mejlkonto och skapa en ny mejladress med ett phittat namn.

* Skaffa ett bra l6senord och hall det hemligt.

* Logga aldrig in p& din mejl pa en offentlig dator utan bara pa din egen eller
familjens dator.

o Skriv inte sddant som kan géra att du avsljar din identitet.

* Skicka inga foton via mejlen.

Sociala medier

* Anvind helst inte sociala medier eftersom du kan riskera att avslgja din identitet.

* Avsluta dina konton och skapa eventuellt ett nytt konto med ett phittat namn.

* Ligg inte ut foton pé dig sjilv eller pd ndgon eller ndgot annan som kan kopplas till
dig. Det kan vara bilder pa personer i din nirhet, din bostad, skola eller andra byggnader
eller platser som kan kopplas till dig.



* Checka aldrig in pa platser och 14t heller inte vinner pd Facebook tagga dig i sina bilder,
inlidgg eller statusar.
* Logga aldrigin pd dina konton pi en offentlig dator utan bara pd din egen eller familjens dator.

Skola

* Be ndgon vuxen pa skolan att ni tillsammans gor upp en plan for hur ni ska géra om
du skulle kinna dig hotad eller om den eller de personer som du ska skyddas ifrin tar
kontakt med dig i skolan.

¢ Se till att skolan ordnar s att dina inloggningsuppgifter inte kan kopplas till ditt namn
eller personnummer.

* Du ska inte vara med pé klassfoton och i skolkataloger eftersom din identitet kan bli
avsldjad. Diremot gir det bra att ta foton bara pé dig om du vill och om skolan ansvarar
for att det sker pa ett sikert sitt.

* Det ir bra att tillsammans med din forilder/kontaktperson bestimma hur ni ska géra
innan det ir dags att ta skolfoton si att ni har en plan for vad ni ska siga till dina klass-

kamrater.

Studiemedel

¢ Kontakta Centrala Studiestddsnimnden (CSN) i god tid innan du ska bérja gymnasiet
for att be om en ansokningsblankett om studiemedel.

¢ Kontakta skolans studievigledare, kurator eller nigon annan vuxen som kan hjilpa dig
med ansdkan.

Arbete och sommarjobb

* Friga vilka rutiner din Arbetsférmedling har f6r personer med skyddade personuppgifter.

* Ta med en kopia pa Skatteverkets beslut om att du skyddade personuppgifter nir du besoker
Arbetsformedlingen forsta gingen.

* Beritta att du har skyddade personuppgifter och att du dirfor blir begrinsad i vilka vigar
du kan anvinda f6r att s6ka jobb.

¢ Limna inte ut dina personuppgifter pa jobbférmedlingssidor pa Internet.

* Kom ihdg att inte uppge din bostadsadress utan Skatteverkets postférmedlingsadress.

* Uppge inte att du har skyddade personuppgifter i ditt personliga brev nir du soker arbete.
Skriv inte heller sidant som kan avsloja for mycket om dig, sdsom adress och familje-
forhallanden.

* Beritta for din arbetsgivare att det kan ta lingre tid for dig att f4 brev eftersom din post

gér via Skatteverkets postférmedlingsadress.
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* Om din arbetsgivare inte vet hur de ska hantera dina personuppgifter, ditt anstillningskontrake
och administrationen av din 16n kan du be dem att kontakta Skatteverket for att £4 hjilp.

Forening, organisation, medlemsklubb

¢ Ingen information om dig far skrivas in i féreningens, organisationens eller medlems-
klubbens datasystem.

* Dina personuppgifter och annan information som handlar om dig personligen ska
skrivas f6r hand och férvaras pa ett sikert sitt.

* Limna inte ut din bostadsadress utan adressen till Skatteverkets postférmedling.

* Forklara att om négon skulle kontakta féreningen/organisationen/klubben och stilla
fragor om dig s& maste de svara att du inte ir medlem eller engagerad i deras verksamhet.

* Det dr mycket viktigt att inga uppgifter om dig limnas ut!

Myndigheter

* Det dr aldrig barns och ungas ansvar att se till act myndigheter gér ritt nir de méter barn
och unga, men det kan 4nda vara bra att veta vad man bér tinka pd nir man kontaktar
eller besoker en myndighet.

¢ Friga hur de hanterar personer med skyddade personuppgifter. Har de inga rutiner be
att dina personuppgifter sparas manuellt.

* Ta med dig en kopia pa Skatteverkets beslut om att du har skyddad identitet.

* Uppge Skatteverkets postformedlingsadress.

* Beritta att det kan ta lingre tid for dig att £3 post.

Sjuk- och tandvard

* Gor en plan tillsammans med din forilder eller kontaktperson hur ni ska géra om du
behéver sjuk- eller tandvard.

¢ Kontakta vardcentralen och tandlikaren for att beritta hur ni vill att de hanterar dina
personuppgifter.

* Ha koll pa vilka vaccinationer du ska ta i vilken alder si att ni 4r férberedda.

* Ha firdiga svar pa frigor som du kan tinkas fi om du behover kontakta virden.

¢ Anvind berittelsen om dig i kontakten med varden. (se Undanhilla sanningen, sid 24-26
och Underliitta din vardag, sid 73).



Har kan du fa stod, hjalp och
mer information:

Brottsoffermyndigheten

P4 Brottsoffermyndighetens hemsida: jagvillveta.se kan du lisa mer om hur det 4r att vara
barn och ung och leva med skyddade personuppgifter Dir hittar du ocksa information om

dina rittigheter vid brott.

Barnombudsmannen

Barnombudsmannen idr en myndighet som foretrider barns och ungas rittigheter i samhillet.

Till Barnombudsmannen kan du vinda dig om du har det jobbigt eller om du upplever att
vuxenvirlden inte tar sitt ansvar. P4 Barnombudsmannens hemsida kan du ocksa lisa om

skyddade personuppgifter. barnombudsmannen.se

BRIS

Organisationen BRIS — Barnens Ritt i Samhiillet, arbetar ocksa for att hjilpa barn och
unga. Hit kan du vinda dig for att fa stdd och hjilp. bris.se

Radda Barnen

Ridda Barnen ir en organisation som jobbar for barns rittigheter och barn i utsatta situa-
tioner. Till Ridda Barnen kan du vinda dig om du behéver stéd och hjilp. raddabarnen.se

Dina rattigheter
Ridda Barnen har ocksa en hemsida tillsammans med Linsstyrelsen i Ostergétland dir
du kan lisa mer om dina rittigheter. Genom hemsidan kan du ocksa fa tips om var du

kan vinda dig om du behéver hjilp. dinarattigheter.se
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Egna anteckningar







Ungefér 4600 barn och ungdomar lever med skyddade personuppgifter i
Sverige, ett antal som 6kar for varje ar. Orsaken till att man lever med skyddade
personuppgifter kan variera. Manga har ett skyddsbehov darfor att de &r
utsatta for vald av nagon narstaende, nagon i familjen. Oavsett om man lever
med skyddade personuppgifter eller inte - och oavsett anledningen - har

alla barn och unga som lever i Sverige ratt att fa sina ménskliga rattigheter
tillgodosedda. Det &r myndigheter och vuxnas ansvar att barn och unga far
den hjalp och det stéd de har behov av och ratt till.

| den har handboken berattar tretton ungdomar om sina erfarenheter av att leva
med skyddade personuppgifter: hur de tankt och ként, vad de sagt och gjort,
till vem de vant sig och hur de handlat i olika situationer. Aven om alla tips och
rad kanske inte ar aktuella eller fungerar fér dig utifran din situation sa hoppas vi
att du ska kanna att du inte &r ensam om att leva med skyddade personuppgifter.
Du ska ocksa veta att om du behdver hjélp, sa finns hjélp att fa.

Du behéver inte lasa handboken som en bok — fran bérjan till slut. Du kan
snarare anvénda den som en uppslagsbok dér du med hjalp av innehalls-

forteckningen valjer att |&sa vad som kanns viktigt just for dig, just hédr och nu.

Vi hoppas att handboken ska géra din vardag lattare!

LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Postadress: 581 86 Linkping - Besoksadress: Ostgotagatan 3 - Telefon: 010-223 50 00 - E-post: ostergotland@lansstyrelsen.se
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