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Forord

Lansstyrelserna i Stockholm, Skane och Vastra Goétaland har regeringens uppdrag att
stddja och samordna utvecklingen av skyddat boende 6ver hela landet med sarskilt
fokus pa sarbara grupper.

Foljande kartlaggning har genomforts under 2015 av den externa konsulten Health
Navigator pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm, i ndra samverkan med
Lansstyrelsen i Skane och Lansstyrelsen i Vastra Gotaland. Konsultens slutrapport har
granskats och godkéants av Lansstyrelsen i Stockholm och presenteras hér i sin helhet..

Kartldggningen visar att fortfarande ar mycket svart fér socialtjansten att ordna en
plats i skyddat boende for personer med sarskilda behov, dven nar det finns lediga

platser. I flera fall avbryts dessutom vistelsen i fortid av boendeanordnaren eller av
den valdsutsatta personen sjalv.

Syftet med kartlaggningen ar att identifiera hindren for att tillgodose valdsutsatta
kvinnor och barn inom sarskilt utsatta gruppers behov i forhallande till skyddat
boende, samt formulera vilka insatser som behovs for att sakerstilla att de far det
stdd och skydd de behover och har ratt till.

Kartldggningen ger en uppdaterad, fordjupad och intressant bild av problematiken.

Resultaten blir en grund for de tre storstadsldnens fortsatta arbete med stod till
utveckling av skyddat boende 6ver hela landet fér kvinnor och barn utsatta for
mans vald.

| }-/Wé( broltiuil

Kristin Marklund
Enhetschef, enheten for social utveckling
Lansstyrelsen i Stockholms ldn







Inledning

Lansstyrelserna i Skane, Stockholm och Vastra Goétaland har ett gemensamt uppdrag
fran regeringen om att stodja och samordna utvecklingen av skyddat boende dver
hela landet for kvinnor och barn utsatta for mans vald/vald i nara relationer, ink-
lusive hedersrelaterat vald och fortryck. I uppdraget ingar, sammanfattningsvis, att:

planmadssigt framja och stodja uppbyggnad och kvalitetsutveckling av olika
former av skyddat boende i enlighet med de behov som konstateras

folja upp och dokumentera anvdandningen och utvecklingen av skyddat boende
och sprida kunskaper, information och erfarenheter dartill till beslutsfattare,
utférare och andra relevanta aktorer

framja samordningen och samverkan mellan berorda aktorer

stddja utvecklingen av funktioner och kompetens som stddjer socialndmndens
uppdrag att erbjuda valdsutsatta kvinnor och barn ett individuellt anpassat
stod och skydd

I regeringens beslut om att ge fortsatt uppdrag enligt ovan till lansstyrelsernai de tre
storstadslanen under 2015 lyfts fram att sarskilt utsatta gruppers behov ska upp-
marksammas. I styrande dokument (Regering och Socialstyrelsen) inom valds-
omradet identifieras foljande sarskilt utsatta grupper:

Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem
Valdsutsatta dldre

Valdsutsatta kvinnor med utlindsk bakgrund
Valdsutsatta kvinnor med psykiska, intellektuella, fysiska
funktionsnedséttningar

Personer utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald

Erfarenheterna tyder dock pa att ytterligare andra grupper valdsutsatta personers
sarskilda behov i skyddat boende behover uppmarksammas. En sddan grupp kan till
exempel vara personer utsatta samtidigt for vald i ndra relationer och hatbrott eller
diskriminering.

Kartlaggningens bakgrund

[ tidigare kartlaggningar (Socialstyrelsen 2013) svarade manga anordnare av skyddat
boende att de tog emot sarskilt utsatta grupper och erbjuder dem adekvat stéd och
skydd. I den 16pande dialog och uppféljning som lansstyrelserna har med social-
tjansten i landets kommuner och utfoérare av skyddat boende framkommer dock en
annan annorlunda bild.

Socialtjansten lyfter fram att kan det vara mycket svart att hitta en plats i skyddat
boende for personer med sirskilda behov och att det inte beror alltid pa att plasterna i
boenden ar fullsatta samt att vistelsen i ett boende ibland maste avbrytas av olika skal.



Samtidigt uppger ett flertal anordnare av skyddat boende, framfor allt inom den
idéburen sektor, att de har svart att med sina nuvarande resurser och forutsattningar
ta emot personer med mer komplexa eller mangsidiga behov.

Storstadsldnen uppfattade i slutet av 2014 att det fanns behov av en uppdaterad
kartlaggning av sarskilt utsatta gruppers behov i forhallande till skyddat boende, med
fokus pa att identifiera de faktiska hindren som finns for att dessa personer far ett
skyddat boende anpassat till deras individuella behov och forutsattningar.

Genomfdrande

Kartlaggningens metod och genomférande redovisas i ett sarskilt kapitel i rapporten
fran Health Navigator AB som utférde kartldggningen pa uppdrag av Lansstyrelsen i
Stockholm. Rapporten presenteras i sin helhet pa foljande sidor.

Under arbetet med kartlaggningen har genomfoérts regelbundna avstdmningar mellan
utforaren och Lansstyrelsen i Stockholm.

En referensgrupp har knutits till projektet bestaende av foljande personer:

Hanna Hansson, fran Linsstyrelsen Skane

Katarina Bjorkgren, fran Lansstyrelsen Vastra Gotaland

Aisha Musa Gaas, fran UNIZON, mangarig medlem i styrelsen for kvinno- och
tjejjouren Somaya

Johanna Hammarstrom, fran PRO samt mangarig aktiv i Botkyrka kvinno- och
tjejjour, medlem i ROKS

Kerstin Holmberg, fran Lunds kommun

Kina Sjostrom, fran RFSL

Kristina Lundin, fran Ostersunds kommun

Kristina Olofsson, fran IVO

Sammankallande har varit Maria-Pilar Reyes, Lansstyrelsen i Stockholms lan
Utover dem har foljande personer har bidragit med sin sarskilda kompetens:

1. Asa Witkowski, verksamhetschef pa Kvinnofridslinjen, Nationell Centrum for
Kvinnofrid

2. Vuokko Erman, medgrundare till nordvastkommunernas (Stockholms)
gemensamma kvinnoradgivning for valdsutsatta kvinnor (2008-2011),
verksamhetschef for den idéburna Kvinnoboendet i Orebro (2011-2014) och
sedan 2015 kvinnofridssamordnare i Jarfalla kommun

3. Margot Olsson, verksamhetsledare under manga ar for projektet Karin, i
Malmé kommun

Tillvaratagande av resultatet

Kartldggningens resultat tas tillvara av storstadsldnsstyrelserna under 2016 och
framdéver vid planering och genomfoérande av sitt arbete med uppdraget om stdd till
utveckling av skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och barn.
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1 Sammanfattning

[ tidigare nationella kartldggningar framtrader bilden att skyddade boenden har goda
mojligheter att hjalpa kvinnor och barn som ar utsatta for mans vald. I denna kartlaggning av
situationen i skyddat boende for valdsutsatta personer med komplexa eller mangsidiga behov,
sa kallade sdrskilt utsatta personer, framkommer emellertid en delvis annorlunda bild.

Kartlaggningen, som har genomfdrts pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms ldn, har pa ett
systematiskt och strukturerat satt samlat in information om sarskilt utsatta personers situation
och mojlighet att fa skyddat boende. Kunskapen kring sarskilt utsatta personers mojligheter att
fa skydd och stdd har tidigare framfor allt byggt pa disparata berattelser och anekdoter, och
denna studie bidrar till en battre utgangspunkt for fortsatt analys och valgrundade policy-
rekommendationer. Resultaten fran cirka 70 semistrukturerade intervjuer (se s. 10 och framat)
med saval utforare som bestéllare av skyddat boende i hela landet tyder pa att forekomsten av
sdrskilda behov bland valdsutsatta dr hog, samtidigt som féormagan hos saval bestéllare som
utforare av skyddat boende att tillgodose dessa behov ar begransad. Sammanfattningsvis visar
kartlaggningen att:

Mer &n halften av alla socialsekreterare har minst en gang det senaste halvaret haft
svarigheter att hitta en lamplig plats i skyddat boende till en person med sarskilda
behov. Detta beror bland annat pa att skyddade boenden ofta har svart att tillgodose
valdsutsatta personers specifika behov.

Lamplig placering i skyddat boende forsvaras av att sarskilda behov inte alltid
identifieras och/eller att de ofta felbed6ms.

Det finns stora utmaningar avseende mojligheterna for sarskilt utsatta personer att fa
adekvat stod och skydd under vistelsen i boendet, och det ar relativt vanligt att utforaren
behdver avbryta vistelsen.

Respondenterna efterfrigar ett stort antal forbattringsatgarder (se s. 30 och framét), for att
forbattra identifieringen av valdsutsatthet bland sarskilt utsatta personer, 6ka mojligheterna att
hitta en lamplig plats i skyddat boende, samt sckerstdlla en kvalitet som motsvarar den valds-
utsatta personens specifika behov. Rapporten lyfter sarskilt fram sju mojliga atgarder (se s. 36-
37) for att forbattra situationen for sarskilt utsatta personer i behov av skyddat boende:

Inventera och skapa en sammanstdllning éver boenderesurser

Formalisera samarbete kring boenderesurser mellan kommuner

Oka kompetensnivdn bland socialsekreterare

Forstdrk kompetensen kring vdld bland andra yrkesgrupper, inom till exempel psykiatrin,

LSS-verksamheter och dldrevdrden

Konkretisera och definiera skyddade boendens uppdrag samt férstdrk méjligheter till

utvdrdering och kvalitetssdkring

Forbattra rutiner for placering

Utveckla bdittre modeller fér ekonomisk styrning samt incitament
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2 Bakgrund

2.1 Utgangspunkt for kartlaggningen

Vissa personer ar sarskilt sarbara for hot och vald i nara relationer pa grund av att de dven har
andra behov utdver behov av skydd fran vald. Enligt tidigare nationella kartlaggningar av
skyddade boenden, baserade pa bl.a. enkatutskick, kan manga anordnare av skyddat boende ta
emot sarskilt utsatta personer. Samtidigt vittnar bade bestéllare och utférare av skyddade
boenden om stora utmaningar att i praktiken tillhandahalla adekvat stod och skydd till personer
med komplexa och mangsidiga behov. Nar det val galler tycks det ofta vara svart, ibland till och
med omdjligt, att hitta en lamplig plats i skyddat boende for sarskilt utsatta personer, och detta
kan inte alltid forklaras av platsbrist. I andra fall maste placeringar avbrytas pa grund av att det
visar sig att utforaren inte kan tillgodose den enskilde personens behov.

Kunskapen om vilka hindren egentligen ar for att kunna hjélpa sarskilt utsatta personer ar i
dagslaget begransad. Hittills har ingen kartldggning specifikt utrett sarskilt utsatta gruppers
situation i skyddat boende, vilka utmaningarna ar och varfor saval bestéllare som anordnare av
skyddat boende i praktiken tycks ha problem med att tillgodose sarskilt utsatta gruppers behov.
Denna kartldggning undersoker darfor sarskilt utsatta personers situation i skyddat boende,
genom kvalitativa intervjuer med representanter for saval bestallare och utforare av skyddat
boende. Kartlaggningen har genomforts av Health Navigator AB pa uppdrag av Lansstyrelsen i
Stockholms 1an.

Lansstyrelserna i Stockholm, Véstra Goétaland och Skane har i uppdrag att ge stod till utveckling
av skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och barn. Den aktuella kartldggningen av skyddat
boende och sarskilt utsatta personer utgor en del av Lansstyrelsens redovisning av regerings-
uppdraget om stdd till samordning av insatser som motverkar att kvinnor och barn utsatts for
vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och manniskohandel for sexuella
andamal.

2.2 Valdinérarelationer och skydd fran vald

Vald i ndra relationer/mans vald mot kvinnor ar ett allvarligt samhallsproblem, som innebar
bade stort lidande for individen och stora kostnader fér samhallet. Under 2011 mottog polisen
28 000 anmalningar om misshandel mot kvinnor 6ver 18 ar, och manga av dessa valdsutsatta
kvinnor ar i behov av skydd under en kortare eller langre tid. Under 2011 tillbringade cirka

4 000 vuxna och 2 700 medféljande barn minst en natt pa skyddat boende (Socialstyrelsen,
2013a och 2013b).

Skyddat boende definieras enligt Socialstyrelsen som en "boendeinrattning som tillhandahaller
platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot,
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vald eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser” (Socialstyrelsen, 2013b
s. 11). Skyddat boende kan vara en insats med ett mycket varierande innehall; alltifran ett
boende pa skyddad adress med frivilliga volontarer till ett boende forenat med vard och
behandlingsinsatser. Uppskattningsvis finns drygt 200 anordnare av skyddat boende i landet,
varav 78 procent drivs av idéburna organisationer, 15 procent av offentliga anordnare och

7 procent av privata foretag. En majoritet av existerande skyddade boenden ar relativt sma och
halften har fyra platser eller farre (Socialstyrelsen, 2015).

2.3 Sarskild utsatthet och sarskilda behov

Begreppet sdrskilt utsatta grupper anvands ofta om valdsutsatta personer med en samtida annan
problematik och/eller behovsbild. Sdrskilda behov som kan behova tillgodoses ar exempelvis
missbruk eller funktionsnedsattningar, eller en kombination av olika behov/férutsattningar.
Sarskilt utsatta personer har, utover behovet av skydd, ofta &ven behov av annat stoéd avseende
exempelvis fysisk miljo och sarskild personal (saval mer personalresurser som sarskild
kompetens bland personalen).

Att vissa personer kan vara sarskilt sdrbara for hot och vald i ndra relationer/mans vald mot
kvinnor, och darfor kan vara i behov av saval extra skydd som stod, lyfts fram i flera tidigare
rapporter. Exempelvis skriver Socialstyrelsen (2014) att dlder, etnicitet, sexuell ldggning,
funktionsnedsattning och missbruk dr exempel pa faktorer som socialndmnden bor beakta i
utredningar, bedomningar, beslut och genomforande av lampliga insatser for enskilda valds-
utsatta personer. Vidare skriver Socialstyrelsen (2013b) att det dr angeldget att generell
kompetens om missbruk, aldrande eller funktionsnedséattning finns hos personal som hand-
lagger drenden rorande valdsutsatta personer, for att kunna hjilpa personerna till adekvata
insatser for bade sin valdsutsatthet och andra behov.

2.4 Stora kunskapsluckor och utmaningar

Begransad kunskap om séarskilt utsatta personer i skyddat boende

Kunskapen om sarskilt utsatta gruppers situation i skyddat boende varierar mellan sarskilt
utsatta grupper. Overlag kan en positiv kunskapstrend éver tid konstateras, dir frgor kring
sarskilt utsatta grupper och skyddade boenden lyfts allt mer, om dn med olika snabb
utvecklingstakt for olika grupper. Sammanfattningsvis ar kunskapen dock fortfarande
begransad.

Aktuella myndighetsrapporter ger till viss del en 6verblick éver de grupper som i dag inte kan
erbjudas adekvat hjalp i skyddat boende, men ger ingen férdjupning av vilka behov som ar mest
angelagna att mota eller vilka resurser det 4r som saknas nar en plats i skyddat boende inte kan
erbjudas. Det finns relativt omfattande litteratur kring skyddade boenden med kapacitet att ta
emot personer utsatta for hedersrelaterat fortyck och vald (se till exempel Lansstyrelsen, 2011;
Reyes, 2014), d&ven om kunskapsluckor kvarstar dven pa detta omrade. Avseende andra sarskilt
utsatta grupper finns flera informativa kartlaggningar (se till exempel Dubbelt utsatta damer? -
en studie om mdns vdld mot kvinnor med funktionsnedsdttning och De(t) slutar inte vid 65 — En
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rapport om dldre vdldsutsatta kvinnor), men litteraturen tenderar att fokusera pa valds-
utsattheten i stort utan att specifikt kartlagga sarskilt utsatta personers mojligheter att fa skydd
och stdd i skyddat boende. Nagra undantag finns dock. Exempelvis slappte Unizon, med stdd av
Arvsfonden, under 2015 rapporten En jour fér alla? En kartldggning av tillgdngligheten pd
Unizons medlemsjourer, i vilken en inventering gors over tillgangligheten for funktionsnedsatta
hos Unizons 120 skyddade boenden. Vidare sldappte socialférvaltningen i Stockholms stad
nyligen rapporten Kvalitet i skyddade boenden — Oktober 2015 kring tillgangligheten i skyddat
boende for personer med fysiska funktionshinder i Stockholms lan.

| verkligheten tycks utmaningarna vara annu storre

Enligt flera tidigare kartlaggningar ar, som tidigare har namnts, formagan hos utforare av
skyddat boende att ta emot sarskilt utsatta personer relativt god. Dessa fynd bygger pa att
skyddade boenden genom enkater har tillfragats vilken 6vergripande kapacitet och kompetens
de har, en metod som dock tenderar att utelimna till exempel formagan att tillgodose
sammansatta behov. Vidare ar det sa att det kan finnas personal i ett boende som har erhallit
kompetensutveckling relaterat till sarskilda behov, men att personalen dnda inte kanner att
kompetensen ar tillracklig nar de val far forfragningar om att ta emot personer med sarskilda
behov i praktiken.

Samtidigt finns ocksa kunskapsunderlag som direkt indikerar att formagan att hjalpa sarskilt
utsatta personer ar begransad. [ rapporten Fristad frdn vdld (Socialstyrelsen, 2013) framgar att
det ar inte ar en sjalvklarhet att sarskilt utsatta personer far adekvat hjélp i skyddat boende.!
Exempelvis kan hélften av landets kommuner inte erbjuda skyddat boende for kvinnor som har
ett aktivt missbruk, och de flesta skyddade boenden saknar resurser och kunskap for att stodja
och hjalpa en kvinna i aktivt missbruk pa ett tillfredsstillande satt. Tidigare kartldggningar visar
att tillgangligheten till skyddat boende varierar mellan olika malgrupper, och manga skyddade
boenden har inte forutsattningar att 6ver huvud taget ta emot vissa sarskilt utsatta grupper.
Exempelvis finner Socialstyrelsen (2015) att cirka halften av de skyddade boendena saknar
lokaler som ar anpassade for personer som brukar rullstol. Socialstyrelsen (2015) finner ocksa
att en majoritet av skyddade boenden kan ta emot skyddss6kande under dagar och kvallar, men
farre an halften nattetid p.g.a. att personal saknas. Detta paverkar mojligheten att ta emot
sarskilt utsatta personer som ofta har ett hogre stédbehov och som kan behé6va stéd nattetid.
Socialstyrelsen konstaterar ocksa att drygt 80 procent av alla boenden nekar till att ta emot
valdsutsatta man, och att omkring en tredjedel av alla boenden siger nej till medfdljande
tonarspojkar.

1 Se denna rapport for en mer utforlig beskrivning av sarskilda behov och information om véld i samband med till
exempel hedersrelaterat vald och fortryck, HBTQ, médn som utsétts for vald i ndra relationer och tidsbegransade
uppehallstillstand.

13



3 Metod och genomforande

3.1 Syfte

Kartlaggningen syftar till att identifiera vilka hinder som eventuellt finns for att ge sarskilt
utsatta personer adekvat hjilp i skyddat boende samt fa en tydligare och uppdaterad bild kring
vilka resurser (till exempel kompetens, bemanning, fysisk miljo, sarskilda skyddsatgarder) som
behdovs for att svara upp mot sarskilt utsatta personers behov i skyddat boende. Vidare syftar
kartlaggningen till att 6vergripande redogora for hur omfattande behoven ar samt ge
rekommendationer kring mojliga forbattringsatgérder. En viktig del i kartlaggningen ar att
sammanfatta vad bestédllare och utférare av skyddade boenden sjilva efterfragar for atgarder
och resursforstarkningar for att kunna hjalpa sarskilt utsatta personer, i syfte att skapa ett
kunskapsunderlag infor framtida policyforslag och resursforstarkningar.

3.2 Metod

Nationellt 6vergripande stickprovsundersokning

For att kartlagga skyddat boende for sarskilt utsatta personer har en nationellt 6vergripande
stickprovsundersokning genomforts. Omkring 60-70 telefonintervjuer har genomforts med
foretradare fran saval kommuner som skyddade boenden. Kompletterande intervjuer med ett
antal experter pa omradet har ocksa genomforts. Intervjuerna har varit semistrukturerade, dar
respondenten forst 6vergripande har fatt berdtta om verksamheten i kommunen eller det
skyddade boendet. [ samtliga intervjuer har fragorna varit av bade kvantitativ och kvalitativ
karaktar.

Urval av bestéllare av skyddade boenden

Med bestdllare av skyddade boenden avses i kartlaggningen kommuner, dven om enskilda valds-
utsatta ocksa kan vara bestallare. Ur ett etiskt perspektiv och av sdkerhetsskal har det dock inte
varit mojligt att genomfora intervjuer med enskilda valdsutsatta. For att fa en sa heltdckande
bild som mdjligt har en god variation mellan stérre och mindre kommuner, storstad, mellanstora
stader och landsbygd prioriterats i urvalet av kommuner. SKL:s kommungruppsindelning fran
2011, som delar in kommuner i tio grupper efter utméarkande karakteristika, har anvants som
utgangspunkt. Ett proportionerligt stratifierat urval togs ur respektive kommungrupp.2 I ett
forsta urval randomiserades 40 kommuner (inklusive stadsdelar) fram, dar antalet kommuner i
urvalet stod i proportion till antalet kommuner i respektive kommungrupp.
Kommunernas/socialforvaltningarnas vaxel kontaktades per telefon for insamling av kontakt-
uppgifter. I de fall det inte gick att nd kommunerna i det forsta urvalet, eller vid de tillfillen da de

2 Inom kommungruppen storstad, som bara innehaller kommunerna Stockholm, Géteborg och Malmd, gjordes i stillet
en skirning pa stadsdelsniva, dér storstdderna delades i sina respektive stadsdelar.

14



sa nej pa grund av hog arbetsbelastning, kontaktades i stillet kommuner ur ett reservurval for
motsvarande kommungrupp.3

Storstader Forortskommuner till Storre stader Forortskommuner till Pendlings-
storstaderna storre stader kommuner
3 10 6 1 4
Turism- och Varuproducerande Glesbygds- Kommuner i tatbefolkad Kommuner i
besoksnarings- kommuner kommuner region glesbefolkad region
kommuner
1 4 1 1 2

Tabell 1: Antal intervjuade kommuner (och stadsdelar) per kommungrupp (total=33).

Svarsfrekvensen bland kommunerna var relativt god. Drygt 60 procent av de tillfragade
kommunerna svarade, i vissa fall efter pAminnelse. Kommunerna fick sjilva avgora vem i
organisationen som var mest lampad att besvara fragorna. Respondentens roll i kommunen
varierade nagot fran kommun till kommun, men ofta intervjuades socialsekreterare.

Urval av utférare av skyddade boenden

[ urvalet av utfdrare av skyddade boenden prioriterades att fa en representativ blandning mellan
savil offentliga som idéburna och privata verksamheter spridda 6ver hela landet. Skyddade
boenden valdes bland annat fran Unizons och ROKS register. Vidare intervjuades privat drivna
HVB-hem som bedriver skyddat boende-verksamhet. Skyddade boenden kontaktades ocksa
utifran Lansstyrelsen i Stockholms register. Till en borjan fanns en ambition att randomisera
fram de skyddade boendena, men detta nedprioriterades for att kunna garantera en
representativ variation i termer av verksamhetstyp, storlek, driftsform, geografiskt lage och sa
vidare Svarsfrekvensen bland boendena var relativt god, knappt 60 procent. Nagra boenden
avbojde att delta p.g.a. hog arbetsbelastning.

Ideella utforare Kommunala utforare Privata utforare
20 4 7

Tabell 2: Antal intervjuade utférare av skyddade boenden (total=32).

De slumpmaéssigt valda kommunerna tillfragades ocksa vilka skyddade boenden de arbetar med,
och i flera fall kontaktades dessa skyddade boenden for mojlighet att fa en kompletterande bild
kring hur vl arbetet, och samverkan mellan parterna, fungerar. Vidare kontaktades flera
specialiserade boenden som riktar in sig pa olika sarskilt utsatta grupper. Respondenterna var i
regel verksamhetsforestandare.

Urval av experter och validering av slutsatser

Experter intervjuades allt eftersom kartlaggningen pagick. Syftet med expertintervjuerna var att
16pande validera och stimma av hypoteser fran intervjuerna. Asa Witkowski, verksamhetschef
pa Kvinnofridslinjen, deltog i en djupintervju i ett tidigt skede. Vidare involverades Vuokko

3 Efter det forsta urvalet gjordes dven ett andra randomiserat s.k. reservurval pa 40 kommuner.
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Ernman som har varit med och byggt upp nordvastkommunernas (Stockholms) gemensamma
kvinnoradgivning for valdsutsatta kvinnor, och som har arbetat som verksamhetschef for en
idéburen forening som erbjuder fristad at valdsutsatta kvinnor och barn, och nu arbetar som
kvinnofridssamordnare i en kommun. Margot Olsson, som bland annat har vidareutvecklat och
drivit kvinnofridsfragor i Malmo, deltog ocksa i en djupintervju. Flera av intervjuerna med
bestillare och utférare av skyddat boende dr ocksa att betrakta som djupintervjuer och har
varati over en timme. Vidare har slutsatserna validerats med hjilp av en referensgrupp om nio
personer med representanter med lang kunskap och erfarenhet pd omradet. Referensgruppen
har sammankallats av Lansstyrelsen i Stockholms lan. Se appendix for en lista 6ver samtliga
referensgruppsmedlemmar och vilka organisationer de representerar.

3.3 Avgransningar och definitioner

Medan kartlaggningen torde vara representativ och ge en god bild 6ver sarskilt utsatta
personers situation i skyddat boende, gor den inte ansprak pa att exakt kvantifiera behovens
storlek. Kartldggningen utgdr fran en bred definition av sarskild utsatthet, dar en person réaknas
som sarsKilt utsatt om denne har en dubbel utsatthet pa grund av andra behov utéver behov av
skydd fran vald. I styrande dokument fran regeringen och Socialstyrelsen identifieras foljande
sarskilt utsatta grupper:

Valdsutsatta personer med missbruksproblem

Valdsutsatta dldre personer

Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

Valdsutsatta personer med psykiska, intellektuella, fysiska funktionsnedsattningar

Personer utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald

Sarskilt utsatta grupper kan dven innefatta personer som till exempel ar utsatta for mans vald
mot kvinnor/vald i ndra relationer samtidigt som hatbrott eller diskriminering. I intervjuerna
har respondenterna tillfragats vilka grupper de sjilva anser ar sarskilt utsatta. Olika grupper
som har namnts, och som ocksa har inkluderats i kartlaggningen, ar:

Minoriteter (till exempel samer och romer)

Papperslosa (till exempel personer som har fatt avslag pa asylansokan)

Unga kvinnor (13-25 ar)

Kvinnor med ett stort antal barn/barn i olika aldrar

Personer med sjdlvskadebeteende

Hemldsa

HBTQ-personer

Personer utsatta for hatbrott

Personer med psykiatriska problem

Personer som tar ldkemedel

Prostituerade/personer utsatta for manniskohandel

Man

Personer med barn som har funktionshinder eller sarskilda behov.
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Uppfattning vad "sarskilt utsatthet” innebdr varierar mellan respondenterna

* Respondenterna betonar att det finns stora skillnader bade mellan och inom de sarskilt
utsatta grupperna, och att behoven kan variera kraftigt. Det ar vanligt att en person som har
ett sarskilt behov ocksa har flera andra olika behov.

= Respondenternas bild av sdrskilt utsatta grupper skiljer sig at. Aven om redogérelser har
gjorts for Socialstyrelsens definition av sdrskilt utsatta grupper i intervjuerna, med
fortydliganden om att fler grupper kan inkluderas och exempel pa vilka, har respondenterna
vid flera tillfdllen haft mycket olika syn pa vad det innebar att vara sarskilt utsatt. Bland annat
kan namnas att vissa respondenter har ansett det som en stor utsatthet att inte tala eller
forsta svenska, medan andra (framfér allt i storstiderna) inte har velat inkludera utlandsk
harkomst som en form av sarskild utsatthet.
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4 Situationen for sarskilt utsatta
personer med skyddsbehov

For att kunna uttala sig om den 6vergripande situationen for sarskilt utsatta personer i skyddat
boende &r det relevant att fa battre kinnedom bade om forekomsten av sarskilda behov bland
valdsutsatta personer samt hur god férmagan, hos saval bestillare som utférare av skyddade
boenden, ar att tillgodose sarskilda behov. I detta kapitel analyseras den évergripande
situationen i skyddat boende for sarskilt utsatta personer, och i nasta kapitel (kapitel 4) beskrivs
de utmaningar och hinder som ligger till grund for dagens situation.

Svarigheter och behov av nodlosningar

e Av de intervjuade kommunanstallda som behovt ordna skyddat boende till sarskilt utsatta personer under det senaste
halvaret uppger en majoritet att de har haft svarigheter

* Av genomforda boendeldsningar har cirka 20% (helt eller delvis varit) s.k. nédldsningar, enligt intervjuerna. De
vanligaste boendeformerna vid nédldsning:
1. Hotell och vandrarhem
2. Boende hos slakting/véan
3. Annat boende, t.ex. LSS-boende

Vissa grupper svarare att hjalpa an andra
= Forekomst av missbruk, psykisk sjukdom och/eller fysisk funktionsnedsattning beskrivs i intervjuerna som sarskilt svara
behov att tillgodose

= Aven placeringar av méan, kvinnor med ett stort antal barn och kvinnor med utlandsk harkomst lyfts som utmanande
av respondenterna (placeringar av pappersldsa anses utmanande ndr de vél sker, men sker mer séllan)

= | flera av intervjuerna har boenden sagt att de kan ta emot en grupp (t.ex. utlindska kvinnor) som de &nda har tvingats
neka pa grund av situationens komplexitet (t.ex. p.g.a. mycket stort tolkbehov)

Matchning och avbrutna vistelser
= Forekomsten av placeringar i "annan kommun” ar nagot hogre for sarskilt utsatta grupper, enligt intervjuerna med
kommunanstallda

= Négra av de intervjuade utforarna av skyddat boende har avbrutit vistelser for sérskilt utsatta personer under det
senaste halvaret, framfor allt pa grund av stor psykisk ohalsa och avsteg fran alkohol/drog-policy/rutiner

= Det &r extra vanligt bland sérskilt utsatta grupper att sjalva avbryta vistelsen, enligt intervjurespondenterna. Vanliga
orsaker ar hemléngtan (t.ex. till husdjur) och/eller att personen inte trivs med boendeformen (t.ex. kollektivboende)

Brist p& lampliga platser

= Avintervjuerna framgar att det inte ar ovanligt att det kravs 10-15 telefonsamtal for att ordna med skyddat boende.
Finns extremfall dér det har krévts 30 telefonsamtal

= Omkring halften av de intervjuade utférarna av skyddat boende har fatt neka forfragningar pa grund av sérskilda
behov under de senaste 6 manaderna. Andelen é&r lagre for privata boenden (~0-10%)

= De vanligaste orsakerna till att boendet nekar en forfragan (utéver platsbrist), enligt intervjurespondenterna:
1. “Vihar inte ratt kompetens”
2. “Personen mar for daligt”
3. “Personen kommer inte passa in i gruppen”

Figur 1: Sammanfattning av intervjuresultat avseende den dvergripande situationen for sarskilt utsatta
personer i skyddat boende.
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4.1 Forekomst av sarskilda behov bland valdsutsatta personer

Nuldge: Vanligt med sarskilda behov, men stor variation enligt
intervjuerna

* Intervjuade kommunanstéllda beskriver att cirka 50 procent av de med skyddsbehov under det senaste
halvaret ocksa har varit sarskilt utsatta. Spridningen ar dock relativt stor

* Kvinnor med utlandsk harkomst beskrivs i intervjuerna utgéra en stor grupp sérskilt utsatta personer med
behov av skyddat boende

« Valdsutsatta HBTQ-kvinnor har inte namnts i nagon intervju

Forekomsten av sarskilda behov bland valdsutsatta beskrivs vara hog
Intervjuer med representanter for bestillare och utférare av skyddade boenden tyder pa att det
ar vanligt med sarskilda behov bland personer som ar utsatta for méns vald:

En majoritet av intervjuade kommunanstéllda som har behévt hitta en plats for en valds-
utsatt person i skyddat boende under det senaste halvaret har ocksa behévt ordna med
skyddat boende till minst en person med sarskilda behov.

Sarskilt utsatta personer utgor i genomsnitt cirka 50 procent av alla placeringar, enligt
de representanter for kommuner som har intervjuats.

Representanter for intervjuade utférare av skyddade boenden uppger att andelen
placerade personer med sarskilda behov ar hog; i genomsnitt uppges andelen uppga till
cirka 30-40 procent i genomsnitt, men 6ka till cirka 70-80 procent i genomsnitt nar dven
valdsutsatta personer med utlindsk harkomst inkluderas.

Forekomsten av sérskilda behov uppges variera mellan kommuner

[ intervjuerna framgar att forekomsten av sarskilt utsatta personer med skyddsbehov varierar
mellan kommuner. En del av spridningen kan sannolikt forklaras av skillnader i kommunernas
demografi och/eller socioekonomi. I vissa mer valbestdllda kommuner som har intervjuats har
respondenterna uttryckt att de 6verlag har sma problem med méns vald mot kvinnor, samt att
de séllan behover placera sarskilt utsatta personer i skyddat boende. Ett fatal av de intervjuade
kommunrepresentanterna har inte gjort nagon placering i skyddat boende under det senaste
halvaret, och ett fatal av de intervjuade kommunrepresentanterna som har gjort placeringar har
inte behovt placera ndgon med sarskilda behov. I intervjuer med vissa kommuner med mindre
socioekonomiskt gynnsamma férhallanden ar dock forekomsten av sarskilt utsatta personer
avsevart hogre. I flera intervjuer med socialsekreterare beskrivs att samtliga personer utsatta
for mans vald, i behov av skyddat boende, ocksa har haft sarskilda behov under det senaste
halvaret.
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“Under det senaste halvaret har jag forsokt ordna ”Jaha, réknar du med kvinnor med utlandsk

med placering till tre kvinnor. Samtliga hade harkomst ocksa? | sa fall &r ju alla vi traffar sarskilt
psykiska problem och missbruksproblematik” utsatta, det ar jattevanligt i var kommun”
Socialsekreterare, kommun Férestandare, skyddat boende

Vissa sarskilda behov beskrivs vara mer vanligt forekommande
[ intervjuerna framgar att vissa sarskilda behov ar mer vanligt forekommande &n andra:

En stor andel av de intervjuade bestillarna och utférarna av skyddat boende uttrycker
att valdsutsatta kvinnor med utlandsk harkomst utgor den enskilt storsta gruppen.

Vidare har det varit vanligt att de intervjuade kommunrepresentanterna har beskrivit en
hog forekomst av valdsutsatta med neuropsykiatriska diagnoser, stort vardbehov och
missbruk.

Olika minoriteter, sisom romer, har bara nimnts i ett fatal intervjuer. HBTQ-kvinnor har
inte namnts i nagon intervju, diremot har HBTQ-méan ndmnts. Det senare kan eventuellt
delvis forklaras av att det ar lattare for kvinnor att fa tillgang till skyddat boende, varfor
HBTQ-kvinnor inte lyfts i samma utstrackning som HBTQ-man. En annan forklarings-
faktor till att HBTQ-personer overlag lyfts i liten utstrackning skulle dock kunna vara att
bemotandet inom socialtjansten och i skyddade boenden kan vara heteronormativt, och
att valdsutsatta HBTQ-personer avstar fran att soka hjilp av den anledningen.

Férekomsten av olika kombinationer av behov beskrivs ocksa variera enligt respondenterna:

Psykiska och/eller psykiatriska problem tycks vara det vanligaste behovet som finns i
kombination med andra sarskilda behov. Framfor allt missbruksproblem och neuro-
psykiatriska problem tycks vara en vanligt forekommande sammansattning av behov,
enligt respondenterna.

Manga respondenter ndamner att de valdsutsatta man som de har hjalpt i regel aven har
varit HBTQ-personer och/eller hedersvaldsutsatta.

Vidare ar det enligt flera respondenter relativt vanligt med dldre kvinnor med
funktionsnedsattningar och/eller vardbehov som dessutom har husdjur (till exempel
katt).

Vissa sammansattningar av behov ar mindre vanliga, exempelvis har respondenter lyft
att det ar ovanligt att kvinnor som har varit utsatta for prostitution/manniskohandel
ocksa har fysiska funktionsnedsattningar. Vidare svarar flera av respondenterna som
arbetar med hedersvaldsutsatta personer att missbruk ar relativt ovanligt bland dessa

grupper.
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Aven typen av behov skiljer sig at mellan kommunerna enligt intervjuerna

Stora skillnader mérks dven i termer av hur vanliga olika typer av sarskilda behov ari de
intervjuade kommunerna. I vissa kommuner med hoég andel utlandsfédda har de tillfragade
respondenterna traffat manga som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, medan andra
kommuner uttrycker att de framfor allt tréffar kvinnor i aktivt missbruk. Vissa intervjuade
kommunanstillda beskriver att de har triffat manga valdsutsatta dldre, medan andra uttrycker
att de aldrig har haft nagot sadant fall i sin kommun.

Respondenter betonar att identifierad forekomst inte &r lika med faktisk forekomst
De intervjuade bestallarna och utférarna av skyddade boenden betonar att det inte behover vara
ett positivt tecken nar inga fall av valdsutsatthet har identifierats bland sarskilt utsatta personer.
Begransad identifiering av valdsutsatthet bland sarskilt utsatta personer kan exempelvis bero pa
att fungerande samverkan mellan socialtjansten och hemtjansten saknas. Manga respondenter
lyfter att de tror att morkertalen ar stora.

"Att morkertalet ar stort mérktes nér vi 6ppnade en ny kvinnojour i kommunen. Sedan innan fanns redan en jour hér,
som ofta var fullbelagd. N&r den nya jouren éppnade blev den nastan med en gang ocksa fullbelagd, samtidigt som
belaggningen pa den gamla kvinnojouren inte minskade. Det intressanta var att malgrupperna pa de bada jourerna

skiljde sig kraftigt at, en med framfor allt kvinnor med utlandsk harkomst och en med framfor allt svenska kvinnor. Vi

trodde att den nya jouren skulle avlasta, i stallet visade det sig att det fanns ett uppdamt behov”
Férestandare, skyddat boende

Forandring 6ver tid: Okade behov, men ocksa battre identifiering

* Respondenterna &r av uppfattningen att utsattheten har 6kat, kvinnornas beroendestélining har férvérrats
och att valdet har blivit grovre

 De sarskilda behoven beskrivs iintervjuerna ha forandrats dver tid, i dag t.ex. fler med utlandsk harkomst
och hedersrelaterat vald i strre utstrackning

 En del av forandringarna i forekomst kan enligt respondenterna sannolikt forklaras av att fler vagar berétta
och soka hjalp; mindre tabubelagt och mer identifiering gors

Forekomsten av sarskilda behov upplevs ha 6kat, och delvis forandrats

Flertalet av de intervjuade verksamhetsforestandarna konstaterar att allt fler valdsutsatta har
stora behov samt att komplexiteten i behoven har 6kat 6ver tid. I intervjuerna framgar att det
har blivit vanligare att behdva hjalpa och stédja valdsutsatta med andra saker dn att enbart
hantera valdet, sdsom att exempelvis ldara de valdsutsatta att handla och betala rakningar.

"Tidigare handlade det mer om skydd fran en valdsam partner, men i dag traffar vi allt oftare kvinnor som star valdigt
l&ngt bort fran samhallet och som behéver mycket stort stod kring andra saker”
Forestandare, skyddat boende
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I manga intervjuer lyfte respondenterna ocksa att nya sarskilda behov och nya sarskilt utsatta

grupper har tillkommit 6ver tid. Exempelvis har antalet sarskilt utsatta personer med utldndsk
harkomst 6kat kraftigt under senare ar.

“Frén ingenstans har det plotsligt skett en stor okning i antalet valdsutsatta HBTQ-mén fran Ostafrika som vi tréaffar”
Férestandare, skyddat boende

Den 6kade forekomsten av sarskilda behov tros ocksa bero pa battre identifiering
Okningen i férekomst av sirskilda behov beskrivs av respondenterna ocksa bero p3 att
formagan att kdnna igen valdsutsatthet bland sarskilt utsatta personer har forbattrats.

Detta beskrivs i intervjuer med bade bestéllare och utforare av skyddade boenden bland
annat bero pa att stigmatiseringen kring vald i nara relationer tycks ha minskat dver tid.

I intervjuerna lyfts att i takt med att stat och kommuner allt mer har borjat uppmark-

samma och arbeta mot méns vald mot kvinnor sa har det ocksa blivit mer accepterat att
soka hjalp.

Vidare beskrivs i intervjuerna med representanter for bestallare av skyddade boenden
ocksa att det i dag finns fler kanaler for identifiering an tidigare, exempelvis olika
nitverk sdsom svenska for invandrare (SFI) dir personer med utlindsk hiarkomst traffas
och far dels ett forum att prata med andra om sin situation, dels kan bli upplysta kring
vilka rattigheter de har.

- - o ”| dag &r det manga fler som kommer till oss med olika
Forst kom en person med de har specifika behoven, . ) o .
o . diagnoser. Det kdnns som att alla vi traffar har nagon
och ganska snart kom manga till. Det verkade som ) o ) o
o diagnos. Samtidigt kanske de hade diagnoser tidigare
att var mojlighet att hjalpa spreds mellan personerna . . ) 2
. R » ocksa, bara det att vi inte kunde identifiera dem eller
i deras natverk taktiskt f6rst beh i .
Socialsekreterare, kommun aktiskt forsta behoven tidigare

Forestandare, skyddat boende

4.2 FOormaga att tillgodose sarskilt utsatta personers behov

Nuldge: Utmaning att tillgodose behov, sarskilt for vissa grupper

» Knappt 80 procent av intervjuade kommunanstallda sager att deras kommuner inte kan, eller bara delvis
kan, mota behoven hos sarskilt utsatta grupper

« Situationer kan ofta l6sas, men inte alltid med dnskvard kvalitet eller tillrackligt snabbt, enligt
respondenterna. Akut beredskap beskrivs i intervjuerna ofta vara lag

* Flera respondenter menar att kompetensen ar liten dven gallande sarskilt utsatta grupper dar sarskilda
utbildningssatsningar har genomférts, t.ex. inom hedersvald
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Bestallare och utforares formaga att tillgodose sarskilda behov beskrivs vara
begransad

Resultaten fran intervjuerna indikerar att formagan, hos savil bestallare som utférare av
skyddat boende, att hjalpa sarskilt utsatta personer langt ifran alltid ar tillrécklig. Nastan 80
procent av de intervjuade kommunrepresentanterna sager att de inte kan, eller bara delvis kan,
mota behoven hos sarskilt utsatta personer.

22% ___
19%_— _59%
Delvis Nej =Ja

Figur 2:  Andel intervjuade kommunanstéllda som siger att deras kommun kan, inte kan eller bara delvis kan

mota behoven hos sarskilt utsatta personer.

Stora hinder och svarigheter med att hjalpa sarskilt utsatta personer lyfts fram i intervjuerna

* Avde intervjuade kommunanstéllda som behdvt ordna skyddat boende till sarskilt utsatta
personer under det senaste halvaret uppger en dryg majoritet av respondenterna att de har
haft svarigheter att hitta en lamplig plats. Manga beskriver att det ofta kan kravas runt 10-15
telefonsamtal for att kunna ordna med en placering

* En dryg majoritet av de intervjuade utférarna av skyddade boenden har fatt neka
forfragningar pa grund av sarskilda behov under de senaste sex manaderna. Andelen &r dock
lagre bland de sju representanter for privata utforare som har intervjuats (cirka 0-10 procent)

« De vanligaste orsakerna till att ett skyddat boende nekar forfragan om en placering (utéver
platsbrist) av en sérskilt utsatt person ar att de beddomer att de inte har ratt kompetens, att
den valdsutsatta personen i fraga mar for daligt och/eller att personen inte kommer att kunna
passain i boendet/gruppen

”En géng behdvde jag ringa 30 samtal. Det var
egentligen for ett relativt enkelt fall, en syriansk
kvinna utan sa stora behov utéver spréket, sa jag
tyckte att det inte borde vara s& svart”
Socialsekreterare, kommun

"Vi fasar for dagen vi far en person med det behovet.
Vad gor vi da? Fragan ar om det ens kommer att ga
att losa”

Socialsekreterare, kommun

Placeringar av sarskilt utsatta personer kan enligt respondenter dock ofta l6sas efter mycket
arbete, men inte alltid med 6nskvard kvalitet eller i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer.

Av genomforda boendeldsningar som respondenterna berattar om i intervjuerna har

drygt 20 procent (helt eller delvis) varit sa kallade nddlésningar som inte ar forenliga
med Socialstyrelsens riktlinjer. De vanligaste boendeformerna vid nédlésning beskrivs i
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intervjuer med socialsekreterare vara 1) hotell och vandrarhem, 2) boende hos
slakting/van och 3) annat boende, till exempel LSS-boende.

Férekomsten av placeringar i annan kommun tycks dessutom vara nagot hogre for
sarskilt utsatta personer (dven nar hansyn tas till varierande skyddsbehov), vilket
indikerar att formagan att tillgodose behoven i nairomradet i storre utstrackning brister
for personer med sarskilda behov.

"Det basta alternativet som gick att hitta till en valdsutsatt missbrukande kvinna var att ordna med en campingplats”
Socialsekreterare, kommun

Bestallarnas och utforarnas férmaga att tillgodose sérskilda behov beskrivs variera
Férmagan att tillgodose sarskilt utsatta personers behov beskrivs, i intervjuer med bade
bestéllare och utférare av skyddat boende, variera mellan grupperna. Vissa grupper anses
svarare att hjdlpa an andra.

Forekomst av missbruk, psykisk sjukdom och/eller fysisk funktionsnedsattning beskrivs
i en majoritet av alla intervjuer med kommunanstillda som sarskilt svara behov att
tillgodose. Nastan samtliga av alla intervjuade kommunanstallda tar upp att det ar
utmanande att hjalpa kvinnor i aktivt missbruk pa ett tillfredsstéllande satt.

Aven placeringar av min, kvinnor med ett stort antal barn och utlandsfodda/personer
med utldndsk harkomst lyfts som utmanande. Placeringar av pappersldsa anses
utmanande nar de val sker, men sker mer sillan.

Férmagan att hjalpa en sarskilt utsatt person beskrivs av manga respondenter ocksa
variera kraftigt beroende pa vilka andra behov som personen har; ofta behover
nagot/nagra av behoven nedprioriteras till forman for de allra mest akuta behoven.

Vissa grupper (till exempel valdsutsatta med missbruksproblem) beskrivs av intervjuade
kommunanstéllda vara svara att placera i skyddat boende, medan det fér andra grupper (till
exempel utlandsfédda/personer med utlandsk hiarkomst) snarare beskrivs utmanande att
sdkerstalla en god kvalitet for de valdsutsatta nar de val ar i boendet.

Vi kunde hitta ett boende som kunde ta emot kvinnans husdjur och sprak, men det gick inte att hitta nagot som
samtidigt hade vardkompetens”
Socialsekreterare, kommun

"Vid placeringar av misshrukande kvinnor behéver vi nastan alltid tumma pa antingen skydd eller vard, oftast far vi
tumma pa skyddet. Det gar inte att hitta boendeldsningar som tillfredsstaller bdda behoven”
Socialsekreterare, kommun

“Nar kommunen val fick méjlighet att borja driva ett eget skyddat boende efter mycket stora svarigheter att hitta en
lokal hade vi helt enkelt inte rad att bry oss om att hiss saknades och att boendet inte var handikappanpassat”
Socialsekreterare, kommun
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Respondenterna beskriver i intervjuerna att kommunernas och boendenas formaga att hjilpa
sarskilt utsatta personer varierar beroende pa den valdsutsattas unika situation, och att det inte
gar att dra slutsatsen att ett boende alltid har formaga att tillgodose olika sarskilda behov. I flera
av intervjuerna har boenden exempelvis sagt att de kan ta emot en grupp (till exempel utlands-
fodda/personer med utlindsk hiarkomst) som det senare under intervjun dnda visat sig att de
har tvingats neka pa grund av situationens komplexitet (till exempel pa grund av for stort
tolkbehov).

Att kunna erbjuda plats i skyddat boende inte alltid tillrackligt

En relativt begransad formaga att tillgodose sarskilt utsatta personers behov indikeras ocksa av
att det i intervjuerna har framgatt att relativt manga sarskilt utsatta personer inte har velat ta
emot den hjilp som de har blivit erbjudna.

Bade intervjuade bestillare och utférare av skyddade boenden berittar om situationer
da de har erbjudit sarskilt utsatta personer mojligheter att bo i skyddat boende, men dar
de sarskilt utsatta personerna sjilva har valt att tacka nej till erbjudandet om hjalp.

Det tycks extra vanligt bland sérskilt utsatta personer att sjidlva avbryta sin vistelse i
skyddat boende. Vanliga orsaker som anges i intervjuerna till varfor sarskilt utsatta
personer nekar forfragningar och/eller avbryter vistelser ar hemléngtan (till exempel till
husdjur) och/eller att personen inte trivs med boendeformen (till exempel kollektiv-
boende). Detta behover saklart inte nodvandigtvis betyda att kommunernas eller de
skyddade boendenas formaga brister, men kan likval eventuellt indikera att existerande
boenderesurser inte alltid ar tillrackliga.

Vi sa ja till att ta emot en mycket ung tjej utsatt for

”En aldre kvinna bodde hos oss men trivdes inte alls hedersrelaterat vald och fortryck, men nar hon
och ville avbryta. Vi har ju fullt av barn och skrik, horde att hon skulle vara relativt ensam vagrade
och den aldre kvinnan ville ha lugn och ro” hon att komma. Hon ville ha fler manniskor omkring
Forestandare, skyddat boende sig an vad hon kunde fa har”

Férestandare, skyddat boende

Vi k&nner till flera kvinnor i kommunen som faktiskt stannat kvar i sina destruktiva relationer p.g.a. att de inte
upplever att de kan fa ratt stod av oss”
Socialsekreterare, kommun
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Forandring 6ver tid: Okad mojlighet att hjalpa, men farhdga att behov
Okar snabbare an resurser

 For att kunna tillgodose nya behov i samband med t.ex. det dkade flyktingmottagandet kommer
ytterligare beredskap och resurser att behévas enligt respondenterna

» Manga positiva forandringar beskrivs av respondenterna vara under utveckling, t.ex. nya lansovergripande
samarbeten med andra kommuner och framtagande av nya handlingsplaner

Bestallarnas och utforarnas formaga att hjalpa anses ha forbattrats éver tid

Overlag uttrycks en forsiktig optimism kring utvecklingen av formagan att hjilpa sarskilt utsatta
personer. Exempelvis beskriver kommuner att formagan att hjalpa sarskilt utsatta personer har
forbattrats i samband med att allt fler kommuner har fatt sarskilda kvinnofridssamordnare som
jobbar dedikerat med frgor kring méans vald mot kvinnor. Over tid tycks ocksa kompetensen om
sarskilda behov ha stirkts, &ven om utvecklingen inte gar lika snabbt for alla sarskilt utsatta
personer. Kvinnofrid beskrivs av respondenterna ha blivit en mer prioriterad fraga i stat och
kommuner, och det finns i dag mer resurser och utbildningar for fragorna én tidigare.

De intervjuade representanterna for bestillare och utférare av skyddade boenden lyfter ocksa
fram manga positiva fordndringar for att stirka formagan att tillgodose behoven hos personer
med sarskilda behov. Exempelvis ndmner flera respondenter nya lansévergripande samarbeten
med andra kommuner och framtagande av nya handlingsplaner.

"Vi har anstallt en kvinnofridssamordnare som ska

”Vi har fatt nagot sakrare finansiering over tid, hjalpa till bl.a. med att vidareutveckla
vilket starker var formaga att hjalpa sarskilt utsatta verksamheten, se 6ver samverkan och ta fram en ny
personer” handlingsplan, vilket vi tror kan gynna sarskilt
Forestandare, skyddat boende utsatta personer”

Socialsekreterare, kommun

Forekomsten av sérskilda behov beskrivs 6ka snabbare an resurserna

Okningar i férekomsten av sirskilda behov beskrivs i intervjuer med socialsekreterare och
forestandare for skyddade boenden dock ha gjort det svart att uppbada tillrackligt med resurser
for att kunna ge alla valdsutsatta adekvat hjilp. Exempelvis har det blivit svarare att fa tag pa
arabisktalande tolkar i och med det 6kade flyktingmottagandet, och respondenterna svarar att
de tror att formagan att kunna hjalpa personer med utldandsk harkomst kommer att stallas pa
prov ytterligare framover. I intervjuerna hors dven oro dver att en allt mer anstrangd ekonomisk
situation inom offentlig sektor kan komma att innebéra en nedprioritering av fragor kring vald i
nara relationer/maéns vald mot kvinnor.

“Var kommun har inte s mycket resurser och det ar
svart att fa till forebyggande arbete som kommer
att ha effekt forst om flera ar nar det finns s&
mycket akuta problem som behdver hanteras”
Socialsekreterare, kommun

Vi marker redan av att det har blivit svarare att fa
tag pa arabisktalande tolkar nu i samband med
flyktingkrisen”

Forestandare, skyddat boende
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5 Utmaningar for att ge sarskilt
utsatta personer adekvat hjalp

[ kapitel 3 konstaterades att respondenterna sjdlva beskriver sin formaga att tillgodose sarskilt
utsatta personers behov i skyddat boende som begransad, samtidigt som férekomsten av
sarskilda behov ar hog. I detta kapitel beskrivs ndrmare vilka utmaningar som intervjuade
bestéllare och utférare av skyddade boenden ser, uppdelat pa utmaningar som paverkar
processen att ordna en plats pa ett boende och utmaningar som forsvarar vistelsen i boendet.

— ()
Processen att kommatill ett boende Under vistelsen i boendet
Vad drabbar den o Inte sakert att f& hjalp; behov och * Inte alltid tillrackligt stod/vard (t.ex.
med skyddsbehov? utsatthet identifieras inte alltid ingen kvallspersonal)
+ Inte nodvandigtvis bemétt pa * Ensamhet ochisolering
lampligt satt; vagar kanske inte * Avbrutnavistelser
beratta om behov/utsatthet «  Boende inte alltid pa lamplig ort
Vad beror det pa? . 5
P * Avsaknad av lediga platser *  Begransade resurser
Orsaker hos «  Bristande mojlighet/forutsattningattta . © Kompetensutmaning
utférare? 2 = ; S f
emot valdsutsatt person p.g.a. » Mangden information innan placering
personens sarskildautsatthet - Specifika regler och rutiner den
boende inte alltid klarar att folja
Orsaker hos ¢ Kompetensutmaning, t.ex. svartatt «  Svart att bedéma boendets
bestéllare? identifiera sarskilda behov formaga/méjlighet att hantera situationen
e Avsaknad av processer och rutiner - L8g kunskap om behov i forvag
*  Liten samverkan med andra aktorer, « Uppfdljning och stéd avhangigt enskilda
t.ex. psykiatrin inomlandstinget socialsekreterares engagemang och
kunskap

Figur 3: Sammanstillning av intervjuresultat angdende hinder och utmaningar for att tillgodose sarskilt utsatta
personers behov i skyddat boende.

5.1 Utmaningar i processen att komma till skyddat boende

Ett antal hinder och problem som kan drabba en sarskilt utsatt person i samband med processen
att komma till skyddat boende har lyfts i intervjuerna. Bland annat ndmner respondenterna att
de sarskilda behoven bland personer utsatta for mans vald mot kvinnor inte alltid identifieras,
att behoven ofta felbedoms och att det ibland inte 4r mojligt att hitta en lamplig plats i ett
skyddat boende.
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Upplevda orsaker hos bestéllaren

Bristande identifiering av sarskilt utsatta personers behov

[ intervjuerna beskrivs att det dr extra svart att identifiera valdsutsatthet bland sarskilt utsatta
personer, och representanter for bide kommuner och skyddade boenden berittar i intervjuer
att kommuner och andra aktorer ibland brister i identifieringen av valdsutsatthet.

Respondenterna beskriver att kunskap och resurser, inom exempelvis hemtjansten, for
att kunna identifiera valdsutsatthet bland dldre och funktionsnedsatta ar otillrackliga.
Avseende utredning och resurser papekas ocksa att det ibland ar otydligt var ansvaret
att utreda den valdsutsattas olika behov ligger i organisationen, vilket kan paverka
mojligheterna till identifiering. Det faktum att utredningsresurser ofta saknas beskrivs
dven kunna innebdara att platserna i skyddade boendena inte heller alltid anvands
optimalt.

Vidare har ocksa nagra intervjuade kommunanstallda beskrivit att de ibland upplever att
de riskidentifieringsverktyg som de anvander inte ar tillrackligt skarpa, och att de inte
alltid kan lita pa resultaten fran de standardiserade bedomningsmallarna.

Vidare beskriver respondenterna att varderingar och fordomar kan paverka i vilken
utstrackning valdsutsatthet bland sarskilt utsatta personer identifieras.

Exempelvis kan forutfattade meningar om att "aldre ar snalla och misshandlar inte”
paverka i vilken utstrackning kommuner och andra aktorer agerar, enligt
respondenterna.

Flera anstallda pa skyddade boenden som har intervjuats berattar att de tror att
socialtjansten ibland bemoter skyddssokande pa ett olampligt satt.

”Jag tror att vissa socialsekreterare agerar fordomsfullt mot vissa HBTQ-personer och skuldbelagger dem genom att
exempelvis friga om de verkligen behover leva ut sin sexualitet”
Férestandare, skyddat boende

Otillracklig forstaelse for, och kompetens kring, sarskilt utsatta personers behov
| intervjuerna lyfter saval anstéllda vid kommuner som skyddade boenden att det kan vara
utmanande att forsta vilka behov en sarskilt utsatt person med skyddsbehov faktiskt har.

Manga av representanterna for bestallare och utférare av skyddade boenden berattar att
de har tagit emot valdsutsatta personer dar det senare har visat sig att kommunerna som
har gjort placeringarna inte korrekt har identifierat vilka behoven ar innan placeringen
gjorts.

Flera tillfragade skyddade boenden anser att en underskattning ofta gérs pa kommunal

niva av vilken kompetens som kravs i utredningsférfarandet av sarskilt utsatta
personers behov.
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"Det finns s& manga aspekter som man maste ta hansyn till n4r man gor en placering. Vissa socialsekreterare tror
till exempel att en valdsutsatt kommer ma bra av att komma ivag till ett hotell och fa det lite lugnt. Eftersom vi
traffar kvinnor som har varit utsatta for trafficking vet vi dock att dessa nastan alltid har salts och utnyttjats pa

hotellrum. Det sista de vill ar att sitta ensamma i ett tomt hotellrum igen”
Férestandare, skyddat boende

"Vi marker att det finns en dvertro bland flera socialsekreterare som goér placeringar hos oss kring hur val de sjalva
tror att de kan hantera hedersrelaterat vald och fortryck, bara for att det har uppméarksammats s& mycket de
senaste aren. Exempelvis hander det att socialsekreterare underskattar skyddsbehovet och att de antar att de

hedersvaldsutsatta unga kvinnorna har storre formaga att klara sig sjalva &n vad de egentligen har”
Forestandare, skvddat boende

Vidare beskriver intervjuade forestdndare for skyddade boenden att socialsekreterares
kompetens och engagemang starkt paverkar mojligheten att ta fram en plan fér den valds-
utsatta, vilket i sin tur paverkar utférarnas bendgenhet att ta emot en sarskilt utsatt person.

Manga intervjuade forestandare for skyddade boenden upplever att socialsekreterares
kvalifikationer och formaga att lagga upp en plan for den valdsutsatta varierar kraftigt.

Flera intervjuade boenden har berattat att de har nekat forfragningar fran social-
sekreterare dar de inte ar 6vertygade om socialsekreterarens fortsatta engagemang
och/eller kompetens att hantera den sarskilt utsatta personen.

"Nar vi kanner att socialsekreteraren inte har en tydlig plan for vistelsen, eller vad som ska handa efterat samt forstar
vilka behov den sarskilt utsatta personen har, maste vi neka. Att bo i skyddat boende ska ju vara en del i en
handelsekedja. Kommunen kan inte bara placera har och tro att vi ska ta éver allting”

Forestandare, skyddat boende

Enligt respondenterna finns det ocksa andra faktorer som paverkar det tidiga bemotandet och
som kan paverka i vilken utstrackning personer med sarskilda behov identifieras eller sjilva
vagar soka hjilp. En intervjuad kvinnofridssamordnare berittade exempelvis att hennes verk-
samhet delade vantrum med missbruksenheten i kommunen. Nir en missbrukande valdsutsatt
kvinna sokte hjalp hos dem riskerade hon darmed att beh6va vanta i samma rum som for-
ovarens bekanta eller forévaren sjalv (da forévaren i detta fall sjalv var i aktivt missbruk).

Avsaknad av rutiner och sammanstalld information
En majoritet av alla intervjuade socialsekreterare lyfter att det ar problematiskt att det inte finns
nagon samordnad, lattillganglig information om vilka boenden som finns och deras kapacitet.

Intervjuade socialsekreterare beskriver att det ar svart att veta var de kan vanda sig, och

att det kan vara tidskrdavande att ringa till olika anordnare av skyddade boenden och
fraga om deras mojlighet att ta emot sarskilt utsatta personer.
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Overlag tycks kinnedomen om vilka boenderesurser som existerar vara relativt
begransad bland flera intervjuade bestillare av skyddat boende. Exempelvis uppgav en
intervjuad socialsekreterare att det inte finns nagra boenden i hela landet som tar emot
missbrukande kvinnor, vilket inte stimmer.

Flera utforare av skyddat boende (framfor allt de som ar relativt nystartade och/eller
har nischkompetens) som har intervjuats lyfter ocksa att det ar problematiskt att det
inte finns mer sammanstilld information som socialsekreterarna kan anvéinda sig av for
att hitta deras verksamheter, och dessa utforare uttrycker att det ar svart att marknads-
fora sig sjalva och fa placeringar.

Vi traffar inte de har grupperna sa ofta sa det blir en Vi &r underbelagda och vet inte hur vi kan fa fler
riktig detektivjakt och mycket pusslande nar nagon placeringar. Vi skulle kunna ta emot fler sarskilt
med en komplex behovsbild dyker upp och vi med kort utsatta personer, men fa kanner till oss eftersom vi
varsel ska forsoka ta reda pa vilka skyddade boenden ar relativt nystartade, och vi vet inte riktigt var vi ska
som har kapacitet att ta emot just de behoven” vanda 0ss”
Socialsekreterare, kommun Forestandare, skyddat boende

”Aven om vi har kunnat l6sa situationerna har det varit
valdigt bokigt och lett till mycket merarbete.
Vi léser det mesta, men visst kan det vara ett stort
pussel. Det tar ofta for lang tid”
Socialsekreterare, kommun

”Jag har ingen aning om den kvinnojour som vi
brukar anvénda &r handikappanpassad eller inte.
Det har jag aldrig tankt pa”
Socialsekreterare, kommun

Manga intervjuade kommunanstallda beskriver ocksa att deras kommuner saknar rutiner vid
akuta situationer och att handlingsplanerna for vald i nara relationer/méns vald mot kvinnor
inte ar praktiskt anvandbara. En annan utmaning kopplad till information och rutiner ar att
kommunovergripande handlingsplaner (gemensamma for flera olika nimnder i kommunen) och
checklistor ofta saknas, vilket anses forsvara placeringar i skyddade boenden enligt
respondenterna.

"Det &r sa vanligt med handlingsplaner dar det bara "Var handlingsplan ar endast beslutad av
star klyschor i stil med att "alla har ratt till sitt liv”. socialnamnden och vart mandat ar litet. Vi behéver en
| skarpt lage har man inte mycket nytta av sddana kommundvergripande handlingsplan for att verkligen
aforismer” kunna hjalpa de sarskilt utsatta”
Socialsekreterare, kommun Socialsekreterare, kommun

Bristande samverkan mellan olika aktorer beskrivs kunna orsaka att det blir otydligt vilken
aktor som har ansvaret for de sarskilt utsatta personerna.
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Vad giller personer med sammansatta behov kan det ibland vara otydligt exempelvis om
det ar landstingets, Migrationsverkets eller socialtjanstens uppgift att betala for stod i
skyddat boende, och vilka behov som ska ombesorjas av vilken aktor.

Flera respondenter berattar att placeringar i skyddat boende ibland har dragit ut pa
tiden pa grund av att oenigheter kring ansvarsfragan har behovt 16sas fore placering.

“Jag brukar saga att mitt jobb gar ut pa att spela volleyboll. De ganger jag far mycket berém av mina kollegor &r nar
jag lyckas lagga dver arbetsuppgifter, inte minst de kring sarskilt utsatta personer som kommer att driva mycket
arbete, pa andra enheter”

Socialsekreterare, kommun

Upplevda orsaker hos utféraren

Generellt begréansad tillgang till platser, oavsett typ av behov
I manga intervjuer beskrivs att det dr svart att gora placeringar i skyddade boenden pa grund av
att det inte finns plats, oavsett forekomsten av sarskilda behov.

Ett stort antal intervjuade utférare av skyddade boenden svarar att de under det senaste
aret har behovt neka i genomsnitt cirka 50 procent av alla férfragningar om placeringar
pa grund av platsbrist.

Eftersom att det i regel ar svarare att hitta boenden som kan ta emot mer komplexa
behov blir det ocksa dnnu mer utmanande att ordna med alternativ nar de mer
specialiserade boendena inte har lediga platser. I intervjuer beskrivs hur ansvariga
socialsekreterare ibland beh6ver ordna med boenden langt borta eller pa vandrarhem
for att de inte hittar ndgot annat ledigt alternativ.

Flera intervjuade socialsekreterare uttrycker att det kanns osdkert att behodva gora
placeringar i skyddade boenden som de inte kdnner till sedan tidigare och dar de inte
har nagon forkunskap om utférarnas kvalitet, ndgot som flera respondenter menar
hander allt for ofta.

“Jag vet faktiskt inte hur manga forfragningar om att ta emot sarskilt utsatta personer vi far.
Ofta nar en socialsekreterare ringer och fragar om vi kan ta emot en valdsutsatt sa inleder vi ju med att sdga att det
ar fullt, och da tar samtalet slut dar innan vi har hunnit fraga vilka behoven ar”
Forestandare, skyddat boende

Enligt tillfragade utférare av skyddat boende ar en anledning till att skyddade boenden relativt
ofta ar fullbelagda att valdsutsatta som inte ldngre har behov av skydd inte kan flytta pa grund

av att de inte har mojlighet att erhalla annat boende. Detta blir enligt respondenterna ett extra

stort problem for det fatal jourer som i dvrigt faktiskt har kapacitet att ta emot sarskilt utsatta

personer, men dar personer med sdrskilda behov kan ha stora problem att ta sig darifran och i
stéllet bor kvar langre dn nédvandigt.
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De platser som &r lediga &r ofta inte tillgangliga eller anpassade for sarskilt utsatta
Aven om ett boende har ledig kapacitet r det inte sikert att boendet kan ta emot en valdsutsatt
person med sarskilda behov. Tillgangen till platser i skyddade boenden som de facto har
moijlighet att hjalpa sarskilt utsatta personer beskrivs, som tidigare har konstaterats, ofta vara
begransad dven nar boenden inte ar fullbelagda.

De intervjuade representanterna for skyddade boendena hdnvisar framfor allt till
kompetens- och personalbrist som forklaring till varfor de behover neka forfragningar
om att ta emot personer med sirskilda behov. Detta forklaras delvis av att manga av de
intervjuade utférarna ar ideella, utan ekonomiska resurser att exempelvis ha personal
kvillstid eller fordjupad kompetens inom olika omraden.

Flera skyddade boenden uttrycker ocksa att den kompetens och utbildning som de har
inte ar tillracklig.

“En tolk kan kosta 1 000 kr per timme och da blir det ju valdigt svart for oss som liten jour att kunna tillhandahalla
tillréckligt tolkstod”
Socialsekreterare, kommun

“Vi har inga anstéllda, bara volontérer. Aven om det
finns olika kurser om till exempel valdsutsatta &ldre
har ingen av oss méjlighet att ta ledigt och resa ivag
for detta — vi har ju andra jobb pa dagarna”
Férestandare, skyddat boende

Vi ar visserligen HBTQ-certifierade, men jag vet
anda inte riktigt om vi som personalgrupp verkligen
skulle klara det sa bra om vi fick ett sddant fall”
Socialsekreterare, kommun

| intervjuerna har det ocksa framgatt att skyddade boenden ibland nekar placeringar dven nar
de har ratt kompetens. [ dessa fall kan det handla om att de bedémer att den sarskilt utsatta
personen kommer att vara for resurskravande.

Sarskilda behov ar ofta dyrare att tillgodose, och skyddade boenden kan behdva sdga nej
for att de inte har tillrackligt med resurser, exempelvis om en valdsutsatt vantas behdva
sa pass mycket tolkstdd att boendet inte har rad att bekosta detta och att stéd inte finns

att tillgd fran socialtjansten.

“En valdsutsatt kvinna hade helt ratt profil for oss, utsatt for hedersrelaterat vald och sa, men da hon var
rullstolsburen var vi tvungna att séga nej. Det kdndes oerhért tungt”
Forestandare, skyddat boende

Vidare beskriver respondenterna att det ar vanligt att neka forfradgningar pa grund av att
den valdsutsattas behov anses vara for komplexa och att férmaga/resurser saknas for att
kunna tillgodose ett/flera av behoven, dven om vissa behov kan tillgodoses.

"Det &r kombinationerna av behov som ar svara och som staller till det for oss. Visserligen ar en del kombinationer
ganska ovanliga, och det gar kanske inte att vara beredd pa allt, men vissa behov borde man i alla fall kunna
tillgodose battre”

Socialsekreterare, kommun
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Av de intervjuade utférarna ar det farre dn tjugo procent som svarar att de kan ta emot personer
som inte kan klara sig sjdlva i boendet (det ar dock viktigt att understryka att respondenternas
uppfattning av vad det innebar att "Kklara sig sjalv” eventuellt skiljer sig at). Samtidigt uttrycker
respondenter att det ar vanligt att sarskilt utsatta personer har svart att klara sig sjalva i
skyddade boenden.

Varderingar och férdomar paverkar tillgangligheten

Vidare beskriver respondenterna att dven varderingar och fordomar hos anstillda i boendet,
eller hos andra valdsutsatta som redan bor i det skyddade boendet, kan bidra till att boendet
nekar en forfragan om placering av en person som ar sarskilt utsatt.4

”Om det ar en papperslds som vi tror att vi kan hjalpa
med till exempel att dverklaga ett beslut om
uppehallstillstdnd kan vi séga ja, men om fallet kanns
hopplést redan fran borjan sager vi nej”
Férestandare, skyddat boende

"Allts& det ar inte de tiggande romerna utan svenska
och finska romer som jag pratar om, de har vi haft nagra
av hos oss. Men aldrig tiggarna”
Forestandare, skyddat boende

En ytterligare anledning som flera intervjuade forestandare for skyddade boenden lyfter som
orsak till att de kan beh6va neka forfragningar angaende att ta emot sérskilt utsatta personer ar
att de ibland inte kdnner att den sarskilt utsatta personen kommer att passa in bland de andra
boende eller att det redan finns andra personer i boendet som den sarskilt utsatta inte bor bo
med.

Vi kunde inte ta emot en hedersvaldsutsatt kvinna for vi hade redan en hedersvaldsutsatt landsman hos oss i
boendet. Vi kunde inte lita pa att den nya kvinnan inte skulle dventyra sakerheten for den valdsutsatta som redan
bodde hos 0ss”

Forestandare, skyddat boende

Finansieringsutmaningar beskrivs forsvara satsningar pa sarskilda behov

I en stor andel av intervjuerna beskrivs att osdker finansiering och projektfinansiering forsvarar
investeringar och mojligheter for skyddade boenden att gora satsningar for att kunna anpassa
verksamheten sé att personer med sarskilda behov kan tas emot.

Forestandare for skyddade boenden, framfor allt ideella boenden, lyfter i intervjuerna att
de ofta far projektfinansiering med relativt kort framforhallning, vilket bland annat
forsvarar mojligheten att anstilla.

Vidare beskriver intervjuade utférare av skyddat boende att osdkerheten i den
ekonomiska situationen dven 6kar personalomsattningen och leder till att anstallda
soker sig vidare till andra yrkesroller, vilket ocksad anses paverka kompetensen att ta
emot sarskilt utsatta personer.

4 Det ar dock svart att fanga varderingar i intervjuerna. Exempelvis kan ett boende som svarar att det inte ar nagra problem
att ta emot HBTQ-personer fortfarande (séval medvetet som omedvetet) utsitta HBTQ-personer for homo/bi/transfobiskt
bemétande.
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Den osékra finansiella situationen beskrivs i intervjuerna ocksa leda till farre
investeringar som skulle kunna gynna sarskilt utsatta personer, sdisom handikapp-
anpassning. Flera intervjuade anstéllda vid skyddade boenden beskriver att det ar svart
att prioritera kvalitetshdjningar for sarskilt utsatta personer nar det ar utmanande att
over huvud taget finansiera den ordinarie verksamheten.

"Med en hallbar och mer stabil ekonomi skulle vi kunna, och vaga, vidareutveckla verksamheten"
Férestandare, skyddat boende

Brist pa platser som uppfyller de sarskilt utsatta personernas egna preferenser
Av intervjuerna framgar att valdsutsatta personer med sérskilda behov sjilva inte alltid ar
tillfreds med erbjudet stod.

I flera intervjuer har kommunrepresentanter beréttat om hur till exempel valdsutsatta
aldre inte vill lamna sitt hem, och har nekat att bo kollektivt &ven nir detta har varit det
enda tillgangliga alternativet.

Enligt respondenterna maste ofta den valdsutsatta géra nagon form av uppoffring for att
kunna bo i skyddat boende, exempelvis 1amna ifran sig sitt husdjur. Detta kan enligt
respondenterna ibland leda till att sarskilt utsatta personer i storre utstrackning avstar
erbjuden plats i skyddat boende, eftersom att de i regel har fler behov som de behdver
tumma pa vid en placering.

"Det stélls ju inte bara krav pa oss. Det stalls ju dven krav pa kvinnorna. Du blir ryckt fran din narmiljo, dina vanner
och din familj, du far inte anvanda Facebook och du far inte ha ndgon smartphone. Sarskilt utsatta kan ha extra svart
att anpassa sig och komma till ratta i en ny miljo. Det ar ju inte sa latt for en utlandsk kvinna att klara sig ute pa
landsbygden, dar kanske ingen pratar hennes sprak, samtidigt som barnen helst vill bo kvar hemma”
Socialsekreterare, kommun

"Har en valdsutsatt &ldre kvinna bott i samma hus i 45 ar &r hon kanske inte sa pigg pa att flytta darifran”
Socialsekreterare, kommun

5.2 Utmaningar under vistelsen i skyddat boende

Det finns dven ett antal utmaningar som paverkar mojligheterna for sarskilt utsatta personer att
fa adekvat stod och skydd under vistelsen i boendet. Bland annat kan det handla om att sarskilt
utsatta personer blir isolerade, saknar stdd (till exempel pa sitt eget sprak) for att bearbeta det
de har varit med om, och/eller inte trivs med boendeformen, samt att utféraren kan behéva
avbryta vistelsen.

Upplevda orsaker hos bestéllaren

En anledning till att placeringar av sarskilt utsatta personer ibland inte haller tillrackligt hog
kvalitet beskrivs av respondenterna vara att dialogen mellan skyddade boenden och
socialtjansten brister.
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Flera intervjuade representanter for skyddade boenden berattar att socialtjansten har
gjort placeringar hos dem, for att sedan inte f6lja upp och/eller hélla kontakten.

[ intervjuerna beskrivs att utmaningarna ar extra stora nar sarskilt utsatta personer
placeras i kommuner langt borta. Savél intervjuade forestandare for skyddade boenden
som socialsekreterare beskriver att det i dessa fall kan bli en otydlig ansvarsfordelning
mellan den mottagande kommunen, kommunen som har gjort placeringen och det
skyddade boendet.

“Ibland fungerar var dialog med socialtjansten under
placeringen jattebra, i andra fall inte alls.
P& det stora hela kanns det som ett lotteri”
Forestandare, skyddat boende

Vi forsokte kontakta ansvarig socialsekreterare i tre
manaders tid, men fick inget svar”
Forestandare, skyddat boende

Vidare beskriver skyddade boenden utmaningar med att de sarskilt utsatta personerna kan ha
svart att fullt bearbeta sina upplevelser av vald pa grund av att de far for korta vistelser i
boendet. Detta sags bero pa att vissa socialsekreterare ibland kianner sig nodgade att spara
pengar, och ddrmed planerar for en placering i boendet som ar kortare dn 6nskvart ur ett
behandlingsperspektiv, enligt tillfradgade utforare. Flera intervjuade anstillda vid skyddade
boenden som har mer specialiserad kompetens, och hogre dygnstaxa, uttrycker att de ofta
kanner att socialtjdnsten i for stor utstrackning beslutar om langden pa placeringen pa basis av
att forsoka minimera kostnaderna, snarare dn att se till behoven.

”Ibland &r socialtjansten bara ar villig att betala for boende hos oss under mycket korta tidsperioder.
Vi upplever att de utsatta kvinnorna da blir fullt upptagna med att tanka pa vad som kommer att handa framéver och
var de ska bo senare och inte kan tillgodogéra sig varden har och nu”
Forestandare, skyddat boende

Upplevda orsaker hos utféraren

Mottagen i boende, men svarigheter att fa tillrackligt stod

[ manga intervjuer lyfts ocksa att sarskilt utsatta personer ibland tas emot pa grund av de
skyddade boendenas stora engagemang och goda vilja att forsoka l6sa situationer, men att det
stod och de resurser som de valdsutsatta sedan erhaller i boendet inte ar tillrackligt. I inter-
vjuerna uttrycker flera socialsekreterare att de ofta far néja sig med den boendelésning de
lyckas fa tag pa, men att erhdllen kvalitet egentligen ofta lamnar mycket att 6nska.

“En funktionsnedsatt kvinna som bodde hos oss kunde Vi tar emot manga utlandska kvinnor, men ibland kan
inte fa upp ytterddrren sjalv” det ju ta upp emot tva dagar att ordna med tolk ”
Forestandare, skyddat boende Forestandare, skyddat boende
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Sarskilda behov visar sig ibland forst i boendet, och nya behov kan uppsta

Flera utforare av skyddade boenden lyfter i intervjuerna att de, trots att de i regel stéiller manga
fragor om den valdsutsatta infor placering, inte alltid har tillrdckligt med information, vilket kan
ge upphov till utmaningar i omhandertagandet.

Vissa skyddade boenden beskriver exempelvis att de har fatt reda pa att vissa valds-
utsatta ar papperslosa forst efter att placeringen ar gjord, vilken kan stélla nya krav pa
den typ av hjilp som de véaldsutsatta personerna kommer att behdva under tiden i
boendet. Intervjuade representanter for skyddade boenden beskriver att de tror att
detta beror pa en kombination av att kommunerna inte alltid berattar om alla behov i
forvag och att kommunen inte alltid kdnner till alla behov.

Ibland uppstar ocksa helt nya behov under tiden i boendet. Exempelvis berittade en
forestandare for ett skyddat boende under en intervju att de varit med om en placering
déar ett migrationsarende efter en tid helt tog 6verhanden och 6verskuggade mojligheten
att kunna hjilpa den valdsutsatta personen att bearbeta valdet, da allt fokus hamnade pa
migrationsarendet.

90 procent av gangerna far vi reda pa neuropsykiatriska diagnoser forst efter att placeringen ar gjord.
Eventuellt berattar inte socialsekreterarna allt for oss sa att vi inte ska saga nej”
Férestandare, skyddat boende

Regler och rutiner kan vara svara att forhalla sig till for sarskilt utsatta
Ibland maste vistelser i skyddat boende for sirskilt utsatta personer avbrytas, till exempel for
att de valdsutsatta inte har f6ljt olika forhallningsregler i boendet.

Valdsutsatta kan ha levt under stor kontroll tidigare, och val i skyddat boende kan det
vara svart att forhalla sig till de regler och rutiner som boendet har, enligt flera
intervjuade kommunanstallda.

Flera intervjuade socialsekreterare beskriver att de ibland kdnner att forhallnings-
reglerna i de skyddade boendena ar for harda, och att de dnskar att det ska finnas mer
flexibilitet i termer av vilka snedsteg och avvikelser fran regler och rutiner som de
valdsutsatta tillats gora innan de behover ordna med en ny placering.

En utmaning med avbrutna vistelser ar enligt respondenterna dels att de innebar ett nytt
uppbrott for den valdsutsatta, dels att det kan bli svarare att hitta ett nytt skyddat
boende att gora en placering i. Om en valdsutsatt redan har bott i ett boende en gang kan
det dessutom vara svart att fa komma tillbaka dit, bl.a. eftersom att boendet inte vet om
adressen har lackts och om boendet langre ar en sdker plats for den valdsutsatta.
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Det var en ung tjej med attitydproblem som inte “Det kan vara svart att placera om en kvinna som har

foljde vra rutiner kring stadning och matlagning och blivit utskriven for att ha brutit mot regler.
da fick vi skriva ut henne. Hon kan ju bli stdmplad, och nya boenden kan vara
Nagon ordning maste det val anda vara” tveksamma infor att ta emot”
Forestandare, skyddat boende Socialsekreterare, kommun

Vistelser i skyddat boende for sarskilt utsatta personer kan ocksd behova avbrytas av andra
orsaker. Exempelvis berattade en intervjuad anstalld vid ett skyddat boende att de varit tvungna
att avbryta en vistelse for en kvinna med hemtjénst, efter att 6ver tjugo personer fran hem-

tjansten besokt boendet och personalen pa boendet till slut ansag att situationen var ohallbar ur
ett skyddsperspektiv.
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6 Efterfragade atgirder for att
forbattra sarskilt utsatta personers
situation

Ett stort antal atgarder - av i huvudsak tre olika typer - efterfragas av saval intervjuade
bestillare som anordnare av skyddade boenden. Atgirder efterfragas for att:

Forbattra identifieringen av valdsutsatthet bland sarskilt utsatta personer.
Kunna hitta en lamplig plats i skyddat boende for sarskilt utsatta personer.

Placeringar av sarskilt utsatta personer i skyddade boenden ska halla tillrackligt
god kvalitet.

En fjarde viktig aspekt som ocksa har efterfragats i intervjuerna, men som delvis faller utanfor
ramen for denna kartldggning, ar atgarder for att forebygga behovet av skyddat boende for
sarskilt utsatta personer, det vill sdga valdsprevention. Nedan redovisas de vanligast
férekommande 6nskemalen vad galler atgarder, sa som respondenterna sjilva har uttryckt dem,
utan bedomning av forslagens rimlighet. Rekommendationer kring mojliga forbattringsatgarder
presenteras i stallet i kapitel 6.

6.1 Forbattrad identifiering av valdsutsatthet bland sarskilt
utsatta personer

Flera atgérder for att forbattra identifieringen av valdsutsatthet bland sarskilt utsatta personer
efterfragas. Atgirder efterfragas framfor allt avseende kompetensutveckling, forbattrade
arbetssatt och informationsspridning:

Hdjning av den allmdnna kunskapsnivdn kring vald bland de som arbetar ndra sdrskilt
utsatta grupper, till exempel inom dldreomsorgen, hemtjdnsten, LSS, psykiatrin och sd
vidare genom inférande av fler regelbundna kurser och utbildningar.

Skapande av samverkansndtverk bland de som arbetar ndra sdrskilt utsatta grupper, till
exempel psykiatrin och socialtjdnsten, for att skapa bdttre infrastruktur for samarbete och

kommunikation mellan relevanta aktérer nédr misstanke om vdldsutsatthet uppstar.

Vidareutveckling av de riskidentifieringsverktyg som anvdnds i bedomningssamtal i
kommunen.
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Férbdttring av informationsspridning om vdld och sdrskilt utsatta grupper samt vilken
hjdlp som finns att tillgd genom mer information i till exempel vdrden, dldreomsorgen,
asylboenden samt pd kommunens hemsida fér att sinka tréskeln fér anhériga och de valds-
utsatta att identifiera vdldet, anmdla och ta kontakt med socialtjdinsten.

6.2 Okade mojligheter for sarskilt utsatta personer att fa en plats
| boenden

For att i storre utstrackning kunna moéjliggora att sarskilt utsatta personer kan erbjudas plats i
skyddat boende efterfragas atgarder bade for att fa till stand mer effektiv anvandning av
existerande boenden och for att fler nya boenden (generella och nischade) ska tillkomma. Inom
ramen for att fa till en battre anvandning av existerande boenden beskrivs det enligt responden-
terna i intervjuerna vara relevant bade med atgarder som okar de existerande boendenas
mojlighet att ta emot sarskilt utsatta personer samt att infora atgarder som skapar forbattrad
kdnnedom om vilka boenden som finns.

Battre anvandning av existerande skyddade boenden

Atgarder for att oka de existerande boendenas méjligheter att ta emot
For att fa till en battre anvandning av existerande skyddade boenden efterfragas atgarder inom
bland annat kompetensutveckling, arbetssatt och tilldelning av ekonomiska resurser:

Héjning av boendenas allmdnkompetens genom regelbundna utbildningar fér att bdttre
kunna hantera till exempel fysiska och kognitiva funktionshinder samt neuropsykiatriska
diagnoser. Utbildningssatsningar for andra verksamheter som ibland tillfalligt fungerar
som boende for sarskilt utsatta personer, till exempel dldreboenden och LSS-boenden,
efterfragas ocksa.

Skapande av en samordnande resurs dit skyddade boenden kan vinda sig med fragor; for
att kdnna sig trygga i att ta emot sarskilt utsatta personer efterfragar flera skyddade
boenden att det ska vara mojligt att kunna vinda sig nagonstans vid fragor och att fa till
exempel information om vad som ar viktigt att tdnka pa nar placeringar av sarskilt
utsatta personer gors.

Utveckling av rutiner for samverkan med externa aktérer (till exempel hemtjdnst, psykiatri
och LSS) efterfragas for att skyddade boenden smidigt, snabbt och sdkert ska kunna ta
emot sdrskilt utsatta personer som krdver stod av till exempel externa vdrdgivare eller
hemtjanst.

Skapande av mdéjlighet for vdldsutsatta som inte ldngre har skyddsbehov att Iimna det

skyddade boendet genom forturssystem och samarbeten med till exempel bostads-
/fastighetsbolag.
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Sékerstdllande av att kommunen fattar beslut om ekonomiskt stéd till boenden med ldngre
framférhdlining fér att underldtta verksamhetsplanering och investeringar.

Atgarder for att oka kdnnedomen om vilka boenden som finns och kompetens

om behoven

For att 6ka kdinnedomen om vilka boenden som existerar och deras mojligheter att ta emot
personer med sarskilda behov, samt 6kade mojligheter att korrekt bedoma behov, efterfragas
bland annat mer samordning av information och geografiskt 6vergripande natverkssamarbeten:

Inventering och sammanstdllning éver boenderesurser ddr det framgar vilka boenden som
finns, deras kapacitet och resurser att ta emot personer med sdrskilda behov,
kontaktuppgifter osv.

Skapande av gemensamma boendesamordnare mellan mindre kommuner, ddr sam-
ordnaren ges bdttre méjlighet till kontinuitet i sitt arbete dn ndr enskilda socialsekreterare
i smd kommuner sporadiskt hanterar kvinnofridsdrenden.

Skapande av ndtverk och utbildningar fér nischade och nystartade/underbelagda
skyddade boenden med information om marknadsféring och vad boenden kan géra for att
nd ut och fd fler placeringar.

Hdéjning av kompetens kring sdrskilda behov genom regelbundna kurser inom savdl
socialtjdnsten som i andra delar av kommunen; intervjuade kKommunrepresentanter
efterfragar till exempel kompetenscenter och/eller utbildningsnatverk.

Uppbyggnad av statistiksystem fér att bdttre kunna analysera sdrskilt utsatta gruppers
situation i skyddat boende; mer 6vergripande kunskap efterfragas bland annat for att
forsta 1) varfor manga personer med sarskilda behov avbryter sina vistelser eller varfor
de inte véljer att bo i skyddat boende trots att de erbjuds plats, 2) varfor personal-
omsattningen ar hog i kommuner och hur en battre kontinuitet kan uppnas och 3)
variationer och trender i belaggning och hur resurser kan sattas in for att parera dessa.
For att det ska kunna ske forbattringar avseende placeringarnas kvalitet efterfragas
ocksa mer kunskap om vilka metoder och insatser som fungerar. Goda exempel
efterfragas, liksom att fa battre kinnedom om olika typer av utsatthet innebar.

Fler lampliga platser

Flera atgarder efterfragas ocksa for att 6ka antalet platser i skyddade boenden som ar lampliga
for sarskilt utsatta personer:

Satsning pd fler generella boenden; skapande av incitament att starta fler nya boenden

genom exempelvis hojning av dygnsersattningen och forstarkning av den ekonomiska
tryggheten for boendena.
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Fler boenden specialiserade mot sdrskilt utsatta grupper och forbdttrad geografisk
spridning av dessa genom att till exempel fler kommuner startar nya nischade skyddade
boenden.

Mer samarbete kring gemensamma boenderesurser mellan kommuner, ddr kommuner
hjdlps at att finansiera och driva skyddade boenden.

6.3 FOrbattring av placeringarnas kvalitet

Ytterligare en viktig aspekt, utdver att kunna identifiera valdsutsatthet och hitta plats i skyddat
boende, ar att placeringen i skyddat boende haller god kvalitet avseende bade skydd och stdd.
Flera av de faktorer som diskuterats som viktiga for att ett boende ska kunna ta emot en sarskilt
utsatt person ar dven viktiga for att placeringen ska kunna halla tillfredsstillande kvalitet.
Utover de faktorer som redan har nimnts i avsnitt 5.2 efterfragas ett par ytterligare atgiarder
avseende kommunikation och arbetssatt for att sdakerstalla god kvalitet:

TydliggOrande av ansvarig socialsekreterares roll i samband med placering i skyddat
boende, och bittre dialog mellan boende och socialsekreterare for hur kontakten under
placeringen kommer att se ut, samt tydliggorande av ansvarsfordelning ndr placeringar
gors i andra kommuner.

Skapande av arbetssdtt och rutiner for att vdldsutsatta ska kunna avvika/géra snedsteg
frdn regler och rutiner i boendet genom att exempelvis hjdlpa boenden att ha bdde
kollektivt och enskilt boende.

6.4 Ovriga atgarder

Forebyggande av behov av skyddat boende

En inviandning kring 6nskemalen i avsnitt 5.2 om att forsoka fa till stand fler skyddade boenden
ar att detta framfor allt innebar symtombehandling. Anstéllda pa skyddade boenden och
kommuner som har intervjuats uttrycker ocksa att det ar viktigt att sjadlva behovet av skydd fran
vald forebyggs, och efterfragar atgarder for att kunna arbeta valdspreventivt:

Satsning pd preventiva insatser inom vdld i ndra relationer/mdns vdld mot kvinnor i
kommunen; i nuldget arbetar manga preventionssamordnare i kommunen framfor allt
med till exempel gatuvald och ANDT-fragor. Respondenterna efterfragar mojligheter att i
stOrre utstrackning ha ett langsiktigt forebyggande arbete dven inom vald i nara
relationer/mans vald mot kvinnor.
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Ovriga atgarder, oavsett forekomst sarskilda behov

Det finns dven ett antal forbattringsatgarder som har efterfragats som inte direkt relaterar
specifikt till sarskilt utsatta personer utan som dar gemensamma fér samtliga personer i behov av
skydd fran vald:

Integrerande av vdld i néra relationer/mdns vdld mot kvinnor i relevanta universitets-
/hégskoleutbildningar; starkt kompetens hos socialsekreterare genom att utbildning
kring vald exempelvis blir en obligatorisk kurs i bl.a. socionomprogrammet.

Moajligheter att flytta pa forévaren i stdllet for den vdldsutsatta; flera respondenter
namner Osterrikemodellen; i Osterrike gar det att flytta pa forévaren och forbjuda denne
att atervanda till hemmet under en viss tidsperiod (till exempel 30 dagar). Valdsutsatta
och deras barn kan pa sa satt bo kvar och fortsatta leva sina liv. Sarskilt utsatta personer,
som kan ha sarskilda problem att finna sig till ritta pa en ny plats, bygga upp ett nytt liv
osv., skulle enligt respondenterna sannolikt vara extra gynnade av sddana atgérder.

Mojliggér avvikelser frdn vissa regler och lagar fér att béttre kunna stddja de vdldsutsatta;
manga respondenter efterfragar exempelvis battre mojligheter att hjdlpa valdsutsattas
medfoljande barn att borja i skola dar det skyddade boendet ligger utan godkdnnande
fran bada vardnadshavarna samt att ta bort betdnketiden som férovaren kan krava nar
en valdsutsatt ansoker om skilsmassa.

Upphandling av skyddat boende; det framsta argumentet mot upphandling av skyddade
boenden brukar vara skyddsaspekten. Samtidigt efterfragar flera respondenter att
skyddade boenden borde upphandlas for att smidigare kunna ordna med placeringar. En
ytterligare orsak till varfor upphandling av skyddat boende efterfragas ar for att kunna
fa battre maojligheter att stélla krav pa vilken typ av skydd och stod de skyddade
boendena ska tillhandahalla.
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7 Diskussion och rekommendationer

7.1 Diskussion

Resultaten fran cirka 70 semistrukturerade intervjuer med representanter for bestéllare och
utforare av skyddade boenden visar att det finns stora utmaningar i att tillhandahalla skyddat
boende for sarskilt utsatta personer. Samtidigt som forekomsten av sarskilda behov ar relativt
stor, ar formagan att tillgodose dessa behov begransad.

Kartlaggningen belyser olika orsaker till varfér placeringar av personer med sarskilda behov i
skyddat boende inte fungerar optimalt. Det handlar inte bara om att de ekonomiska resurserna i
de skyddade boendena ofta dr begransade, vilket ibland antas vara den frimsta anledningen,
utan det finns dven ett stort antal andra utmaningar. Exempelvis har det i intervjuerna framgatt
att manga socialsekreterare upplever att det ar en stor utmaning att hitta information om vilka
boenden som har mdjlighet att tillgodose sarskilda behov. Vidare har det av intervjuerna
framgatt att mojligheterna for socialtjansten att géra en adekvat och fullstandig utredning av
den valdsutsattas behov ofta brister, vilket paverkar forutsattningarna for att sarskilt utsatta
personer ska kunna fa en insats i form av skyddat boende som passar just deras unika utsatthet.

Kartlaggningen har bade styrkor och svagheter. Svagheter ar bland annat att inga intervjuer har
genomforts med sarskilt utsatta personer som sjalva har kunnat beratta om sina upplevelser i
skyddat boende.5 Vidare ar resultaten i intervjuerna inte helt jamforbara pa grund av sin
kvalitativa natur. Lasaren bor ocksa vara uppmarksam pa att de grupper som lyfts i intervjuerna
i regel ar grupper som har natt fram till socialférvaltningen. For att 6ver huvud taget ha mojlig-
het att fa hjalp kravs dock generellt sett nagon form av etablering i landet, sdisom personnummer
eller juridiska rattigheter. Vissa sarskilt utsatta personer, sdsom personer utan uppehalls-
tillstand, soker antagligen hjalp i mindre utstrackning och deras behov underskattas darfor
sannolikt. Eftersom att manga olika typer av utsatthet diskuteras och att kartlaggningen har en
generell/0vergripande ansats har det tyvarr inte varit mojligt att tacka in alla perspektiv,
exempelvis genom att ha ett tydligt transperspektiv.

Till kartlaggningens styrkor hor att den pa ett systematiskt och strukturerat satt har samlat in
information om sarskilt utsatta personers situation i skyddat boende. Kunskapen kring sarskilt
utsatta personers majligheter att fa skydd och stéd har tidigare framfor allt byggt pa disparata
berattelser och anekdoter, men i och med denna studie finns en battre utgangspunkt for fortsatt
analys och vilgrundade policyrekommendationer.

5 Att genomfora sadana intervjuer bedémdes vara for logistiskt utmanande, och problematiskt ur ett anonymitets- och
skyddsperspektiv.
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7.2 Rekommendationer

De manga utmaningarna och forslagen pa atgiarder som har lyfts i kartlaggningen pekar pa att
problemet dr komplext och mangfacetterat. Forbattringsatgarder bor darfor ske pa flera nivaer
och inom olika domaner for att kunna ha effekt. Exempelvis racker det sannolikt inte att starta
nya boenden med formaga att ta emot personer med sarskilda behov, utan sddana satsningar
maste aven foljas av saval god informationsspridning som samarbete mellan kommuner for att
sdkerstilla att boendena faktiskt kommer de sarskilt utsatta personerna till del. I kapitel 5
beskrevs ett stort antal efterfragade forbattringsatgirder. Nedan lyfts sju mojliga forbattrings-
atgarder fram som rekommendationer utifran denna kartlaggning.

Underlatta samarbete kring boendekapacitet

Samarbeten kring, och battre information om, boendekapacitet kan mojliggora forbattrad
tillgdnglighet i skyddat boende for personer med sarskilt behov, samtidigt som existerande
resurser kan anvandas mer effektivt.

@ Inventera och skapa en sammanstdllning over boenderesurser; undersok mojligheten att
utveckla en resurslista och/eller sékmotor dar det framgar vilka boenden som finns
samt deras kapacitet och resurser att ta emot sarskilt utsatta personer for att kunna fa
Oversikt over existerande platser. Mojlig dgare skulle exempelvis kunna vara Nationellt
Centrum for Kvinnofrid (NCK) och central finansiering skulle kravas. En utmaning blir
att halla informationen uppdaterad, men sannolikt bor det vara mojligt med en aktiv
forvaltare och samarbete med kommuner och skyddade boenden.

Lansstyrelsen (se rapporten Skyddat boende fér hedersvdldsutsatta personer —
slutrapport av stod till utveckling 2006-2014) har tidigare sjalva foreslagit att en nationell
myndighet, forslagsvis NCK, bor ges i uppdrag samt resurser for att tillhandahalla en
nationell informationsbank om de skyddade boenden som finns, och att informations-
banken bor kopplas till Kvinnofridslinjen och inga i en webbplats riktad till
socialtjansten.

@ Formalisera samarbete kring boenderesurser mellan kommuner; undersok mojligheterna
till utvecklade samarbeten mellan kommuner fOr att i storre utstrackning dela pa driften
av skyddade boenden. Fler gemensamma boenderesurser skulle kunna skapa mer
flexibilitet vid placeringar och minska utmaningen med underbeldggningar som kan
uppsta nar kommuner sjilva driver boenden.

Kompetensho6jning i kommunerna

[ intervjuerna har framgatt att en prioriterad fraga ar att 6ka kompetensen kring sarskilt utsatta
personer. Det dr viktigt att utbildningar och kompetenssatsningar sker regelbundet, och att
kunskapen levandegdrs och halls relevant dven éver tid.

@ Oka kompetensnivdn bland socialsekreterare; kommunerna bér férbattra méjligheterna
till identifiering och placering av personer med sarskilda behov genom mer formaliserad
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och strukturerad kompetensutveckling. Detta kan underlattas genom stdd fran till
exempel Lansstyrelsen med utbildningspaket och natverk fér kunskapsutbyte etc. och
genom sarskilda kompetenscenter. Inom ramen for detta bor dven fragor som till
exempel fordomar och varderingar inga. Det skulle ocksa kunna vara av varde att 6ka
kunskapen om dessa fragor bland politiker som hanterar fragorna.

@ Forstdrk kompetensen kring vdld bland andra yrkesgrupper, inom till exempel psykiatrin,
LSS och dldrevdrden; aven andra yrkesgrupper som arbetar nara sarskilt utsatta
personer bor involveras och informeras kring vald i storre utstrackning. Detta kan goras
genom att till exempel Lansstyrelsen bjuder in chefer fran relevanta verksamheter till
sarskilda natverk. Det ar viktigt att atgarder for kompetenslyft inom exempelvis
hemtjansten tar hdnsyn den hoga personalomsattningen, och att utbildningssatsningar
utformas darefter.

Professionalisering av boendehantering

Att professionalisera det skydd och stod som personer med sarskilda behov erhaller ar viktigt,
inte minst for att sdkerstilla att bemdtandet av sarskilt utsatta personer sker pa ett rattssakert
satt.

@ Konkretisera och definiera skyddade boendens uppdrag samt forstdrk mojligheter till
utvdrdering och kvalitetssdkring; kommuner bor stélla tydligare krav pa skyddade
boendens uppdrag, genom exempelvis upphandling av sarskilda dygnet-runt-boenden
med hoga krav pa sdkerhet. Det ar dock viktigt att ha i atanke att det for manga ideellt
drivna skyddade boenden i dagslaget skulle vara svart att konkurrera med kommersiella
aktorer. Vidare ar det viktigt med en forstarkning av mojligheter till kvalitetssdkring och
utvardering av skyddade boenden genom att till exempel dnnu tydligare specificera vad
god kvalitet i skyddat boende for sarskilt utsatta personer innebar.

@ Forbattra rutiner for placering; kommuner bor hoja sin beredskap genom tydligare
ansvarsfordelning samt framtagande av rutiner och kommunovergripande handlings-
planer som riktar sig till kommunens samtliga ndmnder, och som ger storre mandat dn
de handlingsplaner som enbart har godkants av socialndmnden. Handlingsplanerna bor
inkludera en tydlig specificering kring vilka aktdrer som ar ansvariga for vad, en for-
teckning 6ver befintliga resurser, en mall for checklista vid misstanke /upptackt av vald i
nira relationer/mans vald mot kvinnor samt en kontaktlista. Exempelvis skulle
Lansstyrelsen kunna hjélpa kommuner att ta fram goda exempel pd handlingsplaner och
rutiner.

@ Utveckla bdttre modeller for ekonomisk styrning samt incitament; skapa battre mojlig-
heter for privata, ideella och kommunala verksamheter att verka genom exempelvis
langre framforhallning vid beslut om ekonomiskt stod, till exempel genom att
kommunen i storre utstrackning tecknar avtal med skyddade boenden som l6per i tre ar
(eller langre) i stallet for ett ar.
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