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Forord -

Det har lange saknats enhetlig kunskap kring skyddade boenden
for valdsutsatta i Gavleborgs, Uppsala och Vistmanlands 1dan. Hur ser
utbudet av skyddade boenden ut? Hur arbetar de? Hur &r kvalitén pa

arbetet som bedrivs?

Det finns etablerade skyddade boenden sedan ménga ar, men
ocksa en hel del nya boenden som overgatt fran att ha arbetat med andra
malgrupper &n véldsutsatta personer till att nu bli skyddade boenden
dven for den malgruppen. Detta har paverkat bade antalet boenden och

kunskapen om dem.

Under varen 2017 beslutade Linsstyrelserna i Givleborgs, Upp-
sala och Viéstmanlands lén att tillsammans genomfora en kartlaggning
kring skyddade boenden for véaldsutsatta. De tre ldnen har ett gemen-
samt polis- och &klagaromrade och kunde se viktiga samverkansvinster

med att genomfora kartliggningen tillsammans.

Lansstyrelserna har i uppdrag att stédja kommuner och ideella
organisationer som utfor socialtjinst, exempelvis skyddat boende. Det
ar angeldget att det finns en dialog mellan kommunerna och de skyddade
boendena kring hur man pa bista sitt samverkar for att utveckla stodet
och komplettera varandra.

Genom Lénsstyrelsen i Skéne har lénsstyrelserna tagit fram foldern
”Uppfoljning av verksamheten vid skyddat boende” som stdd till akto-

rerna. Var kartliggning har utgatt fran foldern och dess checklista.

Var forhoppning ar att kartliggningen skall ge en grund for alla
berérda myndigheter och organisationer om hur de kan fortsétta att ut-

veckla arbetet med skyddade boenden.

Juni 2018
Pernilla Borjesson Helena Svensson Klara Westerlund
Projektledare Regional samordnare, vild Regional samordnare, vild
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Sammanfattning .

Kartlaggning i tre lan
Lansstyrelserna i Géavleborgs, Uppsala och Vist-
manlands 14n har genomfort en kartliggning av
skyddade boenden i syfte att Gverblicka kvali-
tén och identifiera olika utvecklingsomraden.
Kartldggningen bestar av en kvantitativ och
en kvalitativ del. Den kvantitativa har genom-
forts via en webbaserad enkidt som skickats till
lanens skyddade boenden med fragor om boen-
denas kvalité. Den kvalitativa delen bestar av
intervjuer med aktorer inom socialtjansten med
kunskap om processen vid placering av skydds-

sokande.

Huvuddelen drivs ideellt
Enkétundersokningen visar att de flesta skydda-
de boenden drivs ideellt. Totalt finns 84 platser
for vuxna och 157 for flickor och pojkar. Flera av
boendena uppger att skyddssdkande ofta stannar
langre dn det egentliga skyddsbehovet, vilket
framst tycks bero pé svarigheter att finna en ny
bostad.

Hedersrelaterat vald lattast

Det finns goda mdjligheter att skyddade boen-
den kan ta emot personer som har utsatts for
hedersrelaterat véld.

Déremot &r formagan att kunna ta emot valds-
utsatta med missbruksproblematik eller beroende
mycket begransad. Det finns dven begransningar
nér det giller att ta emot soner till valdsutsatta,

fraimst de som ndrmar sig 18 ars alder.
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Barnperspektivet

Flickor och pojkar i skyddade boenden erbjuds
samtalsstod och de flesta boenden har rutiner for
att sikerstélla skolgéng for de som gér i grund-
skola. Rutiner for att sakerstilla att yngre flickor
och pojkar kan fortsitta ga i forskola finns i nagot

mindre utstrickning.

Behov av effektivare placeringar
Sammanstéllningen av intervjuerna tyder pa att
det finns ett behov av att effektivisera processen
vid placering av véldsutsatta kvinnor.

I nuldget sker placeringar ofta genom etable-
rade kontakter mellan socialtjanst och skyddade
boenden. Ett uppdaterat register, med tillgéing-
liga boenden och vad de erbjuder, efterfragas
for att snabbare finna en lamplig plats for den
véldsutsatta.

Sérskilt problematiskt ar det att finna boenden
som kan méta behoven om det finns ytterligare
problematik &n enbart valdsutsatthet. Det kan
handla om medf6ljande djur eller andra sérskilda
behov att ta hinsyn till, sdsom funktionsnedsatt-

ning, alder eller konsoverskridande identitet.

Brister i kontrollen
Kartldggningen visar ocksd att kontroller av
kvalitén i de skyddade boendena inte sker i den

utstrackning som lagen foreskriver.
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Ett av regeringens jamstalldhetspolitiska mal ar att mans
vald mot kvinnor ska upphdra. Pa den regionala nivan ar
det lansstyrelsernas uppgift att verka for att malet uppnas.

et overgripande malet for

jamstélldhetspolitiken i Sverige ut-

gér frén att kvinnor och mén ska

ha samma mdjlighet till makt och
kunna péverka sina egna liv liksom det omgi-
vande samhallet. Utifran detta 6vergripande mal
arbetar regeringen efter sex delmal.

Det sjétte delmaélet, ”Méns vald mot kvinnor
ska upphdra”, belyser att kvinnor och mén, flickor
och pojkar ska ha samma mgjlighet till kroppslig
integritet. Mélet grundar sig i kopplingen mellan
maskulinitet och véld och inbegriper dven méns
och pojkars utsatthet for véld liksom véld i sam-
konade relationer (Regeringen, 2017).

Den 1 januari 2017 trddde regeringens natio-
nella strategi om att forebygga och bekdmpa
méins vald mot kvinnor i kraft. Strategin ar tio-
arig och bygger pé regeringens jamstélldhets-
politiska skrivelse "Makt, mél och myndighet —
en feministisk politik for en jamstélld framtid”
(Skr. 2016/17:10).

Lansstyrelsens uppdrag
Utifran regeringens mal for jamstalldhet ar lans-
styrelsens uppdrag att pé regional niva verka for
att méns vald mot kvinnor ska upphéra. Uppdra-
get innefattar ocksa att kvinnor och mén, flickor
och pojkar samt transpersoner ska ha samma rétt
och mojlighet att bestimma 6ver sin egen kropp.
Vidare ska lansstyrelsens arbete leda till att alla
som dr utsatta for vald i ndra relationer, heders-

relaterat vald och fortryck samt personer som ut-

nyttjas i prostitution och méanniskohandel ska ha
mdjlighet att fa samma stdd och hjélp oberoen-
de av var i landet de lever (Ekonomistyrnings-
verket, 2017). Tillsammans med Socialstyrelsen
och Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK)
har lénsstyrelsen ett sirskilt uppdrag att ge stod
till kommuner och ideella foreningar sé att dessa
har tillracklig kompetens for att utfora sitt arbete.

Lénsstyrelserna ska dven stodja samordning-
en av de insatser fran socialtjénst, hdlso- och
sjukvérd, skola, rattsvasende och organisationer
inom det civila samhéllet som syftar till att mot-
verka méns vald mot kvinnor, att barn upplever
véld, hedersrelaterat vald samt prostitution och
ménniskohandel.

Utover detta innebér uppdraget att frimja in-
satser pa regional nivd som enskilda kommu-
ner har svart att genomfora inom ramen for den
egna verksamheten. Det kan till exempel inne-
bira skydd och stod for kvinnor med sérskilda
behov. Vidare ska ldnsstyrelserna stodja lokal

och regional verksamhetsutveckling.

Kartlaggning i tre lan
Lansstyrelserna i Gavleborgs, Uppsala och Vist-
manlands 1dn har inom ramen for lansstyrelser-
nas uppdrag genomfort en kartliggning av kva-
litén i skyddade boenden for valdsutsatta.

I kartlaggningen ingér att belysa barnperspek-
tivet och hur vl det tillgodoses i boendena. En
del av kartlaggningen avser dessutom projektet

”Djur och vald” i Vastmanlands lén.
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| det har avsnittet beskrivs definitioner av vald ur tre perspektiv:
vald mot kvinnor, vald mot barn och vald mot djur. Dessutom
forklaras begreppet skyddat boende.

ans vald mot kvinnor ir ett I de flesta fall utovas valdet av mén, oftast med

omfattande samhallsproblem, sd-  kvinnor som offer. Det forekommer dven att

vil globalt som nationellt. Det  kvinnor utdvar valdshandlingar mot mén eller

ar en allvarlig brottslig handling ~ barn, liksom att mén utdvar vald mot mén i nira
som krinker den kroppsliga integriteten och  relation. Begreppet omfattar séledes allt vald i
medfor allvarliga konsekvenser for sévil indi-  heterosexuella och samkoénade relationer.
viden som for samhéllet i stort. (Lansstyrelsen, 2017).

Begreppet méns vald mot kvinnor innefattar

alla former av vald och fortryck mot kvinnor

och dven vald och fortryck mot mén och barn.

The term "violence against women"means any
, , act of gender-based violence that results in, or is

likely to result in, physical, sexual or psychological
harm or suffering to women, including threats of such acts,

coercion or arbitrary deprivation of liberty, whether occurring
in public or in private life. (United Nations, 1993)



Vald mot flickor och pojkar

I familjer dir vald forekommer &r flickor och

pojkar manga génger narvarande nér valdet ut-
ovas. (1 fortsdttningen bendmns flickor och poj-
kar som barn for en mer ldttldst text, men med
barn avses bdde flickor och pojkar.)

Nér det handlar om véld mellan foréldrar &r
det vanligt att barn ocksé upplever vald, antingen
indirekt genom att bli vittne till hindelser eller
genom direkt utdvat vald mot barnet.

Att bevittna vald, eller vetskapen om att vald
forekommer i familjen, kan fé allvarliga konse-
kvenser for barn och unga. Upplevelser av oro,
angest och ridsla, savil for den utsatta partens
hilsa som for sin egen, &r vanligt (Brottsoffer-
Jjouren, 2017). Barn som bevittnat vald eller pa
nagot vis utsatts for vald i néra relation riskerar
i forlangningen att drabbas av psykisk ohilsa,
délig sjélvkansla och i vissa fall sjdlvskadebete-
ende (Socialstyrelsen, 2016).

Enligt lag betraktas barn som bevittnat vald
som brottsoffer (Brottsofferjouren, 2017). Barn
som har blivit utsatta for vald eller pd annat
satt upplevt vald har, enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd angéende insatser
till barn, rétt till att erbjudas insatser i form av
skydd, rad, stod, vard och behandling utifrén
barnets behov (SOSFS 2014:4).

Vald mot djur

I méanga fall férekommer vald mot djur i de
sammanhang dir vald utdévas mot andra med-
lemmar i familjen. Dar finns ett tydligt samband.
Sambandet finns ocksd i motsatt riktning, det
vill sdga véldsutsatta djur kan indikera att andra
familjemedlemmar ocksé ar utsatta for vald.

Vald mot djur kan vara fysiskt, men ocksé av
psykisk karaktér. Psykiskt vald mot djur kan till
exempel ske genom skrdmsel och skapande av
en otrygg miljo for djuret. Begreppet innefattar
vanvard och att forbise djurets grundliggande
behov, sasom tillgang till mat, vatten och om-
sorg. Det forekommer dven att djur anvénds
som medel av fordvaren for att i forlangningen
kontrollera eller skada véldsoffer (Se Sambandet,
2018).

Att kunna ta med sig séllskapsdjur kan vara
en forutsittning for att valdsutsatta ska soka
skydd. Det ska vara en sjdlvklarhet for valds-
utsatta att medfoljande djur ocksé kan komma

bort fran valdsutovaren och fa trygghet.




Socialstyrelsens definition av vald

Vald kan innefatta ett otal handlingar som vallar skada hos personen som utsitts.
Socialstyrelsen (2016b) har identifierat exempel pa vad som betraktas som valdshandlingar:

@ Fysiskt vald kan innebéra att forévaren biter, river, drar i hret, branner, skakar eller knuffar. Det kan
ocksa besta av orfilar, knytnavsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag.

@ Psykiskt vald kan handla om hot, tvang, trakasserier, glapord och férlgjliganden. Den valdsutsatta kan

ocksa utsattas for kontroll och social isolering.

® Sexuellt vald kan innebéra olika former av sexuellt patvingade handlingar sasom att tvinga den utsatta
att se pa pornografi, genomfora samlag utan samtycke, kdnsstympning, sexuella trakasserier samt att

anvanda ett sexuellt krdnkande sprak.

@ Forsummelse kan exempelvis besta av att den utsatta inte fér behévlig hjalp med mat, medicin eller
hygien. Den utsatta kan nekas hjalp att komma ur sangen, fa for lite, for mycket eller felaktig medicin.

Skyddat boende

I nuldget finns ingen juridisk definition av be-
greppet skyddat boende. Det dr en bidragande
faktor till att kvalitén i skyddade boenden kan
variera och i vissa fall vara bristfillig, eftersom
inga tydliga kriterier finns.

Ett skyddat boende kan vara allt ifrén ett bo-
ende i ett sjalvhushall pa okénd ort till ett bo-
ende dér det finns kompetent personal dygnet
runt samt kameradvervakning, inbrottslarm och

andra skyddsanordningar.

Vanligtvis avser skyddat boende ett boende
som erbjuder mojlighet till heldygnsvistelse for
personer som ér i behov av skydd fran véld och
fortryck. Enligt Socialstyrelsen (2016a) bor bo-
endet kunna erbjuda skyddsétgérder i form av
tillrdcklig bemanning, 1as och larm. Personalen
ska ha kompetens och kunskap att kunna erbjuda
skyddspersonen stdd och samtal for att stotta i
den svéra situationen.

Kommunerna forfogar vanligen &ver tillfalli-
ga boenden i olika konstellationer. Men for att
kunna méta efterfragan av skyddade boenden
behovs ofta ytterligare aktorer. Att ideella for-
eningar, privata aktdrer och kvinnojourer driver
denna typ av verksamhet dr nddviandigt for att

tillgodose behovet.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad angaende tillfélligt boende (SOSFS 2014:4),
beskrivs att en valdsutsatt ska erbjudas stdéd och
hjalp i det skyddade boendet. Det ska ocksa
finnas tillrdcklig bemanning och skyddsanord-
ningar for att skydda den utsatta fran hot, vald
och andra dvergrepp. Det framgar dven att bo-
endet ska kunna ta emot medféljande barn oav-
sett alder och kon, samt att det ska finnas perso-

nal med kompetens for att mdta barnets behov.

Samverkan

En bra samverkan mellan skyddade boenden,
socialtjansten och andra aktorer ar en forutsatt-
ning for bra vard och chanserna till lyckade ut-
fall.

Samverkan dr viktig i hela processen, béde i
den egna organisationen och med externa akto-
rer. Nér det géller valdsutsatta kvinnor behdver
socialsekreterarna dels ha kunskap om sin egen
roll och ansvar, dels om vad andra organisatio-
ner och myndigheter kan gora i dessa drenden
(Heimer och Sandberg, 2008).

Lénsstyrelsen har i sitt regeringsuppdrag en
viktig del i att arbeta med samverkan. Det géller
samverkan inom lédnen och mellan de organisa-

tioner som &r berdrda av fragan.



Problembild D
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Det saknas tillracklig kunskap om skyddade boenden i vara lan.
Till exempel behovs mer kunskap om antalet platser, vilka in-
riktningar boendena har och hur kvalitén i dessa boenden ar.

ersoner som ar utsatta for vald

och i behov av skyddat boende befin-

ner sig i en situation som kréver snabba

atgdrder och fungerande rutiner. Det &r
av yttersta vikt att boendena kan erbjuda den
hjélp och det stod som efterfragas och anpass-
ning till individens sdrskilda behov utifrdn den
aktuella situationen.

Det finns ett behov av att kartlagga kvalitén i
de tre lanens skyddade boenden dé det i nuldget
inte finns ndgon relevant och tillfredsstédllande
kénnedom om vilken typ av stdd och hjilp som
valdsutsatta kan erbjudas. Det finns inte heller
nagon overblick dver antal platser som finns att
tillga och ingen information om boendenas in-

riktning.

Utgar fran Socialstyrelsens koncept
Bedomning av kvalitén utgér i denna kartldgg-
ning frén Socialstyrelsens koncept gillande god
vard och omsorg i socialtjansten. De tjénster som
utfors ska svara mot de mal, lagar, foreskrifter
och forordningar som finns. De ska ocksa upp-
fylla Socialstyrelsens indikatorer.

Det dr viktigt att skyddat boende inte anvénds
som en l6sning nir andra insatser béttre moter
de behov som en valdsutsatt har. Likvil &r det
av betydelse att vistelsen inte blir langre &n nod-
vandigt. Den utsatta ska fa hjdlp att aterga till
en vardag efter att det akuta behovet av skydd
har passerat.
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Socialstyrelsens indikatorer

Tjanster som utférs inom ramen for social-
tjanstens verksamhet ska svara mot dessa
indikatorer for kvalité i skyddade boenden:

Ar trygga och sakra och préglas av rétts-

sakerhet i myndighetsutévningen.

e Artillgdngliga.

e Bygger pa respekt for manniskors sjalv-
bestéammanderatt och integritet.

e Arkunskapsbaserade.

e Utgar fran en helhetssyn, &r samordnade

och préglas av kontinuitet.

(Socialstyrelsen, 2016a)

Placering och kontroll
Det finns flera sétt att komma i kontakt med skyd-
dade boenden, antingen genom direkt kontakt
med boendet (exempelvis en kvinnojour) eller
formedlad placering via socialtjanst eller polis.
Darfor ar det viktigt att undersoka hur processen
att placera en véldsutsatt gar till. Det finns ocksé
ett behov av att undersoka socialtjanstens arbete
med kvalitetsbedomning i skyddade boenden.
Socialtjansten har enligt socialtjdnstlagen en
skyldighet att kontrollera den enskilda verksam-
het som fatt i uppdrag att genomfora en insats
(SoL 2001:453). Bristande kontroll och uppf6lj-
ning av kvalitén kan fa& konsekvenser for den
individ som placeras i verksamheter dar detta
inte genomfors. Det kan innebara att individens
behov inte tillgodoses i den utstrickning som
krévs.



God kvalité pa insatserna

Enligt socialtjanstlagen 3 kap 3 §:

e Insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet.

e For utforande av uppgifter inom social-
tjdnsten ska det finnas personal med
ldamplig utbildning och erfarenhet.

e Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlépande utvecklas och sadkras.

Barnrattsperspektivet

Niér kvinnor ska placeras med medf6ljande barn
kan det uppstéa problem att méta barnets behov.
Attuppleva eller utsittas for vald kan fa allvarli-
ga och langsiktiga konsekvenser for barnet. Det
ar darfor viktigt att tillgodose barnets behov av
stdd och hjilp under vistelsen pé boendet. For
att se till barnets behov i dessa situationer kravs
sérskild kunskap frdn boendepersonalen for att

minska risken for langsiktigt trauma.

Insatser nar inte barnen

Det finns behov av att undersoka hur hansyn tas
till véaldsutsattas medf6ljande barn vid skydds-
placering i lanen.

I Statens offentliga utredning om ett stérkt
barnréttsperspektiv for barn i skyddade boen-
den (SOU 2017:112) framgar att det i nuldget
finns brister gillande barn i skyddat boende.
Utredningen belyser att det behdvs fungerande
rutiner for att barnens skolging ska fungera,
liksom tillgéng till hilso- och sjukvard under
vistelsen i skyddat boende. Detta for att barnet
ska fa en sd normal tillvaro som mgjligt i den
svara situationen.

Att barn i nuldget betraktas som medféljande
till en vardnadshavare gor att barnet inte nas av
de insatser som de manga ganger &r i behov av.
Det stdd och de insatser som barn fér i skyddat
boende verkar férebyggande mot framtida vald.
Det ér av vikt att dessa insatser &r tillfredsstél-

lande da det finns en 6kad risk att barn som har

1

blivit utsatta for véld sjélva bli valdsutdvare eller
utsitts for vald igen senare i livet. Darfor ér det
ocksa vésentligt att tillgodose barnets behov av
stod efter tiden pa boendet for att forebygga vi-
dare valdsutsatthet eller valdsutdvning. Enligt
utredningen &r stodet for barn efter vistelsen i
skyddat boende ofta obefintligt.

Skolgang och stod till barnen

Rutiner for skolgang och vilket stod som er-
bjuds barnen anvéinds som indikatorer i detta
sammanhang for att beddma kvalitén for barn
i skyddat boende. I kvalitetsbedémningen ingar
dven hur mdjligheten till avlastning for vard-
nadshavare ser ut under boendeperioden, vilken
information barnen far i det skyddade boendet
samt hur insatser ser ut efter att skyddsbehovet
har upphort.

Utredningen (SOU 2017:112) lyfter fram att
det ofta finns brister ndr det géller att uppfylla
barns vardbehov. Valdsutsatta barn drabbas ofta
av posttraumatiskt stressyndrom. Utredningen
foreslar att barnet har rétt till en hdlsokontroll.

Socialndmnden ska kunna besluta om att pla-
cera barn trots att en av vardnadshavarna motsét-
ter sig en placering. Forutséttningen ar att det kan

motiveras med att det sker utifran barnets bésta.

Definition av barnets basta

Begreppet "barnets basta” bestar enligt
barnrattskommittén av tre delar:

e En materiell rattighet. Rattigheten att fa
barnets basta beddmt och satt i framsta
rummet ndr olika intressen vags mot
varandra.

e En grundldggande rattslig tolkningsprincip.

e Ett tillvdgagangssatt. Nar ett enskilt barn,
en identifierad grupp barn eller barn i all-
manhet kommer att paverkas av ett beslut,
maste beslutsprocessen innehalla en ut-
vardering av eventuella positiva och negativa
konsekvenser for barnet eller barnen i fraga.
(SOU2017:112)



Onskvart att kunna ta med djur

Med anledning av att djur riskerar att drabbas

av vald ndr andra medlemmar i en familj ar ut-

satta dr det onskvért att skyddade boenden kan

ta emot kvinnor som har medfoljande djur.
Kvinnor som har husdjur tenderar att inte ta

emot erbjudande att placeras i skyddat boende

om husdjuren inte kan f6lja med. De &r ridda
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for att djuret ska utséttas for vald om det blir
kvar hos véldsutovaren.

Om boenden inte kan ta emot kvinnor med
medf6ljande djur blir det problem for den vélds-
utsatta att placeras i det skydd som &r nddvén-
digt. Detta kan forsvara for valdsoffer att lamna

en valdsam relation.

Kartlaggningens syfte ar att kartldgga kvalitén, synliggora
behov och utvecklingsomrdden i skyddade boenden
belagna i Gavleborgs, Uppsala och Vastmanlands lan samt
att uppmarksamma samverkansbehov mellan skyddade

boenden och andra aktorer.
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Har beskrivs hur arbetet med kartlaggningen har genomforts
samt vilken metod som anvants i arbetet. Problem som har
uppstatt under vagen beskrivs och etiska aspekter lyfts upp.

artlaggningen inleddes med

identifiering av skyddade boenden

i Gévleborgs, Uppsala och Vistman-

lands ldan. Boendena &r av varierande
karaktér, bestdende av ideella, kommunala och
privata verksamheter. Det har inneburit att olika
aktorer varit delaktiga i identifieringen.

Kontaktuppgifter till boendena erhdlls fran
kvinnojoursorganisationerna ROKS och Uni-
zon, kommunernas socialtjanster samt frén lans-
styrelserna i de tre linen. Aven polisen och av
lansstyrelsen tidigare kdnda skyddade boenden
bidrog med uppgifter.

Sokningar gjordes ocksé pa nitet, bland an-
nat pa olika kvinnojourers officiella hemsidor.
Dessutom har Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK) bidragit till att finna boenden.

Denna inledande del av kartldggningen resul-
terade i att totalt 30 boenden identifierades i de
tre lanen. Det kan dock finnas fler boenden som

inte har upptackts i identifieringsprocessen.

Datainsamling
Utdver identifieringen av verksamma boenden
bestar kartlaggningen av en kvantitativ och en
kvalitativ undersokning.

Den kvantitativa undersokningen ska ge en
overblick over vad skyddade boenden i de tre
lanen kan erbjuda skyddsplacerade och vilka

eventuella behov av utveckling och stod som
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finns. Detta har skett genom en webbaserad
enkitundersokning. Enkiten har skickats till de
boenden som identifierats i det forsta skedet i
genomforandet.

Enkéten inneholl 74 fragor som har utformats
av styrgruppen for kartliggningen (representan-
ter frén de tre ldnen) i samrdd med Margareta
Johansson, Lansstyrelsen i Skéne.

Den kvalitativa delen bestar av intervjuer med
bred representation fran de tre linen. Nyckelper-
soner inom socialtjinstens olika delar har valts
ut. Personerna har erfarenhet av att mota valdsut-
satta genom sitt arbete inom omradena barn och
ungdom, vuxen, missbruk, dldre och funktions-

hindrade. Totalt intervjuades nio personer.

Tekniska problem med enkaten

Enkéten skickades till de 30 boenden som hade
identifierats i det forsta skedet. Av dessa pabor-
jade 26 boenden undersékningen, varav 20 ock-
sa genomforde och avslutade den.

Enkiten skickades ut den 29 september 2017
och planerades vara avslutad den 30 november.
I samband med att en pdminnelse skickades ut,
da drygt halva svarstiden passerat, uppstod
ett tekniskt fel. Lanken till enkdten foll bort i
paminnelsen, vilket ledde till att svarsfrekven-
sen var mycket lag i slutet av svarstiden. Felet
korrigerades och en ny paminnelse skickades ut

den 17 november.



Med anledning av detta forlingdes svarstiden
till den 5 december. Det dr mdjligt att den be-
gransade atkomsten till enkédten haft inverkan
pé den slutgiltiga svarsfrekvensen. Det har dven
uppstatt andra tekniska problem som kan ha pa-
verkat resultatet.

I fraga 63 Vilken typ av dokumentation an-
vénder ni er av?” och friga 64 ”"Med vilka ak-
torer finns en fungerande rutin for samverkan?”
gick det endast att vélja ett alternativ, trots att
fragan var stélld sd att flera svarsalternativ skulle
kunna uppges om sa onskades.

Detta har med stor sannolikhet paverkat utfal-

let av de bada frégorna.

Intervjuer

Den kvalitativa delen, som bestar av intervjuer,
syftar till att ge en djupare forstielse av vilka
forutsdttningar och hinder som finns vid pla-
cering av skyddssokande, liksom faktorer som
skulle kunna underlétta vid placeringen.

De personer som valdes ut till att intervjuas
ar identifierade nyckelpersoner inom olika delar
av socialtjinsten. Dessa personer forvintades
ha den information som efterfragades och har
dérav valts ut genom ett mélinriktat urval. For-
fragan om deltagande skedde via mail och dér-
efter bestamdes tid och plats for intervju. Nagra
av intervjuerna gjordes genom personligt mote,

andra via telefon eller Skype.

Intervjuernas struktur

Intervjuerna utgick fran sju fasta fragor samt
foljdfragor som utformats efter hand beroende
pa svaren i de fasta fragorna. Intervjusvaren har
analyserats utifran de Overgripande kategorier
som de fasta fragorna har genererat. Intervjuerna
har sedan sammanstillts utifran dessa for att ge

en bild av socialtjanstens upplevelser.
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Kompletterande intervjuer har genomforts for
att utreda samverkansmojligheter och sérskilt
utsatta gruppers mdjlighet till skydd. Intervjuer
med representanter for socialtjdnsten, som har
erfarenhet av placering av dessa malgrupper,
har utforts. Dessa intervjuer gjordes for att un-
dersoka de sérskilt utsatta mélgrupperna vélds-
utsatta dldre, personer med missbruk och perso-
ner med funktionsnedséttning.

En intervju syftade éven till att belysa sam-
verkan mellan &ppenvard, till vilken valdsut-
satta kan véinda sig, och placerande socialtjanst.
Intervjuerna ger dock en begrdnsad &verblick
om nidmnda malgruppers forutsittningar, efter-
som endast en intervjuperson med erfarenhet av
placering av respektive grupp hade mdjlighet
att ingd i intervjun.

Det finns dérfor anledning att vidare under-
soka sérskilda malgruppers forutséttningar for
placering i skydd for att ytterligare specificera
behovet i ldnen.

Etiska aspekter

Enkédtsvaren har behandlats konfidentiellt vid
sammanstéllningen av data. Efter avslutad ana-
lys kommer svaren att makuleras for att séker-
stilla att uppgifter inte kan nas av obehdriga.

I kartlaggningens resultat beskrivs boendena
som helhet och information som skulle kunna
identifiera boenden har darfor uteslutits ur rap-
porten. 1 foljebrevet till enkdten framgick att
deltagande i undersdkningen var frivilligt samt
att undersokningen nér som helst kunde avbry-
tas om s onskades.

Aven intervjusvaren har behandlats konfi-
dentiellt genom att intervjupersonerna benimns
som IP1, IP2, IP3 och sa vidare. Det forekom-
mer inga personliga uppgifter i rapporten som

skulle kunna identifiera deltagarna.
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Resultat — enkat - =

Kartldggningen bestar av tva delar, en kvantitativ (enkat) och
en kvalitativ (intervjuer). Har redovisas resultatet av enkaten.
| ndsta avsnitt finns en sammanstallning av intervjuerna.

LANENS SKYDDADE BOENDEN

Flest boenden i ideell regi

I Gévleborgs, Uppsala och Véastmanlands lén
finns flera olika typer av boenden sett till vilken
regi de drivs i.

Majoriteten av ldnens boenden, 59 procent,
drivs i ideell regi och 32 procent i privat regi.
Endast 9 procent drivs i kommunal regi.

Inget boende uppger av de drivs av en stiftelse.

Ideell Privat Kommunal
59% 32% 9%

Figur 1: Boenden uppdelat utifran regiform.

Kollektiv boendeform vanligast
De flesta boenden, 58 procent, erbjuder platser
i en kollektiv boendeform.

Resterande 42 procent uppger att de forfogar

. .. . . Friliggande Kollektiv
over friliggande lagenheter eller villor. 2% 58%

Figur 2: Boenden uppdelat
utifrdn boendeform.
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Finansieras av kommunerna
Hur verksamheterna finansieras varierar mellan
boendena. De flesta boenden, 29 procent, upp-
ger att de finansieras genom dygnsavgift fran
kommunen. Néstan lika stor andel, 24 procent,
svarar att de finansieras genom bade dygnsav-
gift och verksamhetsbidrag fran kommunen och
2 procent enbart genom verksamhetsbidrag. De
som erhaller statsbidrag frén Socialstyrelsen for
att driva sin verksamhet &r 21 procent.
Aterstdende 24 procent uppger att verksam-

heten finansieras pé annat vis.

Dygnskostnaden varierar stort
Kostnaden for placering av valdsutsatta varierar
stort, fran 300 till 2 500 kronor per dygn. Néar
det géller placerade barn uppges kostnaden som
lagst vara 0 kronor per dygn och hogst 2 000
kronor per dygn. Skillnaden beror pa vilket stod
boendena erbjuder barnen. Kostnaden for att
placera medf6ljande sillskapsdjur varierar fran
0 till 500 kronor per dygn.

De flesta saknar generellt avtal

En fraga handlar om boendet har ett generellt
avtal med de bistandsgivande kommunerna om
insatser enligt socialtjanstlagen. 29 procent upp-
ger att avtal tillimpas i samtliga fall, medan
19 procent svarar att dessa avtal inte anvéinds i
verksamheten Overhuvudtaget. Majoriteten, 52

procent, uppger att avtal upprittas i enskilda fall.

Ovanligt med partnerskap

Naéstan inget av de skyddade boendena uppger
att de har ndgon form av idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med sin kommun.

IOP &r en modell for att upprétta samarbete
och samverkan mellan idéburen verksamhet
och den offentliga sektorn. Det innebér att den
offentliga sektorn stottar en verksamhet som

bedriver ett arbete som den offentliga sektorn

Dygns- Dygns- Verk- Stats- Annat

avgift avgift samhets- bidrag

fran och verk- bidrag fran
kommunen  samhets- fran Social-

bidrag kommunen = styrelsen
fran
kommunen
29% 24% 2% 21% 24%

Figur 3: Boenden uppdelat utifran finansiering.

inte kan klara pé egen hand (SKL, u.d). Endast 5
procent av de skyddade boendena uppger att ett
IOP finns med ber6érda kommuner.

Majoritet vill inte ha HVB-tillstand

Angaende tillstdnd for hem for vérd eller boen-
de (HVB) svarar samtliga boenden att detta inte
finns i nuldget. Majoriteten, 60 procent, ar &ven
negativa till en eventuell fordndring angiende
HVB-tillstand, vilket skulle gora boendena till-
standspliktiga. Resterande 40 procent anser att

en sédan fordndring skulle vara positiv.

Positiva Negativa
40 % 60 %

Figur 4: Boenden som &r positiva respektive
negativa till infrande av HVB-tillstand.



Hogre krav med tillstand

For att driva HVB-verksamhet krévs att
boendet féljer gallande lagar och bestam-
melser i socialtjanstlagen, socialtjanst-
férordningen och Socialstyrelsens fore-
skrifter och allm@nna rad.

Tillstand beviljas av Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) som genom tillsyn beslutar om
verksamheten lever upp till de krav som stélls
pa HVB-verksamhet.

Tillstandet stéller saledes hogre krav pa verk-
samheten och innebdr krav pa att sérskilda
regler foljs. Bland annat ska boendet uppfylla
krav pa kvalité och sékerhet genom att till
exempel erhalla god kompetens och utbild-
ning hos personal.

Ett tillstand innebar ocksa krav pa ett syste-
matiskt tillvdagagangssatt for att folja upp och
sakerstdlla sakerheten. Tillstandet innefattar
dessutom hardare krav pad dokumentation for
insatser samt att personalen ska kontrolleras
mot belastningsregister om boendet tar emot
barn (IVO, 2016).

Nackdelar med tillstandsplikt

De nackdelar som boendena tror att tillstands-
plikten kommer medftra ar att det kommer att
krdvas mer av personalen &n det gor i nuldget
gillande dokumentationskrav och utbildning.
En del boenden uttrycker dven att det skulle

dventyra kvinnornas mdjlighet att vara anonyma
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i och med att det d& inte gar att avstd kontakt
med socialtjénsten.

Andra lyfter fram att det skulle leda till ekono-
miska svarigheter, di den bemanning dygnet runt
som krivs for HVB-tillstand skulle innebéra for
hoga personalkostnader. Det uppges ocksé att det
skulle medfora problem med att personalen inte
ricker till om tillstandsplikt infors.

En del boenden anser att det kommer att bli
svarare att anpassa behoven till den skydds-
sokande och att det kan forsvara att flytta boen-
det i hdndelse av att adressen rojs.

Det uttrycks dven en oro for att boenden som
erbjuder bra stdd till kvinnor riskerar att for-
svinna mot bakgrund av att de inte lever upp till
de krav som ett HVB-tillstand skulle innebéra.
Déarmed skulle ocksa antalet platser minska. Ett
av boendena uppger att krav pd HVB-tillstand

medfor att vissa ombyggnationer maste goras.

Tillstand kan ge 6kad kvalité

De fordelar som uppges édr att HVB-tillstaind
kan innebéra béttre kontroller och 6kad kvalité i
skyddade boenden.

Boendena framhaller ocksé att det skulle mgj-
liggora att ta emot skyddssokande under 18 ar
som &@ven har storre behov av vard.

En del boenden anser att HVB-tillstdnd kan
komma att stdrka privata aktérer som genom

detta kan visa att de uppfyller kraven.



ANTAL PLATSER | SKYDDADE BOENDEN

Totalt 84 platser - men stor variation
Det finns stora skillnader i hur ménga personer
som kan tas emot i boenden runt om i ldnen.

Det minsta antalet uppges vara 1 person och
det hogsta antalet 15 personer. Totalt finns 84
platser for vuxna att tillgé i de tre ldnen.

Nir det géller barn under 18 &r &r det ldgsta

antalet 2 barn och det hogsta antalet 35 barn.

Sammantaget kan 157 barn tas emot i ldnens
skyddade boenden.

Det bor dock podngteras att det kan finnas
fler platser att tillgd med tanke pa att resulta-
tet dr baserat pa de skyddade boenden som valt
att inga i enkdtundersdkningen. Det gér heller
inte att med sdkerhet sdga att alla boenden har
hittats.

SARSKILDA MALGRUPPER

Manniskor med missbruk tas ej emot
Fragan om vilken eller vilka malgrupper som
kan tas emot &r en flervalsfraga, det var saledes
mojligt att vélja flera alternativ som stimmer in
pa boendet i fraga.

Svaren visar att inget av boendena tar emot
personer med missbruk eller beroende. Desto
fler tar emot utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck samt utnyttjade i minniskohandel och
prostitution. Det géller bade for sexuella och
andra dndamal. Det 4r inte helt ovanligt att per-
soner som &r utnyttjade i ménniskohandel och
prostitution befinner sig i ndgon form av drog-
missbruk eller beroende. Av den anledningen
kan det vara nodvéndigt att skapa storre moj-
ligheter att &ven ta emot personer med dessa
problem. Missbruk och beroende kan vara en
del av problematiken nir personer utnyttjade i
ménniskohandel och prostitution sdker skydd.

Av de boenden som tar emot personer utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck tar 58 pro-
cent emot alla personer oavsett kon. Ovriga 42
procent av dem tar enbart emot kvinnor.

Av de boenden som riktar sig till malgrup-
perna fysiskt eller psykiskt funktionsnedsatta,
utnyttjade i minniskohandel och prostitution
med sexuella &ndamal eller andra d&ndamal och/
eller personer med kdnsoverskridande identitet
tar de endast emot kvinnor eller personer som

identifierar sig som kvinnor.

Malgrupp Andel
Konsoverskridande identitet 17%
Fysisk funktionsnedsattning 14%
Psykisk funktionsnedsattning 10%
Utnyttjade i manniskohandel och  18%
prostitution med sexuella andamal
Utnyttjade i manniskohandel 18%
for andra andamal

Missbruk och beroende 0%
Hedersrelaterat vald och fortryck ~ 23%

Tabell 1: Andel av skyddade boenden som tar emot sérskilda
malgrupper.



AKUTA PLACERINGAR OCH VISTELSETID

Halften tar emot dygnet runt

50 procent av boendena uppger att de kan ta
emot akuta placeringar dygnet runt. De boen-
den som svarat att det inte finns mdjlighet till
akuta placeringar under hela dygnet uppger att
mottagning enbart kan goras pa dagtid eller i
vissa fall fram till klockan 22.

De flesta placerade stannar pa boendet 3-4
méanader. Boendena uppger dock att det finns
stor variation i hur ldnge en placerad blir kvar.
Ett boende uppger att det har hént att placerade
har stannat upp till 2 ar. Det &r vanligt att de pla-
cerade blir kvar i det skyddade boendet lédngre
an de behdver. 72 procent uppger att placerade

stannar trots att behovet av skydd och stdd har

upphort. De vanligaste orsakerna till detta upp-
ges vara bostadsbrist. Ett boende anser att det
dven kan bero pa att socialforvaltningen ger av-
slag for boendekostnaden om kvinnan har for-
sOrjningsstod.

Ett annat boende beskriver i ett dppet svars-
alternativ att konsekvenser av ekonomiskt véald
i kombination med psykisk ohélsa ofta leder till
att skyddssokande har betalningsanmirkningar.
Dessa personer ér i stort behov av stdttning i
vardagen, men inte lidngre i behov av skydd.
Det lyfts ocksé fram att det kan bero pa att vissa
processer drar ut pa tiden géllande till exempel

vardnadstvister vid gemensamma barn.

ANPASSAD FYSISK MILJO

Fyra av tio har anpassad miljo

Den fysiska miljon pa boendena ér till viss del
anpassad och tillgénglig for personer med funk-
tionsnedséttning.

42 procent av boendena uppger att miljon ar
anpassad for denna malgrupp. Som exempel ges
att boendet &r anpassat for rullstol, har breda dorr-
Oppningar och inga trosklar och att det finns
tillgang till hiss.

Ett boende uppger tillgang till hoj- och sénk-
bar séng samt anpassat badrum. Ett annat bo-
ende beskriver att de gemensamma ytorna &r
beldgna pa nedre plan.

Det kan dock antas att endast tillgang till hiss
och viss rullstolsanpassning inte nodvéndigtvis
ar fullt tillrackligt for att en person med fysisk
funktionsnedsittning ska kunna placeras pé bo-
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Ej anpassad miljo
58 %

Anpassad miljo
42 %

Figur 5: Andel boenden som har anpassad fysisk miljo
for personer med fysisk funktionsnedséttning.

endet. Beroende pa den grad av nedsittning en
person har kan det krdvas betydligt mer anpass-
ning. | andra fall kan det vara tillrickligt med
tillgang till hiss om enbart vissa rorelsesvarig-

heter finns.



BARN | SKYDDAT BOENDE

Aldre séner har svart att fa plats
Nir det géller medfdljande barn kan fragan om
soner vara sarskilt kénslig.

Om medfdljande soner tas emot kan det pa-
verka andra skyddsplacerades kénsla av trygg-
het, om det ror sig om ett kollektivt boende (som
det i ménga fall gor). Samtidigt handlar det om
barnens ritt till sikerhet och behov av att, liksom
sin mamma, komma bort fran en vadldsam hem-
milj6 och fa det stod de &r i behov av.

78 procent av boendena tar emot sdner som ar
under 18 ar, men endast 22 procent om sénerna

ar Over 18 ar.

Alla har fysisk anpassning for barn
Samtliga boenden uppger att den fysiska miljon
pa boendet dr anpassad for att kunna ta emot
medfoljande barn.

Vad géller samtalsstdd till medf6ljande barn
erbjuds framst Trappan-samtal (se faktaruta). En
del boenden svarar att de ser till att barnet far
kontakt med kurator via barnets skola eller er-
bjuder vardagliga stottande samtal.

Négra boenden uppger att de planerar att ut-
bilda personal i Trappan-samtal eller att de i
dagslédget lanar in personer som har utbildning i

detta nar det behovs.
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Trappan - en samtalsmodell

Trappan ar en samtalsmodell som har
utvecklats av Radda Barnen.

Modellen dr dmnad att gora det lattare for
barn att prata om det vald de blivit utsatta for
och processa sina upplevelser. Detta kan

i sin tur minska risken for att barnet drabbas
av PTSD och andra psykologiska men.
(Socialstyrelsen, u.d)

De flesta boenden féormedlar dven ndgon form
av kontakt med psykolog eller motsvarande for
barn i skyddade boenden. Hélften svarar att de
formedlar kontakt med BUP och 22 procent
formedlar kontakt med annan psykolog. Ovriga
28 procent formedlar kontakt till annan form av

samtalsstod.

Annan
samtalskontakt
28 %

BUP
50 %

Psykolog-
kontakt
22%

Figur 6: Andel boenden som formedlar kontakt
med psykolog eller motsvarande.



Atta av tio barn kan g3 i skolan
Majoriteten av boendena, 78 procent, har fung-
erande rutiner for att sdkerstdlla medfdljande
barns mojlighet att gé i skolan.

Vad géller rutiner for att barnen ska kunna ga
i forskola uppger 65 procent att dessa rutiner
finns. Motsvarande siffra for fritidsaktiviteter ar

ocksa 65 procent.

Vanligt med sarskild barnansvarig
Vid néstan alla boenden, 83 procent, finns en
utsedd barnansvarig eller kontaktperson. Detta
ar nagot som &r viktigt for att kunna bistd med
tillrackligt stod till medféljande barn.

Ofta ar valdsutsatta mammor i stort behov av
stod, déarav ar barnet i behov av en tredje part for

att fa stéttning i den svara situationen. I de fall

Skola Forskola Fritids-
aktiviteter
78 % 65 % 65 %

Figur 7: Andel boenden som har fungerande rutiner for
barn uppdelat pa skola, forskola och fritidsaktiviteter.

dér det har funnits ett medfdljande barn uppger
drygt hilften, 59 procent, av boendena att det
funnits ett drende dér socialtjansten har fattat ett

placeringsbeslut om medféljande barn.

MEDFOLJANDE DJUR

Sex av tio tar emot djur

91 procent av boendena svarar att den fysiska
miljon ar anpassad pa ett sédtt som gor det moj-
ligt for djur att vistas dir. Dock uppger endast
61 procent att de kan ta emot djur.

I forsta hand &r det faglar och palsdjur som
kan tas emot. Fridmst hund och katt, men ocksé
smadjur sdsom kaniner och hamstrar. Ett boen-
de kan dven ordna stallplats till hastar.

De som uppger att de inte kan ta emot djur
beskriver att det uppstar svarigheter om andra
skyddsplacerade p& boendet har allergier. De
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flesta boenden i lanen ar kollektiv, vilket gor att
hansyn maéste tas till samtliga placerade.

Utover risken for allergier anser ett boende att
det ocksé maste tas hdnsyn till eventuell djur-
radsla.

For att kunna ta emot djur anser boendena att
de skulle behova en friliggande lagenhet dar
skyddssokande med djur kan placeras. Det lyfts
dven fram att detta leder till ytterligare kost-
nader i form av stddning och sanering. Darfor

krévs mer resurser for att kunna ta emot djur.



BEMANNING OCH PERSONAL

Majoritet av personalen kontrolleras
Boendena bemannas av bade anstélld och ideell
personal. Registerkontroll 6ver personalen vari-
erar mellan boendena. Med registerkontroll av-
ses kontroll av person mot bakgrund av utdrag ur
belastningsregister samt misstankeregister.

72 procent av boendena uppger att den an-
stillda personalen registerkontrolleras. Motsva-
rande siffra for den ideellt arbetande personalen
ar 60 procent.

Av boendenas totala antal personal ar dock en-
bart 17 procent ideellt arbetande.

Bemanningen varierar stort
Bemanningen ser olika ut i l&nens boenden. De
flesta, 34 procent, uppger att boendet dr beman-
nat med personal under dagtid pa vardagar. 20
procent svarar att boendet 4ven bemannas under
kvillstid pa vardagar.

Endast 12 procent av boendena &r bemannande
pé nétter och 18 procent pa helger.

Ovriga 16 procent uppger att det pa boende-
na finns 6vrig bemanning i form av jourtelefon,
personlig kontaktperson eller att bemanningen

anpassas efter behov.

De flesta har relevanta utbildningar

Nér det giller personalens utbildning uppger
boendena sammantaget att den anstillda per-
sonalen har relevanta utbildningar. Bland annat
socionom, psykolog, underskoterska, larare och
forskolldrare. Personal har ocksa utbildning i

juridik, folkhélsa, motiverande samtal, sociologi,
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Anstalld Ideell
personal personal
72% 60 %

Figur 8: Andelen boenden som utfor registerkontroll
uppdelat pa anstalld och ideell personal.

Dagtid Kvallar Natter Helger Ovrig
vardagar vardagar bemanning
34% 20% 12% 18% 16 %

Figur 9: Andelen boenden som & bemannade under dagtid
vardagar, kvallstid vardagar, ndtter och/eller helger.

vald mot djur/Se Sambandet, standardiserade
beddmningsmetoder, genusvetenskap, funktions-
nedsittningar, KBT, webbkurs dldre mot vald
samt lansstyrelsens utbildningar.

Den ideella personalen som arbetar i boendena
uppges ha genomgétt interna grundutbildningar.
Ett boende beskriver att den interna utbildningen



ror méans vald mot kvinnor, véld i néra relation,
normaliseringsprocess samt utbildning i att mota
en valdsutsatt kvinna. Innehallet i de interna ut-
bildningarna kan dock skilja sig at.

Vad giller omfattning pa de interna utbild-
ningarna beskriver ett boende att utbildningen

sker vid 12 tillfdllen medan andra beskriver att

den omfattar 40 timmar eller 5 heldagar. Nagra
av boendena uppger dven att de utbildar den
ideella personalen i ROKS och/eller Unizons
grundkurser. Ett boende anger ingen specifik ut-
bildning, men lyfter fram de verksammas ldnga
erfarenhet gillande méns vald mot kvinnor ge-

nom tidigare yrken.

KOMPETENS OCH STOD

Kompetens utifran malgrupp

Boendena beskriver en relativt heltdckande
kompetens géllande malgrupper med sérskilda
behov. Kompetens finns sirskilt om hedersre-
laterat vald (94 procent), sexuell laggning (88

procent), etnicitet (88 procent) och medfoljan-

0000600000

94 33 56 88 67 8 8 /5 713 %
% % % % % % % % % %

Figur 10: Staplarna visa hur stor andel av boendena som uppger
att de har sarskild kompetens gallande vissa malgrupper.
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de barn (94 procent). Endast 33 procent uppger
dock att de har kompetens for att kunna ta emot
personer med missbruk eller beroende. Aven
géllande funktionsnedsittning finns tendenser
till begrédnsad kompetens (56 procent uppger att

de har sddan kompetens).

—_

Hedersrelaterat vald

Missbruk och beroende
Funktionsnedsattning

Sexuell laggning
Koénsoverskridande identitet
Etnicitet

Religion

Prostitution och méanniskohandel
Medféljande djur

10. Medféljande barn

© ® N o A W

forts Kompetens och stod, ndista sida



forts Kompetens och stod, fran foregdende sida

Stodformer

Det erbjuds ett flertal olika stodformer i ldnens
boenden. Det flesta har tillgang till stddpersoner
pa boendet (78 procent) och utanfor boendet (76
procent). Enskilda samtal med utbildad personal

finns att tillga vid 94 procent av boendena.

00006000000

78 76 94 60 38 100 76 60 100 100 88
% % % % % % % % %N % %

Figur 11: Staplarna visar hur stor andel av boendena som uppger
att de kan erbjuda respektive stodform.

Professionella tjanster

Frédgan om professionella tjanster knutna till bo-
endet avser tjanster som &r kontrakterade eller att
upphandlade kontrakt finns for tjdnsten. Gene-
rellt uppger de flesta att denna typ av tjénster inte
finns att tillgd genom boendena.

19 6
% %

29
%

44
%

o
—
w

% %

Figur 12: Staplarna visar andelen boenden med professionella
tjdnster knutna till boendet.
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Samtliga boenden uppger att de tillhandahaller
stod vid myndighetskontakter, hélso- och sjuk-
vard samt vid ansokan om skyddade personupp-
gifter. Tillgangen till psykolog &r mer begransad
dé endast 38 procent uppger att de erbjuder denna

form av st6d till de placerade.

Stodperson pa boendet
Stodperson utanfor boendet

Samtal med utbildad personal

H N =

Gruppsamtal med utbildad
personal
Psykolog/psykoterapeut

Stod vid myndighetskontakter
Fritidsaktiviteter

Hjalp att hamta saker i hemmet

0 o N oW

Stod vid halso- och sjukvard

—_
o

. Stod vid ansékan om
skyddade personuppgifter
11. Hjalp vid tolkning

Barnpedagog finns vid 29 procent av boende-
na, jurist vid 44 procent och professionellt sam-
talsstod vid 33 procent. Inget av boendena har
veterindr knuten till verksamheten (88 procent
uppger att tjansten inte finns och resterande 12

procent menar att det inte ar aktuellt).

1. Barnpedagog
2. Psykolog

3. Lakare

4. Jurist

5. Veterinar

6. Kurator

7. Samtalsstod



Sakerhetssamtal

Samtliga boenden haller sékerhetssamtal med de
placerade personerna. Bland personalen, bade
ideell och anstillda, finns i de flesta fall kunskap
for att anvinda standardiserade beddmningsmo-
deller (80 procent).

Den bedomningsmodell som flest har kun-
skap om &r FREDA. Andra vanliga modeller
som boendena anvinder dr Patriark, Sara och
Sam. Ett boende uppger dven att de tillimpar
initial behovsbedémning och férdjupad behovs-

beddmning enligt NSP.

Stod efter tiden pa boendet
Det stdd som boendena beskriver att de kan
erbjuda personer efter tiden p& boendet r i de
flesta fall i form av stdttande samtal, antingen
over telefon eller fysiskt mote.

En del uppger att det upprittas en regelbun-
den kontakt mellan boendet och den som har
varit placerad om denne 6nskar det. Andra be-

skriver att det finns mojlighet till en personlig

Bedomningsmodeller

Foljande standardiserade bedémnings-
modeller anvédnds av boendena:

e Patriark ar en bedémningsmetod for heders-
relaterat vald. Metoden anvédnds inom polis
och socialtjanst.

e Sara dr en beddémningsmetod for vald i
ndra relation. Den syftar till att utreda risk for
upprepat partnervald och anvands framst
av polisen.

e Sam dr en metod som anvands for att risk-
bed®ma stalking, anvand ofta av polis.

e FREDA-beddmningsmetoder anvands i social-
tjdnstens arbete mot vald i ndra relationer.

e NSP (nationellt stédprogram) anvands vid
beddmning av médnniskohandel och
exploatering.

kontaktperson. Flera av boendena uppger dven
att de kan erbjuda fortsatt stod vid myndighets-
kontakter, en del erbjuder &ven stdd vid lakar-
kontakt, hjélp att s6ka ny bostad samt hjélp att

soka arbete eller utbildning.

SAMVERKAN

Fungerande rutiner for samverkan
De aktorer som uppges ha en fungerande rutin
for samverkan med skyddade boenden éar poli-
sen, socialtjénsten och i viss man bostadsbolag,
arbetsformedlingen, andra skyddade boenden
och skolan.

Djurhem ér ett exempel pa en aktor som inget
av boendena anser att det finns en fungerande

samverkan med.
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Aktor Andel
Polisen 41%
Socialtjansten 35%
Bostadsbolag 6%
Arbetsformedlingen 6%
Andra skyddade boenden 6%
Skola 6%
Djurhem 0%

Tabell 2: Andel boenden som uppger att de har en fungerande
rutin for samverkan uppdelat pa aktorer.

Kommentar: P& grund av ett tekniskt fel i den webbaserade enkten
kunde endast ett svarsalternativ anges. Det hade varit dnskvart att
det gick att vlja flera svarsalternativ. Svaren mdste utifran detta
beaktas med viss forsiktighet.



SKYDD OCH SAKERHET

Kontroll av vilka som passerar

De flesta boenden (61 procent) uppger att de
kontrollerar vilka personer som passerar in och
ut i boendet. Négra boenden (6 procent) uppger
att detta inte gors, medan 33 procent anser att
mdjligheten att kontrollera vilka personer som

passerar in och ut inte finns.

Brandskydd och andra anordningar
Kontroll av brandskydd har genomforts hos 89
procent av boendena. Vad giller sirskilda lasan-
ordningar utdver vanligt 1as kan 59 procent er-
bjuda detta. Kameradvervakning finns att tillga
pa 41 procent av boendena. Vakt finns vanligen
inte, men 12 procent uppger att de kan erbjuda
detta vid behov. Larm finns hos 59 procent av
boendena och sékerhetsdorr hos 47 procent. Sér-
skilda fonster som ér skyddade mot intrang upp-
ges finnas hos 65 procent av boendena.

Annan utrustning for att stirka sidkerheten an-
ges vara att boendet dr beldget flera vaningar
upp, tittdga som sparar bilder, spegel i trappan
sa det gar att se runt horn, IT-skydd, bemanning

dygnet runt och insynsskyddade fonster.

Kontroll Ej kontroll Ej méjligt

61% 6% 33%

Figur 13: Andelen boenden som kontrollerar
respektive inte kontrollerar in- och utpasserande.

Behovet av skalskydd varierar
Skillnader i de typer av skalskydd som boendena
ar utrustade med behdver i sig inte indikera att
de boenden som inte tillhandahaller samtliga an-
ordningar har otillrackligt skydd.

Beroende pa den valdsutsattas behov finns
olika efterfrigan av skydd. En del som soker
skydd behover enbart en hemlig adress, vilket
gor det tillriackligt att placeras i ett boende som
inte har mer yttre skydd &n sa. I andra fall, dar
det finns risk for forfoljelse och vidare valdsut-
satthet, behovs ett boende med mer heltickande

skyddsanordningar.

DOKUMENTATION OCH RUTINER

Rutinerna varierar

Av de 20 boenden som slutfort enkétundersok-
ningen ar det 18 som besvarat fragan om vilken
typ av dokumentation som anvinds. Det kan
innebdra att de som valt att inte besvara fragan
inte heller anvinder ndgon form av dokumen-
tation. Svarsalternativet ’inget” fanns dock att
vilja, men detta alternativ valdes inte av nagot

av boendena.
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Av de som uppgett att de dokumenterar insat-
ser for de placerade svarade 44 procent att de
anvinder journalforing, 11 procent anvénder ge-
nomforandeplan och 6 procent for statistik ver
antal boende. Utdver detta anger 39 procent att
de anvander annan typ av dokumentation eller
samtliga ovan angivna tillvigagingssitt.

Nir det géller skriftliga rutiner for hur personal

som arbetar i en offentlig verksamhet ska hantera



bestdmmelser i offentlighets- och sekretesslagen
anger 88 procent att dessa rutiner finns pa bo-
endet. I de enskilda verksamheterna uppger 94
procent att skriftliga rutiner finns om hur be-
stimmelser i socialtjanstlagen och tystnadsplikt
ska hanteras.

Vad giller hantering av anmilningsskyldig-
heten, om det finns misstankar om att barn far

88% 94 % 94 % 94 % 67 %

Figur 14: Andel boenden som uppger att de har skriftliga rutiner
for olika omraden.

Sakerhet vid in- och utflyttning

I fraga om skriftliga rutiner for sikerhetspla-
nering nir en person flyttar in pa boendet finns
detta hos 83 procent av boendena. Dessa ruti-
ner finns inte i lika stor utstrdckning nér per-
soner ska flytta ut, d& endast 61 procent svarar
att skriftliga rutiner for sékerhetsplanering finns

vid utflyttning.

illa, uppger 94 procent att det finns skriftliga ru-
tiner pa boendet for hantering av detta.
Majoriteten (94 procent) anger att det finns
skriftliga rutiner angéende hantering av perso-
ner med skyddade personuppgifter. De flesta
boenden, 67 procent, har dven skriftliga rutiner
kring hur personalen ska hantera anvdndandet

av sociala medier, mobiltelefoner och internet.

1. Offentlighets- och sekretesslagen

2. Socialtjanstlagen/tystnadsplikt

3. Anmélningsskyldighet/barn som farilla
4. Skyddade personuppgifter

5. Sociala medier, mobiltelefon

Inflyttning Utflyttning

83 % 61%

Figur 15: Andel boenden som uppger att de
har skriftliga rutiner for sakerhetsplanering
vid in- och utflyttning.

OVRIGA ASIKTER FRAN DE SKYDDADE BOENDENA

Synpunkter pa enkaten

Enkitundersokningen avslutas med mdjlighe-
ten att framfora Ovriga &sikter och tillagg. Dar
framkommer synpunkter angaende enkétens ut-
formning d& brister har funnits géllande en del
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svarsalternativ. Andra synpunkter som fram-
fors ror fragornas utformning som i vissa fall
efterfragar ett begrinsat svar, samt att det inte
funnits tillracklig mojlighet att forklara och for-

tydliga sina svar.



Resultat - Intervjuer -

&
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Har redovisas resultaten av de intervjuer som gjorts med
personer inom socialtjdnsten som har erfarenhet av att
arbeta med placering av valdsutsatta.

tvalda personer fran socialtjinst-
erna i de tre ldnen har intervjuats for
att ge en bild av hur socialtjansten
upplever arbetet med placering av
skyddssokande. Intervjuerna har som framsta
syfte att identifiera utvecklingsbehov samt be-

lysa eventuella problem som finns i dagsléget.

Av intresse dr dven hur socialtjdnsten Onskar
att det ska ga till for att placeringen av skydds-
sokande ska fungera s bra som mojligt. Svaren
presenteras utifran respektive kategori i de dver-
gripande fragorna.

Intervjupersonerna kallas ”IP1”, ”’IP2”, ”IP3”
och sa vidare.

PLACERADE STANNAR TROTS ATT BEHOVET AV SKYDD UPPHORT

Svart att hitta ny bostad

IP5 uppger att det dr ett problem att placerade
personer bor kvar lingre dn vad som egentligen
ar nodvandigt, sett utifran skyddsbehovet. En
anledning till detta uppges vara att de oftast inte
har ndgonstans att ta vdgen och dérfor drojer sig
kvar trots att behovet av skydd har upphort.

Den som utdvat vald mot den skyddssdkan-
de bor ofta kvar i bostaden. Det innebér att den
véldsutsatta maste soka sig till ett nytt hem, vil-
ket tar tid.

IP4 framhéller att om fler insatser riktas mot
minnen som utdvar valdet skulle fler kvinnor
kunna bo kvar i sina hem. Ett sddant forebyg-
gande arbete kraver dock tid och resurser frén

socialtjansten, vilket inte finns i nuldget.

Fortur i bostadsko
Som en losning pa problemet med bostadsbris-

ten anser IP5 att en lagstadgad fortur i bostads-
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ko for valdsutsatta dr nodviandig. Kommunen
borde ha ett sérskilt ansvar att tillgodose beho-
vet av bostider for de som dr utsatta for vald i
néra relationer. Detta skulle underlétta utflytt-
ningen fran skyddade boenden.

Behov av stdd efter boendet

Aven P4 delar uppfattningen att vistelsen pa
boenden ofta blir ldngre 4n nddvéndigt pa grund
av bostadsbristen.

Ett annat skal till den forlangda vistelsen upp-
ges vara att det inte finns ett fullgott stod nér
personerna vil ldmnar det skyddade boendet.
Fran personalens perspektiv kan det vara svart
att se personen dtervinda hem med vetskap om
att otillrackligt stod finns att tillga.

Konsekvenser av bostadsbrist
Att ménga stannar lingre dn de behdver, vilket

dven svaren fran enkédten styrker, leder 1 for-



langningen till att det blir svéarare for social-
tjdnsten att hitta lediga platser till nya skydds-
sokande. Det medfor att trycket pa de skyddade
boendena &dr hogt och det kan droja lang tid

innan socialtjdnsten hittar en ledig plats. Dess-
utom gor platsbristen det &nnu svarare att mota

skyddssokande med sdrskilda behov.

KONTROLL AV BOENDENAS KVALITE

Svart att erbjuda det som efterfragas

I ménga fall kan det vara problematiskt att mota
de behov som den skyddssokande har. Samtliga
intervjupersoner fran socialtjansten uppger att
det dr svart att finna boenden som kan erbju-
da det som efterfragas av den skyddssokande.
Kontroller av ldnens boenden sker séllan och
otillracklig kunskap finns ddrmed om vad boen-

dena kan och inte kan bistd skyddssdkande med.

Platsbristen férsvarar valmajlighet

IP1 beskriver att det &r vanligt att socialsekre-
terare ringer runt till olika boenden och beréttar
om den skyddssokandes behov och hoppas pa
att ndgot kan passa. Det slutar oftast med att
kvinnan maste placeras i ett boende som inte
alls motsvarar vad denne efterfrigar.

Aterigen innebir platsbristen att det inte finns
nagon valmojlighet. IP1 anser att kvalitén i de
skyddade boendena kan skilja sig som natt och
dag. Sérskilt svart anses det vara att sakerstal-
la boendenas kvalité nir det handlar om akuta
placeringar. IP3 beskriver att i dessa fall gors
det 6verhuvudtaget ingen kontroll. Placeringen

sker endast utifran var det finns plats.

Inga regelratta kontroller

IPS lyfter fram att den kontroll som de genom-
for sker genom att sékerstilla att det skyddade
boendet har efterfoljt uppdraget. En form av
kontroll sker genom att besoka klienten och vid

detta tillfdlle far personen ifraga lamna uppgif-
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ter om och i vilken utstrickning behoven har
tillgodosetts.

Den intervjuade uppger att det finns en néra
dialog med boendena, vilket ger kunskap om
hur boendet fungerar. Regelritta kontroller fore-
kommer diremot inte, det vill séga syftet med
besoken dr inte att kontrollera verksamheten.
Strévan att behalla en bra kontakt med bade de
skyddade boendena och klienterna innebér dock

att det &nda finns en upplevelse av god kontroll.

Forslag om oberoende kontrollant

En mgjlig orsak till att det i nuldget dr fa som
genomfor regelrétta kontroller av de skyddade
boendena kan vara att det kan paverka samar-
betet och fortroendet som finns mellan de bada
parterna.

IP5 tycker darfor att det skulle vara bra med
en oberoende kontrollant som kan bidra till att
den goda kontakten mellan socialtjinsten och
de skyddade boendena inte behover paverkas av
kontroller. Med en oberoende kontrollant kan
det ocksa ga snabbare att upptiacka nir boenden
inte lever upp till stillda krav.

Platsbrist och hog efterfrdgan av skyddade
boenden dr en annan mdjlig orsak till att kon-
troller inte prioriteras. Det &r mer vésentligt att
overhuvudtaget kunna erbjuda skyddssokande

en plats.



KUNSKAP OCH UTBILDNING

Brist pa enhetlig kunskap

Samtliga intervjupersoner uppger att brist pa
enhetlig kunskap forsvarar arbetet nir vélds-
utsatta ska placeras. Flera vittnar om att viss
kunskap om véld och dess paverkan finns pa en
del avdelningar inom socialtjinsten, men langt
ifran alla.

IP1 beskriver att brist pa kunskap och forsta-
else leder till problem da exempelvis bistands-
handléggare inte ar inforstddda med véaldsut-
satta kvinnors situation. Det hinder att kvinnor
nekas bistand pa grund av att deras mén har en
inkomst och bostaden &r deras gemensamma.

Vidare anser IP1 att alla inom socialtjinsten
borde genomgad NCK:s webbutbildning for att
fa en bittre gemensam forstielse och mojlighet
att gora béttre bedomningar.

Aven IP5 framhéller att om alla som arbetar
inom socialtjansten minst har genomgétt NCK:s
webbutbildning skulle det vara lattare att arbeta
mot ett gemensamt mal. Oavsett vilken enhet

eller avdelning som handligger drendena.

Kompetensutveckling

IP2 beskriver problemet att socialjouren inte
har ndgon utbildning i att mota valdsutsatta. Det
framfors att alla borde ha liknande utbildning
vad giller vald for att uppna samma ténk och ha

en rod trdd genom verksamheten. En FREDA-

utbildning dr nodvéandig for att alla ska ha en
grundlidggande kunskap.

Utdver detta efterfragas en utbildning i att gora
akuta bedomningar. I nuldget gors inte nagon
beddmning av personer som soker akut skydd.
I dessa fall ligger enbart den valdsutsattes berét-
telse till grund for placeringen. Placeringen sker
helt utan riskbeddmning och utredning.

Vidare 6nskas utbildning och stéttning 1 att
hantera réttshaverister. IP2 anser att det &r ett
stort problem och berdttar att det hinder att
manniskor hotar for att fa hjélp. Det upplevs

manga ganger som svart att hantera.

Valdsenhet som arbetar med allt vald

IP4 anser att det finns manga svarigheter med
att placera valdsutsatta. Direktiven fran nationell
nivé om hur arbetet ska utforas ér tydliga. Anda
uppstér problem nir de ska omsittas i praktiken.

Aterigen lyfts bristande kunskap om vad som
behover goras fram som en orsak till problemen.
Utbildning om valdets paverkan saknas framfor
allt hos de som arbetar med barn och unga.

IP4 instammer 1 forslaget att alla som arbetar
med familjer i socialtjinsten borde ga utbildning
i FREDA-bedémningsmetoder. Forslag framfors
ocksé om att det borde finnas en valdsenhet som
arbetar med allt vald och ddrmed gor arbetet mer
enhetligt.

MALGRUPPER MED SARSKILDA BEHOV

For fa boenden for sarskilda malgrupper

IP5 efterfragar boenden med kompetens inom
hedersrelaterat véald och fortryck i lanet da det
finns ett stort behov av boenden som kan méta
detta behov. Det ér allt for fa som har kapacitet
och kunskap till det. Det finns &dven for fa boen-
den som kan ta emot valdsutsatta med psykisk
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problematik, funktionsnedséttningar och &ldre
som har omvardnadsbehov. HVB-hem for pla-
cerade barn med fordldrar dr ocksd ndgot som
uppges vara en brist i nuldget.

IP1 beskriver att ju mer problematik, desto
svarare dr det att hitta boenden som uppfyller

behoven. Denne menar att det &r enklast att pla-



cera en ensam kvinna som inte har nagra hélso-
problem eller sérskilda behov och problemet
”bara” dr att hon ar valdsutsatt.

IP1 uttrycker att detta kan leda till att kvinno-
jourernas framtid kan vara i fara. Det behovs
fler alternativ for att kunna méta de valdsutsatta

malgrupper som kvinnojourerna inte har moj-

lighet att ta emot. IP1 beréttar ocksa att nir det
géar som samst sker placeringen pa ett boende
som inte alls méter de behov som den valdsut-
satta har. Placeringen sker @nda, det finns inte
nagot val eftersom det inte gér att fa tag pa en

annan plats.

SAMVERKAN

Viktigt med aterkoppling

God samverkan mellan socialtjdnsten och de
skyddade boendena anses vara en framgangs-
faktor. IPS framhaller att ju béttre samverkan
socialtjansten har med de skyddade boendena
desto storre chans for ett lyckat utfall for de
véldsutsatta.

Samarbetet mellan socialjouren och social-
tjinsten uppmérksammas ocksd. Aven detta
behover utvecklas. Enligt IP2 behdver samver-
kan mellan socialjouren och socialtjdnsten som
utreder vidare under dagtid bli béttre. Det sak-
nas aterkoppling nér socialjouren placerar. Det
leder till uppfattningen att om de inte hor nagot
har det inte blivit ndgot fel. Onskemalet ir att fa
respons, dven pa det som fungerat vil.

”Det &r nagot totalknas med systemet, ndgot

riskerar hela tiden att haverera ndr man inte tar
med helheten”, sdger IP2.

Samverkan maste bygga pa rutiner

IP2 anser vidare att en allmén rutinméssig sam-
verkan saknas da det mesta dr personbundet.
Nir eldsjdlar slutar upphor dven samarbetet och
samverkan att fungera. For att kunna sakerstélla
det fortsatta arbetet borde det vara funktioner
som sitter pa kunskapen, inte bara vissa personer
inom organisationen.

P4 beskriver ett behov av en kombination av
skyddade boenden och utredningshem. Denne
anser att processer som LVU, vardnadsprocess
och forundersokning ofta gar parallellt ndr de
egentligen skulle behova kombineras i storre

utstrickning.

UTVECKLINGSOMRADEN

Mer strukturerat satt att hitta boenden
Det saknas ett effektivt sitt att soka efter skyd-
dade boenden, i synnerhet nir det géller place-
ringar som géller sirskilda behov.

Samtliga intervjupersoner beréttar att place-
ringar sker genom telefonkontakt med redan
upparbetade kontakter. Det gdrs en bedomning
av vad den skyddssokande har f6r behov och dér-
efter kontaktas de boenden som férmodas kunna

mota behovet. Detta tillvigagangssétt fungerar
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i ménga fall, just nér det finns en viletablerad
kontakt och vetskap om vad boendet i fraga kan
erbjuda en skyddssdkande.

Det riskerar dock att bli ett alltfor person-
bundet sétt att arbeta. Pé lang sikt kan det leda
till osékerhet, dd den personliga kontakten inte
nddvandigtvis ar bestdende.

Samtliga intervjupersoner uttrycker att tillgang
till ett nationellt register med kvalitetssékrade och

forts. Utvecklingsomrdden, ndista sida



Sforts. Utvecklingsomrdden, firdn foregdende sida
sokbara skyddade boenden i hela landet skulle
underlétta arbetet med véldsutsatta som beho-
ver skydd. Vidare anser IP4 att det vore bra att
kunna soka efter specifika tjdnster genom ett
register. Skyddade boenden skulle i ett sddant
register kunna precisera sina tjénster och vad
de har att erbjuda. Registret kan dven innehélla
uppgifter om vad det kostar att placera utifrdn
de behov som den skyddssokande har.

”Det borde helt enkelt finnas ett strukturerat

sdtt att hitta passande boenden pa”, sdger 1P4.

Battre rutiner vid akuta placeringar

Det framkommer ocksa att béttre rutiner for
placering av akuta skyddssokande &r ndgot som
behover utvecklas.

IP2 dr av uppfattningen att det 4r mindre pro-
blematiskt att hitta ett boende under dagtid pa
vardagar, men ofta svért andra tider pa dygnet.
For att underlitta de akuta placeringarna uttrycks
ett behov av ett uppdaterat register dven hér.

De som soker akut placeras ofta pa hotell
6ver natten eller helgen pa grund av att det ar

svart att med kort varsel finna lediga platser pa

boenden. Detta gor det svart att tillgodose per-
sonernas eventuella behov av stdd och hjilp nir
placeringen sker. IP1 beskriver att en konse-
kvens av att placera akut, dir personens behov
inte kan motas, dr att den valdsutsatte 16per storre
risk att tervinda hem till forovaren.

IP3 beréttar att kvinnojourer ibland kan avvara
ndgon timme for att stdtta de som &r placerade pa
hotell, forutsatt att de har ndgon som jobbar just
da. Erfarenheten &r dock att placeringar pa hotell
sillan fungerar vl for den valdsutsatta. IP3 be-
skriver dven att det hénder att kvinnan angrar sig
och atervander till forovaren, ndgot som kanske
beror pa brist pa stdd initialt.

Om den valdsutsatta far en dalig erfarenhet av
placeringen i det akuta skedet kan det &ven leda
till problem att bygga fortroende hos personen
pa langre sikt, beréttar IP1:

”Nar en placering gar som allra bést &r det en
kvinna som kommit till insikt om att hon maste
lamna och som i samrad med socialsekreteraren
planerar insatser och skydd. Det finns tid att hitta
ett boende som passar, och nir placeringen sker
ar det mesta planerat. Det dr valdigt mycket latt-

are dn en akut placering.”

VALDSUTSATTA MED SALLSKAPSDJUR

Viktigt for bdde valdsutsatta och djuren
Instéllningen till och forstaelsen for djurens
betydelse har okat. En positiv trend som gar att
urskilja dr boendenas formaga att ta emot djur,
dven om den 4r langt ifréan tillrdcklig, anser IP5.

Flera av intervjupersonerna vittnar om att det
behdvs ett storre antal boenden som har for-
magan att ta emot séllskapsdjur. Idag far ofta
temporédra 16sningar skapas for att hantera pla-
ceringar nir djur dr inblandade. Det kan vissa
ganger kravas personliga kontakter och att ide-
ella stiller upp. Sarskilt om det ror sig om att
hitta 16sningar for mer svarplacerade djur som
till exempel héstar.
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”Jag kommer ihdg en kille som knivhogg
parets hund, filmade det och skickade filmen till
kvinnan”, sdger en av de intervjuade.

Aven om en férdndring har skett till det posi-
tiva finns det mycket att utveckla. Att kunna ta
med djur underléttar for véldsutsatta att soka
skydd. Men det ar ockséd viktigt ur ett djur-
rattsperspektiv, da djuren i dessa sammanhang
ofta har utsatts for vald eller riskerar att drabbas
om de lamnas kvar hos véldsutdvaren.

For att forebygga att djur far illa &r det viktigt
att forbattra mojligheten for valdsutsatta att ta

med sig djur till skyddade boenden.



TILLSTANDSPLIKT | SKYDDADE BOENDEN

Tillstandsplikt underlattar for barnen

En del av intervjupersonerna anser att de skyd-
dade boendena borde vara tillstandspliktiga.
Tillstdndsplikt skulle gora det lattare att placera
barnen. Som det ser ut i nuldget blir de istéllet
enbart medfoljande till den placerade vardnads-
havaren. Att placera en valdsutsatt kvinna utan
barn uppges vara mycket lattare, da det i storre
utstrickning finns platser.

IP4 beskriver vidare att om de skyddade bo-
endena blir tillstandspliktiga kan barnen istil-
let fa en egen bedomning och placeras. Stodet
skulle dessutom kunna riktas direkt till barnen

istéllet for att ges via mamman.

Barnen omfattas heller inte direkt av de stod-
insatser som beslutas géllande mamman och in-
satser mot barn kriaver bada vardnadshavarnas
medgivande.

Ytterligare ett problem som beskrivs dr att det
ar svart att sékerstélla sekretessen om pappan
sdger nej till att barnen bor med mamman. Det
uppstéar da svérigheter att forhindra att pappan
inte far reda pa var den véldsutsatta dr placerad
tillsammans med barnen.

Tillstandsplikt skulle medfora att det blir latt-
are att nd utsatta barn och rikta insatser mot dem
och pé sé vis tillgodose deras behov i storre ut-

strackning.

STOD FRAN LANSSTYRELSEN

Utbildningar och natverk
Intervjupersonerna lyfter fram att de utbildningar
som lénsstyrelsen anordnar &r uppskattade och
bidrar till arbetet pa ett positivt vis. Lénssty-
relsen skulle kunna stotta ytterligare genom att
tillhandahalla fler utbildningar och for en bred-
are malgrupp.

IP4 anser att lansstyrelsen har stor paverkan
pé kommunerna och att dessa dr bendgna att
folja det som lansstyrelsen utbildar i. Lanssty-
relsen skulle darfor kunna bistd d&nnu mer ge-
nom att understryka att fler aktérer som arbetar
med familjer behdver utbildningar i vald.

IP2 uppger dock att de utbildningar som er-
bjuds inte nér ut till alla som Onskar delta. Det
finns kdnnedom om att lansstyrelsen erbjuder
utbildningar och intresse att g& pa dessa ér stort,
men pa grund av att de hélls pa dagtid ar det
svart att finna tid att kunna delta.

IP3 anser att ldnsstyrelsen utdver utbildningar
ocksa underlittar for nitverkande, vilket be-
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traktas som mycket positivt. Att ha mojlighet
att delta i samverkansgrupper ses som en fordel

i arbetet.

Register i lansstyrelsens regi

Samtliga intervjupersoner papekar att ett upp-
daterat och sokbart register 6ver skyddade bo-
enden skulle underlitta placeringsprocessen.
IP1 anser att registret enbart bor innehalla kva-
litetssdkrade boenden, for att med sidkerhet veta
att behoven hos den som ska placeras mots pa
bista sétt.

Detta register anses kunna hanteras av lans-
styrelsen for att fa en regional och samlad 6ver-
blick 6ver boendena och vad de kan erbjuda de
valdsutsatta. Detta skulle underlitta arbetet och
ge en bittre helhetsbild 6ver skyddade boenden,
framforallt for att mer effektivt finna boenden

som kan mota valdsutsatta med sdrskilda behov.



Kompletterande intervjuer
— samverkan och sarskilt utsatta grupper

Resultatet fran enkaten tyder pa att vissa
grupper har sdmre mdjlighet att fa tillgang till
det skydd de behdver vid valdsutsatthet. Déarfor
har kompletterande intervjuer genomforts.

OPPENVARDEN FOR VALD | NARA RELATION

En intervju har &dven gjorts med 6ppenvarden
for véldsutsatta for att ur ett vidare perspektiv
belysa samverkan mellan olika delar av social-

tjdnsten och andra aktorer.

Samverkan

I oppenvérden for véldsutsatta &r samverkan
med myndighetsutdvande socialtjanst/bistands-
handldggare centralt for att en véldsutsatt per-
son vid behov ska kunna placeras i sékerhet.

Samverkan med andra aktOrer, bland annat
polisen, fungerar enligt IP7 oftast bra:

Vi har till exempel bra samarbete med poli-
sens brottsofferpersonsékerhetsgrupp som gor
hot- och riskbeddmningar.”

Men i vissa fall méirks det att polisen &r hart
belastad. Detta kan leda till att drenden med
véldsutsatta far en lagre prioritet. IP7 papekar
att det Overlag ar viktigt att bibehalla samver-
kan, dven i de stunder nédr det finns mycket att
gora. Samverkan riskerar annars att prioriteras

bort, vilket kan fa negativa konsekvenser.

Kompetens

IP7 upplever att socialtjanstens kompetens kring
véld 1 néra relationer har okat, vilket méarks ge-
nom att fler har kunskap inom omradet. Det
tycks dock vara en intressefrdga och kompeten-
sen finns i varierande grad.

Intervjupersonen anser att det dr viktigt att
socialtjansten dven anvénder den kompetens
som &ppenvarden tillhandahaller. Oppenvarden
kan understddja socialtjanstens arbete med att
placera i skydd genom att bidra till att ritt be-
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domningar gors. For att mojliggora detta anser

IP7 att &ven den egna verksamheten har ansvar
att patala att de kan vara till hjdlp for social-
tjénsten.

”Annu mera kompetens behovs och att man
anvinder den kompetens som faktiskt finns. Jag
forstar att en socialsekreterare kan vara stressad
och bara vill agera. Men det ar ocksa viktigt att

titta pa vilken hjélp kan jag ta”.



Oppenviérden limnar vanligtvis dver drendet helt
till myndighetsutévande socialtjdnst om det finns
behov av placering i skyddat boende. Upplevel-
sen dr dock att det kan vara svart att finna rtt
typ av boende som passar personens behov.

”Det kan vara personer som har funktions-
nedséttning pa olika sitt, dldre kvinnor med ett
vardbehov eller personer som mar vildigt daligt
psykiskt”, sdager IP7.

IP7 upplever ocksa att placerade blir kvar
langre 1 boenden &n vad som behdvs. Detta be-
ror till stor del pa bostadsbrist som gor det svart
att komma vidare fran en placering i skydd. IP7
anser darfor att det borde finnas avtal mellan
kommunen och hyresvirdar for att det ska bli
mojligt for valdsutsatta att finna en permanent
bostad.

”Ett visst antal ldgenheter avsatta for just den
hér malgruppen kan fa snurr pa inflodet i skyd-
det. Det blir ett stopp dér annars, och da blir det
de hér akuta snabba 16sningarna fran myndighe-
tens sida. D& behdver man hitta boenden ndgon
annanstans som kan vara véldigt dyra eller inte
riktigt matchar.”

IP7 lyfter fram att det vore fordelaktigt att ha
ett ndraliggande boende som ar avsett enbart
for utredning. Det kan forhindra att en place-
ring sker i onddan. Ibland kan det visa sig att
behovet av skydd inte dr sd omfattande som det
verkar vara i ett forsta skede. Placeringar kan
idag ske for snabbt och ddrigenom bli fel, sett

ifrdn personens behov. Detta leder dven till att
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manga platser upptas av personer som inte har
ett skyddsbehov.

”Det kanske inte passar for alla, vissa beho-
ver man flytta akut pa en gang. Men i de ldgen
dédr man ténker att har skulle vi kunna ha lite is
i magen och verkligen utreda ordentligt bor det
finnas praktiska mojligheter att gora det.”

Det finns, enligt IP7, &ven mycket att utveckla
for att forbéttra forutséttningarna for barn i skyd-
dade boenden som i nuldget inte har s& manga
rittigheter. Kvalitén i detta avseende ar varierad.
I storre kommuner finns det mer resurser att tillga
utanfor boendet ifrdga, nagot de mindre kommu-

nerna inte har tillgang till i lika stor utstrdckning.

I och med att det finns brister i skyddade boen-
den sett fran barnens perspektiv, anser IP7 att
det finns behov av att undersoka vilka resurser
som de skyddade boendena kan tillhandahalla
for att kunna ge ett jamnare stdd till barnen.
Detta for att behalla ett lansperspektiv sa att
dven skyddade boenden i mindre kommuner har
samma stdd och resurser att anvéinda som i de

storre kommunerna.



PLACERING AV VALDSUTSATTA ALDRE

Kompetens de information om vad som finns i kommunen.

Aldre som ir utsatta for vald kan ha svért att fi ~ Just valdsutsatta ildre &r en grupp som riskerar
den hjélp och det stod de behover. Kompetensen  att inte fa den hjélp de behover.

kring malgruppen valdsutsatta dldre ar ”Jag blev vildigt forvanad att det finns
enligt IP6 ojimn hos béde brist i vetskapen och kdnnedomen i var

myndighetsutdvare och egen kommun, var egen myndig-

utforare. Att kompeten- het till och med. Sa mycket som

sen varierar kan bero jag tycker att vi har tragglat.”
péd vilket intresse den
enskilda individen Samverkan
har att férdjupa sig ' IP6 upplever att samver-
i fragan. kan inte fungerar som den
Vald mot éldre be-

skrivs som ett omra-

bor 1 nuldget. Samverkan

inom den egna myndighe-
de som séllan far hog ten dr ett problem eftersom
prioritet. IP6 belyser att det inte finns en enhetlig kénne-
det ar viktigt att kompe- dom om hur drenden med valdsut-
tensen finns hos hemtjénsten satta dldre ska hanteras.
och andra utforare. Det dr dessa som mo- Alla har inte kinnedom om den sérskilda
ter de dldre i hemmet och har mojlighet att delen av socialtjdnsten som ska kontaktas
stdlla fragor och uppmérksamma tecken pa
véldsutsatthet.

Nér det géller utférarnas kompetens an-

vid upptickt av all typ av véldsutsatthet.
Darfor behdver samverkan mellan denna
del av socialtjédnsten och bistdndsenheten
for dldre bli battre. I nuldget finns det for

lite kunskap om hur den sirskilda delen av

ser IP6 att det fraimst handlar om leverant6-
rernas intresse av att prioritera utbildningar
om vald fér medarbetarna. Att utbildningar socialtjdnsten arbetar med véldsutsatta &ldre.
om valdsutsatta dldre inte prioriteras kan En bristande samverkan leder ocksa till
ha sin grund i att det i samhallet inte finns att handldggare inte har tillracklig sakkun-
tillrdcklig forstaelse for att dldre &r valdsutsatta ~ skap om vad som finns i den egna kommunen
eller sjdlva utdvar vald. nir det géller stod for valdsutsatta.
Problemet med att uppticka véld hos dldre
tror IP6 kan bero pa att varken handliggare  Tillganglighet och kvalite
eller utforare vet vad de ska gora med den in-  Vad géller boenden med formaga att ta emot
formation som kan komma fram om frdgan om  é&ldre anser IP6 att det varierar mycket och till
véldsutsatthet stélls. Det finns sdledes for lite  stor del beror pa vad som finns ledigt for stun-
kdnnedom om vilka resurser som finns att tillgd ~ den samt vilka behov personen har. Att behova
och hur drendet ska foras vidare. hemtjanst leder till exempel ofta till att det inte
For att forbéttra forutsittningarna anser 1P6 gar att fa en plats i skyddat boende.

att det behovs mer kontinuerlig och fortlopan- ”Nar jag har varit i kontakt med den sérskilda
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delen av socialtjansten flera ganger sdger de
att det inte finns nigot att erbjuda. Dar later
det som att du inte kan komma om du behover
hemtjénst, eftersom hemtjinsten inte kan komma
dit om boendet delas med andra som kanske har
skyddad identitet. D& kan nagon forfolja hem-
tjansten dit.”

IP6 beskriver att vid kontakt med den sarskil-
da delen av socialtjansten, som ska hjélpa till
att formedla boende till valdsutsatta, har reak-
tionen i vissa fall varit att personen ifraga ar for
gammal for att omfattas av de tjinster som social-
tjdnsten erbjuder.

”Socialjourer vill inte heller riktigt rora den
dldre generationen. De tycker ocksa att uppdra-
get slutar vid 65, fast s ar det ju inte.”

Ytterligare ett problem dr att ménga valdsut-
satta dldre inte vill bryta med den som utdvat
véldet ndr det vél finns en plats att f4. Det kan
drdja tva veckor eller en manad innan det finns
en plats och dé hinner personen @ndra sig. Om det
finns tillgéngliga ldgenheter néir det dr aktuellt
uppstar detta problem inte i lika stor omfatt-
ning, anser IP6.

Ofta handlar det om tvé olika typer av vald.
Antingen har personen varit utsatt under lang
tid genom hela relationen eller s& har partnern
till f6ljd av sjukdom, sdsom demens, borjat
uppvisa valdsamt beteende. I bada fallen ar det
viktigt med snabba 16sningar.

IP6 tycker att det finns dalig insikt om hur
dldres behov mots, framst for att s fa dldre har
mdjlighet att bli placerade i skyddat boende.
Ett exempel ar en dldre som hade fétt en plats
pa skyddat boende. Den dldre hade en katt som
inte kunde f6lja med, vilket gjorde att personen
atervinde till valdsutovaren. Behoven kunde da

inte motas, framst pa grund av djuraspekten.

Att kunna placera éldre dr 6verhuvudtaget en
utmaning. IP6 anser att det darfor vore onskvért
att kunna nyttja tomma servicehusldgenheter

for att kunna placera valdsutsatta éldre.
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”Alla bostdder i servicehus &r ju anpassade
for att man ska kunna ha hjélpmedel.”

Dessa lagenheter skulle vara mirkta for att
akut kunna placera éldre dér. De som é&r dldre
och soker skyddat boende har ofta varit utsatta
under lang tid, kanske under hela relationen.
Detta gor det viktigt att snabbt kunna erbjuda
en plats for att personen inte ska gé tillbaka till
valdsutovaren.

Gallande utflyttning for dldre som har blivit
placerade papekar IP6 att det &r omdjligt att fa
en bostad. Det behdvs darmed ytterligare stod
sa att véldsutsatta dldre kan komma vidare fran
vistelsen i1 skyddat boende nér skyddsbehovet
har upphért.

”Det hade varit bra med nigra namngivna
lagenheter dit den enskilde kan komma under
en viss tid for att fa samtalsstod och stdd att hitta
en annan bostad. Med dagens bostadsmarknad
kan inte dldre skaffa en egen bostad.”

For att forbattra mojligheten att placera valds-
utsatta dldre framhéller IP6 att det krévs bittre
samverkan och tydligare riktlinjer fér ansvars-
fordelning mellan bistdndsenheterna och den
sirskilda delen av socialtjdnsten. Det behover
aven utvecklas bittre kompetens om malgrup-
perna éldre och funktionsnedsatta i den sarskilda
delen av socialtjénsten for att 6ka forstaelsen for
vilka behov malgrupperna har.

”Om den sérskilda delen av socialtjédnsten
haft mer kdinnedom om hur man kan utveckla
ndgonting som &r anpassat for personer som
dven har ett hjédlpbehov hade det underlittat
vildigt mycket.”

IP6 tycker att ldnsstyrelsen skulle kunna bista
med exempelvis bestimmelser om hur vald i
nira relationer ska hanteras och paverka kom-
munernas riktlinjer sa att arbetet blir enhetligt.
Det skulle kunna forbattra forutséttningarna for
att etablera en fungerande samverkan myndig-
heter emellan och mellan bestdllare och utforare.

forts. Valdsutsatta dldre, ndista sida



forts. Valdsutsatta dldre, fran foregdende sida
”Om kriterierna kommer frén en hogre in-
stans underléttar ju det jattemycket”, sager IP6.
Det skulle enligt IP6 behdvas en regional
samverkan mellan kommuner for att undanrgja
ekonomiska hinder vad géller etablering av sér-
skilda boenden for valdsutsatta dldre. Det kan

vara kostsamt for en kommun att ensam forfoga

PLACERING AV VALDSUTSATTA MED MISSBRUKSPROBLEMATIK

Kompetens

IP8 upplever att det till viss del finns kompetens
om valdsutsatta kvinnor med missbruk, men
den upplevs vara ojamnt fordelad inom social-
tjdnsten. Manga vet inte vart de ska vénda sig
vid misstanke om véldsutsatthet hos denna mal-
grupp. Det saknas ocksa rutiner for att veta hur
drendena kan hanteras.

Ett annat problem é&r att valdet kan vara svart
att upptidcka da det ar latt att tdnka att vald bara
forekommer nér det syns fysiskt. Andra aspek-
ter av vald riskerar att forbises. Till exempel
psykiskt eller materiellt véald, vilket &r vanligt
hos malgruppen.

”Inom professionen &r det nog vi som missar
det mest, vi méter ju de hér kvinnorna i alla de-
lar, for de finns. Men det &r véldigt sdllan som
man fragar kring valdet eller utsattheten, utan
ofta behandlar man eller tdnker pa missbruket”,
sager IPS.

Missbruksproblemet dr dirmed det som upp-
maéirksammas mest, medan véaldet missas. Detta
tror IP8 kan ha sin grund i varderingar eller for-
utfattade meningar hos personen som méter den
utsatta. Det finns problem med etiketten som
vanligen sitts pa den hiar malgruppen. De mots
inte i forsta hand som valdsutsatt kvinna, utan
som en missbrukande valdsutsatt kvinna.

I vissa fall kan det finnas tankar om att per-

sonen i fraga far skylla sig sjdlv att denne for-
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over ett boende som dr sdrskilt inriktat pa en
specifik malgrupp.

Om regional samverkan sker for att etablera ett
boende som kan anvéndas for samtliga valdsut-
satta dldre i lanet skulle det underldtta den eko-

nomiska aspekten.

sdtter sig 1 farliga situationer, eller att véldet
enbart dr en konsekvens av missbruket. Insat-
serna tenderar dérav att borja i fel ordning om
det framkommer att en person med missbruk ar
véldsutsatt.

IP8 lyfter ocksa fram att helheten ar vildigt
viktig, da véldsutsattheten manga génger ar or-
saken till att personen inlett sitt missbruk. Kvin-
nor som idag har ett missbruk har ofta utsatts
for sexuellt véld eller 6vergrepp redan fran ung-
domen. Det kan ha gjort att de borjat missbruka.

”Man tinker att forst goér vi nigot at miss-
bruket och sen gor vi ndgot at utsattheten eller
valdet. Det blir ett jattebekymmer, man behdver

jobba parallellt med det”, sdger IPS.



IP8 anser att det krivs béttre samordning for att
kunna uppticka personerna i ett tidigare skede
och for att de ska fa det stod och den hjélp de
ar i behov av.

Personer med missbruk tar sillan sjdlva kon-
takt med socialtjdnsten och om de gor det sa
soker de oftast hjdlp for sitt missbruk trots att
det dven kan finnas en véldsutsatthet. Den som
mdoter personen i fraga bor dérfor stilla vidare
frdgor om véald da det &r vanligt féorekomman-
de i malgruppen. Intervjupersonen beskriver att
det trots det kan vara svart att fA malgruppen att
berdtta om vald. For att friga om vald i denna
malgrupp kan det behdvas andra bendmningar
eller definitioner av vad vald ar.

”Att {4 en Orfil eller att ndgon sliter en i haret
upplever man inte vara vald.”

Manga génger finns det dven skuld och skam
i det vald som missbrukande kvinnor kan ha ut-
satts for. Det kriver att den som frdgar maste
kunna gé pa djupet for att fa personen att beritta.
Det kan till exempel handla om att en kvinna fatt
droger mot sin vilja och sedan utnyttjas, nagot
som kan vara svart for den utsatta att berétta om.

”Sen kanske det inte dr hon pa forsékrings-
kassan eller hon pa akuten som ska stélla de har
fragorna. Men visa att vi médrker och tar det pa
allvar och sen hénvisa vidare.”

Det finns manga andra aktdrer som méaste sam-
verka, till exempel polisen och sjukvérden, som
ofta kommer i kontakt med maélgruppen. Aven i
dessa organisationer ar det viktigt att stirka for-
magan att kunna uppticka om det forekommer
véldsutsatthet hos personer med missbruk.

”Alla dr 6verens om att samverkan dr a och o,
men det &r sdllan vi egentligen samverkar i de

hér fradgorna.”

IP8 beréttar att det finns véldigt fa boenden som
tar emot valdsutsatta kvinnor med missbruk.
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Trots det dr platser avsedda for denna mélgrupp
sillan fullbelagda. Detta kan bero pa att kun-
skapsnivan behover hojas ytterligare for att i be-
domningar kunna se och uppmirksamma valdet.

IP8 patalar att dven om det skulle finnas fler
boenden skulle det inte gora ndgon skillnad sa
tillvida att valdet inte upptécks. Behovet av dessa
boenden finns i hdgsta grad, men problemet lig-
ger 1 att fanga upp personerna och erbjuda dem
skyddat boende nir vald ocksé dr en del i proble-
matiken. Kontroll av kvalité¢ forekommer oftast
inte, havdar IPS.

Det finns manga utmaningar vad géller denna
malgrupp. Det mest framtrddande ar enligt IP8
brister i formégan att se valdet hos personer med
missbruk. Som en konsekvens av detta kommer
de insatser som ges enbart att riktas mot bero-
endeproblematiken och inte den i manga fall
bakomliggande valdsproblematiken. Om véldet
uppmirksammas mer skulle forutsittningarna att

fa rétt stod och hjalp forbéttras.

IP8 anser att kontinuerliga utbildningar &r en
forutsdttning for att forbattra kompetensen och
halla fragan vid liv. Det behdvs dven metoder
for att underlatta att d&renden tas vidare om valds-
utsatthet upptécks.

Nagon form av lathundsmanual skulle kunna
utvecklas. Manualen kan innehélla forslag pa
fragor att stdlla, vart den yrkesverksamma kan
vianda sig for att f4 rdd om vidare hantering
samt vart den utsatta kan hinvisas vidare. Detta
skulle gora det lattare att vaga fraga om vald,
uppmaérksamma att det faktiskt forkommer véld

hos malgruppen och att det finns stod att fa.



IP9 anser att placering av personer med funk-
tionsnedséttning inte sker sa ofta och ddrav &r
inblicken i hur dessa placeringar fungerar, eller
inte fungerar, delvis begrdnsad.

En orsak till att denna malgrupp séllan pla-
ceras i skyddat boende kan vara att valdet inte
upptécks i tillridcklig omfattning. Det kan i sin
tur ha sin grund i att frdgor om vald stélls for
séllan till malgruppen. Utforare behover dérfor
bli mer bekvdma med att stilla fragor om vald
for att det ska kunna upptéckas.

IP9 lyfter fram att kunskapen om véldet nog
finns, men att det brister ndr det géller att lyfta
fragan. Det dr viktigt att kontinuerligt utbilda
personal for att behalla kompetensen i verksam-
heter, da personalomsittning annars kan leda
till att kunskap om frdgorna forsvinner. Ytterst
viktigt &r det att kompetensen finns hos utférarna
(sdsom stodpersoner, assistenter eller personal
pa boenden) eftersom de har mojlighet att upp-
ticka valdet.

For att kunna méta malgruppen, om det finns
ett behov av skydd, krdvs det d&ven mycket av
de skyddade boendena och placerande social-
tjanst, framhaller IP9. For att kunna mota den
hér gruppen kriavs dubbel kompetens. Det inne-
bar att det maste finnas kunskap om valdet, men
ocksa tillrdcklig kunskap om funktionsnedsatt-

ningen i fraga.
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Funktionsnedséttning ar ett begrepp som inrym-
mer manga olika typer av nedsattningar. Ror
det sig om en fysisk funktionsnedséttning, som
kan kriva vissa hjdlpmedel for rorlighet, anser
IP9 att det kan finnas mgjlighet att placera vid
skyddade boenden. Om det ddremot handlar om
kognitiv funktionsnedsattning ar det mer tvek-
samt om personen i fraga skulle fa tillgang till
rétt stdd eller dverhuvudtaget kunna fé en plats
pa skyddat boende.

IP9 papekar att det kan rora sig om en per-
son som &r synskadad eller har nedséttningar
av psykisk karaktér. Det stéller andra krav pa
de skyddade boendena &n om nedséttningen ar
fysisk. Det kan till exempel innebéra krav pa
hogre personaltdthet samt att personalen, utdver
véld, maste besitta kunskap om funktionsned-
séttningen 1 frdga och vad den innebér sett till
vilket stdd som personen ir i behov av. Denna
maélgrupp kan i vissa fall dven krdva mer stod

for att kunna bearbeta valdet de har utsatts for.

Formagan att kunna placera véldsutsatta med
olika typer av funktionsnedsittningar behdver
saledes bli battre. I nuldget finns vissa brister
1 att kunna placera personer med funktionsned-
sittning och det hinder sillan att malgruppen

faktiskt placeras.



Formagan att upptdcka valdsutsatthet hos
denna grupp behover bli bittre. IP9 anser att
fragan om vald maste bli rutinméssig. Sjukvar-
den och andra aktorer bor lyfta fragor om vald
som standardfragor.

Ett problem é&r att vald fortfarande &r svart att
prata om och det undviks dérfor, trots de allvar-
liga konsekvenser det kan fa for individen. IP9
belyser att precis som psykisk ohélsa har varit
tabubelagt, och till viss del fortfarande ar, finns
samma problematik kring valdet.

Fragan behdver uppmirksammas mer och i
samband med det bor det dven finnas en béttre
beredskap for att ta emot malgruppen. Losning-

arna idag kan betraktas som otillrdckliga, fraimst

1

giéllande skydd for personer med kognitiv funk-
tionsnedséttning. Om vald skulle upptickas och
en placering i skyddat boende bli aktuell 4r det
mojligt att denne inte skulle fa ett fullgott stod
och skydd.

IP9 anser att ldnsstyrelsen i samrad med kom-
munerna bor ta fram kriterier for vad skyddade
boenden behdver klara for att mota malgrup-
pens behov. Det foreslds dven att ett utokat
samarbete mellan lanen skulle kunna mojliggo-
ra ett skyddat boende for funktionsnedsatta som

lanen gemensamt forfogar over.



Diskussion -

e skyddade boendena i be-

rorda 14n erbjuder generellt ett gott

stod till de placerade och individan-

passar insatser och stéd i den mén

det dr mojligt. De flesta boenden drivs ideellt
och priglas av ett genuint engagemang for att
hjélpa och stotta utsatta kvinnor i behov av
skydd. Boendena har
personal med god och
bred kompetens och
i méanga fall finns
dven lang erfaren-

het av att arbeta
med valdsutsatta

kvinnor, vilket

ar en vardefull

komponent for

att kunna mota dem pa bésta sétt. Vissa omra-
den dr dock i behov av utveckling, bade i verk-
samheterna och inom den placerande social-

tjdnsten som mdter valdsutsatta personer.
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Intersektionella aspekter och

sarskilt utsatta grupper
Intersektionalitet ar viktigt i all form av socialt
arbete for att vissa grupper inte ska diskrimine-
ras eller missgynnas pa grund av maktordningar
som inte synliggors.

Begreppet baseras pa de maktordningar i sam-
héllet som samvarierar med koppling till diskri-
mineringsgrunderna — kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, funktionsnedséttning, etni-
citet, religion och trosuppfattning, alder samt
sexuell ldggning.

Ett intersektionellt perspektiv &r till viss del
integrerat i de skyddade boendena i ldnen, men
det finns behov av att i &nnu storre utstrackning
belysa detta perspektiv i samtliga verksamheter
som bedriver skyddade boenden. Detta for att
alla som é&r utsatta for vald i néra relation ska
kunna fé det skydd de &r i behov av.
Valdsutsatta personer i behov av skyd-
dat boende é&r inte en homogen grupp,

varje skyddssokande har individuella

behov och forutsittningar. Oavsett kon,

alder, funktionsnedséttning, etnicitet

eller sexuell ldggning ska samma stod
och skydd kunna tillhandahéllas.

Annan konstillhorighet
Resultatet fran enkéten indikerar att
det finns en del brister i formagan
att ta emot vissa grupper av skydds-
sokande. Till exempel finns begrin-
sad formédga for boendena att ta emot personer
som har annan konstillhdrighet. De flesta boen-
den uppger att de enbart tar emot kvinnor eller
personer som identifierar sig som kvinna.

En kvinna som identifierar sig som man kan

dédrav missgynnas i detta avseende och ha svart



att dverhuvudtaget fa en placering, eller en pla-
cering dér dennes behov kan métas.

Svaren indikerar dven att det kan finnas svarig-
heter for mén som identifierar sig som kvinnor
att placeras i skyddat boende. Detta dr en fraga
som kan betraktas ur flera synvinklar och &r inte
helt oproblematisk for de skyddade boendena
att stdlla sig till. Det kan vara svért att ta emot
personer av annat kon eller kvinnor som identi-
fierar sig som mén da de flesta som befinner sig i
skyddat boende har utsatts for vald som utdvats
av en man.

For att kunna ta emot en annan malgrupp én
kvinnor behdver boendena utformas som sér-
skilda boenden med just denna inriktning. I
ovrigt, sett till enkétsvaren, har de skyddade bo-
endena generellt god kompetens kring religion,
etnicitet och i viss man dven funktionsnedsatt-
ning. Detta ger forutsittningar for att kunna ta

emot och bemota en bred mélgrupp.

Aldre personer
Vad giller intersektionella perspektiv inom den
placerande socialtjdnsten finns dven dir vissa
utvecklingsbehov. Det finns till exempel svarig-
heter med att placera dldre som é&r utsatta for
vald, vilket innebér att dessa personer far simre
mdjligheter till skydd pa grund av sin élder.
Det uppges att det finns for lite kompetens
och intresse i fragan for att upptécka vald hos
malgruppen, men ocksa for lite kunskap for att
kunna fora drendet vidare om det vél upptécks.
Problem finns saledes i flera led som tillsam-
mans paverkar dldres mojlighet till att fa skydd
vid valdsutsatthet. Leverantorer behdver priori-
tera vald i de utbildningar de erbjuder utférarna
for att tillracklig kunskap ska finnas pa en ope-
rativ niva. Dessa bor 1 sin tur veta vart de ska
vénda sig i hdndelse av misstanke om valdsut-
satthet. Vidare dr ansvarsfordelningen inom soci-
altjénsten otydlig géllande placering av valdsut-
satta dldre. Det gor att dldre &r en malgrupp som
riskerar att bli forbisedd da ingen &tar sig denna
malgrupp.

43

Forutsittningarna for att tillgodose éldres be-
hov i skyddade boenden ér till viss del begran-
sade. Det finns i nuldget vissa svarigheter att
placera véldsutsatta dldre om det finns behov av
omvardnad och extern hjdlp. De som har ett be-
hov av hemtjanst kan ha sérskilt svart att fa en
placering och kraver dérfér boenden som é&r an-
passade efter detta. I nuldget finns ingen tillfreds-
stillande 16sning for att placera valdsutsatta dldre

med denna typ av behov.

Personer med funktionsnedsattning
Personer med funktionsnedsédttning har i likhet
med &dldre sdmre mojlighet till skydd i hindel-
se av valdsutsatthet. Aven hos denna malgrupp
tycks problem finnas i att véldet sdllan upp-
ticks. Vidare behover fungerande sétt utvecklas
for att mota personernas individuella behov av
stod, da detta kan variera beroende av den funk-
tionsnedséttning personen har.

Samtidigt kan det finnas ett problem i att upp-
ticka och vaga fraga om vald just pa grund av
de bristande mdjligheterna till placering i skydd.
Om det finns for lite vetskap om vad personen i
fraga kan fa for hjélp, finns risk att valdet i storre
utstrackning forbises.

Enligt enkédtsvaren har 42 procent av boende-
na som svarat angett att de har forutsattningar
for att ta emot personer med fysisk funktions-
nedsittning. Nér det kommer till fragan om
vilka malgrupper boendena kan ta emot svarar
dock endast 14 procent att man kan ta emot
personer med fysisk funktionsnedséttning. Den
hir diskrepansen blir intressant och leder till
foljdfragor som inte kan besvaras hér. Endast
antaganden kan goras kring hur det kommer sig
att fysiskt funktionsnedsatta inte tas emot trots
att det finns forutséttningar for det. Beror det pa
osédkerhet? Bristande kompetens? Eller nagot
annat? Den fysiska funktionsnedsittningen ger
i sig inte behov av annat stdd vad géller véalds-
utsattheten.



Kvinnor med missbruk och beroende
Ytterligare en sidrskilt utsatt grupp dr valds-
utsatta kvinnor med missbruk och beroende-
problematik. Denna malgrupp har, sett till en-
kétsvaren, begransad mojlighet att fa skydd i
skyddat boende och kompetensen kring denna
grupp ér relativt lag.

Vad géller bemétandet fran socialtjédnst och
andra aktorer, som har mgjlighet att uppmaérk-
samma valdet, si beaktas inte alltid valdsutsatt-
heten. Kvinnan betraktats enbart som en person
med missbruk. Véldet som upptécks riskerar att
bedomas som en konsekvens av missbruk och

atgarder endast for det senare sitts in.

Barn i skyddade boenden

Att som barn vistas i skyddat boende kan vara
en svar period for barnet, betraktat ur flera per-
spektiv. Barnet kan ha bevittnat eller utsatts for
vald, vilket i sig kan vara traumatiskt. Att &ven

behova lamna hemmet, som kan ha préglats av

otrygghet under en léngre tid, kan ocksa vara ett

svart uppbrott. Likasd kan
det vara svart for barnet att
lamna valdsutovaren.

Dessa faktorer leder till att
barnet dr i behov av stdd for att
fa forutsittningar att kunna han-
tera detta. I manga fall kan mam-

man, pad grund av véldet, befinna sig i ett
tillstand som paverkar hennes forméga att stotta
barnet i den svéra situationen. Darav ar stodet
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som finns att tillgé barnet pa skyddade boenden
en viktig aspekt for att barnet ska ges forutsatt-
ningar att bearbeta hiandelser och upplevelser
som denne har erfarit. Boendena uppger att de
erbjuder medféljande barn samtalsstdd, vilket
ar en viktig del i bearbetningsprocessen for att
barnet ska kunna prata och reflektera kring det
som har skett.

Det ar dven viktigt att uppratthélla grundldg-
gande rutiner for barnet under vistelsen i skyd-
dat boende sdsom exempelvis skolgang. De
flesta boenden har mojlighet att se till att barnen
har en fungerande skolgéng. Denna mojlighet
kan vara av stor betydelse for barnet, d& det
leder till att barnet trots omstidndigheterna har
mojlighet till en del av en vanlig vardag och ett
fortsatt larande.

Ett farre antal boende kan garantera att yngre
barn som gar i forskola kan fortsétta sin skol-
géng som vanligt. Detsamma géller for barnens
fritidsaktiviteter. Detta kan betraktas som ut-

vecklingsomraden dé samtliga barn oav-

sett alder bor ha samma mgjlighet till
en fungerande vardag. Forskola och
fritidsaktiviteter dr pd samma sétt som
skolan en viktig del for att barnet ska
behalla trygghet och stabilitet 1 var-
dagen. Skolplikt har nyligen inforts
dven 1 forskolan, vilket kraver starkta
rutiner for att barn i yngre aldrar ska

kunna fortsétta sin skolgang.

Soner i dvre tondren drabbas
Enligt utredningen om ett stirkt barn-
rittsperspektiv i skyddade boenden (SOU
2017:112) ska skyddade boenden vara ldmpliga
for barn oavsett barnets alder eller kon. Soner
till valdsutsatta kvinnor ar en grupp som i nu-
laget har vissa begrinsade forutsittningar att fa
det skydd de behover. Soner i dvre tonaren ar
sérskilt drabbade. Ménga boenden avstar att ta
emot soner da dessa skulle kunna paverka Gvriga
skyddsplacerades kinsla av trygghet. Detta ar

saledes en grupp som i nuldget missgynnas vid



placeringar och riskerar likvél att forsvara place-
ring av en kvinna som har en eller flera soner i

tonaren.

Battre for barnen med tillstandsplikt
I nuldget far barn som placeras i skyddade bo-
enden séllan en tillsatt utredning enligt soci-
altjénstlagen. Enligt utredningen om ett starkt
barnrittsperspektiv (SOU 2017:112) ska barn
inte vara ett réittsobjekt utan ett eget réttssubjekt.
Detta innebdr att det ska finnas dokumentation
om barnet, vilket kan underlitta for vidare utred-
ning och insatser, men ocksa hjélpa den utsatta
att senare i livet ta del av och forstd vad denne
har varit med om. Barnet bor dven betraktas som
en egen individ och delaktighet bor framjas.
Barnen far sillan tillrdcklig information och
inte heller mojlighet att paverka och vara del-
aktiga i det som sker, varken under eller efter
vistelsen pa boendet. Darfor bor barnen ha moj-
lighet att paverka de insatser och det stod som
riktas mot dem genom hela processen.
Tillstdndsplikt skulle enligt utredningen (SOU
2017:112) forbattra mdjligheterna att upprétta
ett tydligare barnrittsperspektiv i skyddade bo-
enden. Flera av boendena i de tre ldnen stiller
sig dock negativa till inférande av tillstindsplikt,
eftersom att det i de flesta fall kommer innebéra
mer resursatgang och hogre kostnader for verk-
samheterna.

Medfoljande djur i skyddat boende
Det finns vissa begriansningar att ta med djur
till skyddat boende. Enbart 61 procent av bo-
endena tar emot séllskapsdjur. Detta kan dérav
betraktas som ett omréde i behov av utveckling
i och med att det kan begrédnsa mojligheten for
véldsutsatta att soka skydd och mdjligheten
att snabbt fa en placering. Socialtjénsten lyfter
fram att det inom detta omréade har skett forbatt-
ringar, dé fler boenden kan ta emot medfoljande
djur jamfort med tidigare. Dock krivs att ytter-
ligare boenden kan erbjuda detta om behovet
ska kunna motas.
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Medféljande djur kraver mer resurser

Det framsta hindret for boenden att ta emot
medfoljande djur &r att hdnsyn maste tas till
andra skyddsplacerade. Det skulle dirav beho-
vas utdkade resurser for att kunna anpassa ett
sarskilt rum eller en ldgenhet for den specifika
malgruppen.

En utvecklad samverkan med djurhem kan
underlétta vid placering av personer som har
medfoljande séllskapsdjur i de fall dar det inte
ar mojligt for boendet att ta emot djur. Att kun-
na placera djur pa djurhem skulle kunna under-
latta om ingen annan 16sning finns, &ven om
det mest onskvirda ar att skyddssokande kan
placeras tillsammans med sina djur pa skyddat
boende. Djuret kan ofta innebédra trygghet for
den placerade.

Samverkan med veterindrer

En stirkt samverkan mellan veterindrer, skyd-
dade boenden samt socialtjdnsten kan leda till
tidigare upptickt av véldsutsatta, da det finns ett
samband mellan misshandlade djur och vald i
néra relationer. Att lyfta fram detta samband é&r
viktigt bade for att uppméarksamma djurens ut-
satthet, och ocksa for att i forldngningen kunna
erbjuda hjilp och stod till personer som kanske
annu inte har kommit i kontakt med socialtjénst
eller skyddat boende (Se Sambandet, 2018).



Behov av 6verblick

Det finns ett behov av att pa ett systematiskt sétt
sammanstélla vad de skyddade boendena i lénet
kan erbjuda och vilka behov de har mojlighet att
mota, da detta skiljer sig avsevért frdn boende
till boende.

Vidare &r det av stor vikt att socialtjédnsten be-
sitter tillrdcklig kdnnedom om vilka skyddade
boenden som kan méta olika behov. Det kravs
att socialtjansten vet vilket eller vilka boenden
som &r lampliga for att till exempel ta emot éldre,
HBTQ-personer, personer med funktionsnedsétt-
ning eller utsatta for hedersrelaterat vald (Social-
styrelsen, 2013).

Tillstdndsplikt medfér samma krav
Inférande av tillstdndsplikt skulle medfora att
samma krav stills pa samtliga boenden och gora
dem mer enhetliga. Darmed forenklas placering-
en av valdsutsatta. Nackdelen som tillstandsplikt
kan medfora ar att boenden som enbart erbjuder
en viss form av stdd eventuellt skulle avvecklas
om de inte moter de krav som tillstdndsplikten
innebdr.

Samtliga boenden fyller en viktig funktion
och gor ett gediget arbete i att hjédlpa och stotta
kvinnor. Alla verksamheter &r foljaktligen viktiga
och bor vdrnas, inte desto mindre ar det viktigt
att de haller en god kvalité.

I och med variationen i boendena behdvs ett
effektivt satt att 6verblicka de skyddade boen-
dena for att snabbt och effektivt kunna placera
skyddssokande. Detta skulle medfora att det
individuella behovet av stod kommer att motas
pa ett mer Onskvért vis. Ett register underléttar
socialtjédnstens arbete och okar forutséttning-
arna for individen att placeras i ett boende som

ar lampligt.

Stort behov av kompetens om hedersvald
Trots att over hilften av de skyddade boendena
i kartliggningen uppger att de har personer ut-
satta for hedersrelaterat vald och fortryck som

malgrupp upplever dndock en av intervjuperso-
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nerna att det saknas kompetens pa det hiar om-
radet. Behovet av boenden med den hir kompe-
tensen upplevs vara stort. Eftersom det saknas
en uppdaterad sammanstéllning av utbudet av
skyddade boenden i de tre lanen kan det orsaka
att det inte finns kdnnedom om vilka boenden

som finns och vilken kompetens de har.

Kontroll av kvalité i skyddade
boenden

I socialtjanstlagen (2001:453) beskrivs att den
enskilda verksamhet som utfor tjanster enligt
SoL bér eget ansvar for att verksamheten till-
handahaller god kvalité samt har erfaren och
utbildad personal. Dock ligger det yttersta an-
svaret pa socialndmnden som har skyldighet att
se till att den enskilda verksamheten som utfor
socialtjanst uppfyller kraven pa god kvalité vad
géller insatser.

Den socialndmnd som beslutar om bistdnd
for en insats dr dirmed ansvarig for att insatsen
uppfyller kraven pa kvalité och ansvarar dven
for att folja upp och dokumentera beslutet. Upp-
foljningskravet innebir att verksamheten som
utfor insatser ska foljas upp liksom det enskilda
drendet. Detta for att i senare skede kunna be-
doma om eventuella ytterligare insatser (Social-
styrelsen, 2012).

Socialtjansten har yttersta ansvaret
Socialndmnden ska kunna redogéra for hur upp-
foljning och kontroll av de enskilda verksamhe-
terna och deras insatser ska genomforas. Uppfolj-
ning och kontroll kan handla om att kontrollera
lokaler, personaltithet, kompetens, rutiner och
sakerhetsanordningar med mera (Socialstyrel-
sen, 2012). Denna kontroll och uppf6ljning ar i
nulédget bristfallig. Socialtjdnsten genomfor inga
regelritta kontroller av skyddade boenden, enligt
intervjupersonernas utsagor.

Den enskilda verksamhet som utfér social-
tjénst har ett ansvar att tillhandahélla god kvalité
gentemot individen som placeras. Ytterst faller

dock ansvaret pa socialtjdnsten som overlim-



nat utforandet av insatsen. Det leder till att de
tjdnster som utfors inte kan garanteras hélla god
kvalité¢ for individen. Detta kan fa allvarliga
konsekvenser for en individ som ar valdsutsatt.
I denna kritiska situation dr behovet av rtt stod
och kompetens stort. Individen behover ges for-
utséttningar for att hantera situationen pé bésta
sdtt under radande forutséttningar.

En av intervjupersonerna anger platsbrist och
hog efterfragan pa platser pa skyddade boenden
som orsak till varfor kvalitetskontroller ej prio-
riteras. Socialtjanstens bristande resurser med
hog arbetsbelastning och stor personalomsitt-

ning dr troligen ocksa faktorer som péverkar.

Hinder for placering

Socialtjansten uppger att det rader platsbrist
gillande placering av véldsutsatta. Det tycks
fraimst bero pa att det finns hinder for placera-
de att finna en ny bostad nér behovet av skydd
har upphort. Detta &r ett stort problem som for-
svérar nya placeringar av personer i behov av
skydd. De som inte ldngre &r i behov av skydd
upptar boendets platser i och med att utflytt-
ningen inte fungerar pé ett onskvart sétt.

Viktigt att 16sa utslussningen

Att forsoka tillsatta fler platser blir en kortsiktig
16sning om problemet med utslussning kvarstar.
En dndring i forutsittningar for utslussning fran
skyddade boenden é&r dérav nddvindig. Det kan
innebéra ett utvecklat samarbete mellan kom-
munen och bostadsmarknaden eller att ordna
lagenheter som ar sérskilt avsatta for personer
som varit valdsutsatta.

Att utflyttning fran skyddat boende sker sa
snart behovet av denna insats inte ldngre finns
ar viktigt ur flera aspekter. Dels for att tillhanda-
hélla plats till nya skyddssokande, dels for att
placerade ska kunna aterga till en vardag och fa

hjélp genom andra instanser om sa krévs.
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Socialtjansten upplever dven att det finns
sarskilda svarigheter att hitta placeringar akut.
Platsbristen utgdr en del av detta problem, men
problemet kan dven forklaras utifrén att de flesta
boenden framst har bemanning pa vardagar och
dagtid.

Att 6ka mojligheten for vdl genomforda akuta
placeringar dr nddvéndigt for att kunna bista
alla valdsutsatta med det stod de behover for att
minska risken att den utsatta till exempel ater-
vénder till valdsutvaren. Det kan innebéra att
fler boenden behover erbjuda bemanning under
storre delar av dygnet eller i storre utstrackning

kunna anpassa bemanningen vid behov.

Enhetlig kompetens

De skyddade boendena kan generellt sett be-
traktas som kompetenta ur flera avseenden, till
exempel vad géller risk- och hotbedémningar,
kunskap om olika malgrupper och samtalsstod.
Detta ger goda forutsittningar for valdsutsatta

som mots av kompetent personal pa boendena.

Brister inom socialtjansten

Det rader i nuldget en bristande enhetlig kom-
petens inom socialtjédnsten, framst vad géller
risk- och hotbeddmningar. Det forsvarar arbetet
med valdsutsatta och en grundlidggande kunskap
om vald anses vara nddvéndig hos samtliga som
arbetar inom socialtjénsten.

Enhetlig kompetens skulle leda till en béttre
Overgripande forstielse for véldsutsatta, bade
nér det giller bedomning och upptickt av vald.
Denna kompetens &r saledes viktig for att kunna
tillhandahalla rétt stod och insatser till respektive
individ.

Socialtjdnstens problem med att behalla er-
faren personal och att i allt hogre grad anstilla
tillfalliga konsulter kan vara bidragande orsaker
till att det finns brister i kompetens och det &r

svart att bygga upp en enhetlig kompetens.
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enna kartlaggning utgor perspektiv kunna méta alla individer

en grund for att utveckla och utsatta for vald.

forbattra mojligheterna for véalds-

utsatta att fa ett tillrackligt stod : @ Forbiittra kontroll av kvalité.

genom planeringsprocessen och vid place-

ring 1 skyddat boende. ® Utveckla ett register med uppdaterad
Kartlaggningen ar pd intet satt heltickande, information om skyddade boenden
utan avser snarare att anvéindas som en rikt- : 1 lanen.

ning for vidare kartliggning och dven som

utgdngspunkt for att folja fortsatt utveckling. ® Oka formagan/forutsittningarna for
att boenden ska kunna ta emot med-
foljande séllskapsdjur.

De mest framtradande utveck-

lingsbehoven ar i dagslaget: @ Forbittra forutsittningarna for valds-

utsatta att finna nytt permanent boende
@ Stirka barnens behov och rittigheter efter placering i skydd.
i skyddat boende, sérskilt yngre barn

och soner i tondren. @ Utveckla en enhetlig kompetens

om vald och valdsutsatta inom

® Mojliggora skydd for sarskilda mél- socialtjénsten.

grupper for att ur ett intersektionellt
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Pa webben -

Pa http://ettjamstalltvastmanland.nu/
kan du lasa och ladda ner kartlaggningen
"Kvalitén i skyddat boende”. Dar finns
ocksa de enkat- och intervjufrdgor som
har anvants i kartldaggningen.

dly

Lansstyrelserna

Kvalitén i skyddat boende

En kartlaggning i Gavleborg, Uppsala och Vastmanland

http://ettjamstalltvastmanland.nu
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Lansstyrelserna har tagit fram en folder
som kan anvandas av kommuner och
utforare i uppféljning av verksamheten
vid skyddat boende. Den innehaller in-
formation, rad, stéd och en checklista.

Foldern finns pa webben, se lank
i referenslistan pa sidan 49.

aly

Lansstyrelserna

Uppfoljning av
verksamheten vid
skyddat boende
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Lansstyrelserna

Lansstyrelserna i Gavleborgs lan,
Uppsala lan och Vastmanlands lan



