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Forord

rihet frin vald 4r en minsklig rittighet.

Meins vild mot kvinnor och vild i nira

relationer ir ett samhills- och folkhilso-

problem som allvarligt paverkar lev-
nadsvillkor och livskvalitet fér dem drabbade.
Psykiske, fysiskt och sexuellt vild kan under inga
omstindigheter accepteras eller ursiktas. Att for-
hindra vald i nira relationer ir bland Linsstyrel-
sens prioriterade uppdrag. For de vildsutsatta kan
det handla om liv och déd och dirfér kan ritt
skydd och stod gora stor skillnad.

Linsstyrelsen har i uppdrag frin regeringen att
stddja samordningen av insatser i linet som syftar
till att motverka mins vild mot kvinnor och vild
i ndra relationer. Linsstyrelsen har dven i uppdrag
att bistd socialtjinsten i linet med kunskap och
metodstod. I regeringsuppdraget ingar dven att
linsstyrelsen ska ha god kinnedom om befintlig
kapacitet samt styrkor och svagheter.

I samband med att regeringen forstirkte insat-
serna for att motverka mins vild mot kvinnor
och vild i nira relationer tillsatte flera kommuner
i linet kvinnofridssamordnare. Kommunernas
samordnare med uppdraget att motverka mins
vald mot kvinnor jobbar oftast inom socialtjins-
ten. Idag finns det kommunala samordnare i tta
av ldnets tio kommuner. I jimférelse med resten
av landet s3 har Vistmanland hogt antal kommu-
ner med samordnare. Detta har lett till ett 6kat
intresse av att utvirdera huruvida samordnar-
funktionen ger effekt i kommunernas arbete. En
utvirdering som bland annat ska kartligga om,
funktionen gér nigon skillnad for kommunen
och eller for den enskilde? Syftet med rapporten
ir sdledes att undersdka och analysera kvinno-
fridssamordnarnas roller och uppdrag fér att fin-

na framgéingsfaktorer och framtida utvecklings-

omriden med mélet att skapa ett Iin med héllbart
och hég kvalitativt kommunalt kvinnofridsarbete.

I denna rapport presenteras en beskrivning
samt en fordjupad analys av effekten av linets
kvinnofridssamordnare. Férhoppningen ir artt
rapporten kan ge stéd och inspiration till enskil-
da kommuner nir de utvecklar och forbittrar sitt
arbete i att motverka vald i nira relationer. I den
avslutande delen av rapporten finns dirfér kon-
kreta framgangsfaktorer hur organisationer kan
utvecklas pa kvinnofridsomradet.

Avslutningsvis vill jag framféra ett stort tack
till alla inblandade, ansvariga for rapporten Per-
nilla Bérjesson, funktionsledare Social Hallbar-
het, Linsstyrelsen, utredare och skribent Camilla
Gjerde, Analyskraft och sirskilt alla de 36 perso-
nerna i linet som delat med sig av sina erfarenhet-
er, kloka synpunkter och sin kunskap.

Med hopp om ett lin fritt frin vald i nira rela-

tioner dnskar jag dig en givande lisning.
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Sammanfattning

ald i nira relationer ir ett stort sam-
hillsproblem. Kommunerna har det
yttersta ansvaret for att enskilda far det
stdd och den hjilp de behéver och har
dirfor en central uppgift i att forebygga vild och
stddja dem som drabbas. Samtidigt 4r det manga
aktdrer som behover samverka for att stodja
valdsutsatta och véldsutévare. Manga kommuner
har dirfor kvinnofridssamordnare for att stirka
kommunernas arbete med vald i nira relationer.
Analyskraft har fitt i uppdrag av Linsstyrelsen
i Vistmanlands ldn att utvirdera effekten av kvin-
nofridssamordnarna i linet. Atta av Vistmanlands
tio kommuner har i dag kvinnofridssamordnare.
Utvirderingen ir kvalitativ och bygger i huvud-
sak pa 36 intervjuer med kvinnofridssamordna-
re, chefer och medarbetare i kommuner, statliga

myndigheter och frivilligorganisationer.

Kvinnofridssamordnarna hojer
kvaliteten i kommunens arbete
Nir det fungerar som bist, bidrar kvinnofridssam-
ordnarna i Vistmanland till att héja kvaliteten pa
kommunens arbete med vald i nira relationer pd
de flesta omraden. Samordnaren kan till och med
piverka andra kommuners arbete genom att ta
initiativ som inspirerar andra, men ocksd genom
att ta linsinitiativ. Samordnarna fungerar som en
blaslampa som ser till att frigan inte gloms bort.
Kvinnofridssamordnarna bidrar frimst till att
héja kvaliteten genom 6kad kunskap om vild i
nira relationer bland de anstillda i kommunen
och mer generellt bland kommuninvanare, skola
och kommunala bostadsbolag. En av de viktig-
aste effekterna av den 6kade kunskapen bland so-
cialsekreterare ar att det ger en trygghet i arbetet.

Tryggheten bland socialsekreterarna 6kar ocksd

med rutiner och handbécker som kvinnofrids-
samordnarna tar fram. Det 6kar i sin tur ritts-
sikerheten for klienterna. Kvinnofridssamord-
narna bidrar oftast ocksi till en bittre helhetssyn
pa véldsfrigor i kommunen, just for att det ir en
person som haller i tridarna, driver p4 och samlar
aktorer internt och externt.

Nir det fungerar bra ir kvinnofridssamord-
narna en effektiv 18sning som bidrar till att kom-
munerna arbetar aktivt med vild i nira relationer
pa olika nivaer och till att det blir ett storre klient-

fokus i valdsirenden.

Kvinnofridssamordnare ar ingen
patentlosning

Diremot blir kvaliteten pé arbetet med vild i nira
relationer inte nddvindigtvis bittre av att ha en
kvinnofridssamordnare. I tvi av kommunerna
fungerar inte tjinsten optimalt i dagsliget och
det ir svirt att se konkreta effekter av samordna-
ren i de tvd kommunernas arbete med vald i nira
relationer.

D4 kan sm3 kommuner utan kvinnofridssam-
ordnare, men som har bildat fungerande familje-
fridsteam, uppnd lika bra resultat med mindre
resurser. De tvA kommunerna i linet som inte har
kvinnofridssamordnare, arbetar med valdsiren-
den pd ett systematiskt och enhetligt sitt genom
en familjefridsgrupp och har byggt upp en grund-
kompetens i kommunen om véld i nira relationer.
De har diremot inte samma spetskompetens som
kommuner med en kvinnofridssamordnare som
kan driva frigan, delta pa regionala méten och se
till att kommunen hela tiden 4r "med i match-
en”. Det ir ocksi svirare for externa aktorer att fa
kontakt med kommunen, eftersom det inte finns

ndgon utpekad person med ansvar for valdsfrigor.



Forklaringar till varfor alla

inte lyckas lika bra

En av de viktigaste forklaringarna till varfor inte
alla kvinnofridssamordnare lyckas lika bra, ir
organiseringen av tjinsten. I en kommun hand-
lar det om att samordnartjinsten kombineras
med handliggaruppgifter. D4 its samordnarupp-
gifterna litt upp av de mer akuta handliggarupp-
gifterna. Det fungerar bittre att kombinera sam-
ordnartjinsten med andra strategiska uppgifter
om kommunen inte kan ha en heltidstjinst.

I en annan kommun skapar den gemensamma
samordnartjinsten som tre kommuner delar p4,
utmaningar. En huvudutmaning med att dela
samordnare ir att nirheten till verksamheten blir
svar att uppritthlla. En otydlig roll med otydliga
uppgifter skapar ocksa svirigheter for flera att na

ut och uppna resultat.

e pe @ 082

Fyra framgangsfaktorer

Det ir ensamt att vara kvinnofridssamordnare.

Mainga vittnar ocksd om att det 4r en roll dir man

ibland méter motstind frin organisationen. For

att underldtta samordnarnas roll och mojlighe-

ter att paverka arbetet i och utanfér kommunen,

pekar den hir utvirderingen pa betydelsen av fyra

faktorer:

e nirhet till socialsekreterarna som arbetar med
vildsirenden

* team med “experter” frin olika enheter for att
minska sirbarheten

e uttalat stéd frin chefer och ledningen och en
plats i chefsgruppen

* ritt person pa rite plats.



En utvardering om kvinno-
fridssamordnarnas resultat,
utmaningar och framgangs-
faktorer i Vastmanland

egeringen har beslutat om en tiodrig

nationell strategi for atc forebygga

och bekimpa mins vild mot kvin-

nor (2017-2027). Regeringen fram-
haller att samverkan mellan olika aktdrer — bade
myndigheter och ideella organisationer — r den
viktigaste framgingsfaktorn for att forebygga och
bekimpa vald i nira relationer.

Linsstyrelserna har ett sirskilt ansvar for att

den nationella strategin fir genomslag i linen.
Linsstyrelserna arbetar for att stirka samverkan
mellan myndigheter, kommuner, landsting och
regioner, civilsamhillets organisationer och an-
dra aktorer. Linsstyrelserna ansvarar ocksa for ett
regionalt metod- och utvecklingsstéd till kom-
munerna for att underlitta implementering av
nya metoder och stimulera ett langsiktigt utveck-

lingsarbete. !

! Lansstyrelsen Vastmanland (2017). Strategi for myndighetssamverkan om méns vald mot kvinnor och vald i
ndra relationer, Vastmanlands 1an 2017-2020, diarienr. 801-2034-2017.



Kvinnofridssamordnare beskrivs som

en framgangsfaktor

Flera utvirderingar lyfter upp kvinnofridssamord-
nare som en framgangsfaktor for att forebygga och
bekimpa vild i nira relationer i kommunerna. *
Kvinnofridssamordnare beskrivs som en ”spindel
i nitet” och som en central samordningsfunktion
for de aktorer som ska arbeta for kvinnofrid och
motverka vald i ndra relationer. Kvinnofridssam-
ordnarna ska ocksa utveckla och sprida kunskap

och metoder i arbetet internt i kommunen.

En utvirdering fran linsstyrelsen i Stockholm
tyder pa att den interna samordningen i kommu-
nen forbittras med en kvinnofridssamordnare,
pa 6vergripande nivd och ibland pi individniva.
Polisen och kvinnojourer ser stora skillnader mel-
lan kommuner som har samordnare och de som
inte har det. Diremot péaverkas resultaten av hur
kommunen har organiserat funktionen och vilket

mandat samordnaren har. ?

Atta av tio kommuner i lanet
har kvinnofridssamordnare

Minga kommuner har i dag kvinnofridssamord-
nare for att stirka kommunernas arbete med vild
i nira relationer. Atta av tio kommuner i Vist-
manland har i dag kvinnofridssamordnare. Kun-
skapen om vad samordnarna bidrar dll 4r dire-
mot begrinsad.

Linsstyrelsen i Vistmanland vill dirfor uevir-
dera effekten av kvinnofridssamordnarna i linet,
hur samordnarna arbetar for att uppnd resultat
och vilka organisatoriska utmaningar som finns.
Linsstyrelsen dr ocksd intresserad av att underso-
ka om arbetet med vald i nira relationer fungerar
bittre i kommuner som har kvinnofridssamord-
nare jimfort med de som inte har det. Den hir

rapporten ger svar pd dessa fragor.

Heltidstjanst i tva av

atta kommuner

Det ir totalt sex kvinnofridssamordnare férdelat
pa dcta kommuner i Vistmanland. En av samord-
narna har tre kommuner som arbetsomraide.

Tva av de dtta kommunerna har en kvinnofrids-
samordnare p4 heltid, de andra fyra jobbar deltid,
fran 50 procent till 75 procent. Samordnaren som
delar sin tjanst pa tre kommuner jobbar totalt 75
procent men ska fordela sin tid lika mellan de tre
kommunerna.

Samordnarna ir alla placerade inom social-
tjanstens individ- och familjeomsorg. Dir ingar
bland annat ekonomiskt bistind, missbruks- och
beroendevard, familjeritt, familjerddgivning och
barn- och ungdomsvard. En av samordnarna ir
placerad pa en enhet inom individ- och familje-

enheten (vuxenenheten).

2 Lansstyrelsen i Stockholm (2014). Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion. Rapport 2014:13;
SKL (2016). Framgangsfaktorer i kvinnofridsarbetet. En undersékning av utvecklingen av arbetet mot vald i néra

relationer i kommuner,

® Lansstyrelsen i Stockholm (2014). Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion. Rapport 2014:13.



Utvarderingen undersoker samordnarnas
effekt pa kvaliteten i arbetet

Det ir svart att mita kvinnofridssamordnarnas di-
rekea effekt pd kommunens forebyggande arbete
med vald i nira relationer och dess stod till valds-
utsatta. Utvirderingen utgdr dirfor frimst frin de
indirekta effekterna samordnarna kan forvintas

ha pa arbetet med véld i nira relationer.

Utgar fran sex resultatomraden
Utvirderingen underséker kvinnofridssamord-
narnas effekt pé sex kvalitetsomriden som Social-
styrelsen tillsammans med SKL har tagit fram for
oppna jimforelser inom socialtjanstens omraden.
De sex omridena utgir frin kvalitetsbegreppen
i socialtjinstlagen (2001:453) (SoL) och lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS).

Kvalitetsomradena ar: *

® Kunskapsbaserad verksamhet

¢ Sjalvbestaimmande och
integritet (brukarfokus)

® Helhetssyn och samordning
® Trygghet och sdkerhet

¢ Tillganglighet

¢ Effektivitet

Utvirderingen utgar frin dessa sex omriden for
att fi en bild av vilka resultat kommunerna upp-

nir med och utan kvinnofridssamordnare. 3

Undersoker vad som bidrar till

resultat och hur

For att fa kunskap om huruvida kvinnofridssam-
ordnarna bidrar till kvaliteten i arbetet mot vald
i nira relationer, 4r det viktigt att undersoka vad
samordnarna gdr som bidrar och eventuellt inte
bidrar till resultat. Hur kommunerna har orga-
niserat funktionen kan belysa nir samordnarna
uppndr resultat och nir de inte gor det.

En viktig jimforelsegrupp blir de tvd kom-
munerna i Vistmanland som inte har nigon kvin-
nofridssamordnare. En annan viktig jimférelse dr
att se pé kvaliteten i kommunens arbete med véld
i nira relationer fore och efter de har fatt en kvin-

nofridssamordnare.

Fragestallningar om resultat, utmaningar
och framgangsfaktorer
Utvirderingen besvarar tre évergripande frage-
stallningar:
1. Vilken effekt har kvinnofridssamordnaren pi
kvaliteten i arbetet med vald i nira relationer?
2. Pa vilket sitt bidrar kvinnofridssamordnarna
till att forebygga vald i nira relationer och att
vildsutsatta far ett bra stdd i kommunen?
- Vad finns det for férdelar med en kvinno-
fridssamordnare?
- Vad finns det f6r utmaningar?
3. Hur har kommunerna organiserat funktionen?
- Vilka for- och nackdelar finns det med

dagens organisering?

4 Socialstyrelsen (2018). Oppna jamférelser 2018.Vald i néra relationer. Guide for att tolka resultaten.
> | Socialstyrelsens dppna jamforelser av vald i ndra relationer ingdr inte kvalitetsomradena sjélvbestdmmande
och integritet och effektivitet. De dr ddremot relevanta att ha med i en kvalitativ undersékning som denna.



Undersokningen ar kvalitativ
Utvirderingen ticker alla tio kommuner i linet.
Undersékningen 4r kvalitativ eftersom det inte
finns kvantitativa resultatindikatorer pa kvin-
nofridssamordnarnas arbete. Undersokningen
bygger huvudsakligen pa 36 intervjuer med re-
presentanter f6r kommuner, statliga myndigheter
och frivilligorganisationer. Intervjuer ir det bista
sittet att fi information om resultat och orsaks-
samband i ett relativt litet antal kommuner dir
det inte finns andra datakillor. Jag har intervjuat:
¢ alla kvinnofridssamordnarna i Vistmanland

¢ chefer och kollegor i linets tio kommuner

» representanter for Polisen, Aklagarmyndigheten,
Kriminalvdrden, tvd kvinnojourer och Centrum

mot vild (CMYV valdsutévare) i Vistmanland.

De sex kvinnofridssamordnarna svarade ocksa
skriftligt pd en kort enkit om organiseringen av

funktionen och vilka resultat de anser att de har

uppnatt.
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Dir det 4r mojligt har jag anvint statistik om
valdsirenden for att visa mojliga indirekta effekter
av att ha kvinnofridssamordnare i Vistmanland.
Jag har ocksé analyserat dokument, i forsta hand
handlingsplaner och rutiner, men ocksa kartligg-
ningar av kommunens arbete mot vald och be-
skrivningar av olika initiativ som Huskurage och
Linskompotten (Lds mer om datainsamlingen i

bilaga 1).

Rapporten har fyra kapitel

Rapporten 4r uppdelad i fyra kapitel. Kapitel tva
beskriver vilka huvudsakliga resultat som kvin-
nofridssamordnarna i Vistmanland bidrar till.
Kapitlet redogdr ocksi for hur samordnarna ar-
betar for att hoja kvaliteten i kommunens arbete
med vild i nira relationer. Hir ingdr det ocksd en
beskrivning av arbetet i de tvd kommunerna som
inte har kvinnofridssamordnare. Kapitel tre lyfter
forklaringar till varfér inte alla kvinnofridssam-
ordnare i linet uppnir lika goda resultat och vilka
utmaningar som finns. Kapitel fyra sammanfattar
vilka framgangsfaktorerna ir for att kvinnofrids-
samordnarna i Vistmanland ska paverka kvalite-
ten i kommunens arbete med vald i nira relatio-

ner.



Kvinnofridssamordnarna
bidrar generellt till att

hoja

vinnofridssamordnarna i Vistman-
land bidrar generelle till atc hoja
kvaliteten i kommunens arbete med
kvinnofrid och vild i nira relationer.
De gor det frimst genom att bidra till 6kad kun-
skap om vild i nira relationer, bland anstillda i
kommunen och mer generellt bland kommun-
invanare, skola och kommunala bostadsbolag.
En av de viktigaste effekterna av den okade kun-
skapen bland socialsekreterare dr att det bidrar
till en trygghet i arbetet. Tryggheten ger okad
rittssikerhet for brukarna och 6kad likvirdighet
mellan kommunerna. Helhetssynen, att det dr en
person som héller i tridarna, driver p4 och ser till
att kvinnofrid inte gloms bort, 4r ocksd en viktig
effeke av att ha en kvinnofridssamordnare. I nigra
fall bidrar ocksa kvinnofridssamordnarna till 6kad
tillginglighet for valdsutsatta genom att erbjuda
stodsamtal.
Nir det fungerar bra bidrar kvinnofridssam-
ordnarna till 6kad effektivitet i arbetet med vild

i nira relationer. Det gor de genom att fungera

kvaliteten i arbetet

som en inging till valdsirenden som alla kinner
till, genom atc bidra till en hdg kunskapsniva
hos handliggarna sa att de effektivt kan hantera
véldsirenden pa egen hand eller genom att vara
bollplank i svéra drenden.

Resultaten ir diremot inte lika goda i alla kom-
muner som har kvinnofridssamordnare. I tvi av
de 4tta kommunerna i linet fungerar det dilige
med samordningsfunktionen. I dessa tvd kom-
muner har kvinnofridssamordnaren liten effekt
pi kvaliteten i kommunens arbete med véld i nira
relationer.

Kapitlet foljer de sex kvalitetsomridena for
6ppna jimforelser av socialtjinstens arbete:

* Kunskapsbaserad verksamhet

¢ Sjilvbestimmande och integritet (klient-

fokus)

* Helhetssyn och samordning

* Trygghet och sikerhet

* Tillginglighet

* Effektivitet



Samordnarna bidrar till okad

kunskap om vald

En kunskapsbaserad verksamhet innebir att social-
tjansten utfor tjansterna i enlighet med vetenskap
och beprévad erfarenhet. Det innebir ocksé att
det finns en plan for handliggarnas kompetens-
utveckling som utgér frin deras behov och kun-
skapsnivd. © I kommunen ir det socialnimnden
som ansvarar for att personalen har ritt utbild-
ning och kompetens.

Det vanligaste resultatet av kvinnofridssam-
ordnarnas arbete dr 6kad kunskap om vild i nira
relationer bland chefer och medarbetare i kom-
munen, frimst inom socialtjinsten. I sju av de
dtta kommunerna som har kvinnofridssamord-
nare menar chefer och medarbetare att de har
fatt mycket battre kunskap om vild med hjilp av
samordnaren.

Manga av de intervjuade lyfter fram act kun-
skap ar helt centralt fér att kunna uppticka valdet
— och for att i forlingningen kunna stédja vélds-

utsatta och vildsutdvare.

Okad kunskap far betydelse for valds-
utsatta och valdsutdvare

En typisk kommentar frin socialsekreterare ir
att de har fitc mycket bittre kunskap om vald i
ndra relationer med hjilp av samordnaren. Det
har i sin cur lett till att de ldttare ser signaler pd
vald och att de hanterar valdsirenden mer ritts-

sikert.

”Jag hade inte haft samma kompetens om vald i
nira relationer och heder som jag har i dag. Sam-
ordnaren har genererat interna utbildningar som
hon har hillit i sjilv och har bjudit in férelisa-

re, s4 man har hela tiden fitt information gratis.

Annars hade man kanske varit pd utbildning en
gang och sedan inte fitt mycket uppdateringar.
D4 skulle det vara svérare att vara handliggare och
se signalerna pd vild. Om vi inte hade haft ndgon
som pushade pd. Det hade kanske lett till att vi
hade felhanterat 4renden, i valdsirenden ir detal-

jerna extremt viktiga.” (Socialsekreterare)

Aven i en av kommunerna dir de inte riktigt far
samordningsfunktionen att fungera, menar chef-
en att kunskapen har kat under de 4ren de har
haft samordnare. Det gor i sin tur skillnad for

valdsutsatta och vildsutdvare.

”Om man tittar pa hur det ir for klienterna som
kommer har vi alla, 6ver hela individ- och famil-
jeomsorgen, en kunskap om vld i nira relationer.
Det finns rutiner, mdjlighet att sitta in snabba
insatser och méjlighet act fi snabba stodsamrtal.
P4 flera omraden frigar vi ocksi pa rutin. Utat

mot klienterna kiinner jag att vi har kommit langt

Regionalt metod- och
kompetensstod

Lansstyrelsen kan bidra med kunskap,
metoder och implementeringsstod till
myndigheter, landsting, kommuner och
civilsamhallet. | stodet ingar bland annat
att sprida kunskap inom omradet méans
vald mot kvinnor via webbutbildningar,
webbstod, konferenser, utbildningsda-
gar, kampanjer med mera.

¢ Socialstyrelsen (2018). Oppna jamférelser 2018 — véld i nara relationer — guide fér att tolka resultaten, s. 7, 20.
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inda. Vara valdsirenden kinner jag blir vildigt vl
omhindertagna eftersom vi har si kunniga hand-
liggare. Jag tinker att det 4r det viktigaste, det 4r

klienterna vi méste gora skillnad for.” (Chef)

Ocksa i en annan kommun dir chefer och med-
arbetare dr kritiska till vad samordnaren uppnir,
menar en chef att de fir hjilp att ta dll sig ny

kunskap med hjilp av samordnaren.

”Jag tror att vi nér lingre med hjilp av samord-
naren. Vi fir bittre input, vi fir hjilp atc bade se
och ta till oss kunskap, utbildningar, omvirlds-
analyser och strategiska frigor. Samordnaren
vicker andra fragor, hjilper oss att fi upp 6gonen
for andra saker som till exempel problemet med
psykiske sjuka véldsutsatta och problemet med
ildre som fir hemgjinst som blir vildsutsatta. Sa-

ker man inte tinker pa.” (Chef)

Samordnarna utbildar och informerar

om utbildningar

Gemensamt for alla kvinnofridssamordnarna i
Vistmanland ir att de informerar om utbildning-
ar och kurser, de ordnar féreldsningar och ser till
att medarbetarna gir kurser om vald i nira rela-
tioner, heder och relaterade imnen.

En chef siger att samordnaren ser till att frigan
hela tiden hélls levande och att det ir litt att fa
kunskap om vald i nira relationer, dven om hand-
liggare eller 6ppenvérd byts ut.

Det 4r vanligt att kvinnofridssamordnaren ir
ansvarig for att alla inom individ- och familje-
omsorgen gir webbkursen om véld som Natio-
nellt Centrum for kvinnofrid har tagit fram i
samarbete med linsstyrelserna och Socialstyrel-
sen. I en del fall leder samordnaren gruppdiskus-
sionerna, i andra fall ser de till att alla gir kursen,
antingen individuellt eller i grupp.

I vissa kommuner leder samordnaren ocksi
webbutbildningen utanfér individ- och familje-
omsorgen.

?Jag kor webbutbildningar och ir gruppledare
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for den. Alla har utbildats. Under 2017 kérde jag
den for alla tre enheter. I ar har jag kort f6r vuxen-
utbildning - ldrare och rektorer. Nu ska jag ha ett
uppsamlingsheat fér de som har missat kursen

och for nyanstillda.” (Kvinnofridssamordnare)

Inte alla kvinnofridssamordnarna leder utbild-
ningar dven om de ir utbildade i kollegastsd. I en
av kommunerna ir samordnaren handliggare pa
deltid och siger att hon helt 4ts upp av det arbe-
tet. Det 4r bland annat utbildningar av kollegorna

som blir lidande.

”Jag behéover jobba med utbildning, jag har fact
utbildning for att bli kollegautbildare i FREDA
bedémningsmetoder men di méste jag ju fa tid
att gora det hir utbildningsmaterialet och utbilda
mina kollegor. S4 ja, det blir verkligen lidande.”
(Kvinnofridssamordnare)

Webbkurs om vald

ar en webbaserad introduktionskurs
framtagen av Socialstyrelsen, Nationellt
Centrum for Kvinnofrid samt Lénsstyrel-
serna. Den ger grundlaggande kunskap
om maéns vald mot kvinnor och vald i
néra relationer och véander sig i forsta
hand till de som arbetar inom social-
tjansten. Men den kan ocksa anvéndas
av yrkesverksamma inom vard, omsorg,
skola och rattsvasende.

Samordnaren dr i basta fall

en informationssluss

Alla samordnarna informerar om aktuella ut-
bildningar och skickar ut inbjudningar till kom-
munanstillda, frimst inom individ- och famil-
jeomsorgen. De flesta har stdende punkter pa
arbetsplatstriffar for att informera om det senaste

inom omréidet. Andra deltar regelbundet i arbets-



grupperna inom individ- och familjeomsorgen el-
ler har en egen grupp med experter pd véild som ir
ansvarig for att ta informationen vidare.

Manga av de intervjuade tar upp att det kom-
mer mycket information om kurser, utbildningar,
triffar och konferenser. I nigra kommuner fung-
erar detta bra och samordnaren blir en sluss som
underlittar f6r chefer och medarbetare. En chef

sdger:

”Samordnaren sallar vad som ir viktigt hir, det
skulle bli f6r mycket annars. Tinker 'Det hir har
vi faktiskt aldrig haft, det behévs’.”

Viktigt att utveckla kompetens-
utvecklingsplaner for att kunna fylla
kunskapshalen

For att kunna ge information om relevanta ut-
bildningar 4r det viktigt att ha kompetensutveck-
lingsplaner for anstillda och chefer. Tre av de sex
samordnarna har kompetensutvecklingsplaner for
medarbetarna inom individ- och familjeomsor-
gen.

En av kommunerna som har haft kvinnofrids-
samordnare linge har haft en kompetensutveck-
lingsplan for alla anstillda inom individ- och
familjeomsorgen sedan 2016. Syftet var att hoja
kunskapsnivin hos anstillda. Kompetensut-
vecklingsplanen innefattar bdde grundliggande
kompetens och utdkad kompetens. Den grund-
laggande kompetensen bestar av utbildningar och
kurser som alla medarbetare ska genomfora. Den
utdkade kompetensen anpassas utifran vilka an-
svarsomrdden medarbetaren har.

En av de andra samordnarna paborjade en
strukturerad planering f6r kompetensutveckling
och utbildning i arbetsgrupperna inom individ-
och familjeomsorgen under hésten 2018. Ett
forsta steg var att medarbetarna fick bedoma sin
kunskap i enkla enkiter.

I en av kommunerna dir det inte finns en kom-
petensutvecklingsplan, énskar chefer och medar-

betare att kvinnofridssamordnaren kunde ta initi-
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ativ till att kartligga kunskapen och vilka behov
medarbetarna har, s att de kan gra en plan éver
vilka utbildningsinsatser medarbetare och chefer
behover.

Nu fir medarbetare och chefer i stillet infor-
mation om utbildningar ad hoc-missigt och ofta
med kort varsel. Fran verksamhetens synpunke
blir det ineffektivt och svirt att kunna "gora sitt
jobb” och samtidigt kompetensutvecklas om det

inte finns en tydlig plan att utgd ifrén.

Vi fick en utbildning frin samordnaren som vi
redan har satsat jattemycket pd. Det behover vi
inte, vi behéver nigot annat. Det blir inte bra. Da
kanske man inte far folk pa utbildning, vi kom-
mer inte... Man kanske bér kolla vilka grupper vi
inte har satsat pa, vad behover vi utveckla — vad

ska vi satsa pd i &r?” (Socialsekreterare)

De flesta samordnare stodjer och
informerar nyanstallda om vald i

nara relationer

Nir det kommer nya socialsekreterare till indi-
vid- och familjeomsorgen ir det vanligt att kvin-
nofridssamordnaren sitter sig ner och informerar
den nyanstillde om vad véld i nira relationer ir,
vad det innebir att friga pa rutin och gir igenom

utbildningsbehov.

”Nir det kommer ndgon ny sitter vi alltid dll-
sammans, jag och den nya. Jag gir igenom vad
jag gor, vem jag ir, ger rikdlinjer och rutiner, be-
rittar om vilka utbildningar vi har krav om att
gora, berittar om FREDA och vad det ir. Sen ir
lansstyrelsen jitteduktig pé att ha utbildning, och
alla hos oss ska ha gitt en sidan utbildning. Alla
nya forsoker vi slussa nir det finns ete tillfille.”
(Kvinnofridssamordnare)

”Det dr med i var introduktionsplan att ny-
anstillda har genomging med samordnaren om
véld i nira relationer och jag vet att de gir web-

butbildningen om vald och FREDA-utbildning.



Samordnaren undersoker s att alla har gitt ut-
bildningarna.” (Socialsekreterare)
En socialsekreterare som nyligen borjade jobba i
en av Vistmanlands kommuner berittar att sam-
ordnaren har varit ett vildigt bra stéd for henne
i atc f3 bitere kunskap om vald i nira relationer.
Samordnaren har frimst gett tips och rdd om
utbildningar, kurser, linstriffar och konferens-
er, och hjilpt henne att strukturera upp och vilja
vilka kurser hon skulle gi pa.

Hon jobbar i en liten kommun och f6r henne
har kunskapen varit avgdrande for att kunna ge

ett kvalitativt stod till klienterna i valdsirenden.

?Jag vet mycket tydligare hur vi ska hantera
klienterna. Nir vi inte hade kunskapen hade vi
inga rutiner, vi fick ga pa kinsla. Nu har vi infort
tydliga rutiner. Jag har lyssnat in hur de gor i an-
dra kommuner, plockat godbitarna och bollat lite
med andra kommuner och med samordnaren.”

(Socialsekreterare)

Att jobba som socialsekreterare inom individ- och
familjeomsorgen i en kommun med en kvinno-
fridssamordnare ir diremot ingen garanti for att
ha férdjupad kunskap om véld. Just socialsekrete-
raren som har fict mycket bittre kunskap genom
stdd frin samordnaren, jobbade tidigare i en an-
nan kommun som ocksi har en kvinnofridssam-
ordnare. Som nyexaminerad menar hon att hon
fick grundkunskapen om véld, men ingen férdju-
pad kunskap eftersom hon inte gick nagra kurser

eller utbildningar om vald.

Samordnarna arbetar for att fa
kommunen att frdga om vald pa rutin

Ett rekommenderat sitt att uppticka vald i nira
relationer ir att friga om véld pa rutin. Alla sam-
ordnarna siger att det 4r nigot de har arbetat for
att f3 individ- och familjeomsorgen att gora. I
hilften av kommunerna som har kvinnofridssam-
ordnare, har kommunen infort att individ- och

familjeomsorgen ska friga om vild pi rutin, si
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kallade FREDA-kortfrdgor. I en av kommunerna
ir det bara vuxenenheten som genomfér det re-

gelbundet.

”Alla utredande socialsekreterare och mottag-
ningssekreterare ska folja FREDA-kortfrigor. Alla
hos oss kan komma i kontakt med kvinnofrid.”

(Socialsekreterare)

Manga samordnare ser ocksd till att alla inom
individ- och familjeomsorgen har gatt FREDA-
utbildning.

FREDA

FREDA ar standardiserade bedomnings-
metoder for att stodja socialtjansten i att
identifiera och bed6ma behov av skydd
och stod for personer som har utsatts for
vald i ndra relationer. Utvecklingen av
FREDA &r ett uppdrag fran regeringen till
Socialstyrelsen. Socialtjansten boranvan-
da standardiserade riskbed6mningsin-
strument i valdsarenden. Lansstyrelserna
har i uppdrag att stodja socialtjansten i
FREDA Bedomningsmetoder.

”Vi har haft en massiv utbildningsinsats pi
FREDA. Alla medarbetare har gitt FREDA-ut-
bildning, och vi som ir utvalda ir FREDA kolle-
ga-utbildade. Vi kan kollegautbilda nyanstillda sa
att vi snabbt utbildar nya och att de inte behdver
sitta och vinta.” (Socialsekreterare)

”Samtliga anstillda har fatt utbildning inom
FREDA for att kunna genomfora kortfrigorna i
moten. Implementeringsarbetet sker 16pande for
att 'pdminna’ om vikten av att friga samt vid ny-

anstillningar.” (Kvinnofridssamordnare)

Generellt ar det svart for samordnarna att
na ut med kunskap till hela kommunen

Alla kvinnofridssamordnarna var under 2018 pla-



cerade inom individ- och familjeomsorgen. En av
samordnarna ska frin och med april 2019 place-
ras under socialchefen for att littare kunna arbeta
med hela socialtjinsten. Flera nimner problemen
de har med att n3 ut till hela kommunen med ut-
bildningar och kunskap, just for att de uppfattas
som del av individ- och familjeomsorgen.

En samordnare berittar om svirigheterna att nd

ut till andra delar av kommunen:

7T lokal samverkan har jag lyft frigan om web-
butbildningen. Vi har som krav hos oss pa indi-
vid- och familjeomsorgen att alla ska gi den. D
lyfte jag frigan om det gick att gora den inom ild-
reomsorgen och hemtjinst till exempel, men de

sdg det vildigt svirt att sitta ndgot krav.” (Kvinno-

[ridssamordnare)

En del samordnare bidrar till att 6ka
kunskapen genom att vara bollplank for
socialsekreterarna
Hilften av kvinnofridssamordnarna i Vistman-
land jobbar nira socialsekreterarna inom indi-
vid- och familjeomsorgen. De ir bollplank i své-
ra drenden och bidrar till att socialsekreterarna
kinner sig trygga pa att de gor ritt. Flera av de
intervjuade socialsekreterarna dterkommer till att
véld i ndra relationer ir ett komplext omride, att
det kan handla om liv och déd och att de behover
kinna sig trygga.

En av cheferna uttrycker att han aldrig kunde
tinka sig att vara utan bollplanksdelen for att den
bidrar till si mycket trygghet hos handliggarna.

Det samma uttrycker handliggare:

”Jag uppskattar mest bollplanket och att man
far uppdateringarna pd omréidet. Att samordnar-
en ser till att man fir det man behéver f6r att gora

ett bra jobb.” (Socialsekreterare)

Alla kartlagger och analyserar,

men pa olika satt

Socialnimnden ska analysera om utbudet av
insatser och andra sociala tjinster som erbjuds
vildsutsatta och barn som bevittnat vald svarar
mot behoven i kommunen. 7 For de flesta kvin-
nofridssamordnarna i linet 4r det en naturlig del
av deras jobb att de ansvarar for statistik och upp-
foljning av kommunens arbete med vald i nira
relationer.

En av fordelarna med att ha en kvinnofridssam-
ordnare ir att det finns resurser for att systematiske
folja upp verksamheten enligt en av cheferna. Sys-
tematiska uppféljningar gér att kommunen kan
jobba evidensbaserat med vald i nira relationer, si
att det syns att de blir bittre — eller tvirt om — och

att det inte bara blir en kinsla.

”Vi kan f6lja upp pa lingre sikt — systematiskt
enligt Socialstyrelsen (SUV). S4 att det inte bara
blir en kinsla att vi blir bittre utan att det ska
synas, eller synas att det inte blir battre. Vi kan

jobba evidensbaserat med frigan, vad har vi gjore?

Har det funkat?” (IFO-chef)

Tva av kvinnofridssamordnarna har tagit initia-
tiv till att socialtjinsten ska f6lja upp sitt arbete
med vild i nira relationer pa ett systematiske sitt,
enligt Socialstyrelsens verktyg for systematisk
uppféljning av vild i nira relationer (SUV). Bada
pabérjade arbetet med detta under hésten 2018
och har inga resultat av arbetet annu. Flera av de
andra samordnarna har gitt utbildning i att ge-
nomfora SUV, men har dnnu inte infort det i sina
kommuner.

En av samordnarna dr mer skeptisk till att an-
svara for statistik och uppféljning. Det tar tid
ifrin andra uppgifter och samordnaren har efter-

frigat ett tydligt syfte med datainsamlingen.

7 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer (SOSFS 2014:4).
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Nagra samordnare bidrar till

okat klientfokus

Ett av syftena med att ha ett kvalitative arbete
med vild i nira relationer ir att insatserna ska
vara individualiserade och situationsanpassade.
De ska ha ett klientfokus.

Nigra av intervjupersonerna siger att kvinno-
fridssamordnaren gor si att kommunen kan er-
bjuda det bista fér medborgarna i kommunen och
ge dem stdd utifrin behov. Nagra initiativ frin en
kvinnofridssamordnare ir “linskompotten” som

gynnar vildsutsatta i hela linet och ”barnkassar”

till barn i skyddade boenden.

Samordnarna underlattar for valds-
utsatta att fa bostad i lanet genom lans-
kompotten

Ett exempel pid att kvinnofridssamordnarna kan
bidra till att stodet till vildsutsatta har ett storre
klientfokus, ir den sa kallade linskompotten som
en av ldnets samordnare har tagit initiativ till och
som ska borja gilla 2019.

Initiativet till linskompotten kom nir samord-
naren mirkte att kommunen hade linga place-
ringar i skyddat boende och dir den valdsutsatta
inte vigade flytta tillbaka till kommunen, samti-
digt som det inte fanns nigra andra permanen-
ta boendeldsningar. Kommunen fick ocksd in
ansokningar enligt SoL 2 kap 8-9§§ frin andra
véldsutsatta som bodde pa skyddade boenden i
andra kommuner. Ingen av kommunerna ansig
att de kunde ta hand om sina egna medborgare,
och ville dirfér inte ta in nigon i kommunen som
inte “tillhérde” kommunen. Eftersom alla social-
tjansterna har samma problem, tog samordnaren
initiativ till att kommunerna i linet skulle g ihop
i stillet och hjilpa varandra med bostider for

valdsutsatta.
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Samordnarna kan bidra med

"det lilla extra” for individen

I vissa fall bidrar kvinnofridssamordnaren med
initiativ som socialsekreterarna i sin hektiska till-
varo inte hinner med eller tinker pd. Ett exempel
ir extra stéd till barn som foljer med sin valds-
utsatta fordlder pa skyddat boende. En av sam-
ordnarna har infért “barnkassar” till barn i skyd-
dade boenden for att litta upp deras tillvaro och
uppmirksamma barnen. Kommunen har tre olika
kassar for olika dldrar med lite olika material, till
exempel gosedjur, bok, pennor och block. Det
finns ocksa ett informationskort till barnet eller
ungdomen om vad ett skyddat boende 4r och hur

de kan kontakta socialtjinsten.




De flesta samordnarna skapar trygghet

hos handlaggarna

Kvalitetsomradet trygghet och sikerhet handlar
frimst om att tjinsterna ska utféras enligt gillan-
de regelverk. En viktig anledning till atct kommu-
nerna har samordnare mot vild i nira relationer
ar att lagstiftningen och Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allminna rid om vald i nira relationer har
skirpts sedan 2014.

Trygghet 4r en av de viktigaste effekterna av att
ha kvinnofridssamordnare som ménga av de in-
tervjuade tar upp. Det ir frimst kunskap och ru-
tiner som skapar en trygghet pa handliggarniva,
si de kinner att de vet hur de ska hantera vildsi-
renden och att de, i vissa kommuner, kan ta sam-
ordnaren dll hjilp som bollplank i svra drenden.
Det skapar i sin tur trygghet hos véldsutsatta och

valdsutévare som kontaktar socialgjinsten.

Manga menar att handlaggningen blir
mer rattssaker med samordnarna

I sex av de dtta kommunerna som har kvinnofrids-
samordnare menar bide chefer och socialsekrete-
rare att arbetet generellt blir mer rittssikert for
att de har kvinnofridssamordnare som har infért

rutiner och informerar om dokumentationskrav.

Vi skulle inte haft s3 bra och genomarbetad do-
kumentation utan samordnaren. Vi kan vara tryg-
ga pa att vi gor rite saker utifran lagen, samtidigt
som klienterna fir det bemétande de har ritt till,
eftersom vi fir bra underlag frin samordnaren.

Det blir en forbittring ocksa for de vi méter: dkad

kunskap och férstaelse.” (IFO-chef)

Likabehandling ir nigot som socialtjansten upp-
nir med en del samordnare enligt chefer och

medarbetare. Det ir speciellt fallet nir samordna-

ren ocksa fungerar som bollplank f6r medarbetare

i svéra fragor.

”Tack vare att vi har haft en samordnare blir det
en slags likabehandling i de hir frigorna. En per-
son som haller ihop och siger hur vi ska tinka,
jimfért med om var och en av socialsekreterarna
skulle gora egna bedémningar. D4 skulle det bli
mer godtyckligt, spreta mer. Man gér till samord-

naren nir man inte riktigt vet hur man ska gora.”

(IFO-chef)

Flera kommuner menar att de fir mer kvalificera-
de bedémningar av skyddade boenden med hjilp
av kvinnofridssamordnaren. En av samordnarna
har efter inspiration frin en rapport frin linssty-
relsen utarbetat en lista over skyddade boenden
ddr det framgar vilka som uppfyller kvalitetskri-
terierna. ® Syftet ir att sikerstilla att det blir mer
rittssikert och att det ska blir bra for klienterna
vid placeringar. En av socialsekreterarna i kom-

munen sager:

”Att ha det hir bra samarbetet med samord-
naren om boenden och att vi har kvalitetssikrat
skyddade boenden... D4 kan jag lita pa att det 4r
ett bra boende om jag klickar ivig det.” (Social-

sekreterare)

Nagra skriver handbocker och rutiner for
att hjalpa socialtjansten att folja lagen

De flesta kvinnofridssamordnarna har skrivit
handbécker och rutiner for att underlitta social-
sekreterarnas arbete med att uppticka vald och att

gora ritt i valdsirenden.

8 Lansstyrelserna (2016). Kartlaggning av skyddat boende for sarskilt utsatta personer.



?Jag har skrivit en handbok om lagstiftning och
rutiner. Den ir till for socialsekreterare pa forsorj-
ningsstdd och myndighet. Vi har t.ex. en rutin
om att vi alltid dr tvd handliggare pa varje drende.
Handboken skrev jag 2016 och den behéver upp-
dateras, det ska vara ett levande dokument. Det
har kommit ny lagstiftning och det hinder hela

tiden ndgot.” (Kvinnofridssamordnare)

I andra kommuner efterfrigar socialsekreterare
just att kvinnofridssamordnaren ska stédja dem i
att inf6ra rutiner for att stilla FREDA-frigor dill
exempel, men att det inte har blivit av. En soci-
alsekreterare siger att hon frimst kontaktar kol-
legor i andra kommuner for att fa st6d och dter-

koppling pd de rutiner de ska infora.

Den interna samordningen och
helhetssynen blir generellt battre

Vildsutsatta personer kommer ofta i kontakt med
flera olika myndigheter och aktérer. Aven internt
pd socialtjinsten behdver handliggarna samordna
sig for att ge valdsutsatta bista mojliga stéd. Sam-
verkan kring individens behov ses drfor som den
viktigaste framgéngsfaktorn for att uppticka vald
och ge st6d dill vildsutsatta.

En naturlig del av kvinnofridssamordnarnas
roll dr att bidra till samordningen internt inom
kommunen och oftast ocksi externt, med andra
aktorer och myndigheter. Men det ir stora va-
riationer i hur mycket samordnarna samordnar
aktorer och pd vilket sitt de arbetar med att skapa

en helhetssyn internt och externt.

Nagra skapar team for att forbattra sam-
ordningen internt pd individ- och familje-
omsorgen

Manga kommuner har team som ska arbeta mer
fokuserat med vild i nira relationer. I nigra kom-

muner har gruppen bildats av kvinnofridssam-

ordnaren. I andra har gruppen uppstatt utan att
samordnaren har varit involverad, och i vissa fall,
inte heller informerad.

En kommun som under 2018 fick en kvinno-
fridssamordnare har haft ett klart syfte med att
etablera ett vild-i-nira-relationer-team. En av de
forsta sakerna som kvinnofridssamordnaren gjor-
de var att bilda ett team, dels for att sprida kun-
skapen ut i organisationen, dels for att minska
beroendet av kvinnofridssamordnaren i organisa-
tionen.

Varje enhet har en representant i teamet och ska
fungera som experter pé véld ute pd sin enhet. De
ir utbildade FREDA-utbildare och ansvarar for att
utbilda sina kollegor och vara bollplank for hand-
liggarna pé enheten i svdra valdsirenden. Chefen
beskriver det som att gruppen har tydligt syfte,
mal och delmal som man féljer upp. Gruppen har
ocks3 varit ett bollplank f6r samordnaren i arbetet
med en handlingsplan f6r kommunen. En social-

sekreterare siger att eftersom gruppen finns kan

9 Lansstyrelsen Vdstmanlands 1an (2017). Strategi fér myndighetssamverkan om maéns vald mot kvinnor och
vald i ndra relationer, Vastmanlands 1dn 2017-2020. Version 1, maj 2017,s.17.



samordnaren jobba deltid med kvinnofrid, for det
finns andra personer i organisationen som ocksa
har kompetens om vild i nira relationer.

En av socialsekreterarna i teamet var skeptisk
till vad det skulle bli av gruppen frin bérjan, men

har dndrat uppfattning.

”Den samverkan vi har fitt till 4r outstanding. Vi
har férméten med véldsutsatta kvinnor, ppen-
vird och myndighet samarbetar nira. Det hade
aldrig gtt om inte teamet hade varit s brett. Det
var nog tvé skilda virldar mellan myndighet och

oppenvird innan.” (Socialsekreterare)

Framéver dr tanken att externa parter ocksa ska
bjudas in till den hir gruppen. Chefen sdger att
hon ir skeptisk till att ha f6r minga olika grupper
och att det 4r bittre att integrera externa parter
som kvinnojouren, Polisen m.fl. i den redan exis-
terande vildsgruppen.

I en annan kommun byggde kvinnofridssam-
ordnaren upp ett kvinnofridsteam med represen-
tanter for alla avdelningar, men gruppen har inte

overlevt over tid.

”Jag hade ett kvinnofridsteam pi individ- och
familjeomsorgen. Dir skulle en person frin alla
avdelningar finnas, fi dll sig utbildningar fran
linsstyrelsen och representanten skulle ta infor-
mationen vidare internt. Vi kunde ocksi disku-
tera drenden som var knéliga. De kunde blivit
ansvariga fér implementering av t.ex. FREDA.
Jag tror att det dr viktigt att ha en sidan grupp
om man tycker att kompetensen ska oka, for att
fa ut utbildningar till personalen.” (Tidigare kvin-

nofridssamordnare)

I nigra kommuner lever kvinnofrids- eller
véld-i-nira-relationer-teamet ett eget liv, separat
fran kvinnofridssamordnaren. I en stor kommun
kan det vara naturligt, men i mindre kommuner
blir det kontraproduktivt.

En av samordnarna sdger att ingen hade berit-
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tat att kommunen hade fatt en vildsgrupp och att
samordnaren vill bli mer delaktig och delta sys-
tematiskt i gruppen. En socialsekreterare som ir
med i gruppen siger att de hade tinke att samord-
naren skulle leda gruppen, men att det inte blev
sd. I dagsliget triffas gruppen en ging i minaden
och skyndsamt om det kommer in négot valds-

drende.

Den interna samordningen behdver bli
battre i nagra kommuner

I en kommun behéver samordningen internt i
kommunen bli bittre enligt intervjupersonerna.
Flera tar upp att de saknar samordning av individ-
och familjeomsorgen och att de skéter det sjilva
i dagsliget. De menar att det inte ricker att bara
triffa samordnaren i den interna samverkansgrup-
pen. De vill ha nirmare kontakt och triffas mer

regelbundet.

”Rutiner behévs, hur vi jobbar, hur kan vi hjil-
pa, hur kan vi samverka. Men nigon maste hélla i
det. Det kan inte vara en handliggare. Det saknar
vi. Det kan vi inte driva, vi har fullc upp.” (Soci-
alsekreterare)

”Vi behdver samordnaren nirmare oss och mer
samverkan och helhetssyn. Samordnaren har va-
rit vildigt osynlig, det finns ingen tydlig inging.”

(Socialsekreterare)

I en annan kommun upplever samordaren mot-
stand frin delar av organisationen och att det ir
svart ate nd ut tll alla som jobbar inom individ-
och familjeomsorgen. Samordnaren har diremot
infort “lagereldsméten” dir alla inom individ-
och familjeomsorgen kan komma om man har

svara vildsirenden och vill triffas.

Samordning mellan kommuner &r inte

sjalvklart en effekt av att dela samordnare
I en av kommunerna som delar samordnare lyfter
en socialsekreterare upp att hon genom samord-

ningstriffarna har fitt ett bra nitverk med andra



som jobbar med vild i nira relationer i andra
kommuner. Hon har anvint kollegor i grann-
kommunerna som resurspersoner nir hon har
velat bolla utkast till rutiner eller andra fragor.
Diremot efterlyser tvd andra socialsekreterare
ett nirmare samarbete mellan de tre kommunerna
som delar samordnare. Handldggarna ser det som
en naturlig uppgift f6r samordnaren att skapa ett
nitverk och samarbete mellan kommunerna iven
pa handliggarniva. De vet inte vilka som jobbar
med véld i nira relationer i grannkommunerna
och saknar det. De vill att samordnaren ska ”sam-
ordna oss s3 vi fir ett ansikte och méts.”
Samordnaren har i stillet upplevt att det finns
ett motstind i kommunerna mot att jobba med

vald i nira relationer.

Lokala samverkansgrupper fungerar i
varierande grad

Fyra av sex kvinnofridssamordnare ansvarar for
att ha en lokal samverkansgrupp dir representan-
ter for kommunen triffar Polis, skola, Centrum
mot vald — valdsutévare etc. En av samordnarna
ir pd vig att starta upp en lokal samverkansgrupp
med externa aktorer, for en annan ir det en an-
nan aktdr i kommunen som har ansvarat for den
lokala gruppen. En tredje har ansvaret for en sam-
verkansgrupp men hinner inte organisera nigra
moten.

Om samordningsgruppen ska vara effektiv
miéste det diremot finnas ett tydligt syfte med
den. Det understryker flera intervjupersoner. De
hinvisar till att syftet med den regionala samver-
kansgruppen ir tydligt, men att syftet med den

lokala gruppen ir otydligt.

T dagsliget kan jag inte se nigot resultat av den
lokala samverkansgruppen. Dir behévs syftet for-
tydligas — vad ir meningen med den? Eller méts
vi bara for métandets skull?” (representant Krimi-

nalvirden)

En representant for en kvinnojour vittnar om att
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den lokala samverkansgruppen ir viktig nir den
fungerar. For henne var gruppen avgorande for att
f kontakter i kommunen och veta vilka som job-
bade med kvinnofrid och vild i nira relationer.
Barnahus Vistmanland ir inte med i lokala
samverkansgrupper och har ingen kunskap om
vilka kvinnofridssamordnarna ir. De triffar soci-
altjinsten i alla kommunerna regelbundet, minst
en ging om daret, men aldrig kvinnofridssamord-

narna.

”Ett utvecklingsomrade ir act vi skulle behéva
triffa samordnarna, det bor vara sjilvklart. Tanker
att det kanske ir for att vi jobbar pd barnasidan
och att inte alla samordnarna ir placerade dir att
det inte ir s& naturligt for kommunerna att foresla
att samordnarna ir med nir vi triffar socialtjdns-

ten”. (Barnahus)

Samordnarna har mycket kontakt

med externa parter...

Mainga samordnare arbetar mycket med att ta
kontakter med skola, frivilligorganisationer, bo-
stadsbolag och idrottsférbund.

En av samordnarna i linet tog initiativ till ett
samarbete med bostadsbolagen i flera kommuner
for att bilda “huskurage”. Huskurage ska fore-
bygga och forhindra vald i nira relation genom
att ge grannar verktyg att agera. Det ir en policy
som uppmanar grannar att visa omtanke och om-
sorg om man misstinker att nigon far illa. Flera
av de andra samordnarna har f6ljt efter och fact
kommunstyrelsen att ansluta sina kommunala
bostadsbolag till huskurage.

En samordnare siger att mycket av tiden gir it
till externa kontakter och att det férhoppningsvis

leder till resultat.

?Jag har kontakt med Polisen, kvinnojouren, det
kommunala bostadsbolaget, si jag hoppas att jag
paverkar resultat externt. Jag korde webbutbild-
ningen for bostadsbolaget. Med skolan har jag

kontakt. Jag har haft aktiviteter med Réda Korset



“Det handlar om kirlek”. D4 var vi ute i skolor-

na.” (Kvinnofridssamordnare)

..men manga externa samverkansparter
vet lite om samordnarna och vad de
uppnar

Kvinnofridssamordnarna ir lite kinda i linet
bland representanter for Polisen, Aklagarmyndig-
heten, Kriminalvirden och Barnahus som jag har
intervjuat. Generellt har de externa samverkans-
parterna lite att sidga om effekten av att ha kvin-
nofridssamordnare.

Det 4r otydligt for flera av dem vad samordnar-
na gor och vad de bidrar till, trots att manga av
dem sitter med i regionala och lokala samverkans-
grupper. Generellt vet de inte heller vilka kom-
muner som har kvinnofridssamordnare och vilka

som inte har det.

Det viktigaste for externa parter ar
att ha en kontaktpunkt
Négra aktorer arbetar mer operativt och har en

tydligare bild av kvinnofridssamordnarna och vad

de uppnar, som till exempel kvinnojourerna och
Centrum mot vald (CMV)- valdsutdévare i Vis-
teras.

CMYV ser stora skillnader mellan kommuner
och mirker ocksi om en samordnare slutar, ir
tjinstledig eller férildraledig. D4 har de inte ling-
re ndgon inging in i kommunen och har svirare
att fi kontakt med socialtjansten. De mirker det
ocksa genom att det inte lingre kommer in dren-

den.

”Jag ser skillnad. Eftersom samordnarna ir min
ingang i kommunen, vet jag vilka som inte har
det. Handliggare pd socialgjinsten byts ut hela
tiden — med samordnare har jag ett namn. Det
kranglar till det om vi inte har ett namn. Och
ingen iger frigan, ingen tar tag i frigan. Det ir
mycket firskvara i vild i nira relationer. Om ing-
en haller i det kommer det inte drenden. Sirskilt
en kommun, nir samordnaren var férildraledig
kom det inte in drenden och det var svirt att féra

dialog.” (CMV man)
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Tillgangligheten for medborgarna okar

Tillginglighet handlar primirt om att medborg-
arna ska veta var de ska vinda sig for ate f3 stod
om de utsitts for vald eller utsitter andra for vald.
Men i fallet med kvinnofridssamordnarna kan
det ocksi vara relevant for kommunens arbete att
samordnarna uppfattas som tillgingliga for valds-

utsatta.

Alla samordnare informerar men till olika
malgrupper och pa olika satt

Tre av samordnarna nimner att de ir ansvariga
for att uppdatera informationen om vald i nira
relationer pd intranitet och kommunens externa
webbplats. I en kommun som fick samordnare
under 2018 har samordnaren till exempel skrivit
en ny sida om vald i nira relation med informa-
tion om var medborgarna kan vinda sig. Den
fanns inte tidigare.

Det ir bara en samordnare som erbjuder in-
formation, rid och stédsamtal till vildsutsatta.
Vildsutsatta i kommunen har ritt till tre kost-
nadsfria samtal utan att behéva nigot bistdnds-
beslut. I den hir kommunen stir iven samordna-
rens namn pd kommunens externa webbplats sa
att valdsutsatta Litt kan ta kontakt. Samordnaren
ger vildsutsatta information och rad bland annat
om hur man kan géra en polisanmilan, om ritten
till malsigande, om méjligheten till kontakefor-
bud, om familjerittens arbete och om stéd fran
frivilligorganisationer. '°

I andra kommuner ligger kvinnofridssamord-
narens fokus snarare pd att informera externa ak-
torer, skolor, bostadsbolag, idrottsféreningar och
medborgare om véld i nira relationer. Det kan ill
exempel handla om att foreldsa pa folkhogskolor

eller att finansiera informationskampanjer.

En samordnare vittnar om att andra aktérer
inte alltid 4r intresserade av att fi eller ta emot in-
formation. Kvinnofridssamordnaren skulle girna
ha jobbat med skolan om heder till exempel, men

skolan vill inte samarbeta.

Okad kunskap innebdr att fler
valdsutsatta far information

Okad kunskap kan ocksi innebira att tillging-
ligheten okar. En socialsekreterare som har varit
med pd resan som en av kommunerna har gjort
frin att inte ha nigot systematiske arbete med
vild i nira relationer till att f en kvinnofridssam-
ordnare, siger att informationen for valdsutsatta

har blivit bittre.

?Valdsutsatta kvinnor kan upptickas genom
barnet till exempel. Hon kanske inte vet att det
finns hjilp att fi. Det 4r en informationssikring
nu, att dven handliggare p4 andra enheter fingar
upp véldsirenden och ger dem information om
vilket stéd och vilken hjilp de kan f3.” (Socialse-

kreterare)

10 Riktlinjer fér handldaggning av drenden gallande vald i ndra relation, reviderade 2016-09-20.
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De flesta samordnarna gor arbetet
mot vald mer effektivt

Effektivitet innebir att resurserna utnyttjas pa
bista sitt for att nd mélen for verksamheten. Alla
kommunerna i linet ingr i linsstrategin for myn-
dighetssamverkan om mins vild mot kvinnor och
véld i nira relationer som giller for aren 2017-
2020. Det overgripande malet for strategin ar att
Vistmanland ska synliggora, forebygga och atgir-
da vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, samt prostitution och minniskohandel

for sexuella Andamal.

Gor arbetet mer effektivt genom att se till
att kommunen arbetar med vald i néra
relationer

Kvinnofridssamordnarna bidrar till en mer ef-
fektiv verksamhet genom att bevaka vald i nira
relationer och uppritthalla engagemanget. Speci-
ellt cheferna inom individ- och familjeomsorgen i
kommunerna ser samordnaren som ett betydande
stdd i frigor som annars hade legat p4 dem som
chefer eller som de skulle fitt ligga pa en hand-
laggare. Och varken chefer eller handliggare hade
prioriterat vald i nira relationer for att akuta fra-
gor kommer fore. En chef siger att det ar ett sa
stort och komplext omrdde att man behéver en

som bevakar det.

”Det forsvinner alltid eftersom det alltid ir aku-
ta saker som kommer fore. Man behéver personer
som ir intresserade och har tiden avsatt. Chefer

miktar inte heller med, vi sitter med personal och

budgetfragor. Vi skulle inte haft tid.” (IFO-chef)

”Man klarar sig utan kvinnofridssamordnare,
det gor man. Men négon madste ha ansvaret eller
ta ansvaret. Annars gor nog inte kommunen lika
bra bedémningar och matchningar och ger lika

bra stod till minniskor. Innan samordnartjinsten
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fanns hir var det ingen som hade familjefrid i sitt
omride. Vem kunde gi pi méten som linsstyrel-
sen arrangerade till exempel? Ingen hade tiden att

bevaka och verkstilla.” (Kvinnofridssamordnare)

”Rent krasst tror jag att om det inte var ndn som
var samordnare skulle det inte vara nigon som
drev den hir frigan. For att man its upp av allt
annat, dokumentation och sidant. Jag tror att fo-
kuset pd det hade fallit bort ninstans pd vigen.”
(Kvinnofridssamordnare)

En av de externa aktdrerna betonar vikten att ha
en person som omvirldsbevakar och kan gi pa
alla utbildningar och triffar som linsstyrelsen an-

svarar for.

?Linsstyrelsen gor ett fantastiskt jobb med att
informera oss om nya saker som kommer, hur
man fir mer resurser och utbildningar. Och gir
man inte pa det tappar man nog vildigt snabbt.
Ar man inte del av den diskussionen ir min bild
att kommunen har jitteménga saker att gora, och
da tappar man saker och gor rutiner i blindo utan
att se att det fungerar och utan att se att det stim-
mer overens med riksplanet och de intentioner

och bindande foreskrifter som finns.” (Kvinno-

Jour)

Samordnarna kan leda till att kommunen
ndr ut till fler valdsutsatta

Den kanske viktigaste effektivitetsvinsten av att
ha en kvinnofridssamordnare ir om kommunen
nar ut till vildsutsatta och valdsutévare i stdrre ut-
strickning 4n om man inte hade haft samordnare.
En indikator pa i vilken utstrickning kommuner-
na ndr ut ir antalet vildsirenden.

En del intervjupersoner menar att kommunen



uppticker mer vald nir de har kvinnofridssam-
ordnare och har fatt mer kunskap om vild. Det-
ta dr diremot svart att beligga statistiskt for hela
lanet.

Ett problem ir att det inte finns statistik for
alla dren i alla kommunerna. Ett exempel som
kan vara belysande dr en kommun som fick sam-
ordnare i augusti 2016. Hir har inte antalet vux-
enutredningar och personer som har fate skyddat
boende &kat efter att kommunen fick samordnare
2016. Diremot har antalet barn som har bevitt-
nat vald okat efter att samordnaren bérjade.

En mojlig forklaring till 6kningen ir att social-
tjansten har ficc 6kad kunskap och blivit bittre pa
att uppticka véldsutsatta barn. Forklaringen till
att antalet utredningar inom familjefrid inte har
okat i motsvarande utstrickning, kan bero pa att
en del valdsutsatta inte vill pdborja utredning.

I en annan kommun har antalet aktualisera-

2018. Aktualiserade vildsirenden omfattar bide
vuxna som utsatta fér vild, barn som blivit utsatta
for vald och barn som har bevittnat vild. Kom-
munen fick en kvinnofridssamordnare sommaren
2018, men eftersom antalet vildsirenden har 6kat
de senaste tvd dren kan dkningen inte ses som en

effekt av samordnaren.

Fore och efter kvinnofridssamordnaren -
fran kaos till vdlfungerande stod
En indikator pa effektivitet 4r att jimfora en och
samma kommuns arbete mot vild i nira relatio-
ner fore och efter att de inforde en kvinnofrids-
samordnare. En kommun som anstillde en famil-
jefridssamordnare pd deltid sommaren 2018 har
upplevt en stor kvalitetshdjning i sitt arbete med
vald i nira relationer.

Chefen for individ- och familjeomsorgen (IFO)

sammanfattar erfarenheterna efter ett drygt halv-

de valdsirenden 6kat frin 96 ar 2016 till 138 ar  Aar:
Ar Utredningar Skydds- Barn som
familjefrid boenden bevittnat vald
2013 25 - 45
2014 24 - 38
2015 17 11 60
2016 13 10 51
2017 18 11 85
2018 19 11 91
Tabell 1: Antal valdsérenden, skyddshoenden och barn som bevittnat vald i kommun.
Ar Aktualiserade valdsarenden (vuxna och barn)
2016 96
2017 115
2018 138
Tabell 2: Exempel fran kommun som fick kvinnofridssamordnare sommaren 2018.




”Det har lett till 6kad kunskap si klart. Det
behovs, verkligen, nin som driver frigan, som
omvirldsbevakar. Det finns mycket bra stod over
allt men det behévs nigon som har tid och rad-

dar med det. Och vad fort det gar att f3 till nigot
bral” (IFO-chef)

Kvalitetshéjningen i kommunen handlar om:

¢ Skad kunskap bland handliggarna inom
individ- och familjeomsorgen

* rutiner for vildsirenden

* infért FREDA-bedémningsmetoder inom
individ- och familjeomsorgen

* en handlingsplan mot vild f6r hela social-
tjdnsten

* ett team med “experter” frin varje enhet
som ir kollegautbildare

* systematisk uppf6ljning av vildsirenden

(SUV).

Dessutom har kommunen nu en person som kan
delta pa linstriffar, som kan organisera en lokal
samordningsgrupp och som ir kontaktpunkt for
till exempel Centrum mot vald (CMV) — man.
Innan kommunen fick en kvinnofridssamord-
nare hade inte kommunen jobbat organiserat
med vald i nira relationer pd méinga ir. Det kom
en ny IFO-chef vid drsskiftet 2017-18 som ansig
att det behévdes en person som jobbar med vild

och kvinnofrid.

”Jag har inte sttt pd nigon kommun som har
gjort sd lite”, siger IFO-chefen. “Det fanns inget
skrivet, det var ingen samverkan med linet, inga

rutiner och inga handlingsplaner.”

Kommunen behandlade vildsirenden som ett
vanligt drende. Enligt IFO-chefen ledde det till
godtycklighet och att handliggningen var person-
bunden. Det ledde ocksi till att kommunen inte
hade mycket brukarfokus, utan véldsutsatta fick

slussas mellan olika delar av forvaltningen.

27

”Innan var det bara ett enda kaos. Vi reggade
knappt drenden ritt. Nu reggar vi det direkt som
vald i nira relation och far ett statistikunderlag pa
vald. Tidigare blev det kanske aldrig riktade insat-
ser pa vild utan man sig det som missbruk eller

forsorjningsstdd. Vi jobbade efter bista forméiga
och gjorde kanske nyttiga insatser men det blev
inte breda insatser, frin alla enheter. Det har tyd-
liggjorts for den enskilde, att jag kan vinda mig
till en av handlidggarna och fa hjilp.” (Socialsekre-

terare)

En av de externa aktdrerna siger att det dr som
natt och dag fore och efter samordnaren kom
pa plats. "De visste inte ens att de betalade for
mig innan de fick samordnaren pa plats.” (CMV
man). For aktdrer som CMV och ldnsstyrelsen ir
det naturligtvis mycket enklare atct kommunicera

om kommunen har en kvinnofridssamordnare.

”Vi har inte hért ett smack pa tvé ar, inte haft
nagot drende dirifrin. Sedan far de en samordna-
re pa 50 procent och kommunikationen blir mer
kontinuerlig, de far en jittebra rutin pi kontoret
for hur de ska férhilla sig. Det blir som natt och
dag. Samordnaren ir intresserad och fragar: ’har
ni fitt in drenden?’ och nir vi svarar att vi inte
har fitt det, bjuder hon in till arbetsplatstriff for
att jag ska informera om vért arbete och vad de
betalar mig for.” (CMV man)

En annan kommun har haft motsvarande kva-
litetshojning efter ate de inférde samordnare for
drygt tvé dr sedan. En extern akedr siger att hon
sdg stor skillnad p& kommunens arbete efter att
samordnaren kom pé plats. Kommunen infér-
de rikdinjer och rutiner, vilket har gett trygghet

bide hos valdsutsatta och socialsekreterare.



Kommunerna utan kvinnofrids-
samordnare har grundkunskap och

intern samordning

De tvd kommunerna som inte har nigon kvin-
nofridssamordnare har spridit en grundkunskap
om vald i niira relationer i kommunen och arbetar
med véldsirenden pi ett systematiskt och enhet-
ligt sdtt genom en familjefridsgrupp. Det de sak-
nar ir spetskompetensen som kommunerna med
kvinnofridssamordnare fir och som innebir att de
hela tiden kan hélla kommunen och handliggar-

na uppdaterade.

Bada kommunerna har bildat familje-
fridsteam

De tvd kommunerna har organiserat arbetet pa
samma sitt med ett familjefridsteam for att fa en
specialistkompetens i kommunen om vild i nira
relationer. Den ena kommunen har arbetat orga-
niserat med vald i nira relationer under fyra-fem
ar, medan den mindre av de tvi kommunerna har
haft sitt familjefridsteam i ett drygt ér.

I teamet finns det representanter for alla delarna
av individ- och familjeomsorgen och gruppen
leds av en chef. Familjefridsteamet triffas en ging
i minaden i den ena kommunen, och en ging i
veckan i den andra. I bida kommunerna triffas
gruppen omgiende om det kommer in akuta
drenden. P4 s sitt fir de med alla relevanta per-
soner pd en ging och tar beslut snabbt. En av so-
cialsekreterarna menar att de genom familjefrids-
gruppen har fite till det hir samarbetet mellan
olika enheter, att de inte missar saker.

Den ena kommunen anser att de bérjade fran
noll f6r ett drygt &r sedan och tycker att de har
kommit en bit pé vigen. De anstillde en samord-
nare pé deltid 2017 som forsvann efter nigra ma-
nader till en annan kommun. D4 bestimde de sig
for att bygga upp ett familjefridsteam i stillet for

att ha en samordnare. Nu tycker bade chefen och
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handliggaren som jag intervjuar att det kanske ir
den bista losningen f6r en s liten kommun.

En f6rdel som cheferna ser med att jobba i team
i stillet for att ha en samordnare ir att alla blir
involverade, kunskapen sprids och det blir inte

heller personberoende.

”Rent privat gillar jag teamtanken, de blir vara
specialister och plockas in nir de behovs. Nir jag
jobbade i en annan kommun var det nigra fi som
jobbade med frigan. Man hade ingen aning om
vad de gjorde, det kom ndgon rapport vartannat
ar eller ndgot. Nu blir det allas frigor. Det ir inte
bara specialistkunskap utan det ir vikrige att alla
som jobbar vet nagonting. Sedan kan de ta hjilp

av andra, men det 4r vikeigt att alla kinner trygg-

het.”

Bada kommunerna ar ndjda med

sin modell

Béda kommunerna ir néjda med vad de har upp-
nitt genom att jobba med familjefridsteam. De
intervjuade cheferna i bida kommunerna menar
att deras modell funkar bra for dem for att de ir

smi kommuner.

”Vi féredrar den hir modellen i och med att vi
har valt ut folk [till familjefridsgruppen] som ir
engagerade i vald i nira relationer. De har gate
mycket utbildningar, mins vild mot kvinnor —
den har alla gitt hir, alla frdn receptionen till che-
fer. Det blir inte heller personberoende. Manga i
den hir gruppen har jobbat linge inom individ-
och familjeomsorgen och inom kommunen. De
har personkinnedomen. Det ir ju ocksd en for-
del. Det hade nog sett annorlunda ut om vi hade
varit storre.” (IFO-chef)



Kunskapsnivan ir god menar bade chefer och so-
cialsekreterare. I kommunen har de gatt utbild-
ningar i FREDA och om heder (PATRIARK) och
de som ir med i familjefridsteamet har gact for-
djupningsutbildningar.

I den mindre av de tvd kommunerna ska alla
inom socialférvaltningen ga webbutbildningen
om véld individuellt eller i grupp. Vuxenhandlig-
garna har gate utbildning i FREDA. De som ir
med i teamet gir utbildningar for att bygga upp
kompetensen. En av socialsekreterarna har ocksa
gatt en handledningsutbildning frin Socialstyrel-
sen och alla i teamet ska sprida kompetensen om
vild i nira relationer internt. De har ocksa en lista

over skyddade boenden som de upplever har varit

bra.

Brist pa spetskompetens och pa en
fokalpunkt skapar ibland utmaningar
Socialsekreteraren i en av de tvd kommunerna an-
ser att de hanterar vildsirenden bra med sitt famil-
jefridsteam. Hon menar att de har bra grundkun-
skap men menar att de saknar spetskompetensen
eftersom de inte har si ménga valdsirenden och
ingen kvinnofridssamordnare. Hon anser att det
vore bra med en person som kunde "f4 lite fart pd
frigan”, sprida kunskap och hélla sig uppdaterad

om utbildningar och insatser.

”Hur boostar vi, hur hiller vi uppe kunskapen
och skapar kompetensen? Det har vi diskuterat.
Vi har haft en del irenden och hillit det aktu-
ellt, men jag kan 4ndi tinka det ibland. Det ir
s méinga olika nivder. Det skulle kunna vara en
bra uppgift for en samordnare, att hilla sig infor-
merad om utbildningar, aktuella rén och imple-
mentera det i jobbet. Det skulle vara lite bekvimt.
Det 4r sa minga olika perspektiv att halla reda p;
barn, vuxna, férovare. Jag var inne pA CMV, och
de har inte haft kontakt med nagon véldsutévare
frin kommunen, vad beror det p&? Det ir minga
delar att hélla i nir det giller vald.” (Socialsekre-

terare)
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Bland de externa aktdrerna har Centrum mot
vald — valdsutdvare kontakt med alla linets kom-
muner och saknar kontaktpunkten i den ena
kommunen. CMV undrar om de vet att de beta-
lar f6r en tjinst pd CMV for att stodja personer
som utovar vild. CMV har inte ftt in nigra dren-
den frin kommunen de senaste tre iren och en

person som arbetar pd CMV siger:

?Jag har legat p4, ringt, skt chefer, socialsekre-
terare, men aldrig fitt napp. ... Jag visste inte att
de har ett familjefridsteam. De kanske samverkar
jittebra om de hir drendena internt — men d4 ir
det ju dumt att de betalar f6r mig.” (CMV — vilds-

utovare)

Bristen p4 spetskompetens kan ibland leda till att
socialsekreterare kontaktar kvinnofridssamordna-
re i andra kommuner. En av kvinnofridssamord-
narna i lanet fir en del samral frén handliggare i
en av kommunerna som saknar samordnare och
som ber om rdd: "De siger ” ’Jag vet att du inte
tillhdr oss, men vi vet att du kan det hir och vi har

ju ingen samordnare’.”

Det blir svarare att hanga med i
alla initiativ
Det ir stort fokus nationellt och i linet pd vild
i nira relationer och kvinnofrid. Det kan dirfor
vara svart att hinga med pa alla initiativ om man
inte har en utsedd person som ska halla i tridarna.
De tvd kommunerna som inte har en utpekad
samordnare har stérre problem att fi kontinuitet
i att delta pé lokala och regionala méten. Det ir
ocksa svérare att f3 ut all information som perso-
nerna fir nir de inte har en utpekad samordnar-
roll, menar nagra. Ibland ir det en chef som deltar
pa samverkansméten, ibland nigon socialsekrete-
rare och ibland ingen alls. Den mindre av de tva
kommunerna siger att de dr f6r smd for att gi
pd de regionala samverkansmétena och att de inte
riktigt har sett behovet.

En socialsekreterare som ir med i kommunens



familjefridsteam har nu fitt ansvaret for en del av
de uppgifter som samordnaren har i andra kom-
muner. Chefen sdger att hon nistan fungerar som
en kvinnofridssamordnare dven om hon inte har
tjansten. Hon ska delta pa regionala och lokala

samverkansméten frén sin kommun men siger att

det dr minga tridar att hélla i.

”Jag har fatt till mig atc jag ska g& pa regional
samverkan. Och vi 4r i process med linskompot-
ten. Jag fr till slut svirt ace halla i tradarna. D4
skulle det vara en fordel att det fanns en utpekad
person, en som fir ihop alla projekt som pagar i

ett stdrre perspektiv.” (Socialsekreterare)




Forklaringar till varfor
alla inte lyckas lika bra

lla kvinnofridssamordnare lyckas

inte lika bra med sitt uppdrag. Vari-

ationerna i vad samordnarna uppnar

ir stora. Att tillsitta en kvinnofrids-
samordnare kommer inte i sig att generera bittre
kunskap hos anstillda, mer klientfokus, bittre
samordning internt och externt och ett mer effek-
tivt arbete med vald i niira relationer.

En av de viktigaste forklaringarna till varfor

vissa kommuner i Vistmanland inte pédverkar
kvaliteten i arbetet med vild i nira relationer i
lika stor utstrickning som andra, ir organisering-
en av gjinsten. I en kommun handlar det om att
samordnartjinsten kombineras med handligga-
ruppgifter, i en annan skapar den gemensamma
samordnartjinsten som tre kommuner delar pa,
utmaningar. En otydlig roll skapar ocksa svérig-

heter for flera.

Det fungerar inte att kombinera
samordnartjansten med handlaggning

Fyra av de sex kvinnofridssamordnarna har del-
tidstjanst. Det fungerar bra i de tvd kommunerna
som kombinerar samordnarrollen med andra stra-
tegiska uppgifter.

Den deltidstjinsten som verkar vara mest ut-
manande ir att kombinera samordningsuppgif-
ten med handliggning av klientirenden. Detta
har ocksd Linsstyrelsen i Stockholm konstaterat
i sin utvirdering av kvinnofridssamordnarna i
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Stockholms lin. Nir samordningsfunktionen

kombineras med att handligga drenden, hamnar

samordnaruppgifterna alltid i andra hand enligt
en intervjuperson. Socialsekreteraruppgifterna ir
akutstyrda medan samordnaruppgifterna ir stra-
tegiska och alltid kan vinta.

Det dr bara en kommun i linet som har organi-
serat tjiansten pa det hir sittet. Chefen konstaterar
att de har brottats med det organisatoriska hela
tiden och att de inte far tjinsten att fungera. Bide
den nuvarande och en tidigare kvinnofridssam-
ordnare upplever att organiseringen ir orsaken till

att det inte har fungerat.

' Lansstyrelsen i Stockholm (2014). Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion. Rapport 2014:13.



?Jag har den hir kombinationen med att vara
socialsekreterare som ir akutstyrd verksamhet och
samordnare som ir strategisk. Det gir inte ihop.
Socialsekreterarrollen iter ju upp den hir samord-

narrollen.” (Kvinnofridssamordnare)

”Det funkade ett par ar, men det var oklart. Jag
har fortfarande inte sett nigon arbetsbeskrivning
om vad samordnaren skulle gora. Samtidigt som
jag triffade manga kvinnor skulle jag ta fram ru-
tiner for véildsutsatta for hela socialforvaltningen
och ta fram en extern samverkansgrupp och en
intern samverkansgrupp pé individ- och famil-
jeomsorgen. Vilket jag gjorde. Jag fick ocks3 alla
valdsirenden. Jag skulle hélla reda pa statistik for

véldsutsatta och starta grupper for valdsutsatta. Vi

slickte bara brinder. Det hir viktiga som maste
komma uppifrin, det hanns inte med.” (Tidigare

kvinnofridssamordnare)

Problemen med att kombinera samordnarrol-
len med rollen som handliggare forstirks av att
samordnaren organisatoriskt dr placerad pa en
enhet inom individ- och familjeomsorgen, och
inte pd en mer overgripande nivd som de andra
samordnarna i linet. Det skapar problem med att
samordna hela individ- och familjeomsorgen ef-
tersom samordnaren uppfattas tillhéra den enhet
didr funktionen organisatoriskt 4r placerad. Kvin-
nofridssamordnaren har dirfor svart att nd ut dver

sin egen enhet.

Utmanande att dela pa samordnare

Utvirderingen frin Stockholms lin rekommende-
rade att sm& kommuner med f5rdel kunde dela pa
kvinnofridssamordnare. '? Resultaten fran Vist-
manland ir inte lika entydigt positiva. En av sam-
ordnarna delar sin tjdnst pd tre kommuner och
ska ligga 25 procent av sin tid pd var och en av
kommunerna. Samordnaren har sin fysiska place-
ring i en av de tre kommunerna.

Cheferna i de tre kommunerna som delar pd

en samordnartjinst ir vildigt positiva ill hur det

fungerar och vilka resultat de uppnar. Det bidrar
till bide kunskap och kvalitetssikring. En av dem

sdger:

”Det ir absolut ett méste for att bevaka frigan
och att utveckla arbetet utifrin socialtjinstens

uppdrag och ansvar for de utsatta.” (IFO-chef)

Men att dela pd en samordnare kommer med ett

pris. Ett av dem ir att nirheten till verksamheten

12 Lansstyrelsen i Stockholm (2014). Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion. Rapport 2014:13.
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blir svar atc uppritthalla. For socialsekreterar-
na ir mdjligheten att ha kontakt och stod fran
samordnaren en viktig del i att vara samordnare,
ocksd i de tre kommunerna som har gemensam
samordnare. Det ir svirt att hinna med den verk-
samhetsnira kontakten om man ska arbeta i tre
kommuner.

Socialsekreterarna vill ha storre nirhet till sam-

ordnaren. En av dem siger:

?Jag tinker att det dr svirt om man inte har sam-
ordnaren nira sig som handliggare, vad man kan
anvinda personen till och vad den gér. ... Det ir
ju en utmaning om man delar pa en tjinst, att
den personen kommer f6r lingt bort. Man maste
bestimma om personen ska vara pé plats, sd man
har ett ansikte, att vi vet vad den haller pa med.
Och att den vet vad vi gor och blir involverad.”

(Socialsekreterare)

Den fysiska nirheten ir ocksa en utmaning. Aven
cheferna i kommunerna dir samordnaren inte
arbetar till vardags, lyfter upp betydelsen av att
ha samordnaren pd plats mer kontinuerligt, till
exempel en dag i veckan. Enligt en av cheferna
skulle det ha "ett symboliskt virde med mer till-
ginglighet”. (IFO-chef)

Det dr ocksd viktigt att ambitionsnivan ligger
pa en rimlig nivd om det ska fungera att dela
mellan kommuner, i alla fall om tjinsten dr pa
25 procent som den ir i de tre kommunerna i
Vistmanland. Samordnaren sjilv siger att “om
huvudsyftet ir att lyfta frigan om vald, ir det gor-
bart att dela.”

Samordnaren siger att cheferna for individ- och

familjeomsorgen i de tre kommunerna har varit
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dverens om att samordnaren inte ska arbeta iren-
debaserat. Det 4r samtidigt bollplanksstéd som
efterfrigas frin de som arbetar med vald i nira
relationer inom socialgjdnsten. Och det dr ocksa
inom individ- och familjeomsorgen samordnaren

ir placerad.

”Samordnaren ska jobba kommunévergripan-
de men de vill inte att vi ska gdra sd mycket pa
individ- och familjeomsorgen. Samtidigt vill inte
kommunen att vi ska jobba kommunévergripan-
de. De var 6verens om att samordnaren inte skulle
jobba drendebaserat. D4 blir det motsigelsefullt
eftersom samordnaren ir placerad pd IFO. Jag be-
héver komma upp i chefsgruppen.” (Kvinnofrids-

samordnare)

En socialsekreterare uttrycker att det inte ir tyd-

ligt i dagslidget vilken roll samordnaren har:

”Kommunerna maste bestimma hur personen
ska jobba — ska den jobba nira handliggare eller
pa hogre nivi med handlingsplaner och si.” (So-

cialsekreterare)

Ytterligare en utmaning med att dela samordnare
mellan olika kommuner som en av samordnarna
tar upp, ir att samordnaren inte ir kind i alla
kommunerna och att det kan finnas flera personer
med delvis verlappande uppdrag som heder eller

jamstilldhet, utan att de vet om varandra.

”Det dr en utmaning att det ir mycket folk.
Vem kan och ska jag samarbeta med? Andra inom
kommunen tolkar ocksi sina uppdrag sjilva, man
sorterar sina uppdrag som man vill. Det blir lite

ostrukturerat.” (Kvinnofridssamordare)



En strategisk roll minskar effekten
pa socialtjanstens arbete

Tva av de sex samordnarna i linet har en rent
strategisk roll, utan klientkontake eller samord-
ning av klientirenden. I bada fallen innebir den
strategiska rollen att samordnaren fir svérare att
paverka socialtjanstens kunskapsniva, kvaliteten
och rittssikerheten i drenden och iven samord-
ningen internt.

Risken blir att det samordnaren gor ir frikopp-
lat fran den verklighet som socialsekreterarna
lever i. I de kommuner dir samordnaren har en
rent strategisk roll saknar socialsekreterarna stéd
med handbécker och rutiner for att skapa en-
hetlighet. Det ir nigot handliggarna inte hinner

med sjilva.

”Som handliggare kanske jag inte ser s& mycket
vad man gor, si dir. Sen vet jag att samordnaren

har jobbat mycket med huskurage och har jobbat
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fram det. Jag tinker att det 4r bra, si far vi kan-
ske in fler drenden. Vi pa socialtjinsten ska nd ut
till allminheten om vad man kan fi f6r st6d och
ocksa férebygga. Sen kanske jag skulle ha onskat
att samordnaren skulle ta fram mer véra rutiner
och sett till att de blir implementerade. Jag vet
att samordnaren har jobbat med handlingsplan
och s, men som handliggare ir det nog inte jit-
temycket som vi ser, inte mot var vardag.” (Soci-

alsekreterare)

”Samordnaren behéver finnas nirmare verk-
samheten och de som jobbar dagligen med vald.
Vi behéver varandra. Sen ser vi behovet mer in
samordnaren. ... P4 den praktiska nivén finns det
inte handbécker etc. Nir man jobbar med dren-

den ir det sd viktigt, det far inte blir personbun-

det.” (Socialsekreterare)



Otydlig roll i

manga kommuner forsvarar

Alla samordnarna berittar att de har stor frihet i
sin tjinst och vildigt fa "riktlinjer” att folja. Det
ger en flexibilitet och majlighet for var och en att
gora det de dr bist limpade att gora.

For nagra innebir det samtidigt att rollen blir
luddig, bide for samordnarna sjilva och fér an-
dra, bide internt i kommunen och externt. Ibland
uttrycker kollegor i kommunen att de inte vet vad
samordnaren gor eller vad personen ska gora. De
saknar en tydligare bild av vad samordnaren gor
och hur de kan anvinda personen. Det samma
giller externa samverkansparter som har dilig
insyn i vad som ligger i rollen. Utvirderingen av
kvinnofridssamordnarna i Stockholm visade ock-
s att en tydlig roll och tydligt mandat ir vikrigt
for att nd resultat. 13

I en kommun siger flera intervjupersoner sam-
ma sak, att det ir otydligt vad samordnaren ska
gora och att de inte vet hur de ska anvinda per-

sonen:

”Det som ir viktigt och som saknas, ir att vi
behéver veta vad samordnarens uppgifter ir och
vad man kan anvinda samordnaren till. Tydlighet
i rollen och uppgiften. Vad man har for mél. Och
att vi har en nira samverkan for att kunna plane-
ra. Jag vet att vi undrade linge vad samordnarens
roll och uppgift ir och att vi undrade vad vi kun-

de fa for nytta av samordnaren.” (Socialsekreterare)

Avensocialsekreterareiandrakommuneririnne pa
samma sak. En tidigare samordnare efterfrigar en

arbetsbeskrivning f6r samordnaren:

”Vad man ska gora. Nir jag var samordnare fick
jag hitta pd, for cheferna visste inte heller vad jag

skulle gora. Jag saknade det.” (Socialsekreterare)

Generellt ser inte cheferna att det 4r problema-
tiskt att rollen inte ir skarpt definierad och att det
oftast inte finns arbetsbeskrivningar for samord-
nartjinsten. De ser det som vikeigt att rollen ir fri

och att samordnaren sjilv kan bestimma.

?Det iir den strategiska biten som ir den viktiga.
Forstd ate detta dr en friga man ir ensam i. Inte
vinta att ndgon ska tala om vad man ska gora,
utan driva det sjilv. Det finns ingen direkt be-
skrivning, men jag har inda formedlat vilka mal
och delmdl det finns. En grundstrukeur.” (ZFO-
chef)

13 Lansstyrelsen i Stockholm (2014). Kvinnofridssamordnare — utredning av en nyckelfunktion. Rapport 2014:13.

35



Placeringen i organisationen maste
hanga ihop med rollen

Minga kvinnofridssamordnare &terkommer till
att vald i nira relationer inte bara ir en fraga for
individ- och familjeomsorgen eller for socialtjins-
ten. Flera tar upp att det r svirt att nd ut till hela
individ- och familjeomsorgen, hela socialtjinsten
och hela kommunen.

For nagra ir det dirfor viktigt att samordnaren
organisatoriskt bér ligga minst
pa socialtjinsten och helst
pi kommunévergripan-
de niva. Fér andra har det
varit relativt enkelt att fa
stod for att lyfa dll ex-
empel handlingsplanen
om vild i nira relationer
till socialtjanstnivd, dven
om de organisatoriskt
tillhér individ- och fa-
miljeomsorgen.

Alla

Vistmanland 4r placerade inom socialtjinstens

kvinnofridssamordnarna i

individ- och familjeomsorg. Utvirderingen av
kvinnofridssamordnare i Stockholm pekade pi
att kvinnofridssamordnare bor ligga pd kom-
mundvergripande eller pa socialtjanstniva for att
bli effektiv och ha ett mandat éver storre delar av
kommunen.

Resultaten frin Vistmanland tyder snarare
pa att placeringen behdver anpassas till samord-
narens roll. Om det viktiga ir att samordnaren
frimst ska forbittra kunskapen och hanteringen
av valdsirenden pd handliggarnivi och samord-
na socialtjinsten internt, dr det rimligt att placera
samordnaren inom individ- och familjeomsor-
gen.

Om kommunen i stillet vill ha en person som
arbetar strategiskt och frimst haller i externa kon-

takter och sprider 6vergripande kunskap dill alla
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delar av kommunen, kan en évergripande place-
ring vara mer rimlig. Diremot ir risken att det-
ta arbete inte leder till storre forindringar for de

som arbetar med valdsirenden.

Samordnarens placering i organisationen
kan behova andras over tid

Kvinnofridssamordnarens placering i organi-

sationen kan ocksi behéva indras &ver

tid, allteftersom kunskapen bland

socialsekreterarna dkar. Det ir vad

en av kommunerna i linet kom-

mer gora under véiren 2019. Det

har bade att gora med att véld i

nira relationer ir ett kommuno-

vergripande imne men ocksd att

samordnaren vid sidan av familjefrid

har utvecklingsansvar for hela verksam-

heten. Samordnarens chef vill ha kvar sam-

ordnarens roll som bollplank fér socialsekreterar-

na men sager:

”Socialchefen har mest helikopterperspektiv och
samordnaren bér organiseras centralt. Det 4r bara
positivt. Det kommer inte innebira nigon for-
simring, for samordnaren har kvar sitt rum. Vi ir

en liten kommun, man forflytear sig lice.”

En férindrad organisering kan ocksd innebira
risker. Ett av samordnarens viktigaste resultat i
kommunen ir att socialsekreterarna kinner sig
trygga och att det blir mer effektivt genom att de
har samordnaren som bollplank. Om den indra-
de placeringen innebir att samordnaren kommer
s langt bort fran handliggarna att de inte lingre
anvinder samordnarens spetskompetens, riskerar
kommunen att tappa en av de viktigaste effekeer-

na av att ha en samordnare.



Framgangsfaktorer
for att lyckas

et 4r manga faktorer som spelar roll
for att kvinnofridssamordnare ska
kunna hoja kvaliteten i arbetet med
vald i nira relationer i kommunen.
Nigra av de viktigaste ir att det finns en nirhet
till de som arbetar med vildsirenden i kommu-
nen och att samordnarna inte ir de enda som

arbetar med att sprida kunskap om vald i nira

relationer, utan har stod frin ett "expertteam”. Ett
starkt stéd frin ledningen som uttrycks genom
att kvinnofridssamordnaren sitter med i chefs-
gruppen ir ocksa en framgingsfakrcor. Slutligen 4r
betydelsen av ritt person pé rite plats helt central
for att kvinnofridssamordnarna ska kunna skapa

resultat.

Narhet till socialsekreterarna

Den kanske viktigaste framgingsfaktorn for att
héja kvaliteten i arbetet med vild i nira relationer
inom socialtjinsten dr nirheten till socialsekre-
terarna. I de kommuner dir socialsekreterarna
kan anvinda kvinnofridssamordnaren som stdd,
ir det en av de viktigaste anledningarna till att
de tycker de har bittre kunskap och ir tryggare
i sitt arbete. Nirheten gor att de vet vilka kun-
skapsbehov som finns och vilka hal som behéver
fyllas.

Kvinnofridssamordnare som ir bollplank for
socialsekreterarna fir en god insyn i verksamheten
och vilka behov handliggarna har. En kvinno-
fridssamordnare siger att det hade blivit mycket
svarare att fi genomslag om det inte l3g i sam-
ordnarrollen att ha en nira kontakt med social-

sekreterarna.

”Jag har niira kontakt med socialsekreterarna och

pa sd sitt kan jag vara ett bollplank i fragor som
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ror vald i nira relation. Jag fir pd sa sitc god insyn
i drenden och klienter samt en stdrre forstdelse for
vad socialsekreterarna behéver eller saknar for att
kunna utfora ett gott arbete. Jag tycker om min
tjanst for att jag ocksd ir involverad i drenden. Jag
tror att jag hade haft svart att prata f6r min sak om
jag inte hade haft den konkreta erfarenheten och

vet vad som dr gorbart.” (Kvinnofridssamordnare)

I flera av de kommuner dir kvinnofridssamordna-
ren inte ir ett prakeiske stdd for socialsekreterar-
na, utan dir rollen snarare 4r att jobba strategiskt
pd en dvergripande niva, saknar handliggarna att
kunna anvinda samordnarens spetskompetens i

svéra frigor.

”Saknar lite grann det hir nira samarbetet kring
klienterna. Det ir ocksd samordnaren som bor
sitta pd spetskompetensen. Det skulle jag vilja ha,

diskussioner med samordnaren om svira saker.



Kunna sticka in huvudet. Att de ocksa har kun-
skap om socialtjinstens arbete — vad kan social-

tjiansten gora for en kvinna over 18 som inte 4r sa

benigen att f4 hjilp? Ett bollplanksstod i speciellt
svéra saker. Men det ir inte sikert att det ligger i

deras roll?” (Socialsekreterare)

Team med experter fran olika enheter

I mindre kommuner 4r det litt att kvinnofrid blir
en friga som 4r ndra forknippad med kvinnofrids-
samordnaren. Det kan skapa problem om sam-

ordnaren slutar, blir sjuk eller ir tjinstledig.

”Det som kan vara en nackdel ir att de tinker
att “Samordnaren tar det hir. Det blir vildigt
kopplat tll mig, kvinnofriden ir jag. Ibland ir
det kanske enklare att be mig om hjilp i stillet
for att man sitter sig in i det sjilv. Folk blir lite
lata och osikra. Man kinner en osikerhet, ’om
klienten siger sa, vad ska jag svara da?’. De vet att
jag fragar vad som helst och att det inte bekom-
mer mig, och da tinker de att det 4r bittre att jag
tar det. Jag dr specialisten — d& blir de rookies’.”
(Kvinnofridssamordnare)

For att sprida kompetensen och forbittra sam-
ordningen kan det vara en fordel att samordnaren
organiserar ett team dér alla enheter 4r represen-
terade, bade frin myndighetssidan och 6ppenvar-
den. Representanterna fir en specialistkompetens
i kvinnofrid och kan sprida kunskap och utbilda
handliggare pa sina enheter. De fir samtidigt ett

forum dir de kan lyfta frigor.

”Nir vi har vald-i-ndra-relationer-méten varan-
nan vecka har vi lyft saker som vi saknar, en rutin
vi inte forstar hur vi ska ta vidare till exempel. D4
har samordnaren jobbat vidare med det och t.ex.
bjudit in Polisen som pratar om minniskohandel
medan folk fortfarande ir nyfikna och vill hitta

en 16sning. Det ir en jittestor skillnad mellan att
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ha en samordnare som ska jobba med det och en
grupp dir det inte 4r nigon som har ett utpekat

ansvar.” (Socialsekreterare)

Om samordnaren har en grupp skapar det ocksa
en tydlig koppling mellan samordnaren och verk-
samheten samtidigt som det littar arbetsbérdan
for samordnaren och gor det enklare att 3 tid dill
mer dvergripande, strategiska frigor. For att detta
ska fungera bor samordnaren vara den som “dger”
gruppen, kallar till méten och leder arbetet.
Chefen i en av kommunerna dir de har ett si-

dant team menar att det minskar sirbarheten.

”Det blir mindre sdrbart att f& ut kunskapen i
organisationen. Det 4r inte Pelle eller Anna som
sitter med i gruppen, utan det 4r funktionen. S3
om nagon av dem slutar ska de ersittas av en ny
person. Gruppen har tydligt syfte, med mal och
delmél som man foljer upp. De ska ocksd vara

ett metodstdd till handlidggarna pa sina enheter.”

(IFO-chef)

CMYV lyfter ocksd behovet av att sprida kunskap
for att undvika glapp nir nigon slutar eller ir

tjanstledig.

”Det ligger pa ett sitt i sakens natur att det blir
personbundet. Cheferna bér kunna driva frigor-
na, bor ha kunskapen. Men jag ser inte riktigt att
det ir sd. Jag tycker det dr bra om det dr manga
som har kunskap, men att nigon héller i det.”

(CMV — man)



Stod fran ledningen och
inga i chefsgruppen

En viktig faktor for att kvinnofridssamordnare
ska uppna resultat, dr att de har ett starke stod
frin ledningen. Manga vittnar om att det finns ett
motstind mot att arbeta med vild och kvinnofrid
och for att fi dill stdnd forindringar blir stédet

fran cheferna centralt.

”Det maste vara uttalat frin varje chef — det
kom frin mig att det behdvs. Det har inte varit
nigot motstdnd alls, folk har skimts lite, de vet
att andra kommuner ir bittre. ... Det enda mot-
standet har varit "far vi tid? Ar det dnnu en sak vi
ska gora?’ och dir har vi varit tydliga med att det
ska prioriteras och att de som ingdr i vild-i-ni-
ra-relationer-teamet inte ska gora det plus allt de
gjorde innan, utan att vissa saker har tagits bort.”

(IFO-chef)
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De kvinnofridssamordnare som sitter med i chefs-
gruppen pd individ- och familjeomsorgen, har ge-
nerellt ett starkare mandat in de som inte sitter
med i ledningsgruppen.

Det blir dels en signal frin cheferna att kvinno-
frid och vald i nira relationer ir ett viktigt imne,
dels ger det samordnaren ett mandat att arbeta

over hela avdelningen.

”En vinst har varit act det har varit si priorite-
rat, att ledningen verkligen driver pd. Vardagen
hinner alltid i kapp — men att samordnaren har
organisatoriskt mandat 4r ocksé viktigt. Att sam-
ordnaren sitter i ledningsgruppen ir helt naturligt
eftersom hon jobbar p& uppdrag av oss. Det ir
viktigt att hon dr med och hér diskussionerna och
vi fr héra hur hon resonerar. Utnyttja den lilla

kommunens fordelar.” (IFO-chef)



Ratt person pa ratt plats

En av de viktigaste framgingsfaktorerna som in-
tervjupersonerna har lyft, dr personliga egenska-
per. Det ir oundvikligt att personliga egenskaper
och kvaliteter har stor betydelse for en roll som
kvinnofridssamordnare. Men det beskrivs ocksi
som en jobbig roll som innebdr att man maste
“vara lite dryg” for att lyckas.

Huvudanledningen till att det inte fungerar i
en av kommunerna ir just personliga egenskaper.
Det menar bide externa aktdrer och chefer och
socialsekreterare i kommunen. Minga chefer si-
ger diremot att de ir vildigt néjda med att de har
fatt just rict person pd ritt plats.

En chef berittar att de testade med en annan
person frin bérjan men att det inte fungerade. Nu

har de lyckats.

”Tror det beror pa att vi har ritt person pé ritt
plats. Vir samordnare har ett intresse for frigorna,
det skulle inte bli hilften si bra utan det. Ar en
‘ordning och reda’-person, har varit socialsekre-
terare och teamledare. Ar duktig, det krivs. Kan
strukturera upp och ir sjilvgdende. Vi hade en in-
tresserad person tidigare, han fick inte si mycket
gjort. Var en kvalitetsminniska, kunde borra sig
in i kontakter, men vi ville ha leverans. Vi ville
ha en firdig handbok till ett visst datum, FRE-
DA-kortfragor t.ex. Han hade svért att gora det.
Vir samordnare nu levererar i tid och har en 6d-
mjukhet i kontakten med vara medarbetare. Sam-

ordnaren ir ldtt att vinda sig till fr personalen.”

(IFO-chef)

En socialsekreterare i en annan kommun menar
att det fungerar bra hos dem f6r att samordnaren
inte ir ridd for att testa saker och eventuellt indra
om det inte fungerar. Hon menar att de har haft
turen att fi en samordnare med en bred kunskap

och egen erfarenhet:
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”Det ir ingen kravprofil som ir lite act hitta.
Det kan nog litt bli en utmaning att vara samord-
nare i den hir typen av tjinst om man inte ir ritt

person.” (Socialsekreterare)

I en kommun som har haft flera kvinnofridssam-
ordnare, siger en chef att personvalet ir centralt

for att det ska bli resultat i verksamheten.

”Valet av personer blir viktigt. Vi visste vad vi
var ute efter... Engagemang och personlighet, det
ir vikeigt. Om det bara ir en person miste det
vara ndgon som ndr ut till alla. Det har kunnat bli
lite snivt innan, har natt ut bara till de som redan

brinner for frigan. Nu kan ingen sdga att véld inte

forekommer.” (IFO-chef)

Samordnarna sjilva lyfter att det ir en roll som ir
ritt krivande. Att rollen innebir att de ”tvingar”
kommunen att jobba med vild i nira relationer
och sprider kunskap och fir till stind utbild-
ningsinsatser, dven om det ibland ir "ett jivla
motstdnd” i organisationen som en av dem ut-
trycker det.

Det innebir att man miste kunna hantera mot-
stdnd och ensamhet. "Man mdste vara lite dryg,
lite gjatig och folk far tycka att man ir jobbig for
att uppnd resultat”, siger en av kvinnofridssam-
ordnarna. En annan samordnare uttrycker sam-
ma sak och beskriver sin roll som ” ’a pain in the
ass’, ndgon som tvingar kommunen att jobba med
frigan”. Ménga nimner att de inte tror att fra-
gan skulle prioriteras alls om det inte fanns ndgon

samordnare pa plats.

”Jag tror att den helt skulle gldmmas bort om
jag ska vara helt idrlig. Det dr bade kostsamt och
det ir kringligt. Det dr kostsamt med placeringar,

stora utredningar, det ir riskbedémningar, det 4r



placeringar, det blir jobbigt. Jag tror att om vi inte
skulle vara dir och pipeka de dir grejerna skulle
man se det som ett missbruksirende, men det ir
kanske massa andra grejer hos den hir klienten
som man borde jobba med.” (Kvinnofridssam-

ordnare)
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Bilaga 1

Datainsamling

Datainsamlingen har bestatt av fem moment:

* Enkitundersokning till kvinnofridssamordnar-
na

* Intervjuer med alla sex kvinnofridssamordnare
i Vdstmanland

* Intervjuer med chefer och kollegor i de tio kom-
munerna

* Intervjuer med representanter for tva kvinno-
jourer, Barnahus Vistmanland, Kriminalvar-
den, Aklagarmyndigheten, Polisen och Cen-
trum mot vild — valdsutdvare

* Dokumentanalys av handlingsplaner, statistik

m.m.

Kvinnofridssamordnarna svarade pi en kortare
enkitundersékning om organiseringen av tjins-
ten och vilka resultat de anser att de har uppnitt.

Tyngdpunkten i datainsamlingen har legat pa
semi-strukturerade intervjuer. Intervjuer ir det
bista sittet att fi information om resultat och or-
sakssamband i ett relativt litet antal kommuner.
Totalt intervjuade jag 36 personer fordelat pa de
tio kommunerna i linet.

Alla linets kvinnofridssamordnare intervju-
ades for att underséka om och i s3 fall pa vilket
sdtt samordnarna har bidragit till férindring och
resultat. Syftet var ocksd att f en forstdelse for
funktionen och hur man tinker sig att samord-
narna kan uppnd dnskade resultat och mal. Inter-
vjuerna fokuserade ocksa pa skillnader i roll och
mandat mellan olika kvinnofridssamordnare och
hur det paverkade deras resultat.

Jag intervjuade chefer och handliggare internt

i kommunen. Syftet var att fi en bild av vilka re-
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sultat kommunen anser att de uppnar med eller
utan kvinnofridssamordnare och hur kvinnofrids-
samordnarna bidrar till den interna samordning-
en och kommunens stdd till vildsutsatta. Inter-
vjuerna syftade ocksa till att fa information om
vad som enligt kommunrepresentanterna funge-
rar bra alternativt mindre bra och varfér. Tva eller
tre representanter frin kommunen, en chef och
en person som arbetar med vald i néra relationer,
intervjuades i alla tio kommuner. Tv4 av de inter-
vjuade ir socialsekreterare som tidigare har haft
rollen som kvinnofridssamordnare. Intervjuerna
genomfdrdes pa telefon av effektivitets- och kost-
nadsskil.

Urvalet av intervjupersoner skedde efter inter-
vjuerna med kvinnofridssamordnarna i samrid
med kontaktpersonen pa Linsstyrelsen Vistman-
land. Jag skickade en forfrigan om intervju till so-
cialcheferna i alla linets kommuner. De fick utse
limpliga intervjupersoner. I dtta av tio kommuner
blev det chefen for individ- och familjeomsorgen,
i en kommun blev det chefen for vuxenenheten
inom individ- och familjeomsorgen och i en an-
nan blev det chefen for kommunens vald i nira
relationer-team.

Chefen utsig i sin tur en person som arbetar
med vild i nira relationer for intervju och val-
de da personer som arbetar med myndighetsut-
ovning inom individ- och familjeomsorgen. I en
kommun intervjuade jag ocksd en medarbetare
inom &ppenvirden. Tv3 av personerna har tidi-
gare jobbat som samordnare i kommunen men
arbetar nu som socialsekreterare pi heltid.

Jag intervjuade sju representanter for externa



samverkansparter. Syftet var att f3 ett intryck av
vilka resultat samordnarna uppnér, hur den exter-
na samordningen fungerar och om externa perso-
ner ser skillnader mellan olika kommuner.

Jag skickade intervjuférfrigan till represen-
tanterna for Polisen, Kriminalvirden, Aklagar—
myndigheten som sitter i styrgruppen mot vald i
Vistmanland. Kontaktpersonen pa Linsstyrelsen
Vistmanland bistod med kontakcuppgifter till tva
kvinnojourer, Barnahus Vistmanland och brotts-
offerjouren. Brottsofferjouren stillde inte upp pa
intervju. I stillet pratade jag med Centrum mot
vild (CMV) — valdsutdvare efter att ha fitt tips
frin CMV — valdsutsatt.

Dokumentanalysen baserades pad dokument
som kvinnofridssamordnarna skickade till mig.
Det var i férsta hand handlingsplaner och rutiner,
men ocksd kartliggningar av kommunens arbe-
te mot véld, beskrivningar av olika initiativ som
Huskurage, Linskompotten m.m. Syftet var att fi
en bild av vilka resultat som samordnarna uppnar

och pd vilket sitt de gor det.
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Bilaga 2 |
Enkatfragor till kvinno-
fridssamordnarna

1. Vilken/vilka kommun(er) jobbar du i?

2. Hur stor andel av din tjinst jobbar du som

kvinnofridssamordnare? (i procent)

3. I procent, hur stor andel av din tjanst gir 4t till
* Samordning pa strategisk niva
* Samordning pa individnivd
¢ Direktarbete med klient

* Annat (precisera)

4. Var i organisationen ir du placerad?
* Vad finns det for fordelar med att du ir
placerad dir du ar?
* Vad finns det for nackdelar eller utmaningar

med att du ir placerad dir du 4r?

5. Vilka 4r de tre viktigaste sakerna du har

uppnétt som kvinnofridssamordnare?
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