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) )Att ofta vara ridd och otrygg.
Att kinna sig ensam.
Att brottas med krangliga
rutiner och vuxnas okunskap,
som i virsta fall kan leda till
livsfara. Sa kan tillvaron vara
for barn och ungdomar som lever
med skyddade personuppgifter.

Oskyddad, Barnombudsmannen 2012



Inledning

Allt fler barn och ungdomar i Sverige lever med skyddade personuppgifter. De lever i en utsatthet dir problematiken kan se
olika ut. Dessa barn, ungdomar och vuxna finns bland oss pé forskolan och i skolan. At stindigt kiinna sig ridd, att inte viga
skaffa sig vinner for att de inte vill eller kan ljuga om var de bor eller vilka de ir leder till isolering (Barnombudsmannen 2012).

Barnombudsmannen 2012 intervjuade ett antal barn och ungdomar som levde med skyddade personuppgifter. I deras studie
framkom det att vuxnas okunskap har lett till att de utsatts for stora, ibland rent av livsfarliga risker. Adresser, bilder och namn
har limnats ut. Vir okunskap och diliga rutiner ir ocksa ofta forklaringen till att barnen och ungdomarna upplever en vardag

full av krangel och hinder.

Skolverket gav ut ett stédmaterial 2011, som ligger till grund for den handlingsplan som Centrala elevhilsan i Norrkdping har
tagit fram i samverkan med Linsstyrelsen Ostergotland. Tanken ir att handlingsplanen ska ge forskolan och skolan kunskap
och skapa den trygghet som dr nédvindig for act barnen och eleverna ska kinna sig sikra under sin tid pa forskolan och i
skolan. Handlingsplanen ir uppdelad for forskola, grundskola och gymnasie- vuxenutbildning inklusive SFI.

Under arbetets ging har skolskéterskor, kuratorer, lirare samt medarbetare frin Centrala elevhilsan varit behjilpliga med att
ldsa igenom materialet och kommit med konstruktiv kritik. Tack f6r er hjilp! Ett stort tack dven till de elever som tillsammans
med skolan liste igenom handlingsplanen och berittade for oss vilka frigor som var viktiga for dem.

Lis igenom materialet innan och anviind det som ir relevant for er verksamhet. Det ir viktigt att du som rekeor tinker
igenom:

e Vilka ska nirvara vid métet?

* Vilka frigor viljer vi ut som vi ska samtala kring?

* Vilka frigor méste vi som skolpersonal gi igenom pa egen hand?

* Ska eleven vara med under hela samtalet eller enbart for att g igenom elevirigorna?
* Ska eleven f3 egen tid med exempelvis mentor dir de gar igenom elevfrigorna?

Har ni frigor kring barn och elever som lever med skyddade personuppgifter kan ni kontakta:
Linsstyrelsen Ostergotlands nationella Kompetensteam for rid och konsultation

Tel: 010-223 57 60

Telefonen ir bemannad mandag till fredag, kl. 09:00-16:00

www.hedersfortryck.se



Handlingsplanen

(Berdrd personal gar igenom frigorna tillsammans med virdnadshavare)
Dagens datum: ......cccoovivieiininenininennnn

Elevens namn:

(Viktigt for att kunna anvinda Skatteverkets postformedling)

Skola och klass:

Namn och telefonnummer:

Finns det anhériga/bekanta som vi far kontakta?

Namn och telefonnummer:




Finns det anhériga/bekanta som far kontakta oss?

Namn och telefonnummer:

Hur ska kontakten hanteras mellan skola och hem?

Det dir viktigt att eleven har ett telefonnummer till ndgon pd skolan for att litt fi kontakt under skoltid.

Elevens kontaktperson pa fritidshemmet:

Via telefonsvarare ange ett kodord.




Vem/vilka skyddas eleven fran:

Vilken nivé av skyddade personuppgifter har eleven, se sid 19:
Vardnadshavaren ska sjilv informera rektor om férindringar av skyddet.

Vad ska personalen tinka pa vid studieresor/utflykeer:
Istillet for att exkludera kan skolan anordna verksamhet som alla elever kan delta i, men om det inte
fungerar vad har skolan for alternativ da?

Tillsammans kan liraren och eleven komma fram till vad de ska informera klasskamrater och andra pa
skolan om. Vilken bakgrund, tidigare bostadsort, familjeférhéillanden osv.




Se 6ver skoldokumentation fran tidigare skola, vilken dokumentation bér inhimtas:

Pedagogisk kartliggning
Acgirdsprogram
Individuell utvecklingsplan
Betyg

Ooooogd

Om handlingar ska skickas mellan skolorna be tidigare skola att skicka det som formedlingsuppdrag. Tink
pa att inte beritta vilken skola, ort eller kommun du ringer ifrin. Be virdnadshavare om underskrift si att
tidigare skola/skolhilsovird kan limna ut dokumentation.




Den medicinska delen av elevhilsan:
Har hilsojournalen forts dver frin tidigare skola: JA NE]

Om den inte har forts ver vem gor vad?
(Underskrift frin virdnadshavare.)

Hur ska elevens journal hanteras pa skolan?

Skolkurator:
Kuratorn pa skolan kan hjilpa till genom att forsikra eleven om att skolan har koll och ar vil informerade
om elevens situation. Om eleven inte fir information s maste de fylla i luckorna sjilva for att skapa

begriplighet i livet och fantasin kan vara virre 4n verkligheten. (Oskyddad, barnombudsmannen)

Hur ska kuratorn dokumentera?

Studie och yrkesvigledare:
Hur ska studie och yrkesvigledaren dokumentera?

Hur gors ansokan till gymnasiet?







Eleviriagor
For att du ska kinna dig trygg i skolan vill vi att du hjilper oss att svara pa nedanstiende fragor.
Vad ska personalen tinka pa:

I klassrummet?




Nir du kommer till skolan och ska gi hem fran skolan?

Mentor, kurator eller annan skolpersonal ska gi igenom elevirigorna regelbundet med eleven da férutsittningarna
indras med tiden. Efter samtalet ska informationen férankras med virdnadshavare, elevens bild av hotet
stimmer inte alltid 6verens med vardnadshavarens. I de fallen behovs ett nytt mote med alla parter.




Ringa in det alternativ som passar bist:

Eleven kan vara med och ta enskilda bilder vid skolfotograferingen. ~ JA NE]

Eleven kan vara med pa gruppfotograferingen. JA NE]J
Elevens bild kan finnas med i skolkatalogen. JA NE]
Eleven kan finnas med pé bilder pa internet. JA NE]
Elevens namn kan finnas med p4 internet. JA NE]J
Elevens namn kan std pa namnlistor. JA NE]

Eftersom elevens namn inte kommer att std pa klasslistan maste ldraren istillet uppritta en lista med
exempelvis elevernas initialer, fornamn samt om eleven har ett telefonnummer som de kan limna ut.
Kontantkort pa telefon gar inte att spara.

Datorinloggning:

0 Eleven ska ha tillging till inloggning i skolans datorer.

L] Inloggningen ska vara dold, ej sparbart anvindarnamn.

O Eleven ska inte ha normal inloggning, sokbar enbart f6r systemadministratérerna.
E-post:

L] Ska eleven ha e-postkonto med dold adress som inte kan sparas till sin dgare?

L] Ska eleven ha e-postkonto med namn, sokbart for andra e-postanvindare pa skolan maste

myndig elev alternativt virdnadshavare anséka om tillgang.

Betyg:
Vid registrering av betyg kontakta skolassistent, se kommunens rutin.






14

Detta dokument kommer att forvaras:

Ex. kurator, skolskdterska, kontaktperson

Uppféljningsméte vardnadshavare och nedanstiende personal:

Underskrift: Namnf6rtydligande:

Datum och plats



) )T'aink pa att det dr i skolan som

eleven kan fa kinna sig normal
och vara som alla andra, det

ar vi vuxna pa skolan som ska
gora det mojligt for elever ate
kinna sig trygga.
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Information till rektor och personal

Checklista

Gl6m inte att eleven inte far avsloja eller roja deras livssituation, de lever under stark psykisk press. Barn och
ungdomar som ska hantera ett liv under hot och pa flykt. Hur gor skolan det mojligt for eleven att klara av det?

Har inte vardnadshavare sjukanmiilt eleven kontakta omedelbart vardnadshavare.
Nir eleven ska fa tillging till bibliotekskort kan kortet registreras pd skolan alternativt pa ndgon av personalen.

Om eleven har ritt till skolskjuts viktigt att veta vem som dr chauffér? Om det ér vikarie alternativt
indrad tur meddela eleven.

Om eleven har ritt till busskort, registrera det pa skolan.

Motring alltid om négon ringer till skolan och fragar efter eleven eller om nigon utanfor skolan
stiller fragor om eleven kontakta di virdnadshavare innan eleven skickas hem.

Stim av om eleven behéver stdd i form av kurator, psykolog eller skolskdterska. Detta kan aktualiseras
dven efter det att eleven har gitt i skola ett tag.

Det finns dven elever som maste ha kontakt med den som ér orsaken till att de har skyddade personuppgifter
genom att de har umgingesritt. Hur méter skolan upp det? Och hur far personalen information sa att
de far en forstielse for hur eleven kinner infér och efter motet?

Forildrar och sliktingar vill girna fotografera pa skolavslutningar, lucia etc. en 16sning kan vara att ni
pa skolan har bestimt att det enbart 4r personalen som fotograferar. Forildrarna far sedan tillgang till
bilder dir eleven med skyddade personuppgifter inte gar att identifiera. Ett annat alternativt kan vara att
det ges tillfille dd varje forilder kan fotografera sitt eget barn.

Nir skolan tar fram ordningsregler kan det vara bra att diskutera skolans policy vad det giller att fotografera
andra elever pa skolan samt att bilder ldggs ut pa nitet.



Hjailp eleven vid situationer som kan bli svéra att hantera, exempelvis nir andra klasskompisar fragar:

* Varfor star inte du pa klasslistan?

* Varfor ar inte du med pa fotografering?
* Varfor har du inte ndgon inloggning?

* Varfor har inte du Instagram/Facebook?
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Beredskap for akuta situation

Om nigon som utgor ett hot kommer till skolan giller féljande:

* Se till att eleven kommer i sikerhet.

* Om det inte gér att forhindra att eleven fors bort — gor iakttagelser som kan vara till hjilp for polisen.
* Ring omedelbart polisen 112.

* Ring vardnadshavare/anhérig.

* Kontakta rektor.

Om familjen méste flytta snabbt

I de fall dir eleven maste flytta snabbt kan skolan underlitta for eleven genom att samla ihop kopior av
tidigare dokumentation. Om eleven hinner flytta innan ni har limnat 6ver tidigare dokumentation kan
ni skicka det via Skatteverkets postférmedling.

Ska formedlingsuppdrag anvindas JA NE]J

Se adress for din kommun pa skatteverkets webbplats - postférmedling:
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/postformedling

Anvind ej brevpapper med logotyp om exempelvis avtal skrivs eller andra skoldokument upprittas. Det
som ska skickas till den skyddade personen liggs i ett kuvert som mirks med mottagarens personnummer.
Detta liggs sedan i ett storre kuvert som skickas till Skatteverkets sekretessgrupp for vidarebefordran.



Skyddade personuppgifter — definitioner

2012 levde 12 000 personer med skyddade personuppgifter varav 4 318 var under 18 ér.
Killa SCB per den 31 mars 2012

Skyddade personuppgifter ir ett samlingsnamn for tre olika typer av skyddsatgirder:

1. Sekretessmarkering: Skattekontoret kan av vissa skil sekretessmarkera en persons uppgifter i
folkbokf6ringsdatabasen. Skattekontoret aviserar sekretessmarkeringen till andra myndigheter
tillsammans med 6vriga uppgifter om personen. Mottagande myndighet viljer sjilv hur den skall hantera
sekretessmarkerade uppgifter i sina system.

2. Kvarskrivning: Skattekontoret kan, da en person flyttar till en annan ort, medge att personen far
vara folkbokford pa den gamla folkbokforingsorten. Den gamla adressen tas bort och personen i fraga
blir skriven ”pa férsamlingen” och skattekontorets adress anges som sirskild postadress.

3. Fingerade personuppgifter (identitetsbyte): Avser personer som fatt nytt personnummer och nytt
for- och efternamn. Den nya identiteten registreras utan angivande av att det ror sig om fingerade uppgifter.
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