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Socialnimndens ansvar for god kvalitet
oavsett utforare av insatser

— socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Se dven — Meddelandeblad angéende Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFES 2009:22)
om socialndmndens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Bakgrund

Den 1 juli 2007 éndrades 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Genom
lagéndringen fortydligades socialndmndens ansvar for att kvinnor som &r eller har varit
utsatta for vald eller andra Gvergrepp av nérstdende far det stod och den hjilp de
behover. (Prop. 2006/07: 38).

Mins véld mot kvinnor dr ett omfattande samhéllsproblem och har allt mer kommit att
betraktas som samhaéllets ansvar och inte, som tidigare, en privat angeldgenhet. Det
stélls darfor nu storre krav pé att samhéllet ocksa tar ansvar och att myndigheterna
agerar och vidtar nddvéndiga och effektiva atgérder.

Niamndens ansvar

I 5 kap. 11 § SoL patalas socialtjanstens ansvar for brottsoffer och deras anhoriga. 1
praktiken innebér det bl.a. att socialtjédnsten vid behov, dvs. efter en individuell
beddmning i varje enskilt fall, ska ge stod och hjélp till alla brottsoffer. Bestimmelsen
anger i andra stycket socialnimndens skyldighet att beakta behov av stod och hjélp hos
kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende, nér
den fattar beslut om det bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Om en kvinna vinder sig till kommunen for att soka stod och hjilp och det framkommer
att hon &r véldsutsatt dr det socialndmnden som har ansvar for att hon far det stdd och
den hjdlp hon ar i behov av. Socialndimnden ska till exempel alltid fatta ett
bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL, inte minst {or att den enskilde ska kunna dverklaga
ett nekat stod. Kommunens ansvar omfattar ocksa uppfoljning av det enskilda drendet
och beslut om eventuella ytterligare insatser. Om kvinnans behov kan tillgodoses genom
insatser som dr att bedoma som t.ex. service ges de enligt 3 kap. 1 § SoL.
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Kommunen kan inte 6verldmna sitt ansvar till ideella foreningar for att se till att
valdsutsatta kvinnor fir det stod och den hjilp de behdver. Det dr dock i detta
sammanhang viktigt att papeka att frivilligorganisationer bedriver ett betydelsefullt
arbete for bl.a. valdsutsatta kvinnor som viljer att vinda sig direkt till en ideell forening
istéllet for kommunen for att fa stéd och hjélp.

Socialnimndens ansvar for insatser enligt SoL nir utforaren ir en ideell forening
Socialndmnden kan ldmna dver genomforandet av en insats till ndgon annan, t.ex. en
ideell forening som driver en kvinnojour. Men &ven om nimnden beddmer att den
ideella foreningen i det enskilda fallet 4r mest ldmpad att utfora insatsen har nimnden
bl.a. ansvar for att insatsen dr av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL. En forutséttning for
att overlimna genomfGrande av en insats enligt socialtjénstlagen till en ideell forening
ar att foreningen forklarat sig villig att genomfora insatsen.

Inte minst viktigt dr det for den enskilda kvinnan, som har sokt hjdlp hos kommunen, att
veta att hon omfattas av kommunens ansvar nér hon tar emot insatser som genomfors i
en ideell forening. Om kvinnan inte &r n6jd kan hon vinda sig till Socialstyrelsen som
fr.o.m. den 1 jan &r tillsynsmyndighet 6ver socialtjinsten.

Enligt Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22) om socialndimndens arbete med
véldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald bor nimnden i en handlingsplan
redogdra for hur den ska fullgora sitt ansvar for kontroll och uppf6ljning av sddan
verksamhet till vilken ndmnden har ldmnat 6ver genomforandet av insatser enligt
socialtjdnstlagen.

God kvalitet enligt SoL 1 detta sammanhang kan t.ex. innebéra att socialndmnden
kontrollerar och foljer upp verksamheten gillande lokaler, personaltdthet, kompetens,
tillgédnglighet, rutiner och sidkerhetsanordningar.

Néamndens ansvar omfattar d&ven uppfoljning pa individniva av bistandsbeslutade
insatser samt uppfoljning pd verksamhetsniva av sddana insatser som &r att bedoma som
service enligt 3 kap. 1 § SoL.

Den ideella foreningens ansvar som utforare av insatser enligt SoLL
Den ideella foreningen har i kraft av sin sjédlvstdndiga och oberoende roll rétt att avgora
om den vill tillhandahalla genomf6érande av insatser enligt socialtjénstlagen eller inte.

Utifran den enskilde kvinnans perspektiv ska det inte vara ndgon skillnad om det ar
kommunen eller en ideell forening som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen. Detta
innebér att samma regelverk géller for utforare av insatser for valdsutsatta kvinnor som
for alla andra utforare av insatser enligt socialtjénstlagen, t.ex. insatser till dldre
personer.

En enskild/privat utforare av insatser enligt socialtjédnstlagen har eget ansvar enligt 3
kap. 3 § SoL, bade for kvaliteten i verksamheten och for att det finns personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Detta giller oberoende av det avtal som sluts mellan
kommunen och en enskild utforare. Den géllande lagstiftningen kan saledes inte avtalas
bort eller bortses ifran med hénvisning till att dessa kvalitetskrav saknas i avtalet.

Foreningen kan dra nytta av Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter (2006:11)
om Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL m.m.



Om en ideell forening dr utforare av insatser enligt socialtjdnstlagen kan den ideella
foreningen behdva tydliggora i vilka delar av verksamheten som den genomf0r insatser
enligt socialtjanstlagen med krav pa god kvalitet m.m. och i vilka delar den bedriver
annan foreningsverksamhet, t.ex. hjilpa kvinnor som vénder sig direkt till jouren och
inte till socialtjénsten.

Socialnimndens kvalitetsansvar enligt SoL oavsett finansieringsform

Den ekonomiska relationen mellan kommunen och den externa utforaren av socialtjanst
kan ta olika former, t.ex. verksamhetsbidrag, foreningsbidrag, upphandling och
valfrihetssystem. Oavsett hur socialndmnden finansierar insatser enligt socialtjanstlagen
sd kan ndmnden aldrig bortse fran sitt ansvar for god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL.

Insatser enligt socialtjidnstlagen som genomfors av ideella foreningar omfattas som
ndmnts ovan, av ndmndens ansvar for god kvalitet. For de kommuner som ger bidrag till
foreningar som genomfor socialtjénst kan det vara viktigt att klargdra bidragets syfte
och sdkerstilla att bidraget ar forenligt med socialndmndens ansvar for god kvalitet i
socialtjinsten.

Ovanstaende pdverkar inte kommuners mdjlighet att d&ven ge bidrag till oberoende
foreningsverksambhet, t.ex. verksamhet for kvinnor som véljer annat stod dn

socialtjinsten.
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Dennainformation (art nr 2009-12-31) kan laddas ner och bestéllasfrén Social styrelsens
webbplats; www.socialstyrelsen.se/publikationer . Den kan dven bestéllas frén Socialstyrelsens
kundtjanst, 120 88 Stockholm, fax 08-77996 67.
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