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Forord

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att kartligga skyddade boen-
den for valdsutsatta personer. Myndigheten ska dven gora en uppfoljning av
kvaliteten pa dessa boenden samt en fordjupning vad géller tillganglighet for
personer med en fysisk eller psykisk funktionsnedsittning eller valdsutsatta
med missbruks- eller beroendeproblematik.

Rapporten vénder sig till regeringen men resultatet av kartldggningen kan
dven vara intressant for andra aktorer inom omradet, till exempel kommuner,
regioner, frivilligorganisationer och privata aktorer.

Syftet med kartlaggningen dr att ge en lagesbeskrivning av skyddade boen-
den i Sverige och folja upp kvaliteten 1 de skyddade boendena med en for-
djupning vad géller tillgénglighet for valdsutsatta med missbruks — och bero-
endeproblematik samt fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.

Projektledare for kartlaggningen har varit utredaren Kristina Lindholm.
Anita Bashar Aréen, Jelena Corovic, Mariana Dufort, Claes Falk, Lars Holm,
Sayran Khayati, Dick Lindberg och Shriti Radia har medverkat. Ansvarig en-
hetschef dr Eva Wallin.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att kartligga skyddade boen-
den for valdsutsatta personer och gora en uppfoljning av kvaliteten pa dessa
boenden samt en fordjupning vad géller tillgdnglighet for personer med en
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning eller vildsutsatta med missbruks-
eller beroendeproblematik.

Arbetet har utgatt frdn den kartliggning som Socialstyrelsen genomforde
2011- 2013 samt myndighetens uppfoljning 2016 av kvaliteten i skyddade
boenden. Denna rapport ger en 6verblick nér det géller antalet skyddade bo-
enden i landet, fordelningen mellan driftsformer, antal platser for vuxna och
barn, bemanning och finansiering. Vidare ger den kunskap om kvaliteten 1
skyddade boenden for personer som varit utsatta for vald i nira relationer.
Kartldggningen och uppfoljningen av kvalitet bygger pé en enkédt som hosten
2019 skickades till 282 skyddade boenden i Sverige varav 76 procent besva-
rade enkiten. Alla resultat bygger pa uppgifter som ldmnats av verksamhets-
chef eller motsvarande pa boendena. Resultaten visar foljande:

+ [ hilften av landets kommuner finns minst ett skyddat boende. Flest skyd-
dade boenden finns i storstadsregionerna.

* Under perioden fran den 31 juli 2018 till och med den 1 augusti 2019
bodde cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn minst en natt pa de skyddade bo-
endena.

+ Av alla boenden drivs 54 procent ideellt, medan 37 procent drivs i privat
regi och 9 procent av kommunerna.

» Totalt 62 procent av de skyddade boendena uppger att de kan ta emot per-
soner med fysisk funktionsnedséttning, 65 procent uppger att de kan ta
emot personer med psykisk funktionsnedsattning och 22 procent uppger att
de kan ta emot personer med missbruks- eller beroendeproblematik.

» Totalt 25 procent av de skyddade boendena har endast friliggande ldgen-
heter. Detta dr vanligast bland skyddade boenden som drivs i privat regi
(36 procent). Det ér 19 procent av de ideella och 15 procent av de kommu-
nala skyddade boendena som endast bestar av friliggande lagenheter.

Trygghet och sdkerhet

En hog andel av de skyddade boendena uppger i1 enkétsvaren att de har ruti-
ner for olika aspekter av trygghet och sékerhet. Det handlar om rutiner for
hur de ska hantera skyddet for de boende, exempelvis hur personalen tar
emot besokare, telefonrutiner och vad som géller for de boende som ska be-
soka det egna hemmet, rutiner for hur personalen ska skyddas mot hot och
risker, rutiner for sekretess och tystnadsplikt, rutiner for att hantera skyddade
personuppgifter for skyddssokande samt rutiner for anmélningsskyldighet om
barn som far illa och att det gors en sdkerhetsplanering i samband med in-
flyttning och utflyttning.

Sedan Socialstyrelsens undersokning 2016 har det skett en 6kning av ande-
len skyddade boenden som har skriftliga rutiner for skyddet for de boende
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och som gor en sdkerhetsplanering med vuxna och medfdljande barn i sam-
band med inflyttning och utflyttning, som anvinder olika fysiska skyddsan-
ordningar som olika typer av larm (6verfallslarm och inbrottslarm), som har
skriftliga rutiner f6r hur personal och volontérer ska hantera skyddade per-
sonuppgifter, som upprittar genomforandeplaner for de boende och som har
skriftliga rutiner f6r hur de ska dokumentera genomforda insatser.

Tillganglighet

Bland de skyddade boendena dr det 78 procent som uppger att de avvisat per-
soner pa grund av platsbrist eller annan orsak ndgon géng under den under-
sokta perioden.

Manga skyddade boenden lyfter att det &r ett problem att kvinnor och barn
bor kvar ldnge pa det skyddade boendet pé grund av att det ar svart att hitta
en ny permanent bostad. Det rdder bostadsbrist i manga kommuner och det
paverkar att personer kan bli kvar langre &n nédviandigt pa det skyddade bo-
endet. Det kan ocksa leda till att kvinnan och barnen flyttar ut fran det skyd-
dade boendet utan att ha ett stadigvarande annat boende.

Samtliga skyddade boenden kan ta emot nya skyddssdkande dagtid pa var-
dagar. Det dr dven en hog andel skyddade boenden (86 procent) som uppger
att de kan ta emot nya skyddssokande pa kvillstid pa vardagar. Under dagtid
pa helger kan 75 procent av skyddade boenden ta emot skyddssokande.

I jaimforelse med Socialstyrelsens undersokning fran 2016 s& har andelen
skyddade boenden som tar emot barn och som satt en 6vre aldersgrins for
flickor och pojkar minskat. Av de skyddade boendena &r det 6 procent som
satt en Ovre aldersgréans for flickor och 24 procent som satt en 6vre alders-
grans for pojkar. Den 6vre griansen for flickor var i samtliga fall 21 ar och for
pojkar var gransen 18 ar. Vid 2016- ars undersokning hade 9 procent av
skyddade boenden en 6vre aldersgrians for flickor och 47 procent hade en
Ovre aldersgréns for pojkar. Den Ovre aldersgransen 2016 var i samtliga fall
18 ar for flickor och for pojkar 14g genomsnittet pa cirka 16 ar.

Totalt 22 procent av de skyddade boendena uppger att de kan ta emot per-
soner med missbruks- eller beroendeproblematik, vilket &r en 6kning fran
undersdkningen 2016 d& motsvarande andel var 12 procent. Det dr dock fort-
satt fa skyddade boenden som tar emot personer med missbruks- eller bero-
endeproblematik.

Niér det géller personer med fysisk funktionsnedsittning uppger 62 procent
av samtliga skyddade boenden att de tar emot denna mélgrupp och 65 pro-
cent av skyddade boenden anger att de kan ta emot personer med psykisk
funktionsnedsittning. Vid 2016 — ars undersokning stilldes fragan pa ett an-
nat sitt vilket inte gor en jaimforelse mojlig.

Personer med behov av personlig assistent, ledsagare, hemtjinst eller som
har assistanshund kan tas emot av fler &n hélften av skyddade boenden i de
friliggande ldgenheterna. Firre kan ta emot personer med stodbehov i det
kollektiva boendet, exempelvis har 39 procent mojlighet att ta emot personer
med personlig assistent i det kollektiva boendet jamfort med 69 procent i fri-
liggande lagenheter.

Jamfort med Socialstyrelsens undersékning 2016 &r det en hogre andel
skyddade boenden som dr anpassade for personer som anvénder rullstol och
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en hogre andel skyddade boenden som anvénder tolk vid samtal med perso-
ner som inte behirskar svenska spraket och som anvinder teckensprakstolk
for person med dovhet eller horselskada.

Kunskapsbaserad verksamhet

Av de skyddade boendena uppgav cirka 81 procent att de hade kunskap om
och erfarenhet av standardiserade bedomningsmetoder. Totalt 65 procent av
skyddade boenden har f6ljt upp de boendes uppfattning om det skyddade bo-
endet (exempelvis insatserna, bemdtandet, boendemiljon och sikerheten) de
senaste tva aren.

Totalt 79 procent av forestdndarna har angett sin hogsta utbildning som
universitets- eller hogskoleutbildning. Den vanligaste utbildningen &r socio-
nom, beteendevetare eller pedagog. Bland 6vrig personal har 57 procent uni-
versitets- eller hogskoleutbildning. Omkring 90 procent av de skyddade bo-
endena har personal med kompetens inom omradet hedersrelaterat vald. Det
omréade dér ldgst andel skyddade boenden (36 procent) har kompetens ar
valdsutsatta personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Andra om-
raden dir en ldgre andel av de skyddade boendena uppger att de har kompe-
tens géller personer med fysisk (55 procent) eller psykisk funktionsnedsétt-
ning (66 procent).

I en majoritet (93 procent) av de skyddade boendena har personal och vo-
lontérer fatt kompetensutveckling om vald i néra relationer under den under-
sokta tidsperioden fran den 31 juli 2018 till den 1 augusti 2019. Det finns
dock skillnader mellan driftsformerna dér de ideellt drivna skyddade boen-
dena (86 procent) i hogre utstrackning 4n kommunala (75 procent) respektive
privat drivna (63 procent) skyddade boenden har 1atit sin personal delta i
kompetensutveckling om barn som bevittnat vald eller sjdlva utsatts for vald.

Det ar ungefar lika stor andel skyddade boenden (93 procent) 2019 som
2016 (96 procent) som genomfort utbildning for personal och volontdrer om
vald i néra relationer i form av kurser eller konferenser. Det ar fler skyddade
boenden 2019 (22 procent) &n 2016 (16 procent) som har genomfort utbild-
ning 1 form av hogskolekurs for personalen. Det dr ungefir lika stor andel
skyddade boenden ar 2019 (77 procent) dn ar 2016 (75 procent) som genom-
fort utbildning for personal och volontérer om barn som bevittnat vald i nira
relationer eller barn som sjdlva utsatts for vald.

Sjalvbestdmmande och integritet

Naistan samtliga skyddade boenden erbjuder de skyddsékande egna rum, las-
bara toaletter, lasbara duschar samt tillgang till kok och gemenskapsutrym-
men. Situationen 2019 ir pd samma nivd som vid 2016 &rs undersdkning och
de skyddade boendena kan i detta avseende erbjuda stora mojligheter till in-
tegritet och sjdlvstandighet.

Helhetssyn och samordning

Cirka 67 procent av de ideellt och privat drivna skyddade boendena har ruti-
ner for samverkan med socialtjdnsten i enskilda d&renden. Manga av de skyd-
dade boendena (87 procent) planerar infor utflyttningen tillsammans med so-
cialtjansten. I jaimforelse med 2016 ars undersokning har det skett en 6kning,
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2016 uppgav endast 45 procent av skyddade boenden att de planerade infor
utflyttningen tillsammans med socialtjansten.

Majoriteten av skyddade boenden erbjuder olika former av stéd och rad-
givning. Néstan samtliga skyddade boenden erbjuder radgivning (99 pro-
cent), individuella stodsamtal (100 procent), stodsamtal 1 grupp (45 procent),
stodperson vid réttegdng eller forhor (96 procent) eller stod 1 kontakter med
myndigheter och andra aktorer (99 procent) for personer som bor pa boendet.

Socialstyrelsen konstaterar foljande:

+ P4 flertalet undersokta omraden och for ménga av kvalitetsindikatorerna
kan myndigheten se ett forbattrat utfall. Det dr exempelvis en hogre andel
skyddade boenden 2019 jamfort med 2016- ars undersokning som gor en
sakerhetsplanering med vuxna och barn i samband med inflyttning och ut-
flyttning, som har skriftliga rutiner for hur personal och volontirer ska
hantera skyddade personuppgifter, som upprittar genomforandeplaner for
de boende och som har skriftliga rutiner for hur de ska dokumentera insat-
ser.

* Under perioden fran den 31 juli 2018 till och med den 1 augusti 2019
bodde cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn minst en natt pa de skyddade bo-
endena. Det har skett en 6kning med 38 procent for antal vuxna som bott
minst en natt under en 12 -ménadersperiod pa skyddat boende for barn ar
okningen 95 procent jaimfort med siffror fran Socialstyrelsens kartliggning
2012.

* Det har skett en 6kning i andelen skyddade boenden som drivs av privata
aktorer, sedan Socialstyrelsens kartliggning 2012. Ar 2012 var det endast
8 procent av de skyddade boendena som drevs i privat regi, 2019 var siff-
ran 37 procent.

» Naistan samtliga av skyddade boenden erbjuder olika former av stod, som
radgivning (99 procent), stodsamtal (100 procent) och stdd i kontakter med
myndigheter och andra aktdrer (99 procent) utdver ett tryggt boende for
véaldsutsatta.

* Maénga skyddade boenden har bade ett kollektivt boende och friliggande
lagenheter. En hogre andel skyddade boenden tar emot skyddssdkande 1
friliggande ldgenheter, vilket har okat tillgéngligheten till skyddat boende
for fler grupper, exempelvis for valdsutsatta kvinnor som har husdjur och
valdsutsatta min och pojkar.

» Skyddade boenden uppger att de har svért att ta emot personer med behov
av annat stdd dn vad som kan erbjudas pa boendet. Det kan handla om per-
soner med en fysisk eller psykisk funktionsnedséttning eller ett aktivt
missbruk.

* Det behdvs mer stdd efter utflytt bade for vuxna och for barn, stodet kan
exempelvis vara langvariga boendeldsningar.

+ Vdldsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik riskerar att
inte fa tillgang till stod och hjdlp utifran sitt skyddsbehov. Socialtjdnsten
fingar ofta inte upp och erbjuder insatser till dessa personer. Socialstyrel-
sen bedomer att stdd och insatser till valdsutsatta kvinnor i missbruk- och
beroende behdver utvecklas.
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Inledning

Enligt Brottsforebyggande radets statistik polisanméldes 28 400 fall av miss-
handel av kvinnor 6ver 18 &r under 2019. I 31 procent av fallen var kvinnan
och férdvaren nirstdende genom en parrelation, motsvarande tal for médn var
6 procent. Det finns dock ett morkertal nir det giller misshandelsbrott och
manga valdsutsatta anméler inte de dvergrepp som de utsétts for i en néra re-
lation. [1] I Sverige utsétts ett stort antal personer for hot och vdld. Ménga av
dessa ar kvinnor som &r i behov av stod och skydd pa bade lang och kort sikt,
till exempel i skyddat boende. Brottsutsatta och deras nirstaende har ratt till
stod och hjélp fran socialtjansten (5 kap. 11 § socialtjanstlagen [2001:453]
SoL.) Néastan samtliga kommuner, 98 procent, uppgav i Socialstyrelsens
Oppna jamforelser 2019 att de kunde erbjuda skyddat boende till kvinnor som
utsatts for vald av nérstaende och 92 procent av kommunerna som uppgav
att de kunde erbjuda skyddat boende till mén som utsatts for vald av nérsta-
ende.

Regeringen har presenterat en sektorsdvergripande nationell strategi for att
forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Strategin géller for perioden
2017 till 2026 (skr.2016/17: 10). For att bidra till att nd mélen i den nation-
ella strategin gav regeringen i juni 2018 i uppdrag till Socialstyrelsen att fort-
satt stodja utvecklingen av arbetet inom vard och omsorg med méans vald mot
kvinnor (S2018/03516/JAM delvis). Uppdraget ir indelat i sex deluppdrag
varav ett utgdr en kartlaggning av skyddade boenden i Sverige. Hela uppdra-
get ska slutredovisas senast den 1 november 2021. Socialstyrelsen har valt att
slutredovisa deluppdraget att kartligga skyddade boenden for valdsutsatta i
juni 2020. Denna rapport utgor slutredovisningen.

Uppdraget

I uppdragsbeskrivningen angav regeringen foljande:

Socialstyrelsen ska kartldgga omfattningen och kvaliteten av skyddade bo-
enden for vdldsutsatta personer i Sverige. Arbetet ska utgd frdn den kart-
ldggning som myndigheten genomforde 2012 - 2013 enligt tidigare beslut
fran regeringen (S2011/08989/FST) med en fordjupning om tillgdnglighet
for valdsutsatta med drogrelaterade problem samt fysiska eller psykiska
funktionsnedsdttningar.

Syfte

Syftet med projektet dr att ge en ldgesbeskrivning av skyddade boenden i
Sverige och att folja upp kvaliteten 1 de skyddade boendena med en fordjup-
ning vad giller tillgédnglighet for valdsutsatta med drogrelaterade problem
samt fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.
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Omfattningar och avgransningar

Undersokningen riktas till landets samtliga skyddade boenden savil ideella
och kommunala som privata. Unders6kningen avser ddremot inte kommuner-
nas handldggning av drenden som géller véldsutsatta personer. Detta ar en
viktig avgridnsning eftersom det &r kommunerna som har ansvaret for insatser
till valdsutsatta personer. Niar en kommun ger en annan utforare i uppdrag att
genomfora socialtjdnst, ansvarar kommunen ytterst gentemot den enskilde
for att insatserna haller god kvalitet (se 2 kap. 5 och 3 kap. 3 § SoL samt
prop. 2008/09:160 s. 95). Kommunernas arbete belyses i det arbete som gors
inom ramen for Socialstyrelsens arbete med 6ppna jamforelser.

Manga kommuner, privata och ideella aktorer bedriver ocksé andra typer
av stodverksamheter som inte innebér ett skyddat boende. Dessa verksam-
heter ingar inte i undersokningen. Enkitfragorna som géller uppfoljning av
kvalitet 1 skyddade boenden bygger pd framtagna indikatorer som é&r sa kal-
lade strukturmatt. Detta innebar att undersdkningen kan visa vilka forutsétt-
ningar de skyddade boendena har att ge bra insatser. For att pavisa vilka ef-
fekter insatserna har haft for malgruppen kriavs andra matt och
undersokningar. Uppdraget kommer inte att undersoka effekterna av insat-
serna for malgruppen.

Rapportens disposition

Rapporten inledning innehaller bakgrund, syfte, avgridnsningar och vilka de-
finitioner som anvinds i rapporten. Det finns &dven en beskrivning av indika-
torer, metod och datamaterial. Dérefter presenteras resultaten frdn undersok-
ningen. Rapporten avslutas med en diskussion och myndighetens
kommentarer.

Skyddat boende

Det hor till socialndmndens uppgifter att verka for att den som utsatts for
brott och dennas nirstdende far stod och hjilp. Socialndmnden ska vidare
sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra
Overgrepp av nérstaende kan vara i behov av stdd och hjdlp for att forédndra
sin situation. Till socialndmndens uppgifter hor ocksé att ansvara for att barn
som utsatts for brott och dennas nérstdende samt barn som bevittnat vald el-
ler andra 6vergrepp av eller mot nérstdende far det stod och den hjélp de be-
hover (5 kap. 11 § SoL). Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd
(SOSFS 2014:4) om véld i ndra relationer ska socialndmnden vid behov er-
bjuda valdsutsatta vuxna, den som &r under 18 &r och som har utsatts for vald
eller andra dvergrepp av sin partner, eller den som &dr under 18 ér och har ut-
satts for hedersrelaterat vald stod och hjilp i form av lampligt tillfalligt bo-
ende som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i
utredningen och riskbeddmningen (7 kap. 2 § SOSFS 2014). Om den vélds-
utsatta behover stod och hjdlp i ett skyddat boende, bor boendet ha tillrdcklig
bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd
mot hot, vald och andra dvergrepp. Det boende som erbjuds den valdsutsatta
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bor vara lampligt for eventuellt medféljande barn oavsett barnets lder och
kon. Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas perso-
nal med kunskaper om barns behov (AR 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4).

Skyddat boende som begrepp forekommer inte i svensk lagstiftning.
Skyddat boende inom socialtjdnsten definieras dock i Socialstyrelsens term-
bank som ” boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda
for personer som behdver insatser 1 form av skydd mot hot, vald eller andra
overgrepp tillsammans med relevanta insatser.” P4 ett skyddat boende kan
det finnas olika typer av atgirder till skydd mot hot, vald eller andra over-
grepp, till exempel skyddsanordningar samt mdjlighet for den enskilda perso-
nen att fa samtal och stod att fordndra sin situation. Skyddade boenden kan
drivas av olika aktorer. De flesta drivs av ideella organisationer men det finns
ocksa verksamheter som bedrivs i kommunal regi och av privata aktorer. De
privata aktdrerna driver ofta verksamheten 1 bolagsform, i regel aktiebolag,
men det finns dven négra enstaka ekonomiska foreningar och stiftelser.

I denna rapport gors jamforelser mellan kommunala, ideellt drivna och pri-
vata skyddade boenden. De boenden som drivs av en stiftelse eller en ekono-
misk forening har riknats tillsammans med de ideella skyddade boendena. Ar
2019 fanns det enligt Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 32 verksam-
heter som erbjuder skyddat boende for valdsutsatta personer som drivs i form
av hem for vard eller boende (HVB). Dessa har dirmed beviljats tillstand att
bedriva verksamheten fran IVO. Férutom for skyddat boende i form av HVB
finns ingen tillstandsplikt for att bedriva skyddat boende, som det finns for
vissa andra verksamheter inom socialtjansten. (7 kap. 1 §. SoL)

Definitioner som anvands i rapporten

Vald ér ett méngtydigt begrepp som i bade forskning och praktik definieras
pé olika sitt. Bestaimmelsen i 5 kap. 11 § SoL handlar om socialnimndens
ansvar for brottsoffer. Med vald eller andra 6vergrepp av nérstaende avses i
detta ssmmanhang systematisk misshandel eller andra 6vergrepp, till exem-
pel det som omfattas av brottsbalkens bestimmelser om kvinnofridsbrott
(prop. 2006/07:38 Socialtjinstens stod till valdsutsatta kvinnor s. 31). Vald
kan ta sig manga olika uttryck. Det kan rora sig om grovt vald och sexuella
overgrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lagstiftning inte de-
finieras som brott, men som kan inga i ett monster av utsatthet: verbala sex-
istiska krankningar, isolering frin familj, vinner och omgivning, ekonomiskt
utnyttjande eller emotionell utpressning.

Begreppet tillgdnglighet har en vid innebdrd som regleras i olika lagstift-
ningar. Det handlar om att byggnader ska vara tillgangliga och anvindbara
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga (8 kap. 1 § plan
och bygglagen [2001:900] PBL.) Aven att skapa tillgang till anpassad in-
formation och ge mojlighet till delaktighet 1 olika samhaélleliga sammanhang
ar aspekter pa tillgdnglighet. Tillganglighet handlar ocksa om att varden och
omsorgen ska vara tillgénglig och ges i rimlig tid.

Funktionsnedséttning definieras i Socialstyrelsens termbank som en ned-
séttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. En funktions-
nedséttning kan uppsta till f61jd av sjukdom eller annat tillstand eller till foljd
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av medfodd eller forvirvad skada. Det kan exempelvis handla om nedsatt
kognitiv eller intellektuell formaga, nedsatt rorelseformaga eller dovhet. I
uppdraget gors avgriansningen fysisk och psykisk funktionsnedsittning. I So-
cialstyrelsens insamlade material s& omfattas &ven personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Funktionshinder definieras i Socialstyrelsens termbank
som den begrinsning som en funktionsnedséttning innebér for en person i re-
lation till omgivningen. I regeringsuppdraget anvdnds formuleringen valdsut-
satta med drogrelaterade problem. Socialstyrelsen har i rapporten valt att an-
vinda definitionen missbruks- och beroendeproblematik.

Niér det géller missbruk och beroende anvénds i Sverige framst Internat-
ional Classification of Diseases and related health problems (ICD) vid dia-
gnostik inom hélso- och sjukvarden, medan Diagnostic and Statistical Ma-
nual of Mental Disorders (DSM) anvinds inom forskning och i viss man
inom psykiatrisk verksamhet. For att ett beroende ska foreligga ska tre av sex
kriterier enligt ICD-10 vara uppfyllda. Ibland anvinds dven diagnosen skad-
ligt bruk som innebér ett bruk av psykoaktiva substanser pa ett sitt som ska-
dar hélsan fysiskt eller psykiskt. Inom socialtjansten gér man i praktiken inga
diagnostiska dverviaganden, om det inte dr friga om samarbete med hélso-
och sjukvérden. I SoL, anvdnds bendamningarna “missbruk” respektive ’miss-
brukare”, men en definition av dessa saknas. Traditionellt syftar begreppen
pa de negativa sociala konsekvenserna av alkohol och andra droger, men oft-
ast finns ocksé fysiska och psykiska konsekvenser.

Tidigare kartldggning och uppfdljning av
kvalitet i skyddade boenden

Socialstyrelsen fick 2011 i uppdrag att géra en samlad analys av insatsen
skyddat boende for hotade personer samt att ta fram ett vigledande material
for berdrda malgrupper (regeringsbeslut 11:5 S/2011/8989/FST). Vigled-
ningen Fristad fran véld [2] publicerades i september 2013. [ uppdraget
ingick dven att definiera begreppet skyddat boende och att kartligga omfatt-
ningen av och kvaliteten pa skyddade boenden i Sverige. Kartlaggningen rap-
porterades i april 2013 [3]. Vidare skulle ett forslag tas fram till en modell for
hur insatsen skyddat boende kunde kvalitetsutvecklas, f6ljas upp och utvir-
deras kontinuerligt pa nationell niva. Socialstyrelsen utvecklade ett antal kva-
litetsindikatorer for skyddade boenden som ett instrument for att bedéma
kvaliteten i de skyddade boendena. I detta arbete deltog flera andra aktorer:
representanter fran skyddade boenden, Riksorganisationen for kvinnojourer
och tjejjourer i Sverige (ROKS), Unizon, Brottsofferjouren Sverige (BOJ),
och Sveriges kommuner och Regioner (SKR). Indikatorerna var klara i sep-
tember 2013. I rapporter publicerade 2015 och 2016 har kvaliteten i skyd-
dade boenden foljts upp [4, 5].
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Valdsutsatta med funktionsnedsdttning och
valdsutsatta med missbruk- och

beroendeproblematik

Det dr inte mojligt att ge en dverblick om antalet personer som har funktions-
nedséttningar eftersom informationen av integritetsskil inte registreras. Uti-
frén siffror fran Statistiska centralbyrdn (SCB) undersékningar om levnads-
forhallanden i olika grupper av befolkningen (ULF/SILC) har omkring 10-
20 procent av befolkningen nigon form av funktionsnedsittning.! Enligt en
rapport frdn Centralforbundet for alkohol- och narkotika upplysning (CAN)
ar 4 procent av den svenska vuxna befolkningen (17- 84 ar) alkoholberoende
(3,1 procent av kvinnorna och 4,8 procent av mannen) [6]. Enligt CAN éar det
svért att berdkna exakt hur manga som &r beroende av alkohol eftersom det 1
flera studier framkommit att de med allvarligast problem &r underrepresente-
rade 1 undersokningar av den allmidnna befolkningen. P4 samma sétt finns
svarigheter att uppskatta antalet personer som ar beroende av narkotika i Sve-
rige. Enligt skattningar av utredningen, Bdttre insatser vid missbruk och be-
roende (SOU 2011:35) uppgar antalet personer med alkoholberoende till 330
000, med personer med tungt narkotikamissbruk till 29 500, personer med l&-
kemedelsberoende till 65 000 och frekventa anvéndare av dopningsmedel till
10 000.

En person kan vara extra utsatt for vald i néra relation beroende pa exem-
pelvis fysisk eller psykisk funktionsnedsittning eller missbruk. Nér en person
utsdtts for vald i en néra relation kan véldet fa olika konsekvenser beroende
pa vilka resurser och formagor personen har eller pa olika omstandigheter i
personens liv. Foljande ar exempel pa sadana sarbarhetsfaktorer:

* okunskap om de réttigheter man har

* socialt och ekonomiskt beroende av nérstdende eller av samhillet
* konflikt mellan nirstaende och andras forviantningar

* isolering och ensamhet

* beroende av andra for att klara vardagslivet

+ starkt beroende av valdsutdvaren.

Okad risk for vald hos kvinnor med missbruk

Kvinnor i missbruk eller beroende befinner sig ofta i livssituationer som

oOkar risken for att utséttas for vald. Samtidigt kan de ha svérare &n andra
valdsutsatta kvinnor att fa stdd och hjélp. Valdet ses ofta som en konsekvens
av missbruket vilket gor att valdsutsattheten inte uppméarksammas eller
kanske negligeras av samhéllet. Kvinnor som har problem med missbruk ut-
sétts for bade fysiskt, psykiskt och sexuellt vald, och valdet kan vara mycket
grovt. Forovaren dr ofta en partner eller fore detta partner. Forovaren kan
ocksé vara en bekant eller en yrkesutdvare som kvinnorna méter, till exempel
poliser, véktare eller behandlingspersonal. Kvinnorna soker ofta vard forst

! SCB beskriver i sin undersokning av befolkningens levnadsforhéllanden (ULF/SILC) att gruppen “personer
med funktionsnedsdttning” omfattar personer som har atminstone en av foljande ndmnda funktionsnedsatt-
ningar: synsvarigheter, horselnedsittning, nedsatt rorelseforméga, svara besvir av astma och allergi, svéra be-
sviér av dngslan, oro eller angest, i hogre grad nedsatt aktivitetsforméga, stora problem pé grund av dyslexi och
eller dyskalkyli eller neuropsykiatrisk diagnos.
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nér de fatt allvarliga skador och de kan ocksé vara svara att motivera till var-
aktiga kontakter med socialtjansten och hélso- och sjukvarden. [7, 8]

Omfattande problem 6kar behovet av stéd och
behandling

Manga kvinnor 1 missbruk och beroende har omfattande problem som gor att
de behover bade stod, behandling och vérd. Utover utsatthet for vald och
missbruk kan dessa kvinnor till exempel ha psykisk eller fysisk ohélsa, vara
arbetsldsa, ha ekonomiska problem och kanske vara hemlosa. De kan ocksa
ha erfarenhet av kriminalitet och av att silja sex. Flera forskningsstudier har
visat att overgrepp i barndomen dr vanligare bland kvinnor i missbruk an
bland 6vriga kvinnor.[7, 8]

Det ar vl kint att personer med beroende har en forhdjd risk for olika for-
mer av psykisk ohilsa [9]. Omvént sa har personer med psykisk ohélsa och
psykiatriska diagnoser en dkad risk for beroende. Med samsjuklighet menas
att en person uppfyller diagnostiska kriterier for flera sjukdomar. Samsjuklig-
het stiller krav pa samverkan mellan beroendevérd och psykiatri. [9] Kom-
muner och regioner har ett gemensamt ansvar for att tillhandahélla stod och
behandling till personer med missbruk eller beroende utifran sina respektive
ansvarsomraden (Prop. 2012/13:77 s.11). Kommuner och regioner ska inga
en 9verenskommelse om ett samarbete 1 fraga om personer som missbrukar
alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, ldkemedel, dopnings-
medel eller spel om pengar (5 kap. 9 a § SoL och 16 kap. 3§ 2 hélso- och
sjukvérdslagen, HSL).

Okad risk for vald for kvinnor med

funktionsnedsattning

Kvinnor med funktionsnedséttning utsitts for vald lika mycket eller mer dn
andra kvinnor [7]. Kvinnor med intellektuell och psykisk funktionsnedsatt-
ning brukar betraktas som sérskilt sirbara. Aven min med funktionsnedsitt-
ning dr mer utsatta dn andra mian. Manga som har en funktionsnedséttning ar
beroende av andra 1 sitt dagliga liv. Det kan handla om omvéardnad, stod och
service utford av anhoriga, personliga assistenter eller annan personal. Det
kan ocksé handla om tjanster som utfors av andra, till exempel fardtjinst. Be-
roendet av andra kan vara en forklaring till utsattheten for vald, och det kan
dven innebéra en risk for upprepat vald. [7, 10, 11, 12, 13]

Svarigheter for valdsutsatta som har en sérskild utsatthet att fa skydd och
stod pa ett skyddat boende har tidigare lyfts fram i olika rapporter, exempel-
vis fran Lansstyrelserna och Bricke Diakoni.[14, 15]

Socialstyrelsen utvecklar indikatorer

Socialstyrelsen tar fram indikatorer inom ramen for 6ppna jamforelser som
belyser olika kvalitetsaspekter inom socialtjdnsten och den kommunala
hilso- och sjukvarden. Indikatorerna grundar sig i tillgénglig kunskap, de ska
ange en Onskvérd riktning och resultaten ska kunna gé att paverka for kom-
munen eller utforaren. Indikatorerna kan vara ett stod for huvudmén och ut-
forare 1 deras arbete med att utveckla sina verksamheter och resultaten riktar
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sig framst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna. Socialstyrel-
sens Oppna jamforelser speglar inte socialtjdnsten eller kommunala hélso-
och sjukvérdens befintliga arbete, utan ska snarare ses som ett underlag dir
indikatorerna och resultaten visar i vilken riktning det finns ett utvecklings-
behov. Mélet ér att jimforelserna kan bidra till verksamhetsforbattring som
kommer brukarna till gagn. Indikatorerna om kvalitet i skyddade boenden
kan anvindas for att gora nationella studier av hur kvaliteten utvecklas i
skyddade boenden och fungera som stdd i utvecklingen av skyddade boenden
som drivs av kommuner, ideella verksamheter och privata utforare.

Kvalitetsindikatorerna for skyddade boenden utvecklades pa uppdrag av
regeringen. De dr avsedda att vara ett instrument for att f6lja upp och utvir-
dera kvaliteten 1 de skyddade boendena pd nationell nivd. De dr ocksé av-
sedda att utgora en modell for att utveckla kvaliteten i insatsen, pa bade nat-
ionell och lokal niv4.

Kvalitetsindikatorerna bygger pa samlad kunskap fran forskningen och
fran praktiken. De bygger dven pa de krav som finns i lagstiftningen och i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt andra viagledande doku-
ment.

Indikatorerna gdller alla typer
av skyddade boenden

Indikatorerna avser kvaliteten i skyddade boenden som de definieras enligt
Socialstyrelsens termbank: “boende som tillhandahéller platser for heldygns-
vistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot,
véld eller andra dvergrepp tillsammans med andra relevanta insatser”.

Indikatorerna &r generella och géller for alla typer av skyddade boenden,
det vill sdga dven sddana som vénder sig till en sarskild mélgrupp. Sarskilda
malgrupper kan till exempel vara valdsutsatta personer med missbruks — och
beroendeproblematik eller valdsutsatta personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning. Vidare kan indikatorerna anvéndas i verksamheter som
bedrivs 1 kommunal, ideell och privat regi.

Indikatorer for skyddade boenden
som bedriver socialtjanst

De skyddade boenden som varit i fokus nér Socialstyrelsen har utvecklat in-
dikatorerna dr de som utfor insatser enligt SoL. Detta inkluderar samtliga
kommunalt drivna skyddade boenden och sédana som drivs av ideella fore-
ningar, stiftelser, ekonomiska foreningar eller bolag och som tar emot
skyddssokande personer och eventuellt medfoljande barn frén socialtjénsten.
Det finns dock skyddade boenden som inte utfor insatser enligt SoL. Aven
dessa kan naturligtvis anvénda indikatorerna som ett utvecklingsverktyg.

I indikatorerna och dédrmed ocksa i enkiten efterfragas skriftliga rutiner pa
flera omraden (se bilaga 1). I enkédten har Socialstyrelsen definierat begreppet
rutiner som ett i forviag bestamt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska ge-
nomforas. [ begreppet inryms checklistor, manualer, pm, lokala riktlinjer
med mera.
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Indikatorerna foljer kvalitetsmdlen for socialtjéinsten

For socialtjanstens insatser till enskilda géller ndgra grundldggande principer.
Exempelvis ska insatserna priaglas av en helhetssyn och av kontinuitet.
(prop.1979/80:1 s. 207- 209). Insatserna ska ocksa bygga pa respekt for mén-
niskors rétt till sjdlvbestimmande och integritet (1 kap. 1 § SoL). Darutéver
ska socialtjénstens insatser vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Det innebér
bland annat att socialtjanstens insatser ska ges i enlighet med de mal och 6v-
riga bestimmelser som géller for verksamheten samt pa ett sddant sitt att den
enskildes behov av stdd och hjélp tillgodoses och syftet med insatsen uppnas.
Nagra andra faktorer som ar viktiga for att god kvalitet ska uppnas ar réttssa-
kerhet, den enskildas medinflytande, léttillgédngligt stod och hjélp samt att de
insatser som ges ar kunskapsbaserade (prop. 1996/97:124 s. 52).

Av 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att for
varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verk-
samhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS ut-
arbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens kvali-
tet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssétt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verk-
samheten. Att verksamheterna har utarbetat och faststéllt rutiner &r alltsa en
viktig del i ett ledningssystem for kvalitet.

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksam-
hetens kvalitet ska vidare dokumenteras enligt 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9. Ett
ledningssystem innehéller flera delar men i1 denna uppfoljning av kvaliteten 1
de skyddade boendena har Socialstyrelsen fokuserat pa att de skyddade boen-
dena har rutiner for sina aktiviteter.

Genomforande - metod och material

Socialstyrelsen fick uppdraget att kartldgga och f6lja upp kvaliteten i skyd-
dade boenden med en fordjupning vad giller tillgédnglighet for véldsutsatta

med missbruks- och beroendeproblematik samt fysiska och psykiska funk-

tionsnedséttningar. [ Tabell 1 beskrivs hur och nér insamlingar av uppgifter
genomforts for att besvara uppdragets fragestéllningar.

Tabell 1. Oversikt av kartldggningens fragestdllningar och genomférande

Fragestallningar Genomférande Insamlingsperiod

Enkat for att samla in kontaktupp-

Ge en lagesbeskrivning av gifter till skyddade boenden rik-

skyddade boenden i Sverige. ’rqd fill so.C|oI‘rJon°sTen.‘ . Var 2019
Forteckningar fr&n kvinnojoursor-
ganisationernas webbplatser VAar 2019

Over skyddade boenden.
Sékningar pd webben,
Enkd&tundersdkning till alla identifi-

En uppfdlining av kvaliteten i erade skyddade boenden rik-
skyddade boenden tade fill verksamhetsansvarig el. Augusti-september
motsvarande. 2019
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Hur ser tillgé&ngligheten ut for
valdsutsatta med missbruks-
och beroendeproblematik

Enk&tundersdkning till alla identifi-
erade skyddade boenden rik-
tade ftill verksamhetsansvarig el.

H Hlladnaliahet e motsvarande.

ur ser tilgangligheten ut fér : . :

véldsutsatta med fysiska eller I]n;igﬁgumngg socialsekreterare | E)GDE%T;DGF-OKTO-
: er

psykiska funktionsneds&ttningar
samt intellektuell funkfionsned-
sattning

Kontakt med Socialstyrelsens r&d
och intresseorganisationer.

Skyddade boenden identifierades

Arbetet med kartldggningen har utgétt frin den kartliggning som Socialsty-
relsen genomforde 2011-2012 enligt tidigare beslut frén regeringen
(S2011/08989/FST) och dr en totalundersdokning. Kvinnojoursorganisation-
erna, Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige (ROKS) och
Unizon har forteckningar pd sina webbplatser 6ver vilka kvinnojourer som &r
anslutna till respektive organisation och de som erbjuder skyddat boende val-
des ut ur dessa forteckningar. En forfrigan om kontaktuppgifter till skyddade
boenden togs dven fram i Socialstyrelsens enkdtverktyg under varen 2019
och skickades ut till socialforvaltningarna i samtliga kommuner. Totalt 243
kommuner och stadsdelar inkom med svar, vilket innebédr 78 procents svars-
frekvens. En forfragan skickades ocksa ut till Lansstyrelserna. Sammanlagt
identifierades pé detta sitt 353 respondenter. Av dessa identifierades 68 som
overtdckning (dubbletter och ej skyddade boenden) efter insamlingens start.
Ytterligare 3 poster togs bort efter genomgéng och klassificering av bortfal-
let. Den slutliga populationen kom séledes att bestd av 282 skyddade boen-
den.

I Socialstyrelsens kartliggning som genomfordes 2012 anvéndes begrep-
pet skyddat boende i vid bemérkelse. Skyddat boende var vid den tiden inte
definierat som begrepp i Socialstyrelsens termbank och de som besvarade en-
kiten 2012 hade sjdlva definierat sin verksamhet som skyddat boende. I arets
kartldggning har Socialstyrelsen anvént den definition som myndigheten tog
fram 2013 dir Socialstyrelsen definierar skyddat boende som

” boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for per-
soner som behover insatser i form av skydd mot hot, véld eller andra 6ver-
grepp tillsammans med relevanta insatser.”

Socialstyrelsen har haft kontakt med Polismyndigheten om deras arbete
med personsidkerhet for hotade personer. Polisens brottsoffer- och personsa-
kerhetsverksamhet i samtliga polisregioner har tillgang till boenden, dir de
tillfalligt kan placera personer 1 behov av skydd, som ett alternativ till hotell.
Dessa boenden anvénds i forsta hand vid sdrskilda personsédkerhetsdarenden
till exempel vittnesskydd. Det finns ingen verksamhet eller personal knuten
till dessa boenden utan skyddet i dessa boenden bestar av att adressen inte &r
kind for personen eller personerna som hotar. Polismyndighetens boenden
ingar inte i denna kartlaggning. Socialstyrelsen har dven haft kontakt med
Migrationsverket. Migrationsverket uppger att de inte har nagra egna skyd-
dade boenden. De har dock tidigare upphandlat platser i skyddade boenden.

En informationssdkning 1 offentligt tryck och internationella vetenskapliga
tidskrifter har &ven genomforts om skyddade boenden och personer med
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missbruk- eller beroendeproblematik eller fysiska eller psykiska funktions-
nedséttningar.

Enk&tundersdkning

En enkdtundersokning har genomforts som riktats till verksamhetschefer el-
ler motsvarande pa samtliga identifierade skyddade boenden. Enkéten base-
ras bade pa kartlaggande fragor och pa fragor baserade pa Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer (se bilaga 1). Enkdtundersokningen gjordes i form av en
webbenkit.

Den 3 september 2019 gick en elektronisk enkét ut till samtliga 282 skyd-
dade boenden. Sista svarsdatum var den 7 oktober. Totalt 213 skyddade bo-
enden svarade pé enkiten. Svarsfrekvensen var 76 procent.

Bortfallet bestar dels av de skyddade boenden som inte besvarat enkéten
och av partiellt bortfall, det vill sdga att de inte besvarat vissa fragor i enké-
ten. Bortfallet dr nagot storre bland de privat drivna boendena @n bland de
kommunalt respektive ideellt drivna. Bland de kommunalt och ideellt drivna
skyddade boendena besvarade 83 procent enkéten. Bland de privat drivna
skyddade boendena var det 65 procent som besvarade enkiten. Fordelningen
utifran kommunstorlek pa den kommun dér boendet ligger visar inte ndgon
storre skevhet. I de fragor dér uppgifter om antal efterfragats forekommer
partiellt bortfall. Det partiella bortfallet varierar mellan 0 och 11 procent. Det
ar ett relativt litet bortfall s rimligen paverkar det statistiken i liten utstrack-
ning. For en mer detaljerad beskrivning av undersokningen och datain-
samling se kvalitetsdeklarationen i bilaga 2.

En extern referensgrupp kopplades till projektet bestaende av representan-
ter fran tre skyddade boenden i Stockholm, Uppsala och Géteborg, Riksorga-
nisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS), Unizon, Brotts-
offerjouren Sverige (BOJ) som har lamnat synpunkter pa
kvalitetsindikatorerna. Socialstyrelsen har 4ven inhdmtat synpunkter fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt nédtverk™ Tillsammans mot
vald i néra relation,” som dr ett nitverk for framst privata utforare av skyddat
boende. Socialstyrelsen har dven haft kontakt med lansstyrelserna. I revide-
ringen har kvalitetsindikatorernas matt och syfte justerats.

Jamforelser med resultat fran Socialstyrelsens uppf6ljning av kvalitet 1
skyddade boenden fran 2016 gors i de fall ndr samma enkétfraga anvints vid
bade 2016 och 2019 ars undersokningar. Jamforelser gors dven med resultat
fran kartlaggningen 2012 — 2013 om samma enkétfraga anvints i undersok-
ningarna. En ndrmare beskrivning av jamforelsebarhet gors 1 kvalitetsdekla-
rationen i bilaga 2.

Intervjuer med socialsekreterare

Socialstyrelsen har intervjuat socialsekreterare om tillgéng till skyddat bo-
ende for personer med funktionsnedsittning eller missbruks- eller beroende-
problematik. Intervjupersonerna arbetar som socialsekreterare med drenden
som géller vald i néra relationer och kan ha olika organisatorisk tillhdrighet
inom socialtjansten som missbruk och ekonomiskt bistand.

Myndigheten har sammanlagt intervjuat 17 socialsekreterare i 15 kommu-
ner. Kommunerna har valts ut i ett stratifierat slumpmaéssigt urval baserat pa
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kommunstorlek och geografi. Initialt togs kontakt via ett missivbrev som
skickades med e-post till socialtjansten i 40 kommuner. En intervjuguide togs
fram som skickades till intervjupersonerna fore intervjun. Exempel pa inter-
vjufrdgor ar: Hur upplever ni tillgang till skyddat boende? Finns det grupper
som utifran din erfarenhet ar svarare att placera pa skyddat boende &n andra?
Hur arbetar ni for att valdsutsatta personer med fysisk funktionsnedséttning
ska fa skydd och st6d? Finns det nagra hinder? Vilka forutsittningar (kompe-
tensméssiga, resursmassiga, praktiska) skulle behovas for att ge tillganglighet
till skydd och stdd for véldsutsatta personer med fysisk funktionsnedsétt-
ning? Motsvarande frdgor har stillts i relation till valdsutsatta med psykisk
funktionsnedsittning och valdsutsatta personer med missbruks- och beroen-
deproblematik. Intervjuerna varade cirka 60 minuter. Tva intervjuer spelades
in och transkriberades, de ovriga antecknades och renskrevs i direkt anslut-
ning till intervjutillfdllet. Intervjusvaren har analyserats genom att innehallet
kodats och grupperats i olika teman.

Samrdd med patient- och brukarorganisationer och
intresseorganisationer

Socialstyrelsens rad for missbruks- och beroendefragor samt myndighetens
ndmnd for funktionshinderfragor har gett synpunkter pa projektet under
2019. Radet for missbruks- och beroendefragor bestar av foretriddare for pro-
fessions-, brukar- och patient-organisationer med riksintresse, vilka verkar
inom ANDTS-omradet (alkohol, narkotika-, dopning-, tobak och spel).
Funktionshindersndmnden é&r ett rddgivande organ for Socialstyrelsen dér
overgripande och principiella fragor av betydelse for personer med funkt-
ionsnedséttning och deras nérstdende behandlas. I nimnden sitter represen-
tanter for patient- och funktionshindersorganisationer. Vidare har olika orga-
nisationer och foreningar som foretrdder personer med
funktionsnedsittningar samt kvinnor med missbruks- och beroendeproblema-
tik bidragit med sina erfarenheter och synpunkter.
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Kartldggning av skyddade
boenden i Sverige

Antal skyddade boenden

Socialstyrelsen fann genom identifieringen av skyddade boenden under varen
2019 totalt 282 skyddade boenden. I storstadsregionerna finns flest boenden,
26 i1 Stockholm, 18 i Géteborg, 7 i Malmo och 7 1 Uppsala.

Ungefar hilften av Sveriges kommuner saknar skyddat boende i den egna
kommunen. I majoriteten av de kommuner dér det finns skyddat boende ar
det vanligast att det finns ett eller tva boenden.

Socialstyrelsens kartldggning fran 2012 identifierade 206 skyddade boen-
den 1 ungefar hélften av Sveriges kommuner.

En okning av skyddade boenden

som drivs av privata aktorer

De skyddade boendena drivs av olika typer av aktdrer. Totalt 213 skyddade
boenden besvarade enkéten varav 54 procent drivs av ideella foreningar, 9
procent av kommuner och 37 procent av privata aktorer, i huvudsak i bolags-
form. Sedan Socialstyrelsens kartlaggning 2012 har det skett en 6kning av
skyddade boenden som drivs av privata aktdrer. Ar 2012 var det 8 procent av
de skyddade boendena som drevs i privat regi. Ar 2019 var siffran 37 pro-
cent. Socialstyrelsen har fragat ett nétverk av privata utforare av skyddat bo-
ende om anledningar till 6kningen av privata skyddade boenden. Natverket
menar att 6kningen kan bero pa att ett antal aktorer som tidigare arbetat med
unga ensamkommande eller inom individ och familjeomsorg borjat erbjuda
skyddat boende. Andra orsaker uppges vara att det &r enkelt att starta ett
skyddat boende eftersom det inte finns négra sérskilda krav pa bemanning el-
ler kompetens hos personalen, forutsatt att det skyddade boendet inte bedrivs
som HVB.

Det finns dven tre stiftelser och en ekonomisk forening som driver skyd-
dade boenden. I samtliga tabeller i denna rapport har dessa slagits ihop med
gruppen ideella foreningar. (Se tabell 2).

Tabell 2. Antal och andel skyddade boenden och antal och andel platser
pa de skyddade boendena, per driftsform

Skyddade boenden Platser fér vuxna Platser for barn
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(%) (%)
Kommun 20 9 212 13 229 10
Ideell 115 54 645 39 1116 47
Privata 78 37 796 48 1040 44
Totalt 213 100 1653 100 2385 100
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Antal platser var 1 653 for vuxna och 2 385 platser for barn (se tabell 2).
Jamfort med 2012 érs kartldggning sa har det skett en 6kning av antalet plat-
ser for vuxna och barn. I 2012 érs kartldggning sa redovisades totalt

1 098 platser for vuxna och 1 288 platser for barn.

De flesta skyddade boenden &r smd

De flesta skyddade boenden &dr sma. Cirka 37 procent av de skyddade boen-
dena som besvarat enkéten har en till fyra platser for vuxna skyddssokande.
Totalt har 72 procent farre &n 10 platser och 20 procent har mellan 10-19
platser. Endast 8 procent har fler &n 20 platser. Antalet platser skiljer sig at
mellan olika driftsformer. Av tabell 3 framgar att av de ideellt drivna boen-
dena har majoriteten (86 procent) mellan 1- 9 platser medan de kommunalt
och privat drivna skyddade boendena ir storre.

Tabell 3. Antal skyddade boenden férdelade pa antal platser fér vuxna
skyddssokande, per driftsform.

Antal skyddade boenden férdelade pa antal platser Totalt
Antal

1-4 5-9 10-19 >=20
platser
Kommun 3 5 10 2 20
Ideell 62 37 11 5 115
Privat 10 30 21 9 70
Totalt 75 72 42 16 205

Nir det géller att ta emot barn som foljer med sin fordlder dr bilden liknande,
de allra flesta skyddade boenden som tar emot medfoljande barn dr smé med
1-9 platser. Tabell 4 visar att ideellt drivna skyddade boenden har flest plat-
ser fOr att ta emot barn.

Tabell 4. Antal skyddade boenden férdelade pa antal platser de har for
medfdljande barn, per driftsform.

Antal skyddade boenden férdelade pa antal platser Totalt

Antal 1-4 59 1019 >=20

platser

Kommun 3 3 9 0 15
Ideell 57 34 11 5 107
Privat 9 21 18 9 57
Totalt 69 58 38 14 179

De skyddade boendena uppskattar i enkétsvaren att 4 407 vuxna personer och
4 209 barn har bott minst en natt i skyddat boende under aret fran den 31 juli
2018 till den 1 augusti 2019. Om man gor en uppriakning av antalet vuxna
och barn finner man att det bott cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn minst en
natt pa skyddat boende under tidsperioden.

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE 23
SOCIALSTYRELSEN



24

Antalet boende vuxna och medfdljande barn som bott minst en natt i
skyddat boende under ar 2011 var enligt uppraknade tal 4700 vuxna och
3200 barn. Det har skett en 6kning med 38 procent for antal vuxna som bott
minst en natt under en 12- ménadersperiod péd skyddat boende, for barn ar
okningen 95 procent, jamfort med siffror frdn Socialstyrelsens kartliggning
2012.

Tabell 5. Antal vuxna och barn som bott minst en natt i det skyddade
boendet under det senaste aret (fran 31 juli 2018 till den 1 augusti 2019),
per driftsform

Antal vuxna Antal medféljande barn
Kommun (n=15) 872 401
Ideell (N=106) 2064 2308
Privat (n=70) 1471 1500
Totalt (n=191) 4407 4209

Finansiering

En kombination av verksamhetsbidrag (39 procent), dygnsavgifter (71 pro-
cent) och annan finansiering (30 procent) var det vanligaste séttet att finansi-
era verksamheten for de skyddade boendena som besvarade enkiten. Verk-
samhetsbidrag fran kommuner dr nagot som oftast endast bidragsberittigade
foreningar 1 en kommun kan soka.

For skyddade boenden i privat regi svarade 95 procent att verksamheten fi-
nansieras genom dygnsavgifter som kdps och betalas av kommunen (social-
forvaltningen). For kommuner som bedriver skyddat boende ingér finansie-
ringen 1 den kommunala budgeten och tillhor verksamheten pé
socialforvaltningen. Ideella skyddade boenden har &ven angett finansiering
via statligt bidrag. Viktigt att notera &r att statsbidrag till kvinno- och tjejjou-
rer inte far anvéindas till personal i skyddat boende. Statsbidraget omfattar
inte kostnader som ror det skyddade boendet om det inte giller sikerhetsat-
gérder. Kvinnojourer och tjejjourer kan fa statsbidrag for andra delar av sin
verksamhet, exempelvis for att ge stodinsatser till kvinnor och deras barn nir
det géller radgivning, samtalsstod, for att folja med eller pa annat sétt stodja
kvinnor i kontakter med myndigheter samt praktiskt stod, information, kom-
petensutveckling, utveckling av kvalitetsarbetet och rutiner, se forordning
[2015:454] om statsbidrag till kvinno- och tjejjourer.

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN



Tabell 6. Finansiering av skyddade boenden, andel per driftsform. Flera
svarsalternativ ar mojliga.

VBRI G Dygnsavgift fran
bidrag fran kyg 9 Statligt bidrag Annan finansiering
ommunen

kommunen
Kommun 30 30 0 65
Ideell 66 62 56 40
Privat 1 95 0 5
Totalt 39 71 30 30

Av de ideellt drivna skyddade boendena svarar ménga dven annan finansie-
ring och dé anges foreningsbidrag fran kommun, 6verenskommelse genom
idéburet offentligt partnerskap (IOP) och regionbidrag. Annan finansiering
kan dven vara intdkter av fondmedel, gdvor och donationer.

Olika boendeformer

De skyddade boendena kan vara organiserade pa olika sétt. Manga har ett ge-
mensamt kollektivt boende och nistan lika ménga har friliggande ldgenheter.
De friliggande ldgenheterna kan ligga separat utspritt i olika hus eller tillsam-
mans 1 ett kluster. I de friliggande ldgenheterna kan man ta emot en till tvd
skyddssokande och medfdljande barn. Att ha en blandning av boendeformer
ger mojlighet att ta emot olika malgrupper 1 olika boendeformer samt tillgo-
dose behov och dnskemal fran de boende.

Totalt 75 procent av kommunala och 74 procent av de ideellt drivna skyd-
dade boenden har ett gemensamt kollektivt boende. 62 procent av de privat
drivna skyddade boendena har ett gemensamt kollektivt boende.

Cirka hilften av de kommunala (55 procent) och ideellt drivna boendena
(50 procent) har friliggande ldgenheter och 87 procent av de privata skyd-
dade boendena har friliggande ligenheter.

Ar 2016 uppgav 69 procent av skyddade boenden att de hade ett gemen-
samt kollektivt boende (kommunala 57 procent, ideellt drivna boenden 80
procent och de privat drivna boendena 100 procent) och 44 procent av alla
skyddade boenden svarade att de hade friliggande lagenheter (71 procent av
kommunerna, 39 procent av de ideellt drivna och 63 procent av de privat
drivna skyddade boendena.)

Totalt 25 procent av de skyddade boendena har endast friliggande ldgen-
heter. Detta dr vanligast bland skyddade boenden som drivs i privat regi (36
procent). En anledning till att endast erbjuda lagenheter uppges av privata
skyddade boenden vara att det dr enklare att fa hyresavtal for lagenheter dn
att hitta fastigheter som mojliggor kollektivt boende. Det kan dven vara en
kostnadsfriga, eftersom fastigheter som mojliggor kollektivt boende beskrivs
ha dyrare driftskostnader. Totalt 19 procent av de ideella och 15 procent av
de kommunala skyddade boendena bestér endast av friliggande lagenheter.
Det har skett en 6kning av andelen skyddade boenden som endast har frilig-
gande ldgenheter jJamf{ort med Socialstyrelsens uppfoljning fran 2016. Da
uppgav 13 procent av skyddade boenden att de endast hade friliggande ldgen-
heter.
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Personer som bor i friliggande 14dgenheter erbjuds liksom personer som bor
i det kollektiva boendet olika typer av stod och radgivning efter behov. Det
kan exempelvis vara stddsamtal, stod i kontakter med myndigheter och andra
aktorer, samt stodperson eller assistans vid rittegdng och forhor.

Tabell 7. Antal och andel skyddade boenden med olika boendeformer,
per driftsform

Kollektiv Friliggande
Antal Andel i % Antal Andel (%)
Kommun 15 75 11 55
Ideell 85 74 58 50
Privat 48 62 68 87
Totalt 148 69 137 64

De skyddade boendena tar emot olika
mdlgrupper

Samtliga skyddade boenden tar emot kvinnor och 38 procent tar emot mén.
Jamfort med Socialstyrelsens uppfoljning 2016 sa tar fler skyddade boenden
emot mén 2019. Ar 2016 angav 16 procent av skyddade boenden att de tog
emot mén. De skyddade boendena som tar emot valdsutsatta mén uppger att
de inte placerar dessa i det kollektiva boendet tillsammans med kvinnor utan
1 friliggande lagenheter. Nigra skyddade boenden uppger att de tar emot mén
och pojkar som ir utsatta for hedersrelaterat vald pa grund av sin sexuella
laggning. En orsak till att en hogre andel tar emot mén kan vara att fler skyd-
dade boenden har friliggande lagenheter.

Majoriteten av de skyddade boendena tar emot barn (92 procent), personer
utsatta for hedersrelaterat vald (98 procent) och hbtg-personer (90 procent).

Tabell 8 visar att 22 procent av de skyddade boendena uppger att de kan ta
emot personer med missbruks- eller beroendeproblematik. I Socialstyrelsens
undersokning fran 2016 uppgav 12 procent av skyddade boenden att de tog
emot personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Det dr dock rela-
tivt stora skillnader mellan driftsformerna. Totalt 35 procent av de privata
skyddade boendena uppger att de kan ta emot personer med missbruks- och
beroendeproblematik, motsvarande siffra dr 11 procent av de ideella skyd-
dade boendena och 30 procent for de kommunala skyddade boendena.

Socialstyrelsen stéllde inte ndgon fraga i enkéten dir skyddade boenden
som tog emot personer med missbruks- eller beroendeproblematik skulle spe-
cificera vilket stod de gav. Myndigheten har ddremot varit i kontakt med 3 av
dessa boenden som uppger att de tar emot personer med missbruk- eller bero-
endeproblematik 1 friliggande ldgenheter eller i ett separat kollektivt boende.
Dessa skyddade boenden beskriver att de har kontakt med verksamhet som
genomfor avgiftning innan personen kommer till boendet. P4 boendet har den
skyddssokande tillgang till praktiskt stod, stddsamtal och motiverande samtal
men inte till behandling. Personer med missbruks- eller beroendeproblematik
beskrivs kunna komma bort fran véldet under en akut fas men sedan behover
de slussas vidare till ett annat boende.
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Niér det géller personer med fysisk funktionsnedsittning uppger 62 procent
av samtliga skyddade boenden att de tar emot denna méalgrupp. Cirka hélften
av skyddade boenden i privat regi (54 procent) kan ta emot personer med fy-
sisk funktionsnedsittning, for ideella foreningar ar siffran 65 procent och for
kommuner dr det 75 procent.

Niér det géller personer med psykisk funktionsnedséttning anger 85 procent
av kommunala skyddade boenden att de kan ta emot denna malgrupp jamfort
med 57 procent av de ideella skyddade boendena och 73 procent av de pri-
vata skyddade boendena. Det dr vidare 82 procent av de skyddade boendena
som anger att de tar emot personer som utsatts for prostitution och méannisko-
handel for sexuella andamal. Nér det géller svarsalternativet annan grupp har
skyddade boenden svarat att de kan ta emot:

* barn som utsatts for sexuella 6vergrepp
* asylsokande

* papperslosa

» personer med psykosocial problematik
* personer med vittnesskydd

Tabell 8. Antal och andel skyddade boenden som tar emot olika kate-
gorier av skyddssokande, per driftsform. Flera svarsalternativ ar maéjliga.

Kommun Ideell Privat Sk
liga

Antal  Andeli Antal  Andel Antal Andel Antal  Andel

(n=20) % (n=115) %  (n=78) % (n=213) (%)
Kvinnor 20 100 115 100 78 100 213 100
Mén 5 25 24 21 52 67 81 38
Personer med
fysisk funktfions- 15 75 75 65 42 54 132 62
nedsattning
Personer med
psykisk funki- 17 85 65 57 57 73 139 65
ionsnedsatt-
ning
Personer ut-
satfa for he- 20 100 112 97 76 97 208 98
dersrelaterat
vald
Hbtg-personer 19 95 100 87 73 94 192 90
Personer med
missbruks- eller 6 30 13 N 27 35 46 22
beroendepro-
blematik
Medfdljande 15 75 110 96 70 90 195 92
barn
Personer som
utsatts for pro-
sfitution eller 17 85 97 84 61 78 175 82
mdanniskohan-
del fér sexuella
andamdal
Annan grupp 8 40 35 30 35 45 78 37
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I de tabeller som foljer redovisas mdojligheten att ta emot olika malgrupper i
det kollektiva boendet respektive 1 friliggande lagenheter. Det ér farre médn
och personer med missbruks- och beroendeproblematik som kan tas emot 1
kollektivt boende én i friliggande l4genheter.

Tabell 9. Antal och andel skyddade boenden som tar emot olika kate-
gorier av skyddssokande i kollektivt boende, per driftsform

Kommun Kommun, Ideell Ideell, Privat Privat, Totalt, Totalt,
Antal Andeli% Antal Andel Aptgl Andel Antal Apdeli
i% i% %
Kvinnor 15 100 85 100 48 100 148 100
Mén 2 13 15 18 25 52 42 28
Personer med fysisk funki- 10 67 57 67 29 60 96 65
ionsnedsattning
Personer med psykisk funki- 12 80 52 61 34 71 98 66
ionsnedsattning
Personer uotscmo fér heders- 15 100 83 98 48 100 146 99
relaterat vald
Hbtg-personer 14 93 73 86 43 90 130 88
Personer med mlssbruks? el- 3 20 n 13 12 05 2% 18
ler beroendeproblematik
Medféljande barn 11 73 82 96 44 92 137 93
Personer som utsatts for pro-
stitution eller ménniskohan- 12 80 71 84 35 73 118 80
del fér sexuella d&ndamal
Annan grupp 6 40 25 29 17 35 48 32
Tabell 10 visar att méin framst tas emot 1 friliggande lagenheter (55 procent),
jamfort med att 28 procent av skyddade boenden tar emot min i kollektivt
boende. Personer med missbruks- eller beroendeproblematik tas ocksa emot i
hogre utstrackning i friliggande 14genheter (27 procent) jaimfort med 18 pro-
cent 1 kollektivt boende.
Tabell 10. Antal och andel skyddade boenden som tar emot olika kate-
gorier av skyddssokande i friliggande Iagenhet, per driftsform
Kom- Kommun, Ide- Ideell, Privat, Privat, Totalt, Totalt,
mun, Andel % ell, Andel Antal Andel Antal Andel
Antal Antal % % %
Kvinnor 11 100 58 100 68 100 137 100
Mén 5 45 20 34 50 74 75 55
Personer med fysisk 8 73 03 74 36 53 87 64
funktfionsneds&ttning
Personer med psykisk 9 82 32 55 52 76 93 @@
funktionsneds&ttning
Personer u’rso’r’r? for he- n 100 56 97 6 97 133 97
dersrelaterat vald
HBTQ-personer 10 21 52 90 65 96 127 93
Personer med missbruks-
eller beroendeproble- 2 18 8 14 27 40 37 27
matik
Medfdljande barn 10 91 55 95 63 93 128 93
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Personer som utsatts fér
prostitution eller manni-

skohandel fér sexuella 8 73 50 86 57 84 15
andamal
Annan grupp 3 27 20 34 33 49 56

84

Svart att ta emot skyddssdkande med en fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning och mer omfattande
stod eller vardbehov

I anslutning till frdgan om vilka grupper som tas emot pa det skyddade boen-
det sd fanns mdjlighet att kommentera i fritext, vilket 101 respondenter har
gjort. Manga skyddade boenden anger att de gor en individuell bedémning av
den skyddssokandes skydds- och stddbehov infér mottagande.

En forutsittning for att kunna ta emot en person beskrivs vara att den
skyddssokande sjalvstdndigt kan klara sin vardag. Om boendet har ett ge-
mensamt kollektivt boende uppges personerna behdva kunna f6lja boende-
regler. Viktiga aspekter beskrivs vara att personer som bor pa det skyddade
boendet klarar sin dagliga livsforing, skoter sin hygien och kan ta sig till och
fran sitt rum, sitt badrum, och sin séng pa egen hand, med eller utan hjalpme-
del.

Ett skyddat boende skriver att de tar emot kvinnor med lindrigare funkt-
ionsnedséttning bade fysiskt och psykiskt”. Andra tar upp att de kan ta emot
kvinnor med funktionsnedsattning, men om dessa personer behdver vard el-
ler omsorg i sin vardag méste placeringen kompletteras med hemtjénst eller
andra stodinsatser till exempel personlig assistans. Socialstyrelsen har inte
stéllt fragan om de skyddade boendena tar emot dldre personer, men gruppen
dldre 6ver 65 ar nimns nér det handlar om kvinnor med fysisk funktionsned-
sdttning som har behov av hemtjénst.

Respondenter beskriver att det skyddade boendet tar emot personer med
psykisk funktionsnedsittning men inte personer med allvarlig psykisk sjuk-
dom. Flera skyddade boenden skriver att manga som kommer till skyddat bo-
ende har nagon form av psykisk ohélsa men att boendet inte har mgjlighet att
ta emot personer som lider av allvarliga psykiska funktionsnedséttningar.
Négra exempel som anges dr personer som dr suicidala, eller har en psykos
eller en omedicinerad psykisk sjukdom.

Svart att ta emot skyddssdkande med ett aktivt
missbruk

I enkéten framkommer att 78 procent av boendena inte tar emot personer
med missbruks- eller beroendeproblematik. En anledning &r att ménga skyd-
dade boenden tar emot barn och det inte anses lampligt att bade ta emot per-
soner med missbruk- och beroende och barn. I fritextsvaren skriver ménga att
de inte tar emot kvinnor med ett aktivt missbruk. Didremot uppger nagra
skyddade boenden att de tar emot kvinnor som haft ett missbruk och som be-
hover stdd 1 sin drogfrihet eller personer med riskbruk om det finns en uppar-
betad kontakt med missbruks- och beroendevarden.
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Personer med olika stodbehov

Personer med behov av personlig assistent, ledsagare, insats fran dldreomsor-
gen (hemtjénst) eller assistanshund kan tas emot av fler d4n hilften av de
skyddade boendena i friliggande l4genheter. Férre kan ta emot personer med
stodbehov i kollektivt boende.

Tabell 11. Mojlighet att ta emot personer med olika stodbehov i det
kollektiva boendet och i de friliggande Iagenheterna

| det kol- 1 frilig-

lektiva bo- gande la-

endet genheter

Antal Andel % Antal Andel

Personlig assi- 57 39 94 69
stent
Ledsagare 61 4] 94 69
Insats frén Gldre-
omsorgen, hem- 47 32 90 66
fjénst
Assistanshund 61 41 102 74

I kommentarerna till frdgan lyfts att det kan finnas risker med att ta emot led-
sagare och hemtjinstinsatser eftersom det kan oka risken att platsen kan ro-
jas. Néagra skriver att de gor en enskild bedomning utifrdn skyddsbehovet hos
dels kvinnan och familjen ifraga, dels andra kvinnor och familjer som vistas i
det skyddade boendet.

Tabell 12 visar mojlighet att ta emot personer med olika stodbehov i det
kollektiva boendet uppdelat i driftsform. Skillnader finns mellan driftsfor-
merna gillande mojligheten att ta emot personer med hemtjénst, dér 40 pro-
cent av kommunerna anger att de kan ta emot dessa personer, motsvarande
siffror dr 33 procent for de ideella skyddade boendena och 27 procent for de
privata skyddade boendena. Det finns skillnader i mdjlighet att 1 det kollek-
tiva skyddade boendet ta emot personer med assistanshund, dir 13 procent av
de kommunala, 38 procent av de ideellt drivna och 56 procent av de privat
drivna skyddade boendena kan ta emot dessa personer. En assistanshund ar
en civiltjanstehund, vars syfte r att 6ka mgjligheten for ménniskor med
funktionsnedsittning att fa storre delaktighet i samhéllet med hunden som
hjdlpmedel.
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Tabell 12. Mdjlighet att ta emot personer med olika stodbehov i kollektivt
boende, andel per driftsform.

Kommun Ideell Privat Totalt,
Andel Andel Andel Andel
% % % %

Har det kollektiva skyddade boendet

mojlighet att ta emot personer med per- 33 36 44 39
sonlig assistent?

Har det kollektiva skyddade boendet

maojlighet att ta emot personer medled- 33 41 44 41
sagare eller ledsagarservice?

Har det kollektiva skyddade boendet

majlighet att ta emot personer med in- 40 33 27 32
satser frdn dldreomsorgen (hemtjénst)?2

Har det kollektfiva skyddade boendet

majlighet att fa emot personer med assi- 13 38 56 41
stanshund?

Tabell 13 visar mdjligheten att ta emot personer med olika stodbehov i de fri-
liggande ldgenheterna. De kommunala och ideellt drivna skyddade boendena
uppger 1 hogre utstrackning én privata skyddade boenden att de har mojlighet
att ta emot skyddssokande med behov av personlig assistans, skyddssokande
med ledsagare eller ledsagarservice samt skyddssokande med insatser fran
dldreomsorgen (hemtjénst). Nér det géller mdjligheten att ta emot personer
med assistanshund i de friliggande ldgenheterna &r det en nagot hdgre andel
av privata skyddade boenden som anger att de kan ta emot assistanshundar
(78 procent) jamfort med 73 procent av de kommunala skyddade boendena
och 71 procent av de ideella skyddade boendena.

Tabell 13. Maojlighet att ta emot personer med olika stodbehov, frilig-
gande lagenheter, andel per driftsform.

Kommun |deell Privat Totalt
Andel Andel Andel Andel
% % % %

Har det skyddade boendets friliggande

ldgenheter mojlighet att ta emot perso- 73 72 65 69
ner med personlig assistent?

Har det skyddade boendets friliggande
ldgenheter mojlighet att ta emot perso-
ner med ledsagare eller ledsagarser-
vice?

Har det skyddade boendets friliggande
Idgenheter maéjlighet att ta emot perso-
ner med insatser frdn dldreomsorgen
(hemtjanst)2

Har det skyddade boendets friliggande
Idgenheter maéjlighet att ta emot perso- 73 71 78 74
ner med assistanshund?

73 74 63 69

82 72 57 66

Barn

Med barn menas alla medfoljande barn under 18 ar. Totalt 195 skyddade bo-
enden (92 procent) anger att de tar emot barn.
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Olika former av stéd till medféljande barn pd skyddat
boende

En majoritet av skyddade boenden som besvarat enkédten och som angett att
de tar emot medfoljande barn svarar att de erbjuder stdd eller aktiviteter till
barn.

Tabell 14 visar att av de skyddade boenden som uppgett att de tar emot
barn sa dr det 94 procent av de ideella skyddade boendena, 87 procent av de
kommunala skyddade boendena och 91 procent av de privat drivna skyddade
boendena som erbjuder stdd eller aktiviteter till medfoljande barn.

Det ér fler kommunala boenden som inte tar emot barn i det kollektiva bo-
endet vilket kan bero pé att kommunala skyddade boenden i hogre utstrack-
ning tar emot personer med missbruks- eller beroendeproblematik.

Tabell 14. Antal och andel av skyddade boenden som tar emot barn och
som erbjuder stod eller aktiviteter till medféljande barn

Antal Andel i %
Kommun (n=15) 13 87
Ideell  (n=110) 103 94
Privat (n=70) 64 91
Totalt  (n=195) 180 92

Fragan ér villkorad och endast de boenden som uppgett att de tar emot barn
har fatt f6ljdfragor om barn. I fritextsvaren kommenterade 180 skyddade bo-
enden fragan “Beskriv vilket st6d ni kan erbjuda medféljande barn™. Svaren
har sammanstéllts i ndgra dvergripande teman. Respondenternas svar speglar
en variation av vilket stdd som kan erbjudas till barn péd skyddat boende.

Mdanga skyddade boenden erbjuder samtalsstéd till barn

I fritextsvaren skriver 56 respondenter att de erbjuder samtalsstdd till barn
som bor pa det skyddade boendet. Totalt 65 respondenter uppger att de arbe-
tar med Trappan, som dr en modell for krissamtal med barn som upplevt vald
1 sin familj. Ménga verksamheter uppger att de arbetar med stodsamtal och
samtal enligt Trappan. I fritextsvaren anges att vissa verksamheter forutom
stodsamtal dven erbjuder exempelvis motiverande samtal, traumabearbet-
ning, fordldra-barn stod, terapi i relation till skapande verksamhet som mal-
ning och musik samt psykologsamtal.

Olika former fér organiserad verksamhet for barn

Ett tema i svaren &r olika former for organisering av verksamhet riktad till
barn. Ett skyddat boende beskriver att man har barnverksamhet varje vardag
klockan 13.00-16.30. Ett annat skyddat boende beskriver att de erbjuder for-
skoleverksamhet som dr 6ppen klockan 9.00-13.00, méndag till fredag med
en anstilld forskoleldrare. Nagra av de skyddade boendena beskriver att per-
sonal ansvarar for att organisera barnverksamheten pa olika sitt. Det kan
vara olika kompetenser och funktioner som fungerar som stod i verksam-
heten till barnen, de som tas upp ér:

e barnsamordnare
* barnansvarig
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 kontaktperson
+ forskoleldrare
* specialpedagog
* musikpedagog
* fritidsledare

* socionom

* barnombud

* socialpedagog
* barnskotare

I fritextsvaren beskrivs vidare hur olika skyddade boenden arbetar med stod
till barn i form av:

* hjélper till med kontakter med skola och forskola

 f0ljer med till 6ppna forskolan

+ gOr manadsplanering for barnet

* deltar vid inskolning i skola och forskola

 ger stod i forédldrarollen

» ger stod till fordldern i samtal med skola och forskola

+ ger laxhjilp och stod i skolarbetet

» gerstdd och dr medfoljande 1 kontakten med myndigheter samt hélso- och
sjukvarden

* tar kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin (bup) vid behov

* skjutsar till olika aktiviteter

I fritextsvaren anger respondenterna att de forsoker underlitta vid kontakter
med kommunen géllande forskola och skola och ibland dven se till att skol-
skjuts fungerar. Négra skyddade boenden beskriver att de har ett samarbete
med kommunen kring forskola och skolan och 15 skyddade boenden beskri-
ver att de erbjuder skolundervisning. Det &r fraimst ideella foreningar som
svarat att de samarbetar med en kommun eller kommunala skyddade boen-
den som beskriver att de erbjuder undervisning.

Viktigt i ssmmanhanget &r att det &r hemkommunen, och inte det enskilda
skyddade boendet, som har ansvar for att se till att barnet far den skolgang
som barnet har rétt till (10 kap. 24 § skollagen [2010:800]). Ibland kdnner
skolan inte till att barnet har flyttat till ett tillfalligt boende i en annan kom-
mun, for att barnet ska fé sin skolging &r detta ndgot som behdver uppmark-
sammas av socialtjansten.[7]

Organiserade aktiviteter fér barn

Ett annat tema handlar om organisering av olika former for fritidsaktiviteter
tillsammans med barn. Det kan vara gemensamma aktiviteter inom- och ut-
omhus tillsammans med personalen och mamman. Ofta beskrivs att det finns
anstéllda personer som ansvarar for barnverksamheten. Exempel pa olika
inom - och utomhusaktiviteter &r:

* besok vid simhallen, simskola, biblioteket, 6ppna forskolan

+ tillgdng till aktiviteter som dans, fotboll, gymnastik med mera

« utflykter, aktiviteter pd skollov, sommarlidger f6r barn som bor, eller bott
pa det skyddade boendet
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* mojlighet till lek och aktivitet till exempel mala, spela musik, teckna, baka,
eller lasa

+ vara ute i skog och natur, fiska, tillgang till djur som hons, kaniner och
héstar.

Husdjur

Personer som ér utsatta for vald i néra relationer har ibland husdjur som de
behdver ta ansvar for om de flyttar frdn den gemensamma bostaden. Det
handlar oftast om katter eller hundar eller andra séllskapsdjur men det kan
ocksé handla om andra djur till exempel héstar eller kor. I vissa fall utsitts
ocksa husdjur for vald och forovaren kan anvénda vald och hot mot djuret
som ett patryckningsmedel mot den véldsutsatta personen. Det innebér att om
den valdsutsatta inte har andra mojligheter sa kan de behova ta med sig dju-
ren vid en flytt till det skyddade boendet.

Av tabell 15 framgar att 2019 var det 57 procent av de skyddade boendena
som uppgav att de kan ta emot medféljande husdjur. Det finns dock stora
skillnader mellan driftsformerna. Bland de kommunalt drivna skyddade bo-
endet dr det endast 25 procent som kan ta emot husdjur, for de privat drivna
skyddade boendena anger 78 procent att de kan ta emot husdjur, och for ide-
ellt drivna skyddade boendena ér siffran 49 procent.

Det har skett en 6kning jamfort med 2016- ars undersokning i andel skyd-
dade boenden som kan ta emot husdjur. Exempelvis svarade 29 procent av de
ideellt drivna skyddade boendena att de kunde ta emot husdjur 2016 jamfort
med 49 procent 2019.

Tabell 15. Antal och andel skyddade boenden som tar emot medféljande
husdjur

2016 2019
Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 1 14 5 25
Ideell 24 29 56 49
Privat 3 38 61 78
Totalt 28 28 122 57

Flera skyddade boenden anger att de kan de ta emot personer med medfol-
jande husdjur i friliggande ldgenheter, men inte i det kollektiva boendet.
Négra skyddade boenden anger att de samarbetar med foreningar som hjilper
till med jourhem till valdsutsattas djur.

En orsak till att fler skyddade boenden kan ta emot skyddssokande och de-
ras medfoljande husdjur 2019 jamfort med 2016 kan vara att boendena 1
hogre utstrackning én tidigare ar har tillgang till friliggande ldgenheter.
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Mdnga skyddade boenden har avvisat
personer pd grund av platsbrist eller
annan orsak

Tabell 16 visar att 78 procent av de skyddade boenden nagon gang under pe-
rioden fran den 1 augusti 2018 till den 31 juli 2019 avvisat personer som sokt
plats pd det skyddade boendet pé grund av platsbrist eller annan orsak. Sta-
tistiken beskriver inte omfattningen, det vill sdga hur ofta eller hur ménga
skyddssokande som det skyddade boendet avvisat.

Vidare anger 22 procent av respondenterna att de inte avvisat personer pa
grund av platsbrist eller annan orsak under tidsperioden. I fritextsvaren skri-
ver nagra skyddade boenden att de haft fa placeringar och dérfor inte behovt
avvisa nagon pa grund av platsbrist. Nagra beskriver att de har haft svéart att
fylla sina platser under tidsperioden.

Av tabell 16 gér att utldsa att en hogre andel ideellt drivna boenden avvisat
personer som sokt plats under den undersokta tidsperioden. Det kan bero pa
att ideellt drivna boenden dr mindre, det vill sdga har farre platser. Det kan
dven bero pa att vissa skyddade boenden blir tillfrigade om platser i hdgre
utstrackning dn andra. De som avvisat personer har i snitt 7,6 platser medan
de som inte avvisar har i snitt 9,8 platser. Det &r fler privat och kommunalt
drivna skyddade boenden 4n ideellt drivna skyddade boenden som anger att
de inte behdvt avvisa personer pa grund av platsbrist eller annan orsak.

Skyddade boenden anger i sina fritextsvar till fragan att kvinnor bor kvar
for lange pa det skyddade boendet pa grund av att det r svart att hitta en ny
permanent bostad.

Tabell 16. Antal och andel skyddade boendena som under perioden
2018-08-01 - 2019-07-31 ndgon gdng avvisat personer pa grund av
platsbrist eller annan orsak, per driftsform

Antal Andel %

Kommun (n=20) 13 65
Ideell (n=115) 102 89
Privat (n=78) 51 65
Totalt (n=213) 166 78

Svart att ta emot personer med behov
av annat stdédd an vad det skyddade
boendet kan erbjuda

De anledningar som beskrivs som annan orsak till att avvisa personer som
sOker plats handlar om att personer inte tillhor mélgruppen for det skyddade
boendet och eller att personer har mer omfattande behov av stdéd och skydd,
och att det skyddade boendet inte har resurser att ta emot dem. Exempelvis
kan det handla om kvinnor som har ett missbruk, eller en psykisk eller fysisk
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funktionsnedsittning. Det anges dven vara svart att fa fram platser till kvin-
nor som har manga barn eller som har husdjur.

Nedan lyfts de anledningar, férutom platsbrist, som de skyddade boendena
angett som orsak till att de inte har mdjlighet att ta emot en skyddsdkande
svaren dr tematiserade utan rangordning.

Skydds- och sdkerhetsaspekter

» For hog hotbild for att den valdsutsatta ska kunna stanna i ndromradet.

* Personer som tidigare bott pa boendet och som anvént hot och vald mot
personalen.

* Den skyddssokande har tidigare rdjt boendet for obehoriga.

* Placering av avhoppade kriminella som kan ange varandra.

Saknar resurser aft ge stod

» Avvisning eftersom det skyddade boendet beddmt att verksamheten inte
kan erbjuda det skydd eller stdd som kvinnan eller barnen behover. Det
kan handla om att personen behdver tillgang till personal dygnet runt eller
att personen behdver omfattande insatser som verksamheten inte har resur-
ser till.

» Kvinnor med méinga barn uppges vara svéra att ta emot om de medfol-
jande barnen overstiger boendets kapacitet.

P&gdende missbruk och beroende

* Det kan handla om personer som behdver stod 1 att fortsétta vara alkohol —
eller narkotikafri eller att de har ett aktivt missbruk och beroende.

Psykisk funktionsnedsattning eller en psykisk sjukdom

* att den skyddssokande beskrivs ha allvarlig psykisk ohilsa, att den skydds-
sokande ir suicidal, har en psykisk funktionsnedséttning eller psykiska
sjukdomar.

Bristande tillganglighet i lokalerna

* Boendet ér inte anpassat for personer med en fysisk funktionsnedsittning.

Ingen mojlighet aft ta emot husdjur

» Det gar inte att ta emot husdjur i det kollektiva boendet pa grund av aller-
gier eller annat, och det saknas en ledig ldgenhet dit kvinnan kan ta med
sig husdjur.

Tar inte emot tondrspojkar och mdan

* Den skyddssokande &r en man och boendet tar endast emot kvinnor.

* Boendet tar emot médn men endast i friliggande ldgenheter och dessa dr
upptagna.

» Kvinnor har med soner over tolv ar och de friliggande ldgenheterna ar upp-

tagna.

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN



Kvalitet i skyddade boenden

Trygghet, sGkerhet och rattssGkerhet
Bemanning

Ldg bemanning pd natter och helger

Om den véldsutsatta behover stod och hjilp i ett skyddat boende bor boendet
ha tillrdcklig bemanning for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra
overgrepp (SOSFS 2014:4 samt indikator 1 i bilaga 1). Att personalen dr an-
stdlld medfor i manga fall en trygghet for den enskilda individen. For vissa
skyddssokande ricker det dock att personal finns pa plats dagtid medan det-
for andra kan vara nddvéindigt med tillgdng till personal dygnet runt.

Att bemanningen varierar mellan tider under dygnet och olika dagar under
veckan ter sig naturligt. Av enkétsvaren framgér att 87 procent av de kom-
munala skyddade boendena har anstilld personal pa plats dagtid pa vardagar.
Bland de ideella skyddade boendena har 85 procent anstilld personal pé plats
under dagtid pa vardagar. Bland de privata skyddade boendena har nistan
samtliga (96 procent) anstélld personal pa plats dagtid pa vardagar. I under-
sokningen fran 2016 angav samtliga kommunala och privata skyddade boen-
den och 82 procent av de ideellt drivna skyddade boendena att de hade be-
manning dagtid pa vardagar.

Under kvillar, nétter och helger ar skillnaderna storre. Totalt 60 procent av
de kommunala skyddade boendena har anstélld personal pa plats kvillar, nét-
ter, helger och storhelger. For de privata skyddade boendena varierar beman-
ningen pa kvillar, nitter, helger och storhelger. Pa vardagskvillar 4r beman-
ningen av anstdlld personal 73 procent, pd helgkvéllar 63 procent och kvéllar
storhelg 67 procent. Pa ndtterna d4r bemanningen med anstélld personal 56
procent. I undersékningen fran 2016 hade 75 procent av de kommunalt och
privat drivna skyddade boendena anstélld personal pa plats kvillar, nétter och
under helger och storhelger.

For de ideellt drivna skyddade boendena varierar bemanningen med an-
stélld personal pd plats. P4 vardagskvéllar &r bemanningen av anstilld perso-
nal 20 procent, pa helgkvéllar 9 procent och kvillar storhelg 9 procent. Pa
nidtterna dr 7 procent bemannade med anstilld personal. De ideella skyddade
boendena kompenserar detta delvis med volontirer. Pa vardagskvallar ar 25
procent bemannande med volontdrer, pd helgkvillar 13-15 procent och kvil-
lar storhelg 14 procent. Pa nétter dr 5 procent bemannande med volontérer.

Av de ideellt drivna skyddade boendena var det 2016 mellan 5 och 12 pro-
cent som hade anstilld personal pa plats kvéllar, nitter, helger och storhelger.

Manga skyddade boenden kommenterar att det vid behov gér att na perso-
nal eller volontérer via telefon under kvillar, nitter och helger.

Négra skyddade boenden skriver att det utifrdn deras erfarenhet ofta inte
finns behov av anstélld personal pa plats kvillar och nitter. Om det finns ett
gott stod tillgdngligt dagtid pé vardagar sa klarar kvinnor och barn kvéllar
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och helger, eftersom de vet att det finns en aterkommande planering och né-
gon som lyssnar och stottar vid behov. Tillgang till personal dygnet runt kan
enligt dessa respondenter ge indikationer pa att kvinnan har behov av stod
som inte enbart har med valdet att gora och det &r viktigt att ge kvinnan verk-
tyg att bygga ett sjdlvstindigt liv utan vald.

Mdnga har rutiner for hantering av
skyddet for de boende

For att forsdkra sig om sidkerhet och trygghet i det skyddade boendet ar det
viktigt att det finns rutiner for sakerheten som &r kdnda av personalen och
som foljs (se indikator 5, bilaga 1.) De skriftliga rutinerna kan gélla hur de
boende ska skyddas fran hot om vald och risk for véld. Det kan handla om att
hélla sdrskilda samtal med de boende om vilka sdkerhetsrutiner som géller pa
boendet, exempelvis hur personalen tar emot besokare, telefonrutiner, vad
som géller for de boende som ska besoka det egna hemmet. Av SOSFS
2011:9 framgar att rutiner ska vara dokumenterade (se 4 kap. 4§ och 7 kap. 1
§).

Tabell 17 visar att en majoritet av de skyddade boendena (92 procent) har
skriftliga rutiner for hur personalen ska hantera hot om vald och risk att
skyddssokande utsitts for vald. Av de kommunala boendena har 95 procent
skriftliga rutiner, av de privata boendena har 97 procent skriftliga rutiner och
av de ideella drivna boendena har 89 procent skriftliga rutiner for skyddet for
de boende.

Tabell 17. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
skyddet for de boende, per driftsform

2016 2019
Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 7 100 19 95
Ideell 85 82 102 89
Privat 8 88 76 97
Totalt 100 84 197 92

En hog andel inom alla driftsformer har skriftliga rutiner for skyddet for de
boende. Av tabellen framgar att det skett en 6kning i antal och andel som har
skriftliga rutiner for skyddet for de boende sedan 2016.

Sdkerhetsplanering

For att sikerheten vid det skyddade boendet ska fungera ar det angelédget att
den skyddssokande medverkar till sin egen och de medboendes sidkerhet. For
att se till att den enskilda skyddssokande personen &r trygg mot fortsatta hot
och ytterligare véld dr det viktigt att det gors en sékerhetsplanering dels vid
inflyttningen till det skyddade boendet, dels infor utflyttningen eftersom den
enskilda ska bo och leva utan det skydd som boendet erbjuder (se indikator 2,
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bilaga 1). Ofta inleds en vistelse péa ett skyddat boende med ett sdkerhetssam-
tal dér personalen informerar om vikten av sékerhetstinkande med hénsyn ta-
gen till tidigare riskbedomningar av polis och socialtjdnst. Med sdkerhetspla-
nering avses att personalen tillsammans med den skyddssokande personen
gér igenom hens situation nér det géller risken for fortsatt vald och behov av
skydd under tiden pé det skyddade boendet [2].

Totalt 92 procent av de skyddade boendena har skriftliga rutiner for att
gora en individuell sdkerhetsplanering tillsammans med skyddssokande per-
soner i samband med inflyttning. Farre gor sédkerhetssamtal vid utflyttning:
76 procent av alla skyddade boenden uppger att de gor sékerhetsplanering i
samband med utflyttning. Att det ar firre som gor sdkerhetsplanering infor
utflyttning forklaras med att utflyttningen kan g fort och att det dé inte finns
tid att planera in ett mdte for en ny sédkerhetsplanering. Ibland flyttar den en-
skilda personen pé eget initiativ och ibland &r det socialtjdnsten som arrange-
rar flytten till ett eget boende, ett utslussningsboende, till ett annat skyddat
boende eller ibland till hotell eller vandrarhem.

Jamfort med 2016 ars undersokning har det skett en 6kning av andelen
skyddade boenden som gor en sdkerhetsplanering i samband med inflyttning,
92 procent 2019 jamfort med 79 procent 2016. Det har dven skett en 6kning
av andelen som gor en sikerhetsplanering infor utflyttning. Ar 2016 angav
46 procent av skyddade boenden att de gjorde en sékerhetsplanering infor ut-
flyttning, 2019 var det 76 procent.

Tabell 18. Antal och andel skyddade boenden som gor en individuell
sdkerhetsplanering med skyddssokande i samband med inflyttning och
utflyttning, per driftsform

Inflyttning Utflyttning

Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 16 80 13 65
Ideell 102 89 79 69
Privat 77 99 69 88
Totalt 195 92 161 76

I kommentarerna till fragan beskrivs att sdkerhetsplaneringar gors med de
boende, exempelvis om mobiltelefon, platsinformation, ndtverk och det geo-
grafiska omradet.

Ett skyddat boende lyfter att sdkerhetsrutiner pa boenden for valdsutsatta
ar viktigt men vill ocksa lyfta vad de ser som en stor sidkerhetsrisk for den
boende det vill sdga nir kvinnan tvingas ha kontakt med forovaren, exempel-
vis genom att delta i tingsrattsforhandlingar och i samband med barnens um-
ginge med fordvaren. Ibland fattas beslut om umgénge under tiden som
kvinnor och barn bor pa skyddat boende.

Oftast beskrivs utflyttning ske i samarbete eller samrdd med socialtjansten.
Ibland sker oplanerade utflyttningar under tider da personal inte finns pa
plats. Ett boende beskriver att placerande kommuner inte alltid meddelar i
forvdg ndr kvinnan ska flytta ut. Ett boende beskriver att de infor utflyttning
forsoker att ga igenom sikerheten utanfor boendet och var den valdsutsatta
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kan vénda sig vid behov av mer hjélp och stéd. Samma skyddade boende lyt-
ter att de ser att placeringstiderna blir kortare och att stodet efter placering ar
eftersatt. Ibland beskrivs kvinnor hénvisas till socialtjinstens forsorjnings-
stod som kan ha begrdnsade resurser och kunskap om véld. Ett skyddat bo-
ende skriver att de forsoker f6lja upp genom hembesok for att erbjuda fortsatt
stod om det behovs.

Det dr ocksé viktigt att det gors en sikerhetsplanering med medfoljande
barn och personalen informerar barnen om regler, sekretess kring de andra pé
boendet, och hur de kan hantera mobiltelefon och internetkommunikation.
Detta gors for att planera barnens egen sékerhet fran hot och vald och for att
medfoljande barn ibland beskrivs utnyttjas av fordvaren for att komma at in-
formation om den skyddssokande. Totalt 71 procent av de skyddade boen-
dena gor en sikerhetsplanering tillsammans med medféljande barn vid in-
flyttningen och 62 procent gor det vid utflyttningen (tabell 20).

Fler skyddade boenden gor en sékerhetsplanering med medfoljande barn i
samband med inflyttningen 2019 (71 procent) in 2016 (53 procent). Ar 2016
angav 32 procent av skyddade boenden att de gjorde en sékerhetsplanering
med medfoljande barn infor utflyttning, 2019 ir siffran 62 procent.

Tabell 19. Antal och andel skyddade boenden som tar emot barn och
som gor en sdkerhetsplanering med medféljande barn pa boendet vid
inflyltning och ufflyttning, per driftsform

inflyttning uiflyttning

Antal Andel % Antal Andel i %
Kommun 9 60 7 47
Ideell 68 62 57 52
Privat 62 89 56 80
Totalt 139 71 120 62

Det dr nagra respondenter som kommenterar sina svar med att sakerhetssam-
tal gors med fordldrar 1 samarbete med socialtjansten. Andra kommenterar att
det skyddade boendet gor sdkerhetssamtal med barn utifran barnets alder och
mognad.

Det lyfts att barnen i boendet ibland har fortsatt umgénge med den valdsut-
ovande forédldern trots att de bor skyddat. Ett skyddat boende ar kritiskt till
vilket stod barnen far fran socialtjansten efter tiden pa boendet. Boendet me-
nar att barnen efter utflyttning ofta atergér till en situation dér de 1 ndgon ut-
strackning riskerar att utsittas for vald igen genom att de traffar forovaren el-
ler till och med bor med denna person. Ett annat boende kommenterar att det
ofta kan bli en snabb utflyttning och att hdnsyn till barnen inte alltid tas av
socialtjansten.

Fysiska skyddsanordningar

I méten med skyddade boenden beskrivs det viktigaste skyddet for enskilda
skyddssokande vara att det finns personal pa plats och att kvinnan har egen
kapacitet att kunna skydda sig sjdlv och barnen. Det finns dock behov av fy-
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siska skyddsanordningar, &ven om skyddsbehoven varierar mellan olika mal-
grupper och vid exempelvis hedersrelaterat vald kan det finnas ytterligare be-
hov av fysiska skyddsanordningar. Samtliga skyddade boenden har angett att
de har ndgon fysisk skyddsanordning, de flesta har flera. Det kan finnas olika
skyddsbehov beroende pé boendeform, det vill siga om det géller det kollek-
tiva boendet och friliggande ldgenheter.

Av tabell 20 framgar att den vanligaste skyddsanordningen &r hemlig
adress, foljt av 6verfallslarm och sékerhetsdorr. Det dr mer vanligt hos kom-
munala skyddade boenden att ha sluss och sikerhetsfonster. Bland privat
drivna skyddade boenden har fler kameradvervakning.

Jamfort med undersokningen 2016 anvinder fler skyddade boenden 6ver-
fallslarm (70 procent jamfort med 38 procent 2016), inbrottslarm (48 procent
jamfort med 32 procent 2016) och kameradvervakning (34 procent jamfort
med 16 procent 2016).

Tabell 20. Antal och andel skyddade boenden som har fysiska
skyddsanordningar vid det skyddade boendet, per drifisform, flera
svarsalternativ ar méjliga.

Kom- ideell Privat S

mun liga

Antal Antal An- Antal  An- An-

e del del  Antal  del

(n=20) 7 (n=115) <« (n=85) o (%)
Sdkerhetsdorr 13 65 77 67 45 58 135 63
Kameradvervak: 5 25 0 2 37 47 72 34
ning
Inbrottslarm 12 60 39 34 52 67 103 48
Overfallslarm 16 80 72 63 62 79 150 70
Sé&kerhetsfonster 11 55 30 26 28 36 69 32
Sluss 5 25 21 18 12 15 38 18
Hemlig adress 14 70 106 92 74 95 194 91
Andra skyddsan- 9 45 51 44 36 46 96 45
ordningar

Av samtliga skyddade boenden har 45 procent angett att de har andra skydds-
anordningar och flera anger att de har personlarm och direktlarm till polis el-
ler viktare. Ndgra skriver att det finns portkod, kodlas och titthal i dorrar. En
aspekt som lyfts i enkédtens kommentarer &r att det kan vara en fordel att
adressen dr kind eftersom det beskrivs vara en trygghet att manga kénner till
var stadens kvinnojour finns. Det tas dven upp att det viktigaste skyddet &r att
stiarka kvinnors sjdlvkansla och hur hon ska agera i en hotfull situation.
"Skalskydd i all dra men hon ska ut i eget boende sa smdningom och dd
gdller det att hon dr mentalt forberedd for da finns inte sdkerhetsdorrar,
sdkerhetsfonster, slussar och larm. Det rdcker ju med att hon ska ut med
soppdsen. Sddana hogriskdtgdrder tycker inte vi att det behovs generellt
pd skyddade boenden. Personalens och verksamhetens kunnande och be-
métande dr sd viktigt for fortsdttningen av den vadldsutsattas liv.” (kom-
mentar fran ett skyddat boende)
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Skydd i arbetsmiljon for personal och volontarer

For att det skyddade boendet ska kunna erbjuda de skyddssokande skydd och
sdkerhet behdver personalen arbeta i trygghet och sikerhet. Det skyddade bo-
endet behover ha rutiner for hur anstélld personal och eventuella volontérer
ska skyddas mot hot och risker (3 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS
1993:2 om vdld och hot i arbetsmiljon) Av tabell 21 framgér att 77 procent
av de skyddade boendena har skriftliga rutiner mot hot om vald och risk for
véld 1 arbetsmiljon. Det finns skillnader, frimst mellan kommunala och ide-
ellt drivna skyddade boenden. Totalt 90 procent av de kommunala skyddade
boendena har rutiner for hur personal och volontérer ska skyddas mot hot och
risker, motsvarande siffra &r 88 procent for de privata och 68 procent for de
ideella boendena. Tabellen nedan visar att det har skett en 6kning jamfort
med 2016 i andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for hur perso-
nal och volontirer ska skyddas mot hot och risker. Ar 2016 hade totalt 60
procent rutiner for hur personal och volontirer ska skyddas mot hot och ris-
ker, 2019 &r siffran 77 procent.

Tabell 21. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personal och volontarer ska skyddas mot hot och risker, per driftsform.

2016 2019
Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 7 100 18 90
Ideell 46 54 78 68
Privat 7 88 69 88
Totalt 60 60 165 77

Skyddade boenden ger exempel pa hur de arbetar for att personal och volon-
tarer ska skyddas mot hot om véld och risk for vald 1 arbetsmiljon.

Framst lyfts rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) fram. Det
kan exempelvis innebira att varje nyanstélld eller ny volontér ska fa en intro-
duktion om hot och véld och kénna till eventuella handlingsplaner eller ruti-
ner. Det kan ocksd handla om att verksamhetsansvarig ska forsékra sig om att
varje anstilld kdnner till sdkerhetsrutinerna och att det sker kartldggande
samtal med riskbedomning vid nya drenden. Det kan vidare exempelvis vara
att tillfrdga socialsekreteraren nir ett drende aktualiseras om det finns risk for
véld gentemot de anstillda och besdkare samt om vald mot andra personer
forekommit tidigare. Andra aspekter ar att det sker kontinuerlig reflektion
samt risk- och skyddsanalyser.

Ett skyddat boende som drivs av en socialforvaltning beskriver att det
finns en allmén rutin for hela socialfoérvaltningen och en rutin ndr medarbe-
tare foljer med en valdsutsatt till hemmet for att himta tillhorigheter.

Andra exempel dr att personal och volontérer har tillgang till individuell
extern handledning. Ytterligare exempel som ndmns &r att det finns ett re-
spektfullt bemotande av personer pa boendet och att personalen vid behov
har overfallslarm eller personlarm.
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Rutiner for sekretess och tystnadsplikt

Skyddade boenden i kommunal drift dr en del av den kommunala socialtjins-
ten och styrs av samma regelverk som 6vrig socialtjanstverksamhet (se indi-
kator 8-9, bilaga 1). Det innebir bland annat att de ska folja offentlighets -
och sekretesslagen (2009:400), OSL. Av lagen framgér att sekretessen inom
socialtjansten géller for uppgifter om en enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nér-
stdende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL.)

For enskilda verksamheter som bedriver socialtjdnst, till exempel ideella
foreningar dr det i stéllet tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL som géller. Den
som dr eller har varit verksam inom yrkesmaissigt bedriven enskild verksam-
het féar inte obehdrigen rdja vad hen dé har fatt veta om enskildas personliga
forhéllanden. Det ar alltsa olika lagar som reglerar sekretessen beroende pa
driftsformen. Av tabell 23 framgér att 94 procent av de skyddade boendena
har rutiner for hur personalen ska hantera sekretess och tystnadsplikt. Tabel-
len visar att jaimfort med undersékningen 2016 sé dr andelarna pa samma
niva.

Rutinerna kan exempelvis handla om att personalen informeras om vilka
bestammelser som géller. Personalen kan ocksa fa skriva pa ett dokument dér
de visar att de 4r medvetna om bestdmmelserna i offentlighets- och sekretess-
lagen respektive socialtjanstlagen. Pa denna fraga ligger kommunalt drivna
skyddade boenden lagre dn andra driftsformer och en orsak kan vara att soci-
altjansten redan har rutiner for sekretess inom socialtjansten vilket ockséd om-
fattar det kommunalt drivna skyddade boendet.

Tabell 22. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personalen ska informera om sekretess och tystnadsplikt.

2016 2019

Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 6 86 17 85
Ideell 77 91 103 90
Privat 8 100 78 100
Totalt 91 91 198 93

I fritextsvaren kommenterar nigra skyddade boenden att de brukar ha en ge-
nomgéng av och undertecknande av blankett om sekretess. Frdgan om tyst-
nadsplikt tas &ven upp pé arbetsplatstraffar (APT) och pa medlems- och per-
sonalméten.

Rutiner for att sdkra skyddade personuppgifter

En del personer som soker stdd och skydd i ett skyddat boende kan beviljas
skyddade personuppgifter. Mdnga med skyddade personuppgifter ar kvinnor
som lever under hot fran en partner eller fore detta partner. Manga av dessa
kvinnor har barn. Det kan dven finnas andra skyddssokande som &r utsatta
for hot och vald. Det behdvs kunskap i det skyddade boendet for att hantera
skyddade personuppgifter. Det behovs dven ett sirskilt sdkerhetstdnkande
kring dessa personer (Se indikator 7, bilaga 1).
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Det finns tre typer av skyddade personuppgifter: s.k. sekretess- eller sparr-
markering, skyddad folkbokforing och fingerade personuppgifter. Sekretess-
markering innebdr att det sétts en markering i folkbokforingsregistret for en
enskilds personuppgifter sa att det gérs en noggrann prévning innan uppgif-
terna lamnas ut (5 kap. 5 § OSL). Ansokan om sekretessmarkering gors till
Skatteverket. Skyddad folkbokforing innebir att en person medges vara folk-
bokford pa en annan folkbokforingsort &n dér personen &r bosatt (16 § folk-
bokforingslagen [1991:481]. Den sérskilda postadressen registreras inte i
folkbokforingen och sprids darfor inte till andra myndigheter. Fingerade per-
sonuppgifter anviands vid sérskilt allvarliga hot och innebér att en person far
byta identitet genom att anvinda andra personuppgifter dn de verkliga (1 §
lagen [1991:483] om fingerade personuppgifter). Ansdkan om fingerade per-
sonuppgifter gors till Polismyndigheten.

Av tabell 23 framgar att 78 procent av de skyddade boendena har skriftliga
rutiner for hur personal och volontirer ska hantera skyddade personuppgifter
for dem som bor pé det skyddade boendet. Jamfort med 2016 ars undersok-
ning har det skett en 6kning i andel skyddade boenden som har skriftliga ruti-
ner for hur personal och volontérer ska hantera skyddade personuppgifter.

Tabell 23. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
for hur personal och volontdrer ska hantera skyddade personuppgifter
for de boende, per driftsform

2016 2019

Antal Andel i % Antal Andel i %
Kommun 6 86 14 70
Ideell 58 68 82 71
Privat 7 88 71 91
Totalt 71 71 167 78

En del av de skyddade boenden som svarat att de har skriftliga rutiner for att
hantera skyddade personuppgifter ger exempel pa hur de arbetar. Det kan ex-
empelvis vara att verksamheterna arbetar i ett journalsystem som ar begran-
sat till de anstéllda som har hand om drendet. Nagra skyddade boenden me-
nar att allt sekretessrelaterat material forvaras i last sikerhetsskap och att de
kan anvénda fingerade personuppgifter. Ofta beskrivs att det skyddade boen-
det gor motringning vid kommunikation med myndigheter eller andra. En
viktig sak enligt de skyddade boendena ér att stotta kvinnan och barnen i att
sjdlva paminna om sina skyddade uppgifter i kontakter med andra, for att
minska risken att bli rojda.

Rutiner for genomfdérandeplaner och

dokumentation

Hur en beslutad insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforande-
plan som upprittas hos utforaren. Det framgar av allménna rdd till 6 kap. 2 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM, och LSS.
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Av en genomforandeplan bor det bland annat framgd vilket mal insatsen
har, vem eller vilka som ansvarar for genomforandet, nar och hur olika akti-
viteter ska genomforas, ndr planen har faststillts och nér planen ska foljas
upp. En genomforandeplan r ett sétt att se till att insatserna utfors pa ett
rattssikert sitt for enskilde. Av tabell 24 framgér att 84 procent av de skyd-
dade boendena upprittar genomforandeplaner for dem som bor pé det skyd-
dade boendet. En storre andel skyddade boenden 2019 upprittar genomforan-
deplaner for de boende, jamfort med 2016.

Tabell 24. Antal och andel skyddade boenden som upprdattar ge-
nomforandeplaner for de boende, per driftsform.

2016 2019

Antal Andeli % Antal Andeli %
Kommun 6 86 17 85
Ideell 60 71 93 81
Privat 5 63 69 88
Totalt 71 71 179 84

Av 11 kap. 5 § SoL framgér att socialtjédnsten ska dokumentera bade hand-
laggningen av drenden som ror enskilda och genomforandet av beslut om
stodinsatser, vard och behandling. Dokumentationen ska visa de beslut och
atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och handelser av
betydelse. Dokumentationen ska innehdlla uppgifter som ar relaterade till
mottagandet, genomforandet, uppfoljningen och avslutningen av uppdraget
(6 kap. 1-5 § SOSFS 2014:5). Dokumentationen dr en forutsittning for ratts-
sakerhet i socialtjénstens insatser och ndodvindig for verksamhetens egen
uppf6ljning och utvirdering av verksamheten. Tabell 25 visar att 91 procent
av de skyddade boendena har skriftliga rutiner for hur de ska dokumentera
genomforda insatser. Det &r en storre andel skyddade boenden 2019 &n 2016
(77 procent) som har skriftliga rutiner for dokumentation av genomforda in-
satser.

Tabell 25. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
dokumentation av genomférda insatser, per driftsform.

2016 2019

Antal Andeli % Antal Andeli %
Kommun 7 100 19 95
Ideell 63 73 101 88
Privat 7 88 73 94
Totalt 77 77 193 91

I anslutning till denna fraga beskriver nagra skyddade boende att deras ruti-
ner ingar i kvalitetsledningssystemet.

Rutiner féor anmalningsskyldigheten ndr barn far illa

Anstillda vid kommunala skyddade boenden dr enligt 14 kap. 1 § SoL skyl-
diga att anmdla till socialtjansten om de i sin verksamhet far kdnnedom om
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eller missténker att ett barn far illa. Samma skyldighet géiller &ven dem som
ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgor
uppgifter som berér barn och unga eller annan sadan yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet inom hélso- och sjukvérdens eller socialtjdnstens omrade.
Ideella foreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser enligt SoL.
omfattas ocksad av anmélningsskyldigheten (prop. 2011/12:4 Utredningar av-
seende vissa dodsfall s. 60). Detsamma géller om de bedriver tillstdndsplik-
tigt verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL. Ideella foreningar 1 ovrigt omfattas inte
av anmélningsskyldigheten. De omfattas istéllet av den allménna rekommen-
dationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att var och en som far kinnedom om eller miss-
tanker att ett barn far illa bor anméla detta till socialtjansten.

Av tabell 26 framgar att totalt 88 procent av de skyddade boendena har
skriftliga rutiner for att gora anmélningar nér det géller barn dir socialtjdns-
ten behover ingripa till barnens skydd. Vid 2016 ars undersokning var fragan
nagot annorlunda stélld vilket gor att en jimforelse inte &r mojlig.

Tabell 26. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
att géora anmadlningar nar det galler barn dar socialtjansten kan behéva
ingripa till barnens skydd.

2019

Antal Andel %
Kommun 17 85
Ideell 26 83
Privat 75 96
Totalt 188 88

Tillganglighet

Tilg&nglighet natt olika beroende pd driftsform

For valdsutsatta personer kan det finnas behov av skyddade boenden som har
mojlighet att ta emot skyddssokande dygnet runt, aret runt (se indikator 13,
bilaga 1) Enligt Socialstyrelsens végledning Fristad fran vald, ar det viktigt
att det finns skyddade boenden som kan ta emot skyddssokande under hela
dygnet. Nér en hotad person soker skydd sé ér det viktigt att de inte mot sin
vilja ska behova atervianda till en hotfull situation. Det finns forskning som
visar att vald ofta 6kar i samband med uppbrottet fran valdsforovaren [2, 16].
Da beslutet att limna en valdsam relation kan vara komplicerat och ta tid ar
det angeléget att de skyddsokande far stod och hjilp nidr behov uppstér.

Samtliga skyddade boenden kan ta emot nya skyddssokande pa vardagar
dagtid. Det &r dven en hog andel av de skyddade boendena som kan ta emot
skyddssokande kvallstid pa vardagar (86 procent). Omkring 75 procent av
skyddade boenden uppger att de kan ta emot skyddssokande dagtid under
helger och strax dver hélften av de skyddade boendena kan ta emot skydds-
sOkande nattetid. Det dr framst kommunala och privata skyddade boenden
som kan ta emot skyddssokande alla tider.
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Tillg&nglighet for barn pd skyddat boende

Det boende som erbjuds den véldsutsatta bor vara lampligt for eventuellt
medfoljande barn, oavsett barnets alder och kon (AR 7 kap. 2 § SOSFS
2014:4). Det finns dock skyddade boenden dér det kan vara olampligt for
barn att bo, exempelvis pa skyddade boenden som tar emot personer med
missbruksproblem. Det finns ocksé boenden som begransar mottagandet av
medfoljande barn, sirskilt pojkar i tonaren. I enkéten stilldes fraigan om det
skyddade boendet har en dvre grins for hur gamla medf6ljande barn kan
vara. Av de skyddade boendena uppgav 24 procent att de satt en dvre alders-
gréans for pojkar och 6 procent hade satt en 6vre aldersgréins for flickor. Av
de skyddade boendena 2016 var det 9 procent som uppgav att de satt en ovre
aldersgréns for flickor och 47 procent som hade satt en dvre aldersgrins for
pojkar. Det dr betydligt farre 2019 (24 procent) an 2016 (47 procent) som satt
en ovre aldersgrins for pojkar.

De skyddade boenden som satt en ovre dldersgrians fick ange denna.

Tabell 27 visar att aldersgrinsen for bade flickor och pojkar dr 18 ar (me-
dian) i kommunala skyddade boenden. For ideellt drivna skyddade boenden
ar dldersgriansen i median 18 ar for flickor och 16 r f6r pojkar. For privata
skyddade boenden ir aldersgriansen i median 16 ar for flickor och 16 ar for
pojkar.

Den ovre aldersgransen 2016 var i samtliga fall 18 &r {or flickor och for
pojkar lag genomsnittet pé cirka 16 ar. De ldgsta aldrarna for pojkar var 13 ar
i kommunala boenden och 12 ar i ideellt drivna. Inga privata skyddade boen-
den hade 2016 satt nagon aldersgrins for medfoljande barn.

Tabell 27. Ovre dldersgrdns for medfdljande barn, per driftsform

Kommun Ideell Privata
Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar

Medel 18 18 16 16 15 16
Lagsta maxal- 18 18 7 7 12 12
der

Median 18 18 18 16 16 16
Hogsta maxal- 18 18 21 18 18 18
der

I kommentarer till frigan uppger skyddade boenden att de inte placerar ton-
arspojkar i det kollektiva boendet, diremot i friliggande l4genhet. Flera skri-
ver att de gor individuella bedomningar frin fall till fall. Ett skyddat boende
skriver att dldre barn ofta placeras i ldgenheter eftersom boendet upplevt att
barnen finner det jobbigt att bo kollektivt. Ett skyddat boende har satt en 6vre
grins pa 7 ar pa grund av att boendet &r véldigt litet (30 kvm).

En anledning till aldersgréns for pojkar anges vara att det hander att ton-
arspojkar som upplevt vald i hemmet sjélva utovar vald mot sin mamma, sys-
kon eller andra och darfor kan innebéra otrygghet for andra i boendet.
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Tillganglighet for personer med
funkfionsnedsattningar

For att kunna tillgodose behoven hos en person med funktionsnedsittning &r
det angeldget att lokalerna for det skyddade boendet dr anpassade (se indika-
tor 15, bilaga 1). Det kan darfor behova stillas sédrskilda krav nar det géller
lokaler, bemanning och kompetens hos personalen [2]. For att en person med
funktionsnedsittning ska kénna trygghet ar det viktigt att det fungerar med
det praktiska i boendet. Det kan handla om att kunna anvédnda hjélpmedel, att
eventuell medicinering fungerar och att hen vid behov kan fa hjélp med var-
dagssaker. Att boendet ar tillgdngligt dr viktigt &ven for att en kvinna ska
kunna ta med barn med funktionsnedsittning. Detta géller exempelvis for
personer som har hjdlpmedel for funktionsnedsittning, som rullstol eller rul-
lator. I enkéten stills fragor om anpassade lokaler for skyddade boenden. Det
kan @ven finnas behov av andra typer av anpassningar for att 6ka tillganglig-
heten for olika funktionsnedséttningar.

I tabell 28 redovisas uppgifter om skyddade boenden som har anpassade
lokaler for personer som anvinder rullstol. Har framgar att de kommunala
skyddade boendena har hogst grad av tillgénglighet for personer som anvan-
der rullstol. Totalt 70 procent har minst en toalett som &r anpassad for en per-
son som anvénder rullstol, motsvarande andel bland de ideellt drivna skyd-
dade boendena dr 49 procent och for de privata boendena ar andelen 59
procent.

Tabell 28, Antal och andel skyddade boenden som har anpassade
lokaler for personer som anvdnder rullstol, per driftsform.

- - . Andel
Kom- Kom- lde-jieen, . Privat
mun, ell, Privat, totalt
mun, Andel andel
Andel An- Antal 3
Antal %o %o
A tal n=213
Entrén &r tillrGekligt stor for att
en person som anvander rull- 17 85 88 77 56 72 76
stol
Minst eft boenderum &r an-
passat fér en person som an- 13 65 66 57 50 64 61
vander rullstol
Minst en toalett &r anpassad
fér en person som anvander 14 70 56 49 46 59 54
rullstol
Minst ett duschutrymme ar
anpassat for en person som 13 65 55 48 46 59 54
anvander rullstol
Kok kan nés med rullstol 15 75 79 69 57 73 71
Gemenskapsufrymmen kan 15 75 84 73 54 69 79

nd&s med rullstol

I jamforelse med 2016 ars undersokning dr det en hogre andel skyddade bo-
enden som &r anpassade for personer som anvinder rullstol. Forbattringarna
har skett inom ideella och privat drivna driftsformer.
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I enkéten stilldes fragan om det kollektiva skyddade boendet ar 1 ett eller
flera vaningsplan. Tabell 29 visar att totalt 49 procent av de kollektiva boen-
dena har flera vaningsplan. Det skiljer sig dock &t mellan driftsformer i hur
hog andel som har en uppdelning i flera vningsplan.

Tabell 29. Antal och andel skyddade boendet ddr det kollektiva boendet
dr i flera vaningsplan, per driftsform

Antal Andel %
Kommun 12 80
Ideell 26 31
Privat 35 73
Totalt 73 49

Pé foljdfragan om det finns hiss mellan véningsplanen svarar 91 procent av
de privata skyddade boendena att de saknar hiss mellan vaningsplanen; mot-
svarande siffror dr 65 procent for de ideella boendena och 42 procent for de
kommunala skyddade boendena.

I de fall hiss finns svarar ideella och privata skyddade boenden att hissen
rymmer en rullstol. For de kommunala skyddade boendena &r det 12 procent
som svarar att hissen inte rymmer en rullstol.

Mdnga skyddade boenden anvdnder tolk

En myndighet ska anvinda tolk och se till att §versitta sina handlingar om
det behovs for att den enskilde ska kunna ta tillvara pa sin ritt nar myndig-
heten har kontakt med nidgon som inte behirskar svenska. En myndighet ska
under samma forutséttningar anvianda tolk och gora innehéllet i handlingar
tillgdngligt ndr den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsittning
som allvarligt begrénsar formagan att se, hora eller tala. Det framgar av 13 §
forvaltningslagen (2017:900). (Se dven indikator 16 1 bilaga 1).

Om en skyddssokande har bristande kunskaper i svenska kan det innebira
att personalen inte kan uppmérksamma och tillgodose viktiga skydds- och
stodbehov. Skyddade boenden som bedriver verksamhet inom socialtjédnsten
kan déarfor behova anlita tolk. P4 sa sitt kan de forsdkra sig om att de forstr
den enskildes behov och 6nskemal och att den enskilde kan ta del av séker-
hetsinformation och annan information som ges pé det skyddade boendet.
Tabell 30 visar att det i 2019 ars undersokning dr 78 procent av de skyddade
boendena som anvénder tolk vid samtal med skyddssokande som inte behérs-
kar svenska. Storst andel som anvinder tolk finns hos de kommunala skyd-
dade boendena, 95 procent. Nar det géller teckensprakstolk for person med
dovhet eller horselskada anger totalt 38 procent att de anviander tecken-
sprékstolk. Totalt 50 procent av de kommunalt drivna skyddade boendena,
33 procent av de ideellt drivna och 41 procent av de privat drivna boendena
anger att de anvéander teckensprékstolk.
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Tabell 30. Antal och andel skyddade boenden som anvdnder tolk vid
samtal med skyddssokande, per driftsform

uels Ig::c:(kes:lolk
Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 19 25 10 50
Ideell 79 69 38 33
Privat 68 87 32 41
Totalt 166 78 80 38

I jimforelse med 2016 ars undersokning ér det en hogre andel 2019 som an-
véinder tolk vid samtal med personer som inte behérskar svenska spraket re-
spektive anvénder teckensprakstolk for person med dovhet eller horselskada.
Ar 2016 var det 62 procent av de skyddade boendena som anviinde tolk och
22 procent som anviande teckensprakstolk.

Manga kommenterar att de anlitar tolk vid behov, exempelvis genom tolk-
formedling eller tolk direkt via telefon. Nagra skriver att det i avtal med pla-
cerande socialtjinst dr specificerat att det ingar att bekosta kostnader for tolk.
Det kan exempelvis vara sa att socialtjdnsten star for kostnaderna géllande te-
lefontolk for ett visst antal samtal i veckan beroende pé stodbehov.

Négra skyddade boenden skriver att de har egen personal som ar kunnig i
andra sprak. Nagra kommenterar att de dnnu inte haft behov att anlita tecken-
sprakstolk medan andra beskriver att de anvént sig av teckensprakstolk vid
behov och dé har anvént tolk via bildtelefoni eller tolk pa plats.

Sjalvbestdmmande och integritet

Négra grundldggande faktorer for att sl vakt om den personliga integriteten
kan for ménga vara att ha tillgdng till ett eget rum, samt till toaletter och
duschrum dir man kan stdnga dorren om sig. Det kan dven vara viktigt att
sjalv kunna bestdimma nér och vad man ska éta till middag, sérskilt ndr man
har medfoljande barn. Tillgang till kok, eget eller delat, kan darfor vara bety-
delsefullt i ett skyddat boende. Av tabell 31 framgér att en hog andel av de
skyddade boendena, sa gott som samtliga, erbjuder egna rum, lasbara toalet-
ter och duschar samt kdk och mdjlighet att laga sin egen mat. De skyddade
boendena har ocksa gemenskapsutrymmen dir de boende kan umgéas med
varandra.

Tabell 31. Andel (%) skyddade boenden med mojlighet till integritet och
delaktighet, per driftsform

Egna rum Lasbara Lasbara Tilgang fill  Gemensam-
toaletter Duschar kok hetsutrymmen
Kommun (n=15) 93 100 100 93 100
Ideell (n=85) 98 100 100 100 100
Privat (n=48) 100 100 100 100 100
Totalt (n=148) 98 100 100 99 100
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12016 érs undersokning var resultaten liknande. De skyddade boendena
kunde i detta avseende erbjuda stora mojligheter till integritet och sjalvstin-
dighet.

Kunskapsbaserad verksamhet

I en kunskapsbaserad socialtjénst kan det ingé att anvéinda vetenskapligt ut-
provade standardiserade bedomningsmetoder, exempelvis for att upptécka
véld 1 néra relationer, avgora hur allvarligt valdet dr och gora riskbedom-
ningar [17] (se indikator 21, bilaga 1.) De standardiserade metoderna bestér
ofta av ett frdgebatteri och en medf6ljande instruktion for att tolka svaren.
Metoderna anvinds bland annat inom socialtjédnsten, av polisen och pa kvin-
nojourer och skyddade boenden.

Totalt 81 procent av de skyddade boendena svarar att det finns personal el-
ler volontérer pa det skyddade boendet som har kunskap om och erfarenhet
av standardiserade bedomningsmetoder. Hogst andel som anvénder standar-
diserade bedomningsmetoder finns bland de kommunalt drivna skyddade bo-
endena (90 procent). Bland privat drivna skyddade boenden uppger 88 pro-
cent att de har personal med kunskap om och erfarenhet av standardiserade
beddomningsmetoder. Bland de ideellt drivna skyddade boendena ér siffran 75
procent.

Tabell 32. Antal och andel skyddade boenden dar det finns personal med
kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedomningsmetoder,
per driftsform

2016 2019

Antal Andel % Antal Andel %
Kommun 7 100 18 90
Ideell 52 61 86 75
Privat 6 75 69 88
Totalt 65 65 173 81

Av tabellen framgér att det skett en 6kning av andelen skyddade boenden
som har kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedomningsmetoder
jamfort med 2016.

Det finns ett flertal metoder som dr framtagna och anvénds i de skyddade
boendena. Tabell 33 visar de vanligast forekommande bedomningsmetoderna
som de skyddade boendena har kunskap om och erfarenhet av. Den vanlig-
aste bedomningsmetoden 4r FREDA som 67 procent av de skyddade boen-
dena har kunskap om och erfarenhet av, metoden SARA har 40 procent av de
skyddade boendena kunskap om och erfarenhet av och 53 procent av de
skyddade boendena har personal med kunskap och erfarenhet av metoden
PATRIARK.

Socialstyrelsen har upphovsritt till FREDA, SARA ir ett amerikanskt
verktyg som har oversatts till svenska, och PATRIARK bestér av en végled-
ning for att beddma och hantera risk for hedersrelaterat véld.

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN

51



52

Tabell 33. Antal och andel skyddade boenden med personal med kun-
skap och erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder, per drifts-
form

r'f:ur:- Kommun, Ideell, |deell, Privat, :r:'dq;i Totalt, Lor:g:;
Andel % Antal Andel % Antal Antal
Antal % %
SARA 5 25 43 37 37 47 85 40
FREDA 17 85 74 64 51 65 142 67
PATRIARK 11 55 49 43 52 67 112 53
Annan metod 1 5 21 18 18 23 40 19

Fler an halften av de skyddade boendena foljer upp
de skyddssdkandes uppfattningar

For att det skyddade boendet ska kunna folja upp och utveckla sin verksam-
het kan de enligt indikator 22 (se bilaga 1) f6lja upp de skyddssokandes upp-
fattning om kvaliteten i det skyddade boendet. Det hir kan goras pa olika
sdtt, exempelvis genom enkéter eller systematiska intervjuer med de boende.

Totalt 65 procent av de skyddade boendena har undersokt de boendes upp-
fattningar om det skyddade boendet under de senaste tvd &ren, om nédgon an-
nan har gjort en brukarundersékning pa uppdrag av det skyddade boendet ska
denna riknas. Tabell 34 visar de skyddade boenden som svarat ja pd frigan
om de undersokt de boendens uppfattning och vilka omréden de foljer upp.
Undersokningen inkluderar fraigeomraden om bemétande, boendemiljon, in-
satserna och sékerhet. Exempel pa insatser kan vara stddsamtal och radgiv-
ning.

Manga skyddade boenden foljer &ven upp andra omraden. Andra omraden
ar tillgidnglighet, inflytande, personalens kompetens, vilket stod de har fatt
under vistelsetiden, forandring av livssituation, synpunkter pa stod till even-
tuella barn, trygghet, trivsel, forbéttringsbehov, ndrmil;jo, aktiviteter, samt
samarbete mellan klient och personal respektive klient och socialtjénst. Ef-
tersom frdgan 1 2016 ars undersokning var ndgot annorlunda stélld 4r en jam-
forelse inte mojlig.

Tabell 34. Andel skyddade boendena (%) som foljer upp och undersoker
de boendes uppfattning om det skyddade boendet under en tvaar-
speriod, per omrade och driftsform*.

Kommun % Ideell % Privat, % Totalt
Boendemiljoé 85 96 98 96
Bemodtande 100 100 100 100
Insatser 100 99 98 99
S&kerhet 92 92 98 924
Annat omréde 85 36 51 46

*Tabellen inkluderar de som svarat ja pd frdgan om de undersékt de boendes uppfattningar om det
skyddade boendet under de senaste 2 dren.
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Personal med universitets- eller hbgskoleutbildning
och ldng erfarenhet — skillnader mellan driftsformer

For att kunna bedriva ett arbete pa ett skyddat boende som &r baserat pa kun-
skap dr det viktigt att personalen har ldmplig utbildning och erfarenhet.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska personal som utfor uppgifter inom socialtjédnsten
ha 1dmplig utbildning och erfarenhet. I Socialstyrelsens allménna rad 1 4 kap.
SOSFS 2014:4 beskrivs vilken kunskap den personal som genomfor insatser
1 verksamheter som éar sirskilt inriktade pa att ge stod och hjalp till valdsut-
satta bor ha. Personalen pa till exempel skyddade boenden bor ha kunskap
om vald och andra 6vergrepp av eller mot nérstdende samt ha formagan att
omsitta kunskaperna i det praktiska arbetet (se indikator 23 i bilaga 1).

I tabell 35 redovisas utbildningsnivan och yrkeserfarenheten hos forestan-
dare och personal pa de skyddade boendena. Av tabellen framgar att 79 pro-
cent av alla forestdndare har angett universitet eller hogskola som sin hogsta
utbildning. Det skiljer sig dock &t mellan driftsformerna. Totalt 100 procent
av forestandarna pa kommunala skyddade boenden har angett universitet el-
ler hogskoleutbildning som sin hogsta utbildning, motsvarande siffror &r 70
procent for forestdndare pa ideellt drivna boenden och 88 procent for fore-
standare pa privat drivna skyddade boenden. Av dem som redovisat vilken
utbildning forestdndarna har &r det vanligaste svaren socionom, beteendeve-
tare eller pedagog. Om det skyddade boendet har HVB-tillstand ska forestan-
daren bland annat ha hogskoleutbildning vars innehdll &r relevant for den
verksamhet som bedrivs (se Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(HSLF-FS 2016:55) om hem for vard eller boende).

Av personalen ér det 57 procent som har universitets- eller hogskoleutbild-
ning. Av personalen i kommunala skyddade boenden dr det 80 procent som
har hogskole- eller universitetsutbildning, i ideellt drivna boenden éar siffran
67 procent och i privata drivna skyddade boenden 4r den 43 procent.

Forestandarna har i hogre utstrackning dn 6vrig personal universitets- eller
hogskoleutbildning. Totalt 9 procent av samtliga forestandare och 25 procent
av all personal har hogst gymnasieutbildning. Personalen pa de privata skyd-
dade boendena har lagre utbildningsnivd én personalen pa ideella och kom-
munala skyddade boenden.

Fragan stilldes annorlunda vid 2016-ars undersokning s en jimforelse ar
inte mojlig.

Tabell 35. Utbildningsniva for forestandare och personal vid skyddade
boenden, per driftsform

Grundskola Gymnasium U|1|vers|te1 A.nnqn izt
Hogskola ning
Personal Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
% % % %
Kommun ~ Forestan- 0 0 0 0 15 100 0 0
dare
Kommun Personal 0 0 9 7 98 80 15 12
Ideell Forestan- ] ] 13 13 69 70 16 16
dare
Ideell Personal 1 0 85 22 262 67 44 11
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Forestdn-

Privat 0 0 3 4 60 88
dare

Privat Personal 4 1 146 33 191 43

Alla Forestan- ] ] 16 9 144 79
dare

Alla Personal 5 1 240 25 551 57

108

21

167

Utbildningar pa personalen som anges av respondenterna ér socionom, bete-
endevetare, pedagog, socialpedagog, psykolog, forskolelérare, sfi- larare, kri-
minolog, genusvetare, statsvetare, behandlingsassistent, alkohol- och drog-
terapeut, fritidsledare, hantverkspedagog, administrator, djurskotare,
arbetsterapeut, polis, sjukskoterska, underskoterska och elevassistent.

De ideella skyddade boendena uppger att riksforbunden (ROKS och Uni-
zon) erbjuder olika utbildningar till personer som arbetar som volontirer och
till anstillda i1 de skyddade boendena.

I enkéten stills fragan hur lang erfarenhet forestandare och personal har av
socialt arbete. I genomsnitt har forestandarna arbetat 12 ar i socialt arbete.
Den anstéllda personalen har arbetat i genomsnitt 5 ar i socialt arbete. Langst
erfarenhet (13 &r) har forestandare inom ideell verksamhet, foljt av 11 ar for
kommunal verksamhet och 10 ar for privat verksamhet. Personal inom privat
drivna skyddade boenden har kortare erfarenhet av socialt arbete &n persona-
len i 6vriga driftsformer.

Tabell 36. Férestandarnas och personalens erfarenhet av socialt arbete,
per driftsform

Personal Mede[véirde
antal ar
Kommun Forestdndare 11
Kommun Personal 6
Ideell Forestdndare 13
Ideell Personal 6
Privat Forestdndare 10
Privat Personall 4
Alla Forestdndare 12
Alla Personal 5

Kompetens saknas om missbruks- och

beroendeproblematik och funktionsnedsattningar

For att mota specifika behov som individer fran olika mélgrupper kan ha ér
det viktigt att personalen har kompetens inom omradet (se indikator 25). I en-
kiten definieras kompetens med att ndgon fran den anstéllda personalen eller
volontirerna har genomgétt en sirskild utbildning inom omradet eller fatt det
inom ramen for sina universitets- eller hogskolestudier.

Av tabell 37 framgar att omkring 90 procent av de skyddade boendena har
personal med kompetens inom omradet hedersrelaterat vald. Det omrade dar
lagst andel skyddade boenden (36 procent) har kompetens ar valdsutsatta
personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Andra omrdden déir en
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lagre andel av de skyddade boendena uppger att de har kompetens géller per-
soner med fysiska (55 procent) eller psykiska funktionsnedséttningar (66 pro-

cent).

Tabell 37. Andel skyddade boenden (%) som har kompetens att ta emot
olika grupper av vdldsutsatta personer, per driftsform.

Kommun, |deell, Privat, Totalt,
Andel Andel Andel Andel
% % % o
Persocner som utsatts foér hedersrelate- 90 90 94 92
rat vald
Aldre personer 90 76 55 69
Personer meo! missbruks- eller beroen- 45 23 51 36
deproblematik
HBTQ-personer 100 74 72 76
Pgrsqner med psykisk funktionsned- 95 53 78 6
sattning
Pgrsoner med fysisk funktionsnedsatt- 85 55 47 55
ning
Medfdljande barn 80 86 82 84
Personer som utsatts fér prostitution el-
ler ménniskohandel med sexuella an- 85 63 63 65
damdal
Annan grupp 30 15 22 19

Kommunala skyddade boenden skriver att boendet ar kopplat till socialsekre-
terare och familjebehandlare som har utbildning i och kunskap om hela soci-

alforvaltningens omrade och ddrmed har kompetens att ta emot manga grup-

per.

I tabell 38 gors en dversiktlig jimforelse mellan uppgifterna om de grup-
per som de skyddade boendena tar emot och vilken kompetens som finns pa
omradet i de skyddade boendena. Av tabellen framgar att det finns relativt
stor Overensstimmelse nér det giller hedersrelaterat vdld mellan dem som tar
emot och dem som har kompetens inom omridet. Nér det géller vildsutsatta
personer med missbruks- eller beroendeproblematik &r det ddremot relativt fa
skyddade boenden som tar emot dessa personer men en négot storre andel
som uppger att de har kompetens om gruppen. Nir det géiller personer med
fysisk funktionsnedsdttning dr det fler kommunalt drivna skyddade boenden
som uppger att de har kompetens om gruppen @n andel som tar emot. For ide-
ellt och privat drivna boenden giller det omvénda. Det &r fler som anger att
de tar emot personer med fysisk funktionsnedséttning 4n som anger att de har
kompetens om mélgruppen. Detsamma géller for personer med psykisk
funktionsnedsittning dir det ar fler kommunalt drivna skyddade boenden
som uppger att de har kompetens om gruppen (95 procent) dn andel som tar
emot (85 procent). For ideellt och privat drivna skyddade boenden é&r det fler
som anger att de tar emot personer med psykisk funktionsnedsattning &n de
som anger att de har kompetens om malgruppen.

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN

55



56

Tabell 38. Andel skyddade boenden (%) som tar emot vissa sarskilt ut-
satta grupper och som har kompetens inom omradet, per driftform.

Kommun andel % Ideell andel % Privata andel %
Tar Har Tar har Tar har
emot komp emot komp emot komp
Personer ufsoﬁ? for he- 100 90 97 90 97 94
dersrelaterat vald
Personer med miss-
bruks- eller beroende- 30 45 11 23 35 51
problematik
Personer med fysisk 75 85 65 55 54 47
funkfionsnedsattning
Personer med psykisk 85 95 57 53 73 78
funkfionsnedsattning
Hbtg-personer 95 100 87 74 94 72
Medféljande barn 75 80 96 86 90 82
Personer som utsatts fér
prostitution eller mé&nni- 85 85 84 63 78 63

skohandel med sexu-
ella andamdal

Skillnader mellan driftsformer i tillg&ng fill
kompetensutveckling

I tabell 39 redovisas antal och andel skyddade boenden som genomfort kom-
pentensutveckling i form av kurser, konferenser eller hogskoleutbildningar
under perioden den 31 juli 2018 till och med den 1 augusti 2019. Av tabellen
framgar att 93 procent av de skyddade boendena har genomfort eller 1atit per-
sonalen och volontérer delta 1 kurser eller konferenser och att 22 procent har
latit personalen och volontérer delta i hogskolekurser som handlar om véld i
néra relationer.

Tabell 39. Antal och andel skyddade boenden som genomfért utbildning
for personal och volontdarer om vald i ndra relationer, per driftsform.

Kurser eller

konferen- er gl s
kurs

ser

Antal Andel % Antal Andel %
Kommun (n=20) 19 95 6 30
Ideell (n=115) 112 97 29 25
Privat (n=85) 67 86 12 15
Totalt (n=213) 198 93 47 22

I jimforelse med 2016 ars undersokning (96 procent) dr det ungefar lika stor
andel (93 procent) som 2019 genomfort utbildning for personal och volonti-
rer om vald 1 néra relationer i1 form av kurser eller konferenser. Det ar fler
skyddade boenden 2019 (22 procent) som har genomfort utbildning i form
av hogskolekurs for personalen dn 2016 (16 procent).

Tabell 40 visar att 77 procent av de skyddade boendena har genomfort ut-
bildning for personal och volontéirer och att 24 procent har latit personalen
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delta 1 hogskolekurser om omradet barn som bevittnat vald i nira relationer
eller barn som sjélva utsatts for vald. Det finns skillnader mellan driftsfor-
merna dér de ideellt drivna skyddade boendena i hogre utstrackning 4n kom-
munala och privat drivna skyddade boenden har 14tit sin personal delta i kur-
ser och konferenser samt hogskolekurser om barn som bevittnat vald eller
sjdlva utsatts for vild. En anledning till att en ldgre andel kommunala och
privat drivna skyddade boenden latit personal delta i kompetensutveckling
om barn som bevittnat vdld eller sjdlva utsatts for vald kan vara att en ndgot
lagre andel bland kommunalt och privat drivna boenden tar emot barn jam-
fort med ideella skyddade boenden. Privata skyddade boenden efterfragar
fler mojligheter att ta del av myndigheters och andra aktorers kurser om vald
1 néra relationer.

Tabell 40. Antal och andel skyddade boenden som genomfért utbildning
for personal och volontdrer om barn som bevittnat vald i nara relationer
eller barn som sjdlva utsatts for vald, per driftsform.

Kurser eller Héaskole-
konferen- 9
kurs

ser

Antal Andel % Antal Andel %
Kommun (n=20) 15 75 3 15
Ideell (n=115) 99 86 37 32
Privat (n=85) 49 63 12 15
Totalt (n=213) 163 77 52 24

I jimforelse med 2016 ars undersokning ér det ungefar lika stor andel (75
procent) som 2019 (77 procent) som genomfort utbildning i form av kurser
eller konferenser for personal och volontirer om barn som bevittnat vald i
néra relationer eller barn som sjilva utsatts for vald.

I kommentarerna skriver nigra skyddade boenden att personal har erbju-
dits att ga utbildning i Trappan, som dr en modell for krissamtal med barn
som upplevt vild i sin familj.

Mdnga skyddade boenden erbjuder personal och
volontarer andra utbildningar

Det finns méanga olika kompetensbehov for personal och volontirer pa skyd-
dade boenden. En fraga stélldes om huruvida det skyddade boendet har er-
bjudit personal och volontédrer annan utbildning dn vad som angetts 1 tidigare
fragor. Sammanlagt 69 procent har svarat ja pa den fragan. Det &r fler kom-
munala och ideella skyddade boenden som har gett personal och eventuella
volontirer mojlighet att ga andra utbildningar som bedomts vara relevanta.

Tabell 41. Antal och andel skyddade boenden som erbjuder personal
och volontdrer annan utbildning, per driftsform

Antal Andel %
Kommun 15 75
Ideell 83 72
Privat 50 64
Totalt 148 69
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Totalt 27 skyddade boenden har haft utbildningar om heder och hedersrelate-
rat vald for sin personal. Det 4r &ven ménga boenden som svarar att de haft
utbildningar om PTSD, trauma och sekundér traumatisering, samt om hur
personal paverkas av att arbeta med méanniskor i trauma (23 boenden).

Andra utbildningar rér minniskohandel och prostitution (11 boenden) och
utbildningar om barn i relation till barnkonventionen och barnrétt, barn ut-
satta for vald eller sexuella 6vergrepp samt vald i ungas relationer (10 boen-
den). Utover dessa utbildningar har det givits utbildningar om hbtq, vald mot
dldre, missbruk och vald i nira relationer, olika dokumentationssystem, IT-
sikerhet for valdsutsatta, olika riskbedomningsverktyg, utbildning till be-
handlingsassistent och utbildning till 12-stegsterapeut samt handledning till
personal och ledarskapsutbildningar.

Helhetssyn och samordning

De flesta kommuner har rutiner for intern samordning

Socialndmnden har en central roll {or att ge stod och hjilp till valdsutsatta
personer och deras barn. Den valdsutsatta behover ofta kontakt med flera en-
heter inom socialtjinsten vilket forutsétter god samverkan (se indikator 26,
bilaga 1). Av de 20 kommunala skyddade boendena som besvarade enkdten
uppgav 18 (90 procent) att de hade skriftliga rutiner fér samverkan mellan
det skyddade boendet och andra enheter inom socialtjdnsten i kommunen.
Aven ideellt och privat drivna skyddade boenden behdver samverka med so-
cialndmnden. Av tabell 42 framgar att 56 procent av de ideellt drivna och 85
procent av de privat drivna skyddade boendena har skriftliga rutiner for sam-
verkan med socialtjansten. [ jamforelse med 2016 ars undersokning dr det en
ndgot ldgre andel som uppger att de har skriftliga rutiner for samverkan med
socialtjansten i enskilda drenden.

Tabell 42. Antal och andel enskilda skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for samverkan med socialtjdnsten | enskilda drenden, per drifts-
form

2016 2019
Antal Andel % Antal Andel %
Ideell 55 65 64 56
Privat 7 88 66 85

Totalt 175 skyddade boenden kommenterade frdgan om hur de tycker att
samverkan med socialnimnden fungerar idag nér det géller enskilda drenden.
Majoriteten ansdg att samverkan med socialndmnden i enskilda drenden
till stor del fungerar bra. Det beskrivs dock variera mellan kommunerna i en-

gagemang, uppfoljning och kunskap. Flera skyddade boenden anser att de
kommuner som har egna enheter, eller samlade funktioner som arbetar med
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald &r tydligare i sin roll och har
mer kunskap om fragorna. Det beskrivs fungera sérskilt vél ndr den samlade
funktionen handldgger bade boende och ekonomi och har ett nira samarbete

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN



med barnhandliggare. Vissa socialtjanster beskrivs vara mer aktiva i dren-
dena medan andra beskrivs 1dmna uppdraget till det skyddade boendet.

Négra beskriver goda erfarenheter ndr personal fran socialtjansten och det
skyddade boendet triffas for uppfoljning kring enskilda drenden ett visst an-
tal gdnger per termin. Langa geografiska avstdnd och grad av kompetens hos
den placerande handldggaren paverkar mdjligheten till en god samverkan.

Négra svarigheter for samverkan i enskilda drenden beskrivs vara hand-
laggarbyten och att det inom socialtjdnsten ibland finns olika utgdngspunkter
for arbetet mellan olika enheter, exempelvis vuxenenhet, barn och unga, och
forsorjningsstod. Socialtjdnstens enheter kan ibland ha olika krav som star
emot varandra, menar ett skyddat boende.

Ibland beskrivs de beslut socialtjansten fattar vara for korta och oforutséag-
bara, genom att enskilda flyttas efter en viss tid oavsett var denna person be-
finner sig i processen. Det skulle behdvas mer tid for att arbeta ldngsiktigt
med enskilda personer enligt kommentarer i de Oppna svaren.

Ett skyddat boende lyfter att idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
kommunen fungerar vél eftersom det ger insikt och forstaelse om varandras
mojligheter, funktioner och begransningar samt tydlig och direkt kommuni-
kation vilket bidrar till gott bemdotande, insatser och tdt samverkan.

Mdanga planerar infor utflyttningen

Det skyddade boendet &r ofta ett led i1 en ldngre process dér den valdsutsatta
personen behover ta flera steg och beslut om hur hen vill leva sitt liv. En per-
son som varit utsatt for vald i en néra relation behover ofta stéd under en
langre tid och pa olika sitt. Att bo pa ett skyddat boende kan vara en del i
uppbrottsprocessen. Planering for utflyttning kan behdvas tillsammans med
den valdsutsatta personen (se indikator 28, bilaga 1). Den enskilda kan be-
hova stdd en léngre eller kortare tid efter vistelsen pa det skyddade boendet.
Ibland behover personen byta bostadsort. Dessa beslut och planeringen kan
involvera savil den kommunala socialtjansten som det skyddade boendet.
Totalt 87 procent av de skyddade boendena uppger att de planerar infor ut-
flyttning tillsammans med socialtjinsten. I jamforelse med 2016 ars under-
sokning har det skett en stor 6kning. Ar 2016 uppgav endast 45 procent att de
planerade tillsammans med socialtjansten infor utflyttning.

Tabell 43. Antal och andel skyddade boenden som tar emot barn och
som planerar infor utflyttning tillsammans med socialtjansten, per drifts-
form.

Antalinte  Andel inte Antal som Andel som

Antal —Andel (%) ielt  aktuellt svarat nej  syarat nej
Kommun (20) 19 95 1 5 0 0
Ideell (n=115) 91 79 4 3 20 17
Privat(n=78) 76 97 0 0 2 3
Totalt (n=213) 186 87 5 2 22 10
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Mer stod efter utflyttning kan behdvas fréin
socialtjGinsten till den valdsutsatta

I fritextsvar beskriver en majoritet av boendena att de gor en planering infor
utflyttning tillsammans med socialtjdnsten. I denna planering ingar exempel-
vis information om placeringstiden, samt en samlad bedomning av risker och
eventuella stddbehov som det skyddade boendet anser finns for kvinnan och
eventuella barn. I kommentarerna beskrivs dven vilken typ av stod boendena-
kan erbjuda efter utflyttning. Ett skyddat boende skriver att deras verksamhet
erbjuder fortsatt stod till de kvinnor och barn som har varit placerade. Kon-
takten bygger pé frivillighet och involverar inte socialtjansten. I kommenta-
rerna beskrivs dven svarigheter vid planering infor utflyttning. Exempelvis
kan det skyddade boendet 6nska en planering infor utflyttningen med social-
tjdnsten, dir denna planering inte sker. Det kan i sin tur bero pa att utflytt-
ningen sker snabbt eller att socialtjdnsten gor en egen planering som det
skyddade boendet inte involveras i. Socialtjansten beskrivs inte heller alltid
efterfraga samverkan med det skyddade boendet vid utflyttning. Négra skyd-
dade boenden menar att det oftast dr det skyddade boendet som hjélper kvin-
norna vid utflyttning, exempelvis gillande praktiska saker.

Ett skyddat boende skriver att socialtjinsten ofta meddelar dem en sista
dag pa boendet. Efter det flyttar, enligt respondenten, det stora flertalet av
kvinnorna som bott pa boendet till ndgon typ av hotell eller rumsjour. D& blir
den fortsatta kontakten med socialtjansten via forsdrjningsstod. Att bo pa ho-
tell eller vandrarhem efter utflyttning beskrivs forsvara planering och norma-
lisering av livet for kvinnorna och barnen.

Sarskilda utrymmen for lek och sysselsattning for

medfdljande barn

Barn som f6ljer med en valdsutsatt fordlder till det skyddade boendet har
egna behov av lek och sysselsdttning (se indikator 27, bilaga 1.) Av tabell 44
framgar att 85 procent av de skyddade boendena har sérskilda utrymmen dar
barn kan leka. Det ligger pd samma niva som vid 2016 ars undersékning.

Tabell 44. Antal och andel skyddade boenden som har sdrskild utrymmen
for lek och sysselsattning for medfoljande barn, per driftsform

Antal Andel i %
Kommun 14 93
Ideell 94 85
Privat 58 83
Totalt 166 85

Majoriteten av skyddade boenden erbjuder olika
former av stod

En person som varit utsatt for vdld i1 en néra relation behover ofta olika for-
mer av stod. Att skyddade boenden ger stod samtidigt som de erbjuder tryggt
boende ar viktigt for den valdsutsattas mojlighet att bryta upp fran den véld-

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN



samma relationen (se indikator 29). Den enskilde kan behova rdd, viagled-
ning, stddsamtal, hjilp att planera framtiden, hjélp och stdd i réttsprocessen
med mera utifran sina egna forutsattningar och behov.

Av tabell 45 framgar att nidstan samtliga skyddade boenden oavsett drifts-
form erbjuder rddgivning, individuella stodsamtal och annat stdd till exempel
stdd 1 kontakter med myndigheter och andra aktorer. Det ér en storre andel
ideella skyddade boenden (91 procent) som erbjuder olika former for arran-
gerade aktiviteter pd boendet jamfort med kommunala (75 procent) och pri-
vata skyddade boenden (87 procent).

Tabell 45. Andel skyddade boenden (%) som erbjuder rad och stéd, per
driftsform

Andel % skyd-
dade boenden
som erbjuder..

RAdgivning 100 99 97 99

Individuella stéd-
samtal

Stédsamtal i
grupp

Annat stdd, som
stdd i kontakter
med myndigheter
och andra aktdrer
(socialtjansten,
polisen, halso-
och sjukvérden,
mfl.

Kommun Ideell Privat Samtliga
(n=20) (n=115) (n=78) (n=213)

100 100 100 100

65 41 45 45

100 99 99 99

Stédperson/assi-

stans vid ratte- 80 99 925 26
gdng och férhor
Arrangerade akfi-
viteter

Ovrigt 25 39 53 43

75 21 87 88

Totalt 43 procent anger att de dven erbjuder annat stod, 85 skyddade boenden
ger exempel pa vad de kan erbjuda 1 hjédlp och stod utdver det som specifice-
rats i svarsalternativ. Flera skyddade boenden skriver att de erbjuder stod uti-
fran uppdrag och klientens 6nskemaél och behov. Svaren har sammanstillts
nedan i teman med olika typer av stod som kan erbjudas utifran de mest fre-
kventa fritextsvaren.

Terapeutiska samtal

Flera skyddade boenden anger att de kan erbjuda externa psykologkontakter

eller samtal med kurator, psykoterapeut eller KBT- terapeut. Aven olika for-
mer av fordldrastod och familjebehandling kan erbjudas samt samtalsstod till
barn och samtal enligt modellen Trappan.

Samhallsinformation och undervisning i svenska

Manga valdsutsatta behover grundliggande samhillsinformation, enligt de
skyddade boendena och mycket tid behovs till att informera om andra verk-
samheter, myndighetsprocesser och vilka réttigheter brottsoffer har i Sverige.
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Annat stdd kan gélla undervisning i svenska eller hjélp till svenska for in-
vandrare (sfi).

Juridisk hjglp och stéd

Manga personer som bor pa skyddat boende kan ha behov av juridisk hjélp
och stod. Flera skyddade boenden anger att de ger juridisk hjélp i fragor gél-
lande:

 vardnad och umgénge med véldsutovande vardnadshavare
+ skilsméssor

* bodelning

» malsdgarbitride

* bidragsansokningar.

Praktisk hjalp och stéd

Exempel pa olika former av praktisk hjélp ar:

* flytthjdlp, montering av mdbler, forvaring av mdbler med mera

* hjélp att soka arbete och bostad

* hjélp att soka praktikplats

* hjélp med hushéllsekonomi

* hjélpa till med olika ans6kningar

* hjélp med "Allt som ingen annan gor”, exempel pa vad som anges ér att
vara med pé en forlossning, skaffa tillfalligt hem &t husdjur, fika ihop, eller
fylla i blanketter,

* hjélpa att soka skyddade personuppgifter

* hjélpa till att ldra sig simma, léra sig cykla

* hjélp att handla mat och mediciner med mera

» Skjuts

Stod efter utflytt
Manga skyddade boenden beskriver att de ger stdd efter utflyttning. Det kan
giélla:

* hjélp med att soka boende efter placeringens avslut

* hjélp med att sdka arbete efter placeringens avslut

* stod vid utflyttning bade praktiskt men dven fortsatt stod for ateretablering,
ett skyddat boende skriver att de har ett rehabiliteringsprogram som varar i
ett &r med efterfoljande utslussning och integration 1 ytterligare ett ar.

* stodperson efter avslutat boende pa kvinnojouren

* hjélp att ta kdrkort

* hjélp med post vid skyddad identitet

Stéd till barn

Har kan det handla om barnverksamhet, barnpassning, samt olika fritidsakti-
viteter och utflykter.

Friskvard
Olika former av stdod inom friskvard kan vara

* massage, mindfulness, traning, KBT-terapi, skapande verksamhet.
+ sd kallad “somnskola”
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* kurs i kroppssprak och sjdlvkénsla
* utbildning om mat och hélsa

Opinionsbildande kunskap
Manga boenden informerar om verksamheten pa skolor och arbetsplatser
med mera.

Kurser el. studiecirklar
Flera boenden erbjuder olika former av kurser eller studiecirklar till exempel:

* studiecirkel om véld i néra relation

* sjalvhjélpsgrupp

 kurs om hedersrelaterat vild

* serier av samtal om heder samt religion

Farre privata skyddade boenden ger rdd och stdd
till personer som inte bor pd& det skyddade boendet
En person som ér eller varit utsatt for véald i en néra relation behover ofta
olika former av stod dven om de inte har behov av att bo pa ett skyddat bo-
ende. Tabellen nedan visar andelen skyddade boenden som erbjuder rad och
stod till personer som inte bor pa det skyddade boendet.

Tabell 46. Andel skyddade boenden (%) som erbjuder rad och stdd fill
personer som inte bor pa det skyddade boendet, per driftsform

Kommun Ideell Privat Samtiliga

andel % andel % andel % andel %
RAdgivning 65 94 50 75
Stédsamtal (indi-
viduella eller i 55 92 35 68
grupp)
Ovrigt 20 63 18 42
Inget av 35 4 42 21
ovanstaende

Under rubriken 6vrigt svarar respondenterna att de dven erbjuder:

* stod i kontakter med myndigheter och andra aktorer

 stod som medfoljande vid rittegang eller forhor (domstol och polis), samt 1
kontakter med hélso- och sjukvard, socialtjénst, réttslikare, sfi, skola, Ar-
betsformedlingen och hyresvirdar

* juridisk radgivning

* sjalvhjélpsgrupper

+ fordldrastod

* praktiskt stod

* socialt stod

 stod med kontakter som behovs vid till exempel skyddade identiteter eller
skyddad folkbokforing

o friskvard

Négra kommenterar att de som inte bor 1 det skyddade boendet néstan far
samma stod som boende pa skyddat boende. Ett skyddat boende skriver att
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de anstillda erbjuder stédsamtal till de boende men att deras volontérer er-
bjuder stodsamtal och radgivning dven till dem som inte bor i verksamheten.
Négra boenden skriver att de erbjuder 6ppenvard for dem som tidigare varit
placerade pa det skyddade boendet. Det finns dven skyddade boenden som
kommenterar att de endast arbetar med de familjer eller personer som é&r pla-
cerade av socialtjdnsten och ddrmed inte ger radd och stdd till personer som
inte bor pé det skyddade boendet.

Vid 2016 &rs undersokning angav 86 procent av kommunalt driva skyd-
dade boenden, 95 procent av ideella skyddade boenden och 25 procent av
privat drivna skyddade boenden att de gav rad och végledning for personer
som inte bor pa det skyddade boendet. Ar 2016 var frigan inte specificerad
pa vilken typ av rddgivning och stod som de skyddade boendena gav till de
personer som inte bor pa det skyddade boendet.
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Tillg&nglighet och tillgdng fill
skyddat boende frdn
socialsekreterares perspektiv

Intervjuer med socialsekreterare

I det hér avsnittet redovisas resultat fran de intervjuer som Socialstyrelsen
genomfort med socialsekreterare i 15 kommuner. En beskrivning av urval
finns i avsnittet om metod och material. Syftet med intervjuerna har varit att
belysa tillgdngen pa platser 1 skyddade boenden for vdldsutsatta med miss-
bruks- och beroendeproblematik eller fysisk eller psykisk funktionsnedsétt-
ning. Avsnittet innehéller &ven en redovisning av synpunkter som Socialsty-
relsen hdmtat in fran patient- och funktionshindersorganisationer samt
intresseorganisationer.

Generellt god tillgang till skyddat
boende, men inte for alla

Pé frdgan om hur respondenterna upplever tillgang till skyddat boende sa
svarar alla att de upplever den generella tillgangen som relativt god. Det be-
skrivs ha blivit léttare att hitta skyddat boende jamfort med for négra ar se-
dan, d&ven om det kan uppsta situationer nir socialsekreterare far ringa runt
for att hitta platser. Det beskrivs underldtta om man har upparbetade kontak-
ter med skyddade boenden i ndromradet. Det kan finnas utmaningar i att fa
tillracklig insyn 1 vilket stod som ges pa det skyddade boendet om den vélds-
utsatta placeras geografiskt langt fran kommunen.

I 8 av de 15 kommunerna finns mdjlighet att placera skyddsdkande 1 soci-
altjanstens jourldgenheter. Dessa jourldgenheter anvinds enligt responden-
terna i1 de fall det gérs en bedomning att kvinnan kan vara kvar i kommunen.
Ofta anvénds jourldgenheterna initialt och ibland far kvinnorna en placering
pa ett skyddat boende eller andra insatser direkt. I en av kommunerna séger
socialsekreteraren att de framst véljer att placera valdsutsatta kvinnor och
barn i familjehem, dé de ansig att det fungerat vél utifrdn de behov som
kvinnan och barnen haft. Att kommunen har ett eget skyddat boende beskrivs
enligt en annan respondent mojliggora att socialtjénsten ldttare kan f6lja upp
och ha tit kontakt med de placerade kvinnorna och barnen och de anstéllda
pa boendet. Enligt samma respondent har deras kommunala skyddade boende
alltid tillgangliga platser.

Nastan en tredjedel av de intervjuade socialsekreterarna séger att det kan
vara svart att bedoma kvaliteten pa skyddade boenden om socialtjénsten inte
tidigare haft kontakt med verksamheten. Socialsekreterarna gar da ofta pa re-
ferenser fran andra kommuners socialtjanst eller kollegor som gjort place-
ringar och dr ndjda.
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Varje vecka far vi mejl frdn olika skyddade boenden - det "poppar upp”
nya boenden. Det dr svart att avgéra kvaliteten pd dessa boenden. Oftast
placerar vi pa boenden som vi har anvdnt tidigare eller sd tar vi referen-
ser frdn socialforvaltningar i andra kommuner om det dr bra stdillen.
(Socialsekreterare 1 mindre stad/titort) (Intervjuperson 14)

Ibland beskrivs det uppsta akuta situationer dér socialtjinsten snabbt behdver
ta beslut om var de ska placera en person. Om de inte hittar ett boende som
de kénner till sedan tidigare beskrivs utbudet av skyddade boenden vara “en
djungel” och det kan vara svart att bedoma kvaliteten. Respondenterna be-
skriver att de skulle vilja ha mer lattillginglig information om vad de skyd-
dade boendena har for kompetens och inriktning. Det kan exempelvis handla
om:

* om och hur det skyddade boendet arbetar med barn
* hur det skyddade boendet arbetar med samtalsstdd eller annat stod
* om det skyddade boendet arbetar med hjilp att soka ny bostad.

Under intervjuerna lyfts svarigheter att placera vissa grupper av véaldsutsatta
kvinnor till skyddat boende. De grupper som socialsekreterarna tycker ar
svérast att ge tillgang till skydd och stdd ar valdsutsatta kvinnor som:

* dr 1 aktivt missbruk
* har en fysisk funktionsnedsittning
* har en psykisk funktionsnedséttning

Andra grupper som kan vara svéara att placera ér valdsutsatta dldre kvinnor,
valdsutsatta kvinnor med stora familjer och valdsutsatta kvinnor med djur.

Svart for socialtjiinsten att identifiera
valdsutsatta personer med fysisk
funktionsnedsattning

Under intervjun stilldes fragan hur respondenterna arbetar for att valdsutsatta
personer med fysisk funktionsnedséttning ska fa skydd och stod. Flera av so-
cialsekreterarna uppger att de inte placerat ndgon person med fysisk funkt-
ionsnedséttning pa ett skyddat boende eller att det endast &r ett par personer
med funktionsnedsittning som sokt hjélp och blivit beviljade skyddat boende
de senaste aren. En av respondenterna sdger att de inte har nagon erfarenhet
att arbeta med personer med fysisk funktionsnedséttning i &renden om vald 1
néra relationer.

Majoriteten lyfter svarigheter att identifiera valdsutsatta personer med fy-
sisk funktionsnedsittning. En av respondenterna uppger att socialtjansten
planerar att gora en kartlaggning i kommunen av behovet av skydd och stod
vid valdsutsatthet utifran kon, demografi och funktionsnedsattningar, behovet
av en kartlaggning f6ljer av att de tror att det finns en hel del personer som
blir utsatta for vald som aldrig kommer till socialtjanstens kinnedom.
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Arbete pdgdrinom socialtjidnsten med utbildningar
om valdsutsatthet

Majoriteten av intervjupersonerna beskriver att socialtjansten, under de sen-
aste aren, utbildat bistindshandldggare, LSS-handldaggare och personal inom
hemtjénst och dldreomsorg om valdsutsatthet. Utbildningarna har exempelvis
handlat om vilka fridgor som ska stéllas och vilka signaler som personalen
ska leta efter. Det beskrivs dven vara viktigt att arbeta med att identifiera
véldsutsatta personer inom hélso- och sjukvarden.

Utbildningssatsningarna beskrivs i positiva ordalag, en kommentar dr dock
att ménga utbildningar ir pa en grundliggande niva och att det finns behov
hos mer erfarna socialarbetare att fordjupa sig och utbyta erfarenheter kring
hur de ska gé vidare nir de uppticker att det forekommer vald, exempelvis
vilken hjélp och vilket stod som de kan erbjuda.

Forsok till 1bsningar inom socialtjansten ndr det galler
valdsutsatta dldre personer

I intervjuerna tas ett flertal exempel upp pa hur kommunerna forsokt hantera
fall av valdsutsatthet for dldre personer med fysisk funktionsnedséttning.
Ofta beskrivs situationer nir enheter inom socialtjansten, till exempel indi-
vid- och familjeomsorg (IFO) som handlidgger drenden om vald i néra relat-
ioner och dldreomsorgen samarbetat och forsokt hitta nya boendeldsningar
for den person som &r utsatt for valdet.

Socialsekreterarna beskriver det som svért att motivera dldre personer till
att lamna valdsutdvaren. Det kan bli extra svart om det &r en anhorig som ar
omsorgs- eller vardgivare och det finns en inbyggd beroendesituation. Re-
spondenterna tar upp att socialtjansten behover samarbeta internt, exempelvis
mellan IFO och dldreomsorgen i d&renden som géller valdsutsatta dldre. Re-
spondenterna ger exempel pa nér dldreomsorgen hittat 16sningar fraimst kring
boendesituationen i olika drenden. Det kan handla om olika typer av korttids-
boenden som sitts in tills ett nytt permanent boende kan erbjudas.

Ett fall rorde en dldre kvinna med en fysisk funktionsnedséttning som blev
utsatt av maken som vardade henne hemma. Dir samverkade socialtjanstens
olika verksamheter och ordnade sa att kvinnan fick plats pa ett korttidsbo-
ende for att inte behdva bo kvar hemma. Kvinnan blev alltsé forst beviljad
korttidsboende och dérefter beviljad en annan permanent boendeldsning.

Ett annat fall ror samverkan mellan socialtjanstens IFO- enhet, hemtjéns-
ten och hilso- och sjukvarden nér en vildsutsatt dldre kvinna skrevs in pa
sjukhus och drendet kom till socialtjinstens kinnedom. I samband med detta
kunde dldreomsorgen ordna sé att kvinnan beviljades plats pa korttidsboende.

Respondenterna tar upp att det kan finnas “moraliska dilemman” for perso-
nalen pé sérskilda boenden. Ett exempel som ndmns ér ett gift par ddr makan
har en demenssjukdom och bor pa ett sérskilt boende och blir utsatt for vald
av maken nir han hélsar pd. Kan personalen hindra maken frén att hilsa pa?
Ibland beskrivs andra anhoriga, till exempel vuxna barn, inte vilja se problem
med pdgdende vald trots att personalen tar upp frégan.

En intervjuperson berittar att de haft ett &rende med ett dldre gift par dér
bada hade demenssjukdom och mannen var valdsam mot sin fru. Personalen
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lyfte problemet vilket ledde till ett beslut om att flytta en av dem till ett annat
boende. I en av kommunerna som har ett eget kommunalt skyddat boende be-
skriver respondenten att socialtjinsten beviljar plats pd4 kommunens boende
och kopplar in ett mobilt team 1 de fall det finns beviljade hemtjénstinsatser.

Forutsattningar att ge skydd och stod fill
valdsutsatta med fysisk
funktionsnedsaftning

Vid intervjun fick socialsekreterarna fragan om vilka forutséttningar, exem-
pelvis kompetensmaéssiga, resursméssiga och praktiska, som skulle behdvas
for att ge tillgang till skydd och stdd for valdsutsatta personer med fysisk
funktionsnedsittning. Nedan redovisas deras svar.

Mer tid och resurser att utbilda omsorgspersonal

Respondenterna anger att de behdver mer tid och resurser for att utbilda per-
sonal pé dldreboenden, personal pa LSS-boenden och personal inom hem-
tjdnsten om valdsutsatthet och om vald i néra relationer, for att i forlang-
ningen bli bittre pa att identifiera de personer som dr vildsutsatta och ge
mojlighet till skydd och stdd.

Mer tid for utredningarna

Majoriteten av socialsekreterarna anser att det generellt ar svart for alla som
ar utsatta for vald 1 en nédra relation att ldmna forovaren och att det ofta krivs
ett omfattande motivationsarbete fran socialtjansten om vilken hjélp den
valdsutsatta kan fa. For att kunna genomfora det arbetet behovs tid med kli-
enten. Det beskrivs ibland finnas brist pa forstaelse hogre upp 1 organisat-
ionen till exempel hos ledning eller socialndmnd om att dessa drenden tar tid.
For att gora en bra utredning och ge rétt insatser kravs tid for arbetet. Ned-
dragningar kan medfora att socialsekreterare har mindre tid att ta beslut.

Ekonomiska forutsattningar att
tillgdnglighetsanpassa skyddade boenden

En frdga som lyfts av socialsekreterarna ar att det behdver finnas ekonomiska
forutséttningar for alla typer av skyddade boenden (ideella, kommunala och
privata) att renovera och tillgdnglighetsanpassa boendet.

Svart att identifiera valdsutsatta personer
med psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning

Under intervjun stilldes fragan hur socialtjansten arbetar for att valdsutsatta
personer med en psykisk funktionsnedsittning ska fi skydd och stéd om de
utsatts for vald. Majoriteten av respondenterna menar att det finns en utma-
ning ndr det géller att identifiera véldsutsatta personer med en nedsittning av
psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Det beskrivs dven ibland vara

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN



svart for dessa personer att sjdlva formulera att de ar utsatta for vald. Dessa
personer kan ocksa riskera att utséttas for vald av personer som &r anstéllda
for att ge vard eller stod. Ibland &r det anhoriga som sjdlva ér anstéllda for att
ge vard som kan utova vald.

I intervjuerna framkommer att det &r viktigt att arbeta med handledning
och stdd till personal pa LSS-boenden sa att de kan arbeta forebyggande 1 re-
lation till att vald uppstér. Personalen inom LSS beskrivs behdva kunskap om
véld och véldsutsatthet och det dr viktigt att personalgruppen fungerar val nér
det géller arbetssitt och bemdtande.

I nagra fall beskriver socialsekreterare att det inte funnits en diagnos kdnd
sedan tidigare for en individ utan att det skyddade boendet har uppmérksam-
mat att det kan finns en intellektuell funktionsnedséttning, det kanske inte
mairks pa personen i andra sammanhang men blir tydligt i det dagliga livet pa
boendet.

Battre utredningskompetens kring behov

Det beskrivs vara svart och ofta ta langre tid att utreda personer som inte
sjdlva kanner till eller kan uttrycka sitt behov av skydd. Om socialtjansten se-
dan tidigare har kinnedom om att det finns en nedsattning av psykisk eller
intellektuell funktionsformaga beskrivs det gé lattare att genomfora en utred-
ning eftersom det da kan finnas vardgivare eller lakarkontakter. Det kan
ocksa forekomma andra komplicerande faktorer, som till exempel att perso-
nen ifrdga inte talar svenska. Nar det giller utredningar av personer med in-
tellektuella funktionsnedsittningar sd kan det behovas mer kompetens kring
hur socialsekreterarna ska utreda vilka behov som finns.

Det beskrivs att det skulle vara bra om det fanns mer léttldsta texter till
personer med intellektuella funktionsnedséttningar, exempelvis i form av ett
arbetsmaterial riktat till klienter.

Fordjupad kunskap och utbyte av erfarenhet

Respondenterna beréttar att socialtjdnsten arbetar med utbildningar om valds-
utsatthet bland annat till LSS-handldggare. LSS - handldggarna beskrivs ha
uppfoljningar med bland annat personliga assistenter och i dessa samtal kan
de stélla frigor om védld. Om det forekommer vald s& uppstar fragor om det
finns ett behov av skydd? Bor personen det géller pé ett boende med sérskild
service? Kan personalen avbryta kontakten med en nérstidende som utsétter
en boende for vald? Hur gor personalen om det uppstér véld i en samborelat-
ion? Det lyfts dven att det dr bra med grundldggande kompetens om véaldsut-
satthet men att det behdvs fordjupning. For dem med erfarenhet av omradet
finns behov av utbildningar med inslag av erfarenhetsutbyte. Det kan handla
om fragor nir det behdvs mer personal for att 6ka tryggheten pa ett sérskilt
boende eller ett LSS-boende, eller kinnedom om behov och hur man planerar
framat om var en person ska bo.
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Forsoker hitta individuella 16sningar

Respondenterna menar att de forsoker hitta individuella 16sningar till perso-
ner som &r beréttigade till stod via SoL eller LSS. Det handlar om personer
med psykisk funktionsnedséttning eller intellektuell funktionsnedsittning.
Det beskrivs vara svart att placera dessa personer pa skyddat boende ef-
tersom personalen kanske inte alltid kan méta deras behov. Olika typer av
samarbete mellan handlaggare for véld i néra relationer och ansvarig LSS-
handldggare ndmns for att hantera och hitta individuella I6sningar.

En respondent ger exempel pa att nir de upptéckt fall av vald i ett LSS-
drende sd har de som handldggare géillande vald i néra relationer haft gemen-
samma moten med ansvarig LSS-handliaggare. Den valdsutsatta och forova-
ren kanske bor tillsammans och da kan det krévas att en person flyttar.

Om en person dr beréttigad till LSS beskrivs det kunna uppsta problem om
personen har ledsagning men inte kan ta del av detta om de flyttas till ett
skyddat boende. D4 maste socialtjansten hitta ett boende som kan kompen-
sera for de insatser som gar forlorade och forsoker da ordna si att de insatser
personen har gér att flytta dver till ett nytt boende. Om klienten skulle fa ett
hyreskontrakt i en annan kommun beskrivs klienten behva ansdka om insat-
ser i den nya kommunen.

Forutsattningar att ge skydd och stod for
valdsutsatta personer med psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning

Stéd Hill personal inom Sol

I intervjuerna framkommer att det &r viktigt att arbeta med handledning och
stod till personal pa LSS-boenden s att de kan arbeta forebyggande for att
forhindra att vald uppstér. Personalen inom LSS beskrivs behdva ha kunskap
om véld och véaldsutsatthet. Det redogdrs vidare for att det ar viktigt att per-
sonalgruppen, exempelvis i ett LSS-boende fungerar vil nér det géller arbets-
sdtt och bemotande.

Majoriteten av respondenterna tar upp att det ar viktigt att samarbetet mel-
lan psykiatrin och socialtjdnsten fungerar smidigt och att det finns rutiner for
detta samarbete.

Valdsutsatta kvinnor med missbruks- och
beroendeproblematik fdngas inte upp
och erbjuds insatser

Under intervjuerna stélldes frdgan hur de arbetar for att valdsutsatta personer
med missbruks- och beroendeproblematik ska fa skydd och stod. Socialsek-
reterarna uppfattar véldsutsatta kvinnor med missbruk och beroende som en
komplex och svar grupp att arbeta med. Dessa kvinnor beskrivs vara mycket
utsatta i samhéllet. Kvinnorna har ofta varit utsatta for grovt vald och sexu-
ella 6vergrepp, till exempel valdtékt eller prostitution. De kan dven ha barn
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som blivit omhéndertagna av socialtjdnsten och kan béra pa mycket skuld

och skam.
De hdir personerna dr ofta sa utsatta for vald i vardagen. De kan vara i en
relation ddr de blir slagna blodiga varje dag, eller dir de blir injicerade
med for hoga doser men inte blir slagna. Jag har haft klienter som sdger
att de blivit vdldtagna sa mdanga ganger att for dem dr det de blir utsatta
for inte vald.

(Socialsekreterarare mindre stad/tdtort, intervjuperson 1)

Socialsekreterarna beskriver att kvinnor med ett missbruk och beroende ge-

nerellt inte prioriteras utan snarare ér en “lite lagre prioriterad grupp i kom-

munen.”
Vi dr generellt slarviga med kvinnor med missbruk och beroende. De dr
vdldigt vdldsutsatta bdade ndr det gdiller vald i ndra relation men ocksd
andra former av vald. Vi borde fanga upp den hdr gruppen bittre. Det dr
stort fokus pd missbruket och det dr komplicerat och tidsédande. Sedan
kommer det hir med valdsutsatthet ocksd och det hinner man inte riktigt
med. (Socialsekreterare 1 storstad eller storstadsndra kommun, 1P3)

Socialsekreterarna menar att det ofta &r svart att motivera kvinnan att lamna
en valdsam relation. De menar ocksé att kvinnan ofta inte vill prata om vél-
det. Arendena beskrivs som komplicerade av respondenterna. Socialsekrete-
rarna sdger att de skulle behova folja upp valdet i varje drende, men att det ar
s& manga saker kring missbruk exempelvis beroendemottagning och behand-
lingar. Det ska &ven finnas en frivillighet i insatserna och valdsutsattheten
kommer langt ner pé listan. Kvinnorna sigs ocksé vara svara att placera for
att de kan utgora en sékerhetsrisk for andra, exempelvis pa grund av krimina-
litet, eller att de rojer sin egen identitet och identiteten for andra som bor
skyddat.

Arendena beskrivs handla mycket om motiverande arbete och samverkan
mellan olika handlédggare inom socialtjansten och psykiatrin. Det kan ocksa
finnas olika syn vad som gér forst om det dr missbruket och beroende eller
valdet och om dessa bada aspekter gar att kombinera i behandlingen. Det be-
skrivs ibland vara svart att behdlla kontakten med kvinnan. Det beskrivs dven
vara svart for socialsekreteraren att avgdra om en person ar aktiv i sitt miss-
bruk och beroende.

F& insatser beskrivs finnas tillgéngliga fér kvinnor i
valdsutsatthet och missbruk och beroende

Respondenterna menar att det finns fa riktade insatser att sétta in till den hér
gruppen. Det kan exempelvis vara svart att hitta alternativ om kvinnan vill
vara nykter eller drogfri men inte dr det dn. Fa skyddade boenden tar emot
kvinnor i missbruk och beroende, och fa behandlingshem beskrivs ha kompe-
tens om vald och dvergrepp. En socialsekreterare sager:
Vi gor en kartldggning om personen dr i aktivt missbruk. Vilka substanser,
droger, ldkemedel de anvinder, om de vill fortsdtta. Vilka virdkontakter
de haft och vilken motivation det finns till att [imna missbruk och avgifta.
Vi forsoker hitta ett boende som dr anpassat efter det. Nér vi tittar pd ett
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boende forséker vi skriva en gedigen uppdragsplan om att ga vidare med
avgiftning eller fortsatt missbruk. Vad jag vet finns det bara ett fdtal boen-
den i hela Sverige som tar emot kvinnor i missbruk. De dr ofta fulla.
(Socialsekreterare 1 storstad eller storstadsndra kommun, intervjuperson 7)

Flera respondenter beskriver hur de i sin kommun arbetar med valdsutsatta
kvinnor i missbruk och beroende inom dppenvarden. For att {4 hjalp till
skyddat boende behdver kvinnan vara fri fran missbruk, och maste da klara
sig igenom en period av avgiftning dd hon maste vara mycket motiverad for
att inte ater hamna 1 missbruk och beroende. Det beskrivs dock finnas i
’lagtroskel boenden” enbart for kvinnor. Det kan finnas boenden som tar
emot bade kvinnor och mén men da finns en risk att kvinnorna utsatts for
vald pa dessa stéllen. Socialsekreterarna ser inte att det dr de skyddade boen-
dena som ska behandla missbruket, skyddat boende ér ett tillfalligt boende
for att komma undan en akut situation och ingen langsiktig 16sning. Social-
sekreterarna menar att det behovs behandlingshem eller behandlingsverksam-
heter med kompetens bade nér det giller missbruk och vald. Kvinnorna be-
hover ofta mycket stod, exempelvis med samtalsstdd och andra insatser
under en langre tid.

Tid och resurser behovs for motivationsarbete

Manga kvinnor med missbruk véljer att stanna kvar 1 en relation dér de ar
valdsutsatta, menar respondenterna. En forklaring kan vara att de &r i en be-
roendesituation och att det finns en stark bindning till férovaren genom miss-
bruket.

Det beskrivs vara viktigt med tillgdng till motivationsarbete och “inge
kvinnorna kénslan av hopp”. De hér kvinnorna har ofta placerade barn och en
skam Over att de varit utsatta for vald och andra trauman.

Dessa kvinnor har ingen som helst tanke pd att de har ett virde over hu-

vudtaget. Det dr rena natten. Vi hade en kvinna som efter 20 drs beroende,

socialbidrag och placerade barn tagit sig ifran det. Behandlare inom miss-
bruk sa att hon inte gér ndgra insatser till den hdr personen. Dad gjorde
jag som utredare en ny utredning och hon fick en ny chans och med rditt
motivationsarbete kan det fungera. “Det dr inte [6nt” men vad var det for
skyddat boende hon varit placerad pa? Det var ett ddr hon inte fdtt ndagot
stod. Nu fick hon tillgang till skydd, hjéilp och stéd och kunde borja arbeta
med sig sjdlv.

(Socialsekreterare storre stad eller kommun néra storre stad, intervjuperson

11)
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Forutsattningar att ge skydd och stod for
valdsutsatta personer med missbruks-
och beroendeproblematik

Battre tillgdng till boenden med dubbelkompetens

om behandling och vald

Det beh6vs kombinerade boenden dér kvinnan inte behover vélja mellan be-
handling av missbruk och beroende och kompetens om vald anser responden-
terna. Det beskrivs finnas for f4 behandlingshem som kan arbeta med miss-
bruk och beroende och utsatthet for vald och 6vergrepp. Det beskrivs vidare
vara svrt att fa information om hur bra kompetens om véld och utsatthet per-
sonalen har pa olika behandlingshem. Véldet beskrivs ibland bli sekundért
eftersom missbruket som ir i fokus. Det méste ocksd finnas tid att arbeta med
personen under en lédngre period

Vidare menar respondenterna att det behovs kunskap om missbruks- och
beroendeproblematik pa skyddade boenden som tar emot personer i miss-
bruk. Det kan handla om stdd till klienter som har haft ett missbruk och som-
behover hélla sig alkohol- eller narkotikafria. D& maste personalen kunna
stotta dessa klienter och ha kunskap om éterfallsprevention utdver den kun-
skap som behovs for att ge skydd och stdd till en valdsutsatt person. Nér kun-
skapen om éterfall, samt missbruk- och beroendeproblematik saknas finns en
risk att missbruket blir ”sekundért” i forhallande till Gvrig problematik, me-
nar socialsekreterarna. Det kan riskera leda till att en person féar ett aterfall.
I en av de kommuner som har ett eget skyddat boende beskriver responden-
ten hur de tar emot kvinnor med aktivt missbruk. De erbjuder kvinnorna be-
handling och beskriver att de arbetar tillsammans med socialsekreterare som
har hand om personer med missbruksproblematik. Det behdvs anstédllda som
forstar hur missbruk paverkar kroppen pé olika sétt menar socialsekreteraren.

Skilia p& mdn och kvinnor i behandlingen

Respondenterna tar &ven upp betydelsen att sirskilja mén och kvinnor i be-
handling och inte ha konsblandade behandlingsgrupper. Det finns annars en
risk att kvinnor riskerar att mota tidigare forovare som fér sin behandling pa
samma stélle. Konsblandade grupper kan dven trigga sjdlvskadebeteenden
genom sex, menar en respondent.

Om en valdsutsatt kvinna har kontakt med LARO-mottagning (likeme-
delsassisterad rehabilitering vid opiatberoende) sa kan det vara sa att valdsut-
Ovaren gar pa samma mottagning. D4 kan socialtjansten forsoka komma
overens om att kora och folja med dem till mottagningen, eller forsoka byta
till en annan mottagning for den véldsutsatta kvinnan.
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Resultat frdn kontakt med
funktionshindersorganisationer,
intresseorganisationer samt
yrkesférening

I oktober 2019 presenterades uppdraget for Socialstyrelsens funktionshin-
dersndmnd. Funktionshindersndmnden é&r ett rddgivande organ for Socialsty-
relsen ddr dvergripande och principiella fragor av betydelse for personer med
funktionshinder och deras nérstaende behandlas. I nimnden sitter represen-
tanter for handikapporganisationerna. I mars 2019 presenterades uppdraget
pa Socialstyrelsens rad for missbruks — och beroendefrdgor. De fragor som
Socialstyrelsen lyfte var:

 utifrén era erfarenheter, hur ser det ut idag nér det giller mojligheten for
era medlemmar att vid valdsutsatthet fa tillgang till skydd och stod i ett
skyddat boende?

 utifran era erfarenheter, vilka hinder finns?

 vad behover utvecklas (kunskapsmissigt, resursméssigt, praktiskt mm) for
att valdsutsatta med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning eller valdsut-
satta med missbruks- eller beroendeproblematik ska kunna fa skydd och
stod?

Riksforbundet Attention

Svar inkom fran Riksforbundet Attention som &r en intresseorganisation for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) och deras fa-
miljer. Féreningen foretrdder personer med egna funktionsnedsittningar, an-
horiga och personal som méter dessa grupper inom till exempel skola, vard,
socialtjanst, arbetsformedling och forsdkringskassa. Bland medlemmarna
finns personer med adhd, ASD/Aspergers syndrom, Tourettes syndrom,
sprakstorning samt personer med nedsatt formaga att 1dsa, skriva och riakna.
Attention hénvisar i sitt svar till sin remiss till betinkandet E#t fonster av
mojligheter — ett stdrkt barnrdttsperspektiv for barn i skyddat boende (SOU
2017:112) dér de tar upp att det pa skyddat boende kan finnas en hog fore-
komst av valdsutsatta med neuropsykiatriska diagnoser. Neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar som adhd innebér enligt Attention en dkad utsatthet
eftersom den bland annat kan innebéra simre impulskontroll och svarigheter
att se konsekvenserna av sitt handlande. Bade barn och vuxna som lever med
NPF har ofta svart att ta till sig information och dven att efterfraga och tillgo-
dogora sig stod. Attention efterfragar en hojning av skyddade boendens kom-
petens genom utbildning for att boendena bittre ska kunna hantera till exem-
pel neuropsykiatriska diagnoser. Utbildningsinsatser for andra verksamheter
till exempel dldreboenden och LSS-boenden efterfragas ocksa, liksom utbild-
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ning for att identifiera valdsutsatta bland personer med missbruks- eller bero-
endeproblematik. Det &dr enligt Attention viktigt att skyddade boenden vet hur
personer med psykisk ohélsa och/eller NPF kan 2 ett adekvat skydd.

Att en valdsutsatt fordlder med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning far
ett bra stdd och ett bra skyddat boende ar enligt Attention viktigt ocksa for
barnets maende och mdjligheter till positiv utveckling. Attention menar att
eftersom neuropsykiatriska funktionsnedsittningar till stor del ar arftliga ar
det viktigt att kdnna till att barnen kan ha samma svérigheter som fordldern
eller fordldrarna. Information, bemdtande och miljo behdver alltsé utformas
inte bara for valdsutsatta fordldrar med NPF utan &ven med hénsyn till bar-
nets eventuella funktionsnedsittningar. Attention anser ocksa, att Socialsty-
relsen bor utveckla uppfoljningen av tillgingligheten i skyddade boenden for
att ge en mer heltdckande bild av den fysiska tillgéngligheten. Detta &r nagot
som d@ven Myndigheten for delaktighet (MFD) har lyft i rapporten Mdns vald
mot kvinnor med funktionsnedsdttning, Utvecklingsomrdden till den nation-
ella strategin for att forebygga och bekdmpa mdns vild mot kvinnor.

Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige
(YPOS)

Socialstyrelsen har hosten 2019 haft kontakt med YPOS, Yrkesforening for
personligt ombud. Personligt ombud ér ett stod for personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Arbetet som personligt ombud innebar att tillsam-
mans med klienten identifiera och formulera behovet av vard, stod, service,
rehabilitering och sysselsdttning. Det innebér dven att bista klienten 1 kontak-
ten med olika myndigheter och att tillsammans med klienten se till att insat-
ser fran hélso- och sjukvérden och socialtjinsten planeras, samordnas och ge-
nomfors. YPOS skickade ut en enkait till sina medlemmar med
Socialstyrelsens fragor och hir redovisas en del av svaren.? Négra hinder
som personliga ombud lyfter nir det giller deras klienters tillgang till skydd-
dat boende ir att det kan ta tid att fa hjdlp. Det finns ocksa svérigheter for
skyddade boenden att mota behov av stod, exempelvis tillgang till boende-
stdd. Personer med psykiska funktionsnedséttningar beskrivs ofta ha svért
med kollektiva boendeformer. I svaren beskriver ett personligt ombud att de
véldsutsatta klienter hen har haft har uttryckt att de ar for skora eller for sjuka
for att klara av en flytt till ett tillfalligt boende och att de saknar egen for-
maga att soka och ordna ett eget boende efter tiden pa ett skyddat boende. Pa
grund av detta finns en risk att de stannar kvar i en destruktiv relation da det
anses vara tryggare dn otryggheten pa ett tillfalligt boende. Ett annat person-
ligt ombud beskriver tvé klienter som fétt hjadlp av socialtjénsten till ett
skyddat boende. Dock valde de att inte dka da de inte fick ta med sina djur
utan skulle behdva avliva dem. Enligt respondenten har den har malgruppen
extra svart att lamna sina djur d& djuret beskrivs vara “det enda de har”.

Om det forutom den psykiska funktionsnedséttningen éven finns en bero-
endeproblematik dr det respondenternas erfarenhet att det ar uteslutet med ett

2 Det var personliga ombud i 67 kommuner som svarade pa fragorna.
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skyddat boende. Istéllet foreslar ofta socialtjinsten behandling mot miss-
bruket vilket beskrivs vara en lang process.
Foljande behdvs enligt svaren fran enkéten till personligt ombud:

* Socialtjdnsten och Polisen behdver mer kunskap om véaldsutsatta med psy-
kisk funktionsséttning for att forsta hur de ska beméta gruppen. Det skulle
behovas mer kunskap om kombinationen psykisk ohélsa och missbruk.

* Det behdvs mer kunskap inom gruppen med psykisk funktionsnedsittning
om vad det innebér att vara utsatt for vald i néra relation.

» Det finns behov av individanpassade l0sningar for gruppen. Socialtjansten
och psykiatrin behdver samordna sitt arbete med den utsatta personen. Det
kan dven behdvas samarbete mellan forvaltningar inom socialtjansten. Det
behovs en tydligare samordning, uppfoljning och samarbete mellan olika
huvudmén och myndigheter.

* Det behdvs skyddade boenden sérskilt inriktade till kvinnor med miss-
bruks- eller beroendeproblematik. Kvinnor med psykisk funktionsnedsatt-
ning och missbruks- och beroendeproblematik beskrivs behova mycket
stdd och trygghet nir de tar initiativ till att limna valdet.

* Det behdvs fler bostdder och akutboenden for valdsutsatta med psykisk
funktionsnedsattning.

Stockholms brukarférening

Myndigheten har dven haft kontakt och fatt synpunkter fran Brukarfor-
eningen 1 Stockholm. Brukarféreningen Stockholm foretrdder och organise-
rar personer som anvénder narkotika, personer med substitutionsbehandling
eller annan medicinsk behandling samt ménniskor som anvénder andra for-
mer av narkotiska preparat, savél legalt som illegalt.

Stockholms brukarforening beskriver att de flesta kvinnor med ett bero-
ende &r utsatta for vald och hot i sin vardag men att de sédllan gor en polisan-
milan. Foreningen menar att deras medlemmar oftast inte far det skydd och
stod de behover vid valdsutsatthet. Kvinnan kan utséttas for vergrepp av
den man hon fér eller kdper droger av. Ibland erbjuds droger mot sexuella
tjénster. Det finns endast ett fital skyddade boenden som tar emot kvinnor
som anviander narkotika. Sjukvardspersonal, polis, socialsekreterare och
andra som moéter kvinnor i valdsutsatthet borde vara béttre pa att se och fanga
upp denna malgrupp, enligt foreningen.

Manga av kvinnorna beskrivs av Brukarforeningen béra pa trauman och
skulle behova professionell hjélp for att bearbeta sina upplevelser. Men for
att till exempel fa traumabehandling kravs det i regel att kvinnan dr drogfti.

Det borde finnas fler boenden med utbildad personal som kan ge stod at
dessa kvinnor. Det behdver finnas en planering framat och att de som vill
sluta anvénda droger ska fa det stodet av varden. Uppfoljning och fortsatt
stod skulle behdvas for att kvinnan ska f4 mojligheten att ta sig ur sin situat-
ion enligt Brukarforeningen, eftersom manga av dessa kvinnor dessutom ar
hemldsa skulle de behdva en egen bostad.

#utan skyddsnat

Socialstyrelsen har under hosten 2019 triffat foreningen #utan skyddsnit och
inhdmtat synpunkter fran foreningens medlemmar. Foreningens syfte ir att ta
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tillvara pa och sprida den kunskap och erfarenhet som flickor, kvinnor och
transpersoner i drogberoende, prostitution och kriminalitet har av utsatthet
och att genom opinionsbildning, information och studier verka for att upp-
marksamma konsekvenserna av utsattheten och livsvillkoren for gruppen.
Ofta finns en kombination av hemldshet, arbetsloshet samt fysisk och psy-
kisk ohélsa hos nétverkets medlemmar.

Enligt en undersokning som #utan skyddsnit riktat till sina medlemmar har
majoriteten blivit utsatta for sexuella dvergrepp. Enligt ndtverket bar ménga
pa obearbetade trauman trots att de kan vara bade drogfria och fria fran pro-
stitution. Den hir gruppen har dirfor stora behov av stéd och behandling for
sina trauman.

Foreningen #utan skyddsnét menar att arbetet med vald handlar mycket
om vald i ndra relationer, vilket de inte vill forringa, men de menar att ingen
vill prata om vald i “onédra” relationer. Personer som siljer sex lever exem-
pelvis ofta med vald och dédshot fran hallickar eller andra méan. Manga i
malgruppen dr dessutom hemlosa vilket betyder att de blir utsatta for bade
vald och 6vergrepp, men de star ut med det for att de behover sova nagon-
stans. Singelkvinnor dr enligt foreningen extra sarbara och “ett fritt villebrad”
som foreningen uttrycker det. Det finns fa kommuner dir valdsutsatta kvin-
nor med ett missbruk kan fa stod enligt #utan skyddsnét. Foreningen beskri-
ver “inlasningseffekter” av socialtjdnsten exempelvis eftersom socialtjansten
kraver bankutdrag déir allt gés igenom dven inkomst av prostitution. Fore-
ningen #utan skyddsnit dr ocksa kritiska till att forsorjningsstodet paverkas
om personen ifrdga lever och bor ihop med en annan person.

Foreningen anser dven att LARO-programmet (likemedelsassisterad reha-
bilitering vid opiatberoende) inom missbruks- och beroendevarden behdver
ses Over. Programmet kraver att personer kommer dit en viss tid pa regelbun-
den basis vilket valdsutdvare kdnner till. Det gor att malgruppen blir ridda att
gé dit och dirmed inte far behandling. Det behover finnas mojlighet att fa
andra tider, eller att bokas in pd en annan mottagning om en person gar regel-
bundet. Ibland behdver man ocksa diskutera andra typer av behandlingar.
Foreningen #utan skyddsnét namner 1dgintensiv behandling men den tar
langre tid och insatserna som ges beskrivs helst vara korta.

Foreningen #utan skyddsnat vill lyfta foljande synpunkter:

» Skyddat boende bor finnas tillgéngligt for alla valdsutsatta kvinnor i miss-
bruk eller annan likvardig utsatthet, oavsett bostadsort. Skyddet ska inte
vara villkorat av drogfrihet eller nykterhet.

* Det skyddande boendet ska vara bemannat med personal med relevant
kunskap om gruppen och ha nétverk knutna till sig for stod, exempelvis
psykologer och gynekologer med specialkompetens om gruppen

» Ansvaret for dessa boenden bor ligga pa statlig niva for att garantera lik-
virdiga mojligheter till skydd for kvinnor i utsatthet i hela landet.

* Ekonomiskt bistdind maste alltid betalas ut till var och en nir par ar gifta,
idag forekommer det att en av parterna fir pengarna, vilket leder till en
onddig beroendestéllning.
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Q-jouren i Stockholm

Socialstyrelsen har dven triffat foreningen Q-jouren 1 Stockholm som &ar en
Oppen verksamhet for valdsutsatta kvinnor med missbruk- och beroende. En-
ligt Q-jouren dr det svért att f4 hjidlp med plats pa skyddat boende for kvinnor
som har ett missbruk och beroende. Det finns enligt Q-jouren ingenstans for
kvinnor i missbruk- och beroende att ta vigen. Den hér gruppen beskrivs
hamna mellan stolarna. Gar de till psykiatrin blir de hdnvisade till missbruks-
varden, som sedan vill att psykiatrin ska ta dver. De bollas fram och tillbaka
hela tiden, enligt Q-jouren. Det skulle enligt Q-jouren behdvas ett parallellt
arbete med vald, missbruk och psykisk hélsa, nu sker oftast arbetet inom so-
cialtjansten och hélso- och sjukvarden i stupror. Alla vill gora sitt, social-
tjédnsten sdger att de gjort allt och fyllt sitt uppdrag den hér tjejen dr sam-
sjuklig” och sa siger psykiatrin samma sak och sé sitter hon diaremellan,
enligt Q-jouren. Foreningen beskriver att det behdvs battre samordnade insat-
ser. Manga kvinnor i missbruk och beroende tackar dessutom nej till samord-
nad individuell plan (SIP), enligt foreningen. En sddan &r inte obligatorisk
och nér hédlso- och sjukvarden eller socialtjinsten informerar om att det inte
ar nodvandigt leder det ofta till att kvinnan inte deltar.

En annan svarighet &r att det ofta ar l1dnga véntetider till avgiftning och an-
nat stod och att kvinnan under tiden ska hantera risk for aterfall i beroende,
hemldshet och tillgang till ekonomiskt bistand. Enligt Q-jouren pratas det
mycket om att friga om vald men det &r viktigt att veta hur personal inom so-
cialtjanst och hilso-och sjukvard sedan ska hantera vetskapen om valdet.
Ofta marker foreningen av en “empatitrotthet” hos personalen och de undrar
hur personal inom bade socialtjanst och hilso- och sjukvard ska halla i lang-
den utan att bli kéinsloméssigt avtrubbad.

Vi har en kvinna som dr pd éppen mottagning och hon blev sa blaslagen

att hon inte kunde gd. Hon var tvungen att ta en taxi for att hdmta sitt me-

tadon. Men ingen [vid den oppna mottagningen] ens kommenterade det.

Vad blir signalen? ”Du far skylla dig sjdlv det hdr dr inte vart bord”. (Q-

jouren)

Enligt Q-jouren behdvs mer hjélp och stdd till personal inom socialtjansten i
form av handledning om vad de kan erbjuda for hjilp och stod. Har de exem-
pelvis utrymme att prata om vald med klienten? Ofta ligger den langsiktiga
kontakten pa socialtjinstens missbruksenhet eftersom missbruket &r i cent-
rum men socialtjansten behdver dven arbeta med trauman och véld. Enligt
foreningen finns for fa insatser som &r inriktade enbart till kvinnor. Kvinnan
maste, enligt foreningen, kunna komma nagonstans dir de inte riskerar att
mota sin forévare som far sin behandling i samma Sppenvard. Det behdver
finnas avdelningar, avgiftningar och mottagningar som enbart &r for kvinnor
och med kvinnor i personalen. Behandlingshem och psykiatrin beskrivs som
déliga pa att ta hansyn till kvinnornas behov och saknas ofta enkonade avdel-
ningar. Féreningen beskriver att de trdffat minga kvinnor som ar rddda for att
bli inlagda, for att de maste dela avdelning med man.

En annan synpunkt som Q-jouren lyfter 4r mdjligheten till 1dngsiktighet
och att det skulle finnas en boendetrappa, fran stodboende via traningslagen-
het till egen bostad. Enligt Q-jourens erfarenhet kan kvinnorna f4 hjélp till ett
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drogfritt stodboende men det dr séllan kvinnorna far tillgéng till en tranings-
lagenhet och en egen bostad. Socialtjansten séger ofta att de kan soka ett
andrahandsboende, enligt Q-jouren. Men om kvinnan har skulder och bero-
endeproblematik — vem hyr ut ett rum till dem?
Det behévs hopp om ldangsiktighet. Annars dr vi bara hdr pd marken med
avgiftning och stodboende det dr det enda. Det behovs ett ljus i tunneln, att
man bérjar héir och sd kan man ga hit. De behover fa tillrdckligt med tid
pd sig och att de ser trappstegen framfor sig. Att bo pad stodboende dr inte
sd himla léitt men att man ser att om man gor det hdr nu och jag klarar det
och hdller mig nykter sd skulle du kunna fa en triningsldgenhet. En trappa
ut. De hdr kvinnorna maste fa en bostad. (Q-jouren)
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Diskussion

Socialstyrelsen konstaterar foljande:

Pa flertalet undersokta omraden och for manga av kvalitetsindikatorerna
kan myndigheten se ett forbattrat utfall. Det dr exempelvis en hogre andel
skyddade boenden 2019 jimfort med 2016- ars undersdkning som gor en
sakerhetsplanering med vuxna och barn i samband med inflyttning och ut-
flyttning, som har skriftliga rutiner for hur personal och volontérer ska
hantera skyddade personuppgifter, som upprittar genomforandeplaner for
de boende och som har skriftliga rutiner for hur de ska dokumentera insat-
ser.

Under perioden fran den 31 juli 2018 till och med den 1 augusti 2019
bodde cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn minst en natt pa de skyddade bo-
endena. Det har skett en 6kning med 38 procent for antal vuxna som bott
minst en natt under en 12- ménadersperiod pa skyddat boende, for barn dr
okningen 95 procent, jimfort med siffror frdn Socialstyrelsens kartlagg-
ning 2012. Enligt siffror fran 2012 ars kartlaggning hade cirka 4 700
vuxna och 3 200 barn bott minst en natt pa skyddat boende.

Det har skett en 6kning i andelen skyddade boenden som drivs av privata
aktorer, sedan Socialstyrelsens kartliggning 2012. Ar 2012 var det endast
8 procent av de skyddade boendena som drevs i privat regi, 2019 var sift-
ran 37 procent.

Niéstan samtliga av skyddade boenden erbjuder olika former av stod, som
radgivning (99 procent), stodsamtal (100 procent) och stdd i kontakter med
myndigheter och andra aktdrer (99 procent) utdver ett tryggt boende for
véaldsutsatta.

Manga skyddade boenden har bade ett kollektivt boende och friliggande
lagenheter. En hogre andel skyddade boenden tar emot skyddssdkande 1
friliggande ldgenheter, vilket har okat tillgéngligheten till skyddat boende
for fler grupper, exempelvis for kvinnor som har husdjur, valdsutsatta mén
och pojkar. I 2016- ars undersokning uppgav 44 procent av de skyddade
boendena att de kunde ta emot skyddssokande i friliggande lagenheter,
jamfort med 64 procent 2019.

Manga skyddade boenden har under den undersokta tidsperioden avvisat
skyddssokande pa grund av platsbrist eller annan orsak.

Skyddade boenden uppger att de har svart att ta emot personer behov av
annat stod dn vad som kan erbjudas pa boendet. Det kan exempelvis
handla om personer som har en fysisk eller psykisk funktionsnedséttning
eller ett aktivt missbruk.

Det behovs mer stod efter utflytt bade for vuxna och for barn, stodet kan
exempelvis vara langvariga boendeldsningar.

Vildsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik riskerar att
inte fa tillgang till stod och hjdlp utifran sitt skyddsbehov. Socialtjdnsten
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beskrivs ofta inte finga upp och erbjuda insatser till den hér gruppen. Soci-
alstyrelsen bedomer att stod och insatser till vldsutsatta kvinnor i miss-
bruk- och beroende behover utvecklas.

Ett forbattrat utfall pd flera omrdden

Pé flertalet undersokta omrédden och for manga av kvalitetsindikatorerna kan
myndigheten se ett forbattrat utfall. Det dr exempelvis en hogre andel skyd-
dade boenden 2019 jamfort med 2016 som gor en sdkerhetsplanering med
vuxna och barn i samband med inflyttning och utflyttning, som har skriftliga
rutiner for hur personal och volontirer ska hantera skyddade personuppgifter,
som upprittar genomforandeplaner for de boende och som har skriftliga ruti-
ner for hur de ska dokumentera insatser.

Jamfort med Socialstyrelsens undersokning 2016 &r det dven en hogre an-
del skyddade boenden som ar anpassade for personer som anvénder rullstol
och en hdgre andel skyddade boenden som anvénder tolk vid samtal med
personer som inte behdrskar svenska spréket och som anvinder tecken-
sprakstolk for person med dovhet eller horselskada. Ménga av de skyddade
boendena (87 procent) planerar infor utflyttningen tillsammans med social-
tjansten. I jimforelse med 2016 ars undersokning har det skett en 6kning,
Andelen skyddade boenden som tar emot barn och som satt en 6vre alders-
gréns for flickor och pojkar har minskat. Av de skyddade boendena ar det 6
procent som satt en 6vre aldersgrians for flickor och 24 procent som satt en
ovre aldersgréns for pojkar. Vid 2016- ars undersokning hade 9 procent av
skyddade boenden en 6vre aldersgrians for flickor och 47 procent hade en
ovre aldersgrins for pojkar.

En &kning av personer som bott minst en
natt pd skyddat boende

Under perioden fran den 31 juli 2018 till och med den 1 augusti 2019 bodde
cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn minst en natt pa de skyddade boendena.
Det har skett en 6kning med 38 procent for antal vuxna som bott minst en
natt under en 12- manadersperiod pé skyddat boende, for barn &r 6kningen 95
procent, jamfort med uppréknade siffror fran Socialstyrelsens kartliggning
2012. Antalet boende vuxna och medf6ljande barn vid 2012- &rs undersok-
ning var enligt uppriknade tal 4700 vuxna och 3200 barn.

Det kan finnas flera faktorer som bidrar till 6kningen. Antalet boenden och
antal platser har blivit fler och socialsekreterare uppger i intervjuerna att det
har blivit léttare att hitta platser. Samtidigt dr det en hog andel boenden, 78
procent, som uppger att de fatt avvisa personer av olika skil, sa tillgdngen pa
platser kan se olika ut i olika delar av landet.

Det har skett en 6kning av skyddade
boenden som drivs av privata aktorer

Kartliggningen visar att det har skett en 6kning av antalet privat drivna skyd-
dade boenden sedan 2012. Idag drivs 37 procent i privat regi, och 54 procent
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ideellt, medan de kommunala skyddade boendena endast star for 9 procent av
samtliga boenden. Ar 2012 var det endast 8 procent av de skyddade boen-
dena som drevs i privat regi. Orsaker till 6kningen av privat drivna skyddade
boenden kan bero pé att ett antal aktdrer som tidigare arbetat med unga en-
samkommande eller inom individ och familjeomsorg borjat erbjuda skyddat
boende. Andra orsaker uppges vara att det dr enkelt att starta ett skyddat bo-
ende om foretaget har tillgang till fastigheter. Det finns inte heller nigra sér-
skilda krav pa bemanning eller kompetens hos personalen, forutsatt att det
skyddade boendet inte bedrivs som HVB. Ménga privata boenden har startats
upp de senaste aren och bland dessa verksamheter finns en blandning av ak-
torer med erfarenhet av att arbeta med valdsutsatta personer och de som helt
saknar erfarenhet inom omrédet.

Maijoriteten av skyddade boenden
erbjuder olika former av stdd

De allra flesta skyddade boenden bedriver en omfattande verksamhet som in-
begriper olika typer av stdd till de skyddssokande. Majoriteten av skyddade
boenden erbjuder olika former av stdd och radgivning. Néstan samtliga skyd-
dade boenden (99 procent) erbjuder radgivning, individuella stédsamtal (100
procent), stodsamtal i grupp (45 procent), stodperson vid réttegang eller for-
hor (96 procent) eller stod i kontakter med myndigheter och andra aktorer
(99 procent) for personer som bor pa boendet. Manga kommunala och ideellt
drivna skyddade boenden erbjuder dven rad och vigledning fér personer som
inte bor pé det skyddade boendet medan de privata gor detta i mindre omfatt-
ning. Manga skyddade boenden (43 procent) anger att de dven erbjuder annat
stod. Exempel pa sddant stdd dr samhéllsinformation och undervisning i
svenska eller hjélp till sfi, information om vilka réttigheter en har som brotts-
offer i Sverige, juridisk hjélp och juridiskt stod, praktisk hjélp och stod att
soka bostad och arbete.

Tidigare forskning om skyddade boenden visar att de insatser som de
skyddade boendena tillhandahaller bidrar till att forbéttra den mentala hélsan
och oka sjilvkinslan och vilbefinnandet hos den skyddssdkande kvinnan
[18, 19]. Att de skyddade boendena bedriver radgivning och stdéd samtidigt
som de erbjuder tryggt boende &r viktigt for den skyddssékandes mojlighet
att bryta upp fran den vdldsamma relationen.

Fler skyddade boenden tar emot
skyddssokande i friliggande |Ggenheter

Utvecklingen mot en storre andel friliggande ldgenheter kan hjilpa till att 6ka
tillgangen till skyddat boende for exempelvis kvinnor som har medfoljande
husdjur, mén och pojkar, samt till viss del for kvinnor med missbruks- och
beroendeproblematik.

Majoriteten av de skyddade boendena har bade kollektiva och friliggande
lagenheter. Att ha tillgéng till en blandning av boendeformer ér ofta en fordel
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eftersom det kan finnas olika behov och dnskemal hos de skyddsokande. En-
ligt kontakter med skyddade boenden upplevs ofta kollektivt boende som en
trygghet 1 borjan av en placering och for perioder nér det finns ett stort stod-
behov men att det bor finnas mojlighet till andra boendeformer till exempel
utslussningsboenden nér stodbehovet inte ar lika stort.

Undersokningen visar dven att en hogre andel skyddade boenden, 25 pro-
cent 2019 jamfort med 13 procent 2016, endast erbjuder friliggande ldgen-
heter som boendeform. Bland privat drivna skyddade boenden bestéar 36 pro-
cent endast av friliggande ldgenheter. En anledning till detta beskrivs vara att
det ar enklare att i tag pa mindre 14genheter &n stora lagenheter och hus som
lampar sig for ett kollektivt boende samt att driftskostnaderna kan hallas
lagre. Det dr viktigt att skyddssokande fér tillgang till det skydd och stod som
de har behov av oavsett boendeform.

Mdnga skyddade boenden har avvisat
skyddssdkande

Enkédtundersokningen visar att en hog andel (78 procent) av skyddade boen-
den nagon gang fran 31 juli 2018 till och med 1 augusti 2019 har avvisat per-
soner som sokt plats pa boendet. Statistiken beskriver dock inte omfatt-
ningen, det vill sdga hur ofta eller hur manga skyddssokande som det
skyddade boendet avvisat under tidsperioden.

Majoriteten av de skyddade boenden anger att de avvisat pa grund av
platsbrist, andra orsaker anges vara skydds- och sdkerhetsaspekter exempel-
vis att hotbilden dr for hog, att det skyddade boendet saknar resurser att er-
bjuda det skydd eller stdd som den skyddssokande och eventuellt medfol-
jande barn behover, att den valdsutsatta har ett pagaende missbruk, att den
valdsutsatta har psykisk ohélsa, psykisk funktionsnedsittning eller psykisk
sjukdom, att det finns bristande tillgéinglighet i lokalerna, eller att boendet
inte kan ta emot husdjur.

Totalt 22 procent av de skyddade boendena anger att de inte avvisat perso-
ner pa grund av platsbrist eller annan orsak. Dessa skyddade boenden uppger
att de haft platser lediga. Enkédtunders6kningen visar att ideellt drivna boen-
den oftare avvisar 4an kommunalt och privat drivna skyddade boenden. Det
kan bero pa att ideellt drivna boenden ar mindre, det vill sdga har farre plat-
ser. De som avvisat personer har i snitt 7,6 platser medan de som inte avvisar
i snitt har 9,8 platser. Det kan dven bero pa att vissa skyddade boenden blir
tillfrdgade om platser i hogre utstrickning én andra.

Det har skett en 6kning av skyddade boenden med cirka 37 procent sedan
Socialstyrelsens kartlaggning 2012. Fler verksamheter som erbjuder skyddat
boende medfor en 6kad konkurrens om placeringar fran socialtjdnsten och i
intervjuundersokningen med socialsekreterare uppger respondenterna att det
blivit léttare att hitta skyddat boende jamfort med for négra ar sedan.
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Svart for skyddade boenden att ta emot
personer med behov av annat stod an
vad boendet kan erbjuda

Manga skyddade boenden anger att de gor en individuell beddmning av den
skyddssokandes skydds- och stodbehov infor mottagandet och om personer
beddms ha stora behov av annat stdd dn vad boendet har resurser att ge si
blir det svart att ta emot. Enkédten visar att det kan vara svart att ta emot per-
soner som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsittning eller ett aktivt
missbruk. I enkétsvaren beskrivs en forutsittning for att kunna ta emot
skyddsokande vara att dessa sjdlvstindigt kan klara sin vardag. Viktiga
aspekter beskrivs vara att personer som bor pa det skyddade boendet klarar
sin dagliga livsforing, skoter sin hygien och kan ta sig till och fran sitt rum,
badrum, sdng pa egen hand, med eller utan hjalpmedel. Om boendet har ett
gemensamt kollektivt boende s& uppges personerna behéva kunna f6lja boen-
deregler. Enkédtundersokningen visar dven att det ibland saknas mojlighet att
ta emot personer med fysisk funktionsnedséttning pa grund av att lokalerna
inte ar tillgédnglighetsanpassade.

Av intervjuerna med socialsekreterare framkommer behov av att forbéttra
arbetet inom socialtjdnsten med att identifiera valdsutsatta personer som har
en fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning for att sedan kunna
ge ritt skydd och stod. Det finns vidare behov av férdjupade utbildningar om
véldsutsatthet med inslag av erfarenhetsutbyte kring fragor om hur socialsek-
reteraren kan ga vidare och erbjuda insatser om de far kinnedom om att det
forekommer vald. I intervjuerna beskrivs att det &dr viktigt med samarbeten
inom socialtjdnsten, och mellan socialtjdnsten, psykiatrin och missbruks- och
beroendevérden for att hitta individuella 16sningar.

Det ar viktigt att det finns tillgang till stod och tillgdnglighetsanpassningar
utifrdn individens behov bade avseende skyddsbehov och behov kopplade till
funktionsnedsittning.

Vdaldsutsatta med missbruks- och
beroendeproblematik riskerar att inte f&
tillgdng fill stdéd och hjalp utifrdn sitt
skyddsbehov

Fa skyddade boenden (22 procent) anger att de tar emot personer med miss-
bruks- eller beroendeproblematik. Intervjuundersokningen och kontakter med
intresseorganisationer visar att valdsutsatta kvinnor med ett missbruk eller
beroende ofta inte fangas upp av socialtjansten. Insatser for méalgruppen sak-
nas och de bollas ofta mellan beroendevarden och psykiatrin. Sveriges Kom-
muner och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen har tidigare lyft att det finns
kdnda gransdragningsproblem mellan socialtjénsten och hélso- och sjukvér-
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den 1 missbruks- och beroendevérden vilket leder till svdrigheter for kommu-
ner och regioner att komma 6verens om hur de ska fordela ansvaret emellan
sig. [9, 20].

Vidare visar intervjustudien samt kontakter med intresseorganisationer att
det behovs fler mojligheter till behandlingshem eller behandlingsverksam-
heter dir kvinnan inte behover vilja mellan behandling av missbruk och
kompetens om véld. Det beskrivs vara svéart att f4 information om vilken
kompetens om véld och utsatthet som personalen har pa olika behandlings-
hem. Valdet beskrivs bli sekundért eftersom det &r missbruket som &r i fokus
och ofta hamnar kvinnan 1 de delar av socialtjansten som arbetar med miss-
bruk snarare an med vald. Samtidigt behdvs kunskap om missbruks- och be-
roendeproblematik bland annat for att forebygga dterfall. Det krévs ett hel-
hetsperspektiv for att kunna ge ritt stod.

Socialstyrelsen bedomer att stod och insatser till valdsutsatta kvinnor i
missbruk behdver utvecklas. Dessa kvinnor behdver ett mer langsiktigt stod
ndr de tar steg for att 1damna valdet for att pa sikt fa tillgang till en egen bo-
stad. Det behovs vidare fler boendeldsningar for den hér gruppen. Det kan
vara boenden enbart for kvinnor, exempelvis akutboenden eller stodboenden.
Det kan behdvas sirskilda 16sningar da gruppen kan behdva personal med
flera olika typer av kompetens, dér ett helhetsperspektiv som beaktar bade
vald och missbruk integreras.

Det behdvs stod efter utflytt bade fér

vuxna och for barn

En majoritet av skyddade boenden gor en planering infor utflyttning. Oftast
beskrivs utflyttningen ske i samarbete eller samrad med socialtjdnsten. Det
beskrivs ibland vara sd att det skyddade boendet 6nskar en planering infor ut-
flyttningen med socialtjansten men att denna planering inte sker. Det behovs
mer stod efter utflytt frén socialtjdnsten enligt skyddade boenden. Socialsty-
relsen har lyft fram viktiga utvecklingsomraden efter utflyttning som tillgang
till insatser och 1angsiktigt stod for personer med erfarenhet av hedersrelate-
rat véald och fortryck, da det kan innebéra att man behover bryta upp fran hela
sitt sociala sammanhang [21]. Resultat frdn enkédtundersdkningen visar dven
att det kan uppsta flaskhalsar vid utflyttning eftersom personer ibland bor
kvar ldngre dn de behdver pa det skyddade boendet pa grund av att de inte far
tillgang till ny bostad.

Kartldggningen visar att det fortsatt dr ndstan lika minga barn som vuxna
som bor pa skyddat boende. I SOU 2017:112 foreslés atgirder for att stirka
barnrittsperspektivet for barn som vistas i skyddat boende tillsammans med
en vardnadshavare. Utgangspunkt for utredningen ar barnets grundlaggande
minskliga fri- och réttigheter och barnets bdsta enligt FN:s konvention om
barnets rittigheter. Barns rétt till stod och skydd i skyddat boende ir inte re-
glerat, och barn som bor med en forélder i det skyddade boendet &r inte ett
eget rittssubjekt enligt socialtjanstlagen. De far dérfor inte alltid de stodinsat-
ser de behover under tiden 1 det skyddade boendet och i samband med utflytt-
ning. Eftersom barn som vistas i skyddat boende vanligen betraktas som
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medfoljare till en vArdnadshavare far de inte heller ndgot eget beslut om in-
satsen. Déarigenom saknas krav pa dokumentation vilket kan forsvéra social-
ndmndens mojlighet att f6lja upp barnets behov av stod och hjélp fore, under
och efter tiden pa boendet.

lakttagelser

Socialstyrelsens kartlaggning &r en totalundersokning av skyddade boenden i
Sverige. Inom ramen for uppdraget har det inte ingétt att undersoka kommu-
nens handldaggning. Undersokningen har dock gett upphov till nya fragor
kring socialtjénstens arbete med placeringar av tillfdlligt boende. Foljande ér
exempel pa fragor som skulle kunna undersokas vidare antingen inom ramen
for forskning och utveckling eller inom ett specifikt uppdrag: Hur arbetar so-
cialtjansten med bedomningar vid placeringar? Hur ser samspelet ut mellan
socialtjinst och det tillfilliga boendet? Vad sker infor placering, under place-
ring och efter placeringen, hur foljs placeringar upp? Vilka behov kan dyka
upp under tiden pé boendet? Hur kan socialtjdnsten sikra att skyddssdkande
far skydd och stod efter sina behov?

Idag saknas en lagstadgad definition av begreppet skyddat boende vilket
kan forsvara mojligheten att gora likviardiga bedomningar och medfora att
skyddssokande ges olika mdjlighet att fa skydd och stdd beroende pé var i
landet de bor och beroende pa vilken tolkning av insatsen skyddat boende
som gors. Forutom for skyddat boende 1 form av hem for vard eller boende
(HVB) finns ingen tillstdndsplikt att bedriva verksamhet 1 form av skyddat
boende, som det finns for vissa andra verksamheter inom socialtjansten. (7
kap. 1 §. SoL). I utredningen Ett fonster av méjligheter — stdrkt barnrdttsper-
spektiv for barn i skyddat boende (SOU 2017:112) foreslogs att skyddat bo-
ende ska regleras i socialtjdnstlagen. Socialstyrelsen tillstyrkte forslaget i sitt
remissyttrande.

Varen 2020 drabbas Sverige, liksom resten av virlden, av spridningen av
coronaviruset. Nér fler stannar hemma pa grund av viruset riskerar personer
som lever med en partner som utdvar vald att bli extra utsatta. Det kan dven
bli svérare att soka hjdlp och ta kontakt med socialtjénst eller polis. Social-
styrelsen har for avsikt att f6lja utvecklingen och gora analyser av hur krisen
paverkat valdsutsattas mojlighet att fa skydd, stod och hjélp.
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Bilaga 1

Indikatorer for att méta kvaliteten pd
verksamheten vid skyddade boenden

Socialstyrelsen definierar skyddat boende pé foljande sétt: boende som till-
handahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behéver
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra overgrepp tillsammans
med andra relevanta insatser.

Indikatorerna har till syfte att goéra det mojligt att f6lja kvaliteten pa nationell
niva och vara ett stdd 1 verksamheternas kvalitetsutveckling. Indikatorerna
riktar sig till skyddade boenden som bedriver socialtjdnst. Bade kommunala
skyddade boenden men ocksd sddana som drivs av bolag eller ideella fore-
ningar och som tar emot skyddssdkande pa uppdrag av socialtjinsten omfat-
tas. Skyddade boenden som bedriver socialtjanst har att f6lja aktuell lagstift-
ning pa omradet och kvalitetsindikatorerna baseras pa vad som giller enligt
denna lagstiftning men dven pa forskningen och professionens erfarenheter.
Det finns dock inget som hindrar att 4ven skyddade boenden som inte bedri-
ver socialtjanst anvénder kvalitetsindikatorerna 1 sitt utvecklingsarbete, dven
om de inte dr bundna av samma lagstiftning. Skyddade boenden kan ha olika
inriktningar. Vissa skyddade boenden vinder sig till en sdrskild mélgrupp,
t.ex. valdsutsatta personer med missbruksproblem, valdsutsatta personer med
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning, valdsutsatta personer
med utlindsk bakgrund eller valdsutsatta mén. Indikatorerna dr avsedda for
skyddade boenden med alla slags inriktningar, om inte annat sirskilt anges.

For socialtjanstens insatser till enskilda géller nagra grundldggande princi-
per. Exempelvis ska insatserna priglas av en helhetssyn och av kontinuitet.’
Insatserna ska ockséd bygga pa respekt for manniskors ritt till sjalvbestdm-
mande och integritet.* Dérutdver ska socialtjinstens insatser vara av god kva-
litet.® Det innebir bland annat att socialtjinstens insatser ska ges i enlighet
med de mal och dvriga bestimmelser som géller for verksamheten samt pa
ett sadant sitt att den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses och syftet
med insatsen uppnds. Négra andra faktorer som &r viktiga for att god kvalitet
ska uppnas ar réttssdkerhet, den enskildes medinflytande, léttillgangligt stod
och hjilp samt att de insatser som ges ir kunskapsbaserade.®

3 Prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff.

41 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL
>3 kap. 3 § SoL

© Prop. 1996/97:124 5. 52
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Trygghet, sdkerhet och rattssdkerhet

1. Anstdlld personal vid det skyddade boendet

Omrdade Vald i ndra relationer.
Det finns anstdlld personal vid det skyddade boendet som kan
Matt mota behov av hjélp och stdéd hos de skyddsékande och er-

bjuda skydd mot hot, vald och andra &vergrepp.
Syftet med indikatorn &r att méta om det skyddade boendet
har anstdalld personal fér att kunna méta behov av hjdlp och
stdd hos de skyddssdkande och erbjuda skydd mot hot, vald
Syfte och andra dvergrepp. Det skyddade boendet behdver ha fill-
récklig bemanning utifrdn den enskildes behov av stéd och
hjdlp. For vissa skyddssdkande kan tillgéng till personal dygnet
runt vara nddvandigt medan det fér andra skyddssékande
r&cker med att personal finns pd plats dagtid.
Se Fristad fr&n vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 29. Se 3 kap. 3 § SolL, 4 kap. SOSFS 2014:4,
Se 5 kap. SOSFS 2014:4.
Referenser Vald, handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015 sid 70,
Fristad frén vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013 s. 30
Typ av indikator Strukturmatt.
Med bemannat avses att personal finns ndrvarande pd boen-
det, alltsé inte bara ar tilgdngliga via telefon e. dyl. Om det
skyddade boendet har I&genheter utanfér det kollektiva boen-
det avses att personalen finns fillgénglig pd telefon fér de som
bor dér och att personalen kan besdka den externa Idgen-
heten med kort varsel.
Med dagtid avses att boendet &r bemannat ca kl. 8-17.
Med kvdlistid avses ca kl. 17-22, nattetid ca kl. 22-08.
Med helger avses I6rdagar, séndagar och alla andra dagar
som betraktas som helgdagar.
Med anstdlld avses personal som har ett anstdliningsavtal med
huvudmannen fér det skyddade boendet, inte ideellt arbe-
tande.
Redovisningsnivad: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.
Enkatfrdga nr 12. Hur bemannar ni normalt sett det kollektiva
skyddade boendet pd dagtid, kvdllstid och natter samt vecko-
dagar, helger och storhelger med anstdlld personal och volon-
t@rere Svarsalternativ: "Vid denna tid finns normalt sett anstdlld
personal pd plats ”; "Vid denna tid finns normait sett volontérer
pd plats”; "Boendet dr normalt sett obemannat vid denna tid.”
Kryssalternativ &r Vardag dag, Vardag kvall, Vardag natt, Lor-
dag dag, Lérdag kvall, Lérdag natt, Séndag dag, Séndag kvall,
Séndag natt, Storhelg dag, Storhelg kvall, Storhelg natt.

Teknisk beskrivning

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.

Felkéllor Kvaliteten p& enk&tsvaren ko‘n vara brisffdlljg. Brisferi kriterier for
vad som avses med bemanning samt kriterier for att betraktas
som anstalld.

Kvalitetsomrade Trygghet, sdkerhet och rattssékerhet.
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2. Individuell sakerhetsplanering med vuxna boende vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for sékerhetsplane-
ring for vuxna vid det skyddade boendet, under boendetiden
och vid utflyttning.

For att sGkerheten vid det skyddade boendet ska fungera ar
det viktigt att den skyddssékande medverkar fill sin egen och
de medboendes sdkerhet. Att den skyddssdkande inte avsldjar
var han eller hon befinner sig &r avgérande pd de skyddade
boenden som har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse p&
skyddat boende med ett stkerhetssamtal ddr personalen infor-
merar om vikten av sdkerhetst@inkandet med hénsyn tagen fill
tidigare riskbeddmningar av polis och socialtjénst. En rutin
anger vilka frdgor som ska stdllas och diskuteras i ett sékerhets-
samtal.

Se Fristad fr&n véld - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 31-32.

Strukturmatt.

Med sdkerhetsplanering menas en genomgang tillsammans
med den skyddssdkande ang&ende hennes/hans situation nar
det gdller risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd,
under tiden p& det skyddade boendet och vid utflyttning. Med
rutiner avses eftt i férvag bestémt tillvégagdngssatt for hur arbe-
tet ska genomfoéras. Rutinerna ska vara aktuella, k&dnda av an-
stalld personal och volontérer och anvandas.
Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 14 a Har ni skriftliga rutiner fér att géra en indivi-
duell sékerhetsplanering fillsammans med skyddssdkande per-
soner i samband med inflyttningen till det skyddade boendet?
Svarsalternativ: "Ja”, "Nej".

Enkatfrdga nr 14 b Har ni skriftliga rutiner for att géra en indivi-
duell sékerhetsplanering tillsammans med personer som bor pd
det skyddade boendet i samband med utflyttningen frén bo-
endet? Svarsalternativ: "Ja”, "Nej”.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sdkerhetfsplanering.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.
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3. Individuell sdkerhetsplanering tilsammans med medfdljande barn vid det skyddade
boendet

Omrade Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner f&r sékerhetsplane-
ring for medfdljande barn vid det skyddade boendet.

For att sékerheten vid det skyddade boendet ska fungera krévs
att den skyddssékande medverkar fill sin egen och de medbo-
endes sAkerhet. Att den skyddssdkande inte avsldjar var han el-
ler hon befinner sig &r avgérande pd de skyddade boenden
som har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse pd skyddat bo-
ende med ett sékerhetssamtal dér personalen informerar om
Syfte vikten av sakerhetstéinkandet med hdnsyn tagen till tidigare
riskbeddmningar av polis och socialtj@nst. En rutin anger vilka
frégor som ska stdllas och diskuteras i ett sGkerhetssamtal. Det
ar avgdrande att personalen informerar ocksd medféljande
barn om regler, om sekretess kring de andra p& boendet, och
hur de medfdljande barnen kan hantera mobiltelefon och in-
ternetkommunikation.

Se Fristad fr&n vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 31-32.

Typ av indikator Strukturmatt.

Med sdkerhetsplanering menas en genomgdng filsammans
med medféljande barn angdende hennes/hans situation nér
det gdller risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd,
under tiden pd det skyddade boendet och vid utflyttning. Med
rutiner avses eftt i forvag bestémt tillvégagdngssatt for hur arbe-
tet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella, kédnda av an-
stélld personal och volontérer och anvandas.

Gadller enbart skyddade boenden som tar emot barn.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 15 a Har ni skriftliga rutiner fér att géra en indivi-
duell sékerhetsplanering tillsammans med medfdljande barn i
samband med inflyttningen fill det skyddade boendet? Svarsal-
ternativ: "Ja”, "Nej".

Enkatfrédga nr 15 b Har ni skriftliga rutiner for att géra en indivi-
duell sékerhetsplanering fillsammans med medfdljande barn
som bor pd& det skyddade boendet i samband med utflytt-
ningen frén boendet? Svarsalternativ: "Ja”, "Nej".

Matt

Referenser

Teknisk beskrivning

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.

Felkdllor Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sdkerhetfsplanering.

Kvalitetsomrade Trygghet, sdkerhet och rattssékerhet.
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4. Fysiska skyddsanordningar vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det finns en eller flera sérskilda fysiska skyddsanordningar vid
det skyddade boendet.

Det skyddade boendet bor ha tillrGckliga skyddsanordningar
for att kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra 6ver-
grepp. Att det finns personal med ratt kompetens och det gors
sdkerhetsplanering med vuxna och barn som bor p& det skyd-
dade boendet &r viktiga sdkerhetsaspekter. Den ytire séker-
heten vid det skyddade boendet behdver dock i regel anpas-
sas efter vad som @r Iampligt med tanke pé ladge och
maigrupp. De tekniska majligheterna &r mdanga, dérrar och
fonster kan sdkras pd olika satt, entrén till det skyddade boen-
det kan kameradvervakas, larm kan installeras och kopplas till
polisen eller vaktbolag.

Se 7 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rédd om
vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)

Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 31.

Strukturmatt.

Med fysisk skyddsanordning menas exempelvis

sGkerhetsdorr,

video-6vervakning,

inbrotts/&verfallslarm,

sGkerhetsfénster,

hemlig adress

annan fysisk skyddsanordning.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 16 Vilka av nedanstdende fysiska skyddsanord-
ningar har det skyddade boendet? Svorsol‘rerqoﬁv "sAkerhets-
dorr”, "Kameradvervakning”, "inbrottslarm”, "Overfallslarm™,
"sakerhetsfonster”, "Sluss”, "Hemlig adress”, "Andra skyddsan-
ordningar”

Kryssalternativ &r Ja; Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med de olika skyddsanordningarna.

Trygga, sdkra och réattssakra.
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5. Hantering av hot om vald och risk fér vald mot boende vid det skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.
Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att hur persona-
Matt len ska hantera hot om vald och risker att skyddssékande ut-

satts for vald.

Det skyddade boendet &r till for att erbjuda skydd mot hot fér
de som bor ddr. Om den valdsutsatta behdver stdd och hjdlp i
ett skyddat boende, bdér boendet ha fillrdcklig bemanning och

Syfte fillr&ickliga skyddsanordningar fér att kunna erbjuda skydd mot
hot, vald och andra dévergrepp.
Se 6 kap Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad (SOSFS
Referenser

2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Typ av indikator Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvagagdangssatt fér hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstélld personal och volontérer och anvdandas.
Vald och andra évergrepp kan handla om fysiskt eller psykiskt
vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvéng, krdnkningar) eller sexuella
dvergrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lag-
stiftning inte definieras som brott, men som kan ingd i ett méns-
ter av utsatthet: verbala krénkningar, isolering frén familj, van-
ner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell
utpressning. Vald och andra évergrepp kan dven handla om

Teknisk beskrivning férsummelse nér det gdller &ldre och personer med funkfions-
nedsattning. T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande
hygien, Idmna utan fillsyn, forsvara istallet for att underlatta.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform. Med rutiner avses har ett i forvag bestadmt
tilvagagdngssatt fér hur en aktivitet ska genomféras.
Enkatfrdga nr 13. Har ni skriftliga rutiner som anger hur skyddssé-
kande personer som bor p& det skyddade boendet ska skyd-
das mot hot om vald och risk fér valde Svarsalternativ: "Ja”,
!!Nejﬂ

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Kvalitetsomrade Trygghet, sakerhet och rattssékerhet.

Felkallor
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6. Hantering av hot om vald och risk for vald mot anstalldas och volontdarers sakerhet vid
det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.
Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att s& l&ngt det
Matt ar mojligt forebygga risk for vald eller hot om véld i arbetsmil-
jon.

Personal och volontdrer vid det skyddade boendet kan bli ut-
satta for hot om vald och risk for vald. Det kan komma frén en-
staka valdsutévare med relation fill ndgon som bor i det skyd-

Syfte dade boendet. Hot om véld kan ocksd komma fran kriminella
grupper eller familjer fill en person som utsatts for hedersvaild.
Arbetet ska ordnas sé& att risk fér vald eller hot om vald sé langt
som det ar mojligt forebyggs.

Se 3 § Arbetsmiljdverkets foreskrifter om vald och hot i arbets-
miljén (AFS 1993:2)
Typ av indikator Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestémt tillvégagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstélld personal och volontérer och anvandas.

Véld och andra évergrepp kan handla om fysiskt eller psykiskt
vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tv@ng, krénkningar) eller sexuella
6vergrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lag-
stiftning inte definieras som brott, men som kan ingd i ett méns-
ter av utsatthet: verbala krénkningar, isolering frén familj, van-
ner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell
utpressning. Vald och andra évergrepp kan &ven handla om
férsummelse nér det gdller &ldre och personer med funkfions-
nedsdattning. T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande
hygien, Idmna utan tillsyn, forsvara istéllet for att underlatta.
Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform. Med rutiner avses har ett i forvag bestédmt
tilvagagdngssatt fér hur en aktivitet ska genomfoéras.
Enkatfréga nr 17a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur perso-
nal och volontérer som arbetar pd det skyddade boendet ska
skyddas mot hot om vald och risk fér véld i arbetsmiljdn?2 Svars-
alternativ "Ja", "Nej". 17 b.”Om ja, ge exempel p& hur ni fére-
bygger risk for vald eller hot om vald i arbetsmiljone”

Datakadllor Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Kvalitetsomrade Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet.

Referenser

Teknisk beskrivning

Felkdllor
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7. Hantering av skyddade personuppgifter vid det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att hantera skyd-
dade personuppgifter.

En del personer som soker stéd och skydd i ett skyddat boende
pga. att de har utsatts fér vald av ndrstdende har skyddade

Syfte personuppgifter. Det behdvs kunskap i det skyddade boendet
att hantera skyddade personuppgifter. Det behdvs dven eft
sarskilt sGkerhetsténkande kring dessa personer.

Se 3 kap. 5 § Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad
(2014:4) om vald i nara relationer. Vald, handbok om social-
tfjdnstens och hdlso- och sjukvardens arbete med vald i ndra re-

Matt

Referenser lationer, Socialstyrelsen 2015, sid 153 — 158. 16 § forsta stycket
FOL. (Folkbokféringslagen 1991:481)
Typ av indikator Strukturmait.

Med skyddade personuppgifter avses:

Markering fér sarskild sekretessprovning, s.k. sekretess- eller

spdrrmarkering.

Skyddad folkbokféring, en person medges vara folkbokford pé

en annan folkbokféringsort &n dar personen &r bosatt.

Fingerade personuppgifter, dvs. att en person far byta identitet

genom att anvénda andra personuppgifter &n de verkliga.

De tva forsta beslutas av Skatteverket och den tredje beslutas

av polisen.

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tilvagagdangssatt fér hur

arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
Teknisk beskrivning anstdlld personal och volontdrer och anvdandas.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora

orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-

ning efter regiform.

Med rutiner avses har ett i forvag bestdmt tilvagagdngssatt for

hur en akfivitet ska genomféras.

Enkatfrdga nr 20 a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska

forsékra er om att skyddade personuppgifter for de som bor pd

det skyddade boendet infe kommer ut till obehdriga. Svarsal-

fernativ "Ja”, "Nej”. 20 b. Om ja, hur arbetar ni med att skyd-

dade personuppgifter infe kommer ut till obehdriga?

Datakadllor Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Felkdllor Kvaliteten pd enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriffliga rufiner.

Kvalitetsomrade Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.

KARTLAGGNING AV SKYDDADE BOENDEN | SVERIGE
SOCIALSTYRELSEN



8. Kannedom om offentlighets- och sekretesslagen hos personal vid skyddade boenden

som bedrivs i offentlig regi

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet i offentlig regi har skriftliga rutiner for att
hantera atft anstdlld personal, volontdrer och annan tillfallig
personal har kdnnedom om sekretessbestdmmelserna i offent-
lighets- och sekretesslagen och féljer dem.

Inom socialtj@nsten gdller sekretess for uppgift om en enskilds
personliga férhdllanden om det inte stér klart att uppgiften kan
rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstéende fill denne li-
der men. Rutinerna ska vara aktuella och k&dnda av personal.
Se 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och 6
kap SOSFS 2011:9.

Véld, handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvérdens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015. sid 113,
Fristad frén vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 44-45,

Strukturmaitt.

Med rutiner avses ett i férvag bestamt tilvagagdangssatt fér hur
arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Med personal avses anstélld personal och volontérer. Med an-
nan fillf&llig personal avses fill exempel tolkar, hantverkare, mfl.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medel-
stora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform. Med rutiner avses har ett i férvag be-
stamt tillvéigagdngssatt for hur en aktivitet ska genomféras.
Enkatfrédga nr 19 a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
informera s& att all anstdlld personal, volont&rer och annan fill-
fallig personal k&nner till sekretessbestdmmelserna i offentlig-
hets- och sekretesslagen? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".” 19 b.
"Om ja, hur arbetar ni med att all anstdlld personal, volontdrer
och annan fillféllig personal ska félja sekretessbestammel-
sernag”

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfdllig. Brister i kriterier
for vad som avses med aftt sdkerstdlla att knnedom finns.

Trygghet, sékerhet och rattssékerhet.
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9. Kdnnedom om socialtjanstlagens bestammelser om tystnadsplikt hos personal vid
skyddade boenden som bedrivs i enskild regi

Omrade Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet i enskild regi har skriftliga rutiner for att

sAkerstdlla att anstdlld personal, volontdrer och annan fillfallig

personal har kdnnedom om socialtjanstiagens bestdmmelse

om tystnadsplikt.

De som ar, eller har varit verksamma inom yrkesmassigt bedri-

Syfte ven enskild verksamhet som utfér socialtjanst fér inte réja vad
han eller hon fatt veta om enskildas personliga forndllanden.

Se 15kap. 1 § SolL och 6 kap SOSFS 2011:9,

Matt

Referenser Fristad frdn vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 44,
Typ av indikator Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i férvag bestamt tillvagagdangssatt fér hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstélld personal och volontérer och anvdandas.

Med personal avses anstdlld personal och volontdrer. Med an-
nan fillfallig personal avses fill exempel vaktare, tolkar, hantver-
kare mm.

Med boenden i enskild regi avses icke kommunala skyddade
boenden.

Teknisk beskrivning Redovisningsnivd: Riket, lan, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 18 a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
informera om s& att all personal och alla volontérer k&nner ill
socialfjianstiagens bestdmmelser om tystnadsplikte Svarsalterna-
fiv "Ja”, "Nej”. 18 b. "Om ja, hur arbetar ni med att all personal,
volontd&rer och annan tillfdllig personal ska folja tystnadsplik-

teng”
Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstdlla att kdnnedom finns
Kvalitetsomrade Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet
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10. Dokumentation vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér dokumentation
av genomférandet av insatser.

Dokumentationen av genomférda insatser &r viktigt bland an-
nat f&r verksamhetens kvalitet, mdjligheten till uppfdlining och
for den enskildes rattssékerhet. Dokumentationen @r ocksé ndd-
vandig fér verksamhetens egen uppfdlining och utvérdering av
verksamheten, for statens mojlighet att fdlja hur verksamheten
utvecklas i forhdllande till nationella mél och fér forskning inom
omrddet. Indikatorn visar andel skyddade boenden som har
skriftliga rutiner for dokumentation av genomférandet av insat-
ser.

Se 4. kap 9 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rédd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5),Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Soci-
alndmnders respektive ideella féreningars ansvar fér god kvali-
tet m.m. vid utférandet av insatfser enligt socialtj@nstlagen, Soci-
alstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation sid
178-199 och Fristad frén vald - en vagledning om skyddat bo-
ende, Socialstyrelsen 2013, sid 45-46.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tilvagagdangssatt for hur
arbetet ska genomféras.

Med genomférande av insats avses insatser som syftar fill att
hjélpa och stédja den valdsutsatta personen att f& skydd mot
vald frdn ndrstdende och fill att &tergad fill ett liv utan vald och
hot. Med narstdende avses varje person som den valdsutsatta
beddms ha en ndra och fértroendefull relation fill. Det kan
handla om sé&val makar, sambor, pojk-eller flickvénner, som for-
aldrar, syskon, barn eller andra sléktingar. Det kan &ven gdlla
andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en néra
och fértroendefull relation fill. Beddmningen om vem som kan
betraktas som ndrstdende behdver gdras utifrén familje- och
levnadsférhdllanden i det enskilda fallet.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller psykiskt
vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvéng, krénkningar) eller sexuella
6vergrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lag-
stiftning inte definieras som brott, men som kan ingd i ett méns-
ter av utsatthet: verbala krénkningar, isolering frén familj, van-
ner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell
utpressning. Vald och andra évergrepp kan &ven handla om
férsummelse nér det gdller &ldre och personer med funkfions-
nedsdattning. T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande
hygien, Idmna utan tillsyn, forsvara istallet for att underlatta.
Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 22 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska do-
kumentera genomférda insatser fér dem som bor i det skyd-
dade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstdlla att kdnnedom finns.

Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet.
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11. Upprattande av genomférandeplan med den valdsutsatta personen vid det skyd-
dade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.
Det skyddade boendet har skriffliga rutiner f&r upprattandet av
Matt en genomférandeplan tillsammans med den véldsutsatta per-

sonen som kommer till boendet.

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras ska dokument-
eras i en genomférandeplan, om detta inte framgdr av ndgon
annan plan eller &r uppenbarligt obehdvligt (AR i Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmdnna rdd SOSFS 2014:5) om doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM, och LSS.) Genom planen tydliggdrs for den skyddsso-
kande, socialndmnden och det skyddade boendet vad som
ska goras, av vem, ndr och hur.

Se AR SOSFS 2014:5,

Se VAld, handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvar-
dens arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid
94, Fristad frén vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 44.

Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Socialndmnders respektive ide-
ella féreningars ansvar fér god kvalitet m.m. vid utférandet av
insatser enligt socialtjanstlagen s.9

Typ av indikator Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i férvag bestamt tillvagagdangssatt fér hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstélld personal och volontérer och anvdandas.

Med en genomférandeplan avses enligt SOSFS 2014:5 en plan
som har sin utgangspunkt i socialndmndens beslut och som mer
i detalj beskriver hur insatsen ska genomféras. Genomférande-
planen boriregel uppréattas inom den verksamhet som svarar
for det praktiska genomférandet och med utgdngspunkt i ett
beslut om en insats och maélet fér insatsen beskriva hur den
prakfiskt ska genomféras.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrédga nr 23 Har ni skriftliga rutiner for att géra en genomfé-
randeplan fillsammans med varje person som bor pd det skyd-
dade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Syfte

Referenser

Teknisk beskrivning

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.
Felkdllor Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med genomfdrandeplan.
Kvalitetsomrade Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet.
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12. Anmalningsskyldighet for barns skydd vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér hur de ska géra
anmadlningar enligt 14 kap. 1 § SoL, ndr det gdller barn ddr soci-
altjénsten kan behdva ingripa till barnets skydd.

Myndigheter vars arbete berdr barn och unga samt andra
myndigheter och verksamheter inom hdiso- och sjukvard, an-
nan rattspsykiatrisk verksamhet, socialtjanst och kriminalvérd
har en lagstadgad skyldighet att genast anmdla fill social-
ndmnden om de i sin verksamhet f&r k&dnnedom eller misstan-
ker att eft barn farilla. Nar ett skyddat boende i enskild regi
(t.ex. enideell férening eller ett bolag) utfér insatser pd& upp-
drag av socialndmnden har detta skyddade boende samma
skyldigheter att anmdila till socialndmnden om de i sin verksam-
het f&r k&dnnedom eller misstanke att ett barn far illa. Anmal-
ningsskyldigheten gdller alla barn, bdde de som bor pd det
skyddade boendet och barn som bor kvar hemma.

Se 14 kap. 1 § andra stycket SolL och, 6 kap SOSFS 2011:9

Vald, handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid 30 -
31. Fristad frdn véld - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 39.

Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Socialndmnders respektive ide-
ella féreningars ansvar fér god kvalitet m.m. vid utférandet av
insatser enligt socialtjanstlagen.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestémt tillvégagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstélld personal och volontérer och anvandas.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 21 Har ni skriftliga rutiner fér hur personal och vo-
lont&rer ska géra anmdlningar nér det gdller barn dér social-
fjiédnsten kan behdva ingripa till barnens skydd. Svarsalternativ
"Ja", "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristféllig.

Trygghet, sakerhet och rattssékerhet.
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Tillganglighet

13. Tillgdnglighet dygnet runt vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet kan ta emot valdsutsatta personer dyg-
net runt, alla dagar p& dret.

For valdsutsatta personer finns behov av skyddade boenden
som har méjlighet att ta emot skyddssékande dygnet runt, aret
runt.

Se Fristad fr&n vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 29.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfréga nr 24 Vilka tider pd dygnet och dagar pd déret kan
ni normalt ta emot nya skyddssékande? Svarsalternativ: "Var-
dag dag”, "Vardag kvall”, "Vardag natt”, "Lérdag dag”, "Lor-
dag kvall”, "Lérdag natt”, "Séndag dag”, "Séndag kvall”, "Son-
dag natt”, "Storhelg dag”, "Storhelg kvall”, "Storhelg natt”,
Kryssalternativ Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.

14. Tillgdnglighet for medfoljande barn vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet kan ta emot medfdljande barn oavsett
Alder och koén.

Det skyddade boende som erbjuds den véldsutsatta bér vara
l&mpligt for eventuellt medféljande barn, oavsett &lder och
kon. Det férekommer att skyddade boenden av olika anled-
ningar begrdnsar mottagandet av barn. Detta medfér att
dessa barn inte fér tillgéng fill det skydd och det stéd som ett
skyddat boende kan erbjuda. Féljden blir att de ibland hdanvi-
sas fill att stanna med valdsutévaren. Syftet drinte att samtliga
skyddade boenden ska kunna ta emot medfdljande barn utan
att det skyddade boende som den valdsutsatta erbjuds bodr
vara ldmpligt fér medféljande barn.

Se 7 kap, 2 § SOSFS 2014:4,

Fristad frdn vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 36.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfréga nr 25 a. Har ni en Svre grdns for hur gamla medfol-
jande barn kan vara?

Svarsalternativ: "Flickor”, "Pojkar”, Kryssalternativ: Ja; Nej,

25 b. Viken ar den &vre dldersgransen for medfoljande barn?
Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.
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15. Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttningar vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet &r anpassat for att ta emot personer
med funktionsnedsattningar, exempelvis med hjélpmedel som
rullstol och rullator.

Det &r viktigt att lokalerna fér det skyddade boendet &r anpas-
sade for personer som har funktionsnedsattning. Detta gdller i
synnerhet f&r personer som har hjdlpmedel fér funkfionsnedsétt-
ning, exempelvis rullstol eller rullator.

Fristad frdn vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 52-53. Rikilinjer for tillgadnglighet —riv hindren
2012, MFD, Myndigheten f&ér Delaktighet, materialet utgétt au-
gusti 2019, nytt material om tillgé&nglighet &r Fokus delaktighet
MFD:s hemsida.

Strukturmatt.

Med "anpassat for att ta emot personer med rérelsenedsait-
ning, exempelvis med hjdlomedel som rulistol eller rullatorer”
menas exempelvis aft:

entrén ar tillréckligt rymlig, (Ramp)

eventuell hiss &r tillrdckligt stor,

minst ett boenderum &r anpassat,

minst en toalett och ett duschrum &r anpassat och

kdk och gemensamhetsutrymmen kan nés med rullstol.
Annat, ange vad.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfradga nr 27 Vilka av nedanstdende fysiska anpassningar
finns p& det skyddade boendet for att ni ska kunna ta emot
personer som anvander rullstol eller rullator?

Svarsalternativ: "Entrén &r tillréckligt stor fér att en person som
anvander rullstol eller rullator ska kunna ta sig in;” "Minst ett bo-
enderum &r anpassat fér en person som anvander rullstol eller
rullator;” "Minst en toalett &r anpassad fér en person som an-
vénder rullstol eller rullator”; "Minst ett duschutrymme &r an-
passat fér en person som anvdander rullstol eller rullator”; "Kék
kan nds med rullstol eller rullator”; "Gemenskapsutrymmen kan
nds med rullstol eller rullator”. Kryssalternativ Ja, Nej, "Annat”,
ange vad.

Enk&tfr&ga nr 26 a Ar det kollektiva skyddade boendet i ett el-
ler flera v@ningsplang Svarsalternativ: "Ett plan™; "Flera va-
ningar”

Enkatfrdga nr 26 b Om det ar flera vaningsplan finns det i s& falll
en hiss mellan de olika vaningsplaneng Svarsalternativ: "Ja”;
"Nej".

Enkatfrédga nr 26 ¢ Om det finns en hiss rymmer den'i s& fall en
person irullstol2 Svarsalternativ: "Ja ;"Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.
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16. Anvdndning av tolk vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att anvénda tolk
for de i upptagningsomrédet vanligast férekommande sprd-
ken, inklusive teckensprdkstolk for déva eller hdrselskadade.

Véldsutsatta personer med utldndsk bakgrund utgér en stor an-
del av de boende i skyddade boenden och pd kvinnojourer.
Bristande kunskaper i det svenska spraket hos den skyddssd-
kande kan innebdra att viktiga stédbehov inte uppmdarksam-
mas och tillgodoses.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tilvagagdangssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontarer och anvandas.

Med tolk avses professionell folk och inte f.ex. medfdljande
barn eller andra personer som bor pd det skyddade boendet.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 28 Har ni skriftliga rutiner fér att anvénda tolk vid
samtal med skyddssékande som inte behdrskar svenska, eller
teckensprdékstolk for personer med dévhet eller horselskada?
Svarsalternativ: "Tolk fér andra sprdk™; "Teckensprdékstolk for
personer med ddvhet eller horselskada.” Kryssalternativ: Ja; Nej.
Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.

Sjalvbestammande och integritet

17. Eget rum vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

De som bor pd det skyddade boendet har tillgé&ng fill eget rum.
Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tilgdng till eget rum. Att ge de som bor i det
skyddade boendet tillgéng till ett eget rum &r ett satt att ge
dem battre forutsattningar for att sié vakt om den personliga in-
tegriteten.

Strukturmatt.

Med eft rum avses ett utrymme dér medfdljande barn kan bo
med férdlder och ddr det finns moéjlighet atft stnga om sig
med en darr.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfréga nr 29 Har alla vuxna skyddssdkande personer som
bor pd det skyddade boendet eget rum (medféljande barn
kan bo i samma rum som den skyddssékande)2 Svarsalternativ:
"Ja”; "Nej".

Enkat till samtliga skyddade boenden..

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.
Sjdlvbestdmmande och integritet.
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18. Tillgang till Iasbara toaletter och duschutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Personer som bor pd det skyddade boendet har fillgdng fill 1&s-
bara toaletter och duschutrymmen.

Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tillgéng till I&sbara toaletter och duschut-
rymmen.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrédga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet fill-
gdng fill2 Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "I&sbara duschut-
rymmen”, "kdk med mdjlighet att laga egen mat”, "gemen-
samma utrymmen fé&r samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden..

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Sjélvbest&mmande och integritet.

19. Tillgang till kék vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

De som bor p& det skyddade boendet har tillgéng till kdk for
att laga mat.

Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyd-

dade boendet har tillgéng till kdk fér att kunna laga sin egen
mat.

Strukturmatt.

Kok definieras som ett utrymme avsett fér matlagning. Redovis-
ningsniv@: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora or-
ter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet fill-
gdng fill2: Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "l&sbara dusch-
utrymmen”, "k&k med mdjlighet att laga egen mat”, "gemen-
samma utfrymmen fér samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat till samtliga skyddade boenden..

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristféllig.
Sjdlvbest&mmande och integritet.

20. Tillgang till gemensamhetsutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

De som bor pé& det skyddade boendet har tillgéng till gemen-
samhetsutrymmen, fér samvaro och vila.

Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tillgéng till gemensamma utrymmen for
samvaro och vila.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrédga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet fill-
gang till2 Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "ldsbara duschut-
rymmen”, "kdk med mdjlighet att laga egen mat”, "gemen-
samma utrymmen fé&r samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Sjélvbest&mmande och integritet.
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Kunskapsbaserad verksamhet

21. Standardiserade bedomningsmetoder vid det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet anvdnder standardiserade beddm-
ningsmetoder ndr det beddms l&mpligt.

En standardiserad beddmningsmetod bestdr av ett instrument
med faststallda frdgor som bygger pd forskning och beprévad
erfarenhet och en manual som beskriver anvandningen. Atft
anvdnda standardiserade beddmningsmetoder som en del av
utredningen &kar férutséttningarna foér en likvardig och kun-
skapsbaserad beddmning av den enskildes behov.

Se Om standardiserade beddmningsmetoder, Socialstyrelsen
2012.

Typ av indikator Strukturmatt.

Definition: Med standardiserade beddmningsmetoder avses ett
formular med i forvag faststallda frdgor och svarsalternativ i
form av numerdar eller verbal skala. Frdgorna ér vetenskapligt
utprévade. Observera att det inte forvéntas att det skyddade
boendet ska anvénda de standardiserade metoderna for alla
skyddssdkande, men att det finns kunskap om att de finns, hur
man anvénder dem, och om det beddms att det ar Idmpligt,
att anvénda dem.
Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
Teknisk beskrivning orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.
Enkatfréga nr 32 Finns det personal eller volontdrer pd det skyd-
dade boendet som har kunskap om och erfarenhet av stan-
dardiserade beddmningsmetoder och som anvénder dem vid
behove Svarsalternativ: "Ja"; "Nej".
Enkatfrdga nr 33 Vilka standardiserade bedémningsmetoder
har era anstdllda och volontdrer kunskap om, erfarenhet av
och anvdander vid behov. Svarsalternativ: Ange "beddmnings-
metod”; "Upphovsman.”

Matt

Syfte

Referenser

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet.
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22. Uppfdljning av de skyddssokandes uppfattning om boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet foljer upp och undersdker de skyddssd-
kandes uppfattning om boendet inklusive bemdtande och in-
satser.

En kunskapsbaserad socialtjdnst utgdr bland annat frén enskil-
das kunskap och erfarenhet. En kunskapsbaserad socialfjénst
féljer upp hur val verksamheten tillgodoser enskildas behov.
Uppfdliningar av de enskildas uppfattning om verksamheten &r
ettled i det systematiska kvalitetsarbetet.

Strukturmatt.

Med uppféljning menar vi att det skyddade boendet under de
senaste 24 manaderna genomfort minst en undersékning om
de skyddssokandes uppfattning om boendet, inklusive bemo-
tandet och insatserna. Med undersdkning avses har enkater el-
ler strukturerade intervjuer riktade till enskilda ddér resultaten
sammanstdlls pd gruppnivd. Undersdkningen genomfors syste-
matiskt vilket tex innebdr att den genomférs med viss regelbun-
denhet under en bestdmd fidsperiod och riktar sig fill de bo-
ende pd det skyddade boendet. Det ar viktigt att mottagaren
kan ta del av undersdkningen utifrén individuella forutsatt-
ningar. Om n&gon annan har gjort en brukarundersékning pd
uppdrag av det skyddade boendet ska denna réknas. Under-
sOkningen inkluderar tex frdgeomrdden om bemdtande, boen-
demiljén, och sdkerhet. Undersdkningen riktar sig fill vuxna som
utsatts for vald av ndrstdende.

Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfréga nr 34 a. Har ni undersokt de boendes uppfattning
om det skyddade boendet under de senaste tva &ren? Svarsal-
ternativ: "Ja" ; "Nej".

Enkatfrdga 34 b. Om ja, vilka omréden ingér i uppfoliningen?
Svarsalternativ: "Boendemilj¢”, "Bemdtande”, "Insatser”, "S-
kerhet”; "Annat ange vad?e”, "Kryssalternafiv "Ja,” "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet.
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23. Lamplig utbildning hos anstalld personal vid det skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.
. Det skyddade boendet har anstélld personal med Idmplig ut-
Matt P
bildning.

For att kunna bedriva ett arbete p& det skyddade boendet
som ar baserat pd kunskap &r det viktigt att personalen har
l&mplig utbildning och erfarenhet. De behdver ha kunskap om
vald och andra évergrepp. Den personal som genomfor insat-
ser i verksamheter som sarskilt &r inriktade pd stéd och hjdlp fill
valdsutsatta, t.ex. skyddade boenden, behover ha en férdju-
pad sakkunskap inom omrddet vald eller andra dvergrepp av
eller mot ndrstdende samt ha féormdagan att omsatta kunskap-
erna i det praktiska arbetet.

Syfte

Se 3 kap. 3 § SoL, 4 kap. SOSFS 2014:4,
Véld, handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
Referenser arbete med vald i néra relationer, Socialstyrelsen 2015 sid 70,
Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013's. 30
Typ av indikator Strukturmatt.
Med Idmplig utbildning avses att personalen har kunskap om
vald och andra évergrepp for att kunna uppmdrksamma att
en person &r valdsutsatt och se till att hon eller han fér hjdlp for
sin valdsutsatthet. Vidare bor personal som genomfér insatser i
det skyddade boendet ha kunskap om vald och andra 6ver-
grepp av eller mot narstdende samt ha férmdagan att omsatta
kunskaperna i det prakfiska arbetet (AR fill 4 kap. SOSFS 2014:4).
Med anstdlld avses personal som har ett anstdliningsavial med
det skyddade boendet, inte volontdrer.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.
Med vald och andra &vergrepp avses primdrt brotten i 2, 4,
och é kap brottsbalken. Valdet kan ta sig ménga uttryck. Det
kan handla om fysiskt eller psykiskt vald(tex slag, sparkar, hof,
tvang, krénkningar) eller sexuella dvergrepp men ocksd om
handlingar som enligt rédande lagstiftning inte definieras som
brott men som kan ingd i ett ménster av utsatthet, verbala
krankningar, isolering frén familj, vénner, omgivning, ekono-
miskt utnyttjande eller emotionell utpressning.
Enkatfrdga 36. Har den anstdllda personalen kunskap om vald i
ndra relationer?
Svarsalternativ "Férestdndare™ "Personal 1-24" Kryssalternativ:
"Ja, via hégskolekurs om minst 7,5 hp", "Ja via kurser eller kon-
ferenser”, "Nej"”, "Vet inte”
37. Vilka utbildningar har den anstdllda personalen? Ange inom
vilket omré&de. Svarsalternativ Férestdndare, Personal 1-7
Enkatfrdga 36. Hur I&ng erfarenhet av socialt arbete med inriki-
ning vald i ndra relationer har den anstdllda personalen?
Ange antal ér,

Teknisk beskrivning

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.
Felkdllor Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet.
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24. Kompetensutveckling om vald i néra relationer fill personal vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har under det senaste dret genomfért
négon form av utbildning fér personalen pd det skyddade bo-
endet inom omr&det vald i ndra relationer.

For personal som arbetar med valdsutsatta vuxna och barn ér
det viktigt att de har kunskap om vald i néra relationer till ex-
empel om olika former av véld och konsekvenser av valdsut-
satthet samt riskbeddmningar.

Se Vald - handbok om socialtjinstens och hdalso- och sjukvar-
dens arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015) sid
70.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Definitioner: Med utbildning avses exempelvis kurser, konferen-
ser eller vidareutbildning p& hégskolenivé for att utveckla den
anstdllda personalens och volontdrernas kompetens inom om-
rédet vald i ndra relationer. Med kompetensutveckling avses
att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis utbild-
ning eller kurser.

Enkatfrdga nr 38 Har det skyddade boendet under perioden
20190801-20190731 erbjudit ndgon form av utbildning fér perso-
nal och volontérer ang&ende vuxna personer som utsatts for
vald i ndra relationer. Svarsalternativ: "l form av kurser eller kon-
ferenser”, " | form av vidareutbildning p& hégskolenivd”. Kryssal-
ternativ: "Ja"; "Nej".

Enkatfrdga nr 39 Har det skyddade boendet under perioden
20190801-20190731 erbjudit ndgon form av utbildning fér perso-
nal och volontarer angéende barn som bevittnat vald i ndra
relationer eller barn som sjélva utsatts fér valde Svarsalternativ: |
form av kurser och konferenser; "l form av vidareutbildning p&
hogskolenivd™. Kryssalternativ: "Ja™; "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet
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25. Kompetens om sdrskilt utsatta grupper

Omrade Vald i ndra relationer.

Deft skyddade boendet har kompetens att ta emot personer
frdin sarskilt utsatta grupper.

Det kan finnas behov av kompetens for att ge stdd till de ut-
satta grupper som det skyddade boendet har som malgrupp
eller malgrupper. For personal som arbetar med valdsutsatta
personer kan det finnas behov av kunskap om vald i néra relat-
ioner fill sarskilt utsatta grupper, exempelvis;

Matt

» Personer med hedersproblematik

- Aldre personer

« Personer med missbruks- och beroendeproblematik
« HBTQ

» Psykiska funktionsneds&ttningar

Syfte

« Fysiska funktionsnedsattningar

+ Medféljande barn som bevittnat vald

» Personer utsatta for prostitution eller ménniskohandel fér sex-
vella dndamal

Fristad frén vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013.

Typ av indikator Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.
Med kompetens i detta avseende menas att personal har ut-
bildning exempelvis kurser, konferenser eller vidareutbildning p&
hdgskoleniva fér att utveckla personalens kompetens inom de
ovan angivha malgrupperna.
Enkatfrdga nr 39 Har det skyddade boendet kompetens for att
Teknisk beskrivning ta emot och ge stod fill sérskilt utsatta gruppere Svarsalternativ:
"Personer med hedersproblematik”, "Aldre personer”, "Perso-
ner med missbruks- eller beroendeproblematik”, "HBTQ-
personer”, "Personer med psykisk funktionsnedsattning”, "Perso-
ner med fysisk funktionsnedsattning”, "Medfdljande barn som
bevittnat vald”, "Personer som utsatts fér prostitution eller man-
niskohandel for sexuella aGndamal”, Annat, ange vilka, Kryssal-
ternafiv: Ja, Nej.

Referenser

Datakadllor Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten p& enkdatsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
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Helhetssyn, samordning och kontinuitet

26. Samverkan med socialnamnden vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriffliga rutiner fér samverkan i en-
skilda drenden med socialn&dmnden, elleri de fall det ror sig
om ett kommunalt skyddat boende inom socialfjénsten.

Indikatorn visar om skyddade boenden har skriftliga rutiner for
samverkan med socialndmnden, eller inom socialfjansten, i de
fall det rér sig om ett kommunalt skyddat boende. For aft
kunna tillférsakra valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald ratt insatser i form av skydd och stéd ér det viktigt att be-
rérda aktérer samverkar. Socialndmndens medverkan dr cen-
fral nér det gdller valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald.

Se 3 kap. 9-10 §§,SOSFS 2014:4,

Vald - handbok om socialtj@nstens och hélso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015 sid. 55-
56.

Strukturmaitt.

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tilvagagdngssatt fér hur
arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Med samverkan i enskilda drenden avses dvergripande ge-
mensamt handlande pd& organisatoriskt plan for visst syfte. N&-
gon eller nagra tillfér sina specifika resurser, kompetenser
och/eller kunskaper fill en uppgift som man gemensamt har att
genomfdra fér den enskilde individen.

Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 43. Har det skyddade boendet skriftliga rutiner fér
hur ni i enskilda &renden ska samverka inom socialtjdnsten.
Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkatfrdga nr 44 a. Har det skyddade boendet skriftliga rutiner
som anger hur ni ska samverka med socialndmnden ndr det
gdller enskilda drenden? Kryssalternativ: Ja, Nej

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.
Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

27. Sarskilda utrymmen for lek och sysselsattning vid det skyddade boendet for medfol-

jande yngre barn

Omrade

Matt

Syfte
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har sdrskilda utrymmen fér lek och
sysselsattning for medfdljande yngre barn.

Barn som félier med en valdsutsatt férdlder i det skyddade bo-
endet har egna behov av lek och sysselsattning.

Strukturmatt.

Gdller enbart skyddade boenden som tar emot yngre barn.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 31. Finns det pd det skyddade boendet sarskilt ut-
rymme for lek och sysselsattning for yngre barn2” "kryssalterna-
fiv ja, nej

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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28. Planering infor ufflyttning vid det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet gor en planering infér utflyttning frdn
det skyddade boendet som mdjliggor fortsatt kontakt och stéd.
En person som varit utsatt fér vald i en ndra relation behdver
ofta stéd under en langre tid och pd olika sétt. At bo pd ett
Syfte skyddat boende kan vara en del i uppbrottsprocessen. Plane-
ring for utflyttning kan behdvas tillsammans med den valdsut-
satta personen.
Typ av indikator Strukturmatt.
Redovisningsform: Riket, 1&n, indelning efter storstad/medel-
stora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden.
Teknisk beskrivning Enkatfrdga nr 43. Gor ni tillsammans med socialfjansten en pla-
nering infor utflyttning av dem som bor pd& det skyddade boen-
dete Kryssalternativ, ja, nej.

Matt

Datakadllor Enka&t fill samtliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

29. Stéd som erbjuds vid det skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.
Matt Det skyddade boendet erbjuder olika typer av stéd fill valdsut-
satta.

En person som varit utsatt for vald i en ndéra relation behdver
ofta olika former av stéd. Att skyddade boenden ger stéd sam-
tidigt som de erbjuder tryggt boende ar viktigt fér den valdsut-
sattas majlighet att bryta upp frdn den valdsamma relationen.
Typ av indikator Strukturmatt.

Redovisningsform: Riket, 1&n, indelning efter storstad/medel-
stora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden.
Enkatfréga nr 42 a. Vilka typer av réd och stéd kan det skyd-
dade boendet erbjuda valdsutsatta som bor p& det skyddade
boendet? Kryssalternativ "Radgivning,” "Individuella stédsam-
tal,” Stédsamtal i grupp,” Annat stdéd, som kontakter med myn-
digheter och andra aktdrer (socialtjansten, polisen, hdlso och
Teknisk beskrivning sjukvarden mm”. " Arrangerade akfiviteter”.”Ovrigt, i s& fall
vad?” "Inget av ovanstdende”
Enkatfrdga nr. 42 b. Vilka typer av réd och stéd kan det skyd-
dade boendet erbjuda véldsutsatta som inte bor pd det skyd-
dade boendet? "RAdgivning,” "Stédsamtal (Individuella eller i
grupp)” ,"Ovrigt, i s& fall vade” "Inget av ovanstéende”

Syfte

Datakadllor Enkat till samiliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet.
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Kvalitetsdeklaration
Enkatundersokning
Kartlaggning av skyddade boenden 2019
R50568-2
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Inledning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att kartligga omfattningen och kva-
liteten av skyddade boenden for véaldsutsatta personer. Som en del av kart-
laggningen har Socialstyrelsen genomfort en enkédtundersokning till skyd-
dade boenden. Enkéten riktades till landets samtliga skyddade boenden som
drivs av kommuner och enskilda verksamheter som har ett avtal med social-
tjénsten, eller som tar emot skyddssokande personer pd uppdrag av social-
tjansten. Med enskild verksamhet menas en forening, en samféllighet, en stif-
telse, ett bolag eller en enskild individ.

Projektledare for datainsamlingen var Kristina Lindholm, A/SO2. Kontakt-
personer fran SMS-gruppen var Claes Falck, frigekonstruktor, och Lars
Holm, statistiker.

Syfte

Syftet med enkdtundersokningen ar att fa aktuell kunskap om omfattningen
av och kvaliteten i de skyddade boendena.
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Omfattning

Objekt och population

Denna undersokning har vant sig till landets samtliga skyddade boenden, vil-
ket utgdr undersokningens malpopulation. Med skyddat boende menas Bo-
ende som tillhandahdller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer
som behover insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra overgrepp
tillsammans med relevanta insatser.

Totalundersokning

Undersokningen ér en totalundersokning, urvalsosidkerhet forekommer dér-
med inte men diaremot utgor bland annat svarsbortfall och ramtéckning osi-
kerhetsfaktorer.

Fr&dgor och variabler

Fragekonstruktoren utformade fragorna i samarbete med projektledaren samt
sakkunniga inom Socialstyrelsen. Enkéten bestar av 45 fragor. Frdgorna be-
star av en blandning av fradgor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor.
Undersokningen referensperiod dr nulige alternativt 2019-08-30. For vissa
fragor i undersokningen dr referensperioden de senaste 12 manaderna. I na-
gon enstaka fraga de senaste 24 ménaderna.

Forutom de variabler som samlades in via enkédten hamtades uppgift om
kommuners invanarantal (2018-12-31) register.

Samrad har genomforts med Sveriges Kommuner och Regioner SKR och
Néringslivets Regelnimnd NNR.
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Datainsamling

Kontaktuppgifterna till de skyddade boendena har Socialstyrelsen samlat in
frdn kommunernas socialforvaltningar via en webbenkét med svarsfrekven-
sen 78 procent, och fran forteckningar pa Riksorganisationen for kvinnojou-
rer och tjejjourer i Sverige (ROKS) och Unizons webbplatser samt fran léns-
styrelser. Sammanlagt identifierades pé detta sétt 353 respondenter. Av dessa
identifierades 68 som Overtdckning (dubbletter och ej skyddade boenden) ef-
ter insamlingens start. Ytterligare 3 poster togs bort efter genomgéng och
klassificering av bortfallet. Den slutliga populationen kom saledes att besta
av 282 skyddade boenden. Se flodesschemat langt bak i kvalitetsdeklarat-
ionen.

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkdt. Ett informationsbrev
skickades till de skyddade boendena via e-post med en link till enkéten. I
missivet angavs att Socialstyrelsen onskade att fragorna i enkiten skulle bes-
varas av verksamhetschef eller motsvarande pa det skyddade boendet.

Datainsamlingen pégick 2019-09-03—2019-10-07. Under insamlingspe-
rioden skickades tvd ordinarie pdminnelser samt en extra pAminnelse om for-
langd insamlingsperiod ut.

Svarsfrekvens

Det var 213 skyddade boenden som besvarade enkiten. Det ger en svarsfre-
kvens pa 76 procent. Svarsfrekvensen redovisas nedan, uppdelat pé drifts-
form och pd kommunstorlek (invanarantal) for den kommun dér det skyd-
dade boendet ligger.

Tabell 1. Svarsfrekvens efter driftsform och totalt

Antal i Antal  Andel svarande,
Driftsform populationen svarande procent
Kommunalt 24 20 83.3
Ideellt 138 115 83.3
Privat 120 78 65,0
Totalt 282 213 75,5

Det dr endast for urvalet vi har en helt sédker uppfattning om vilka boenden
som tillhor vilken driftsform baserat pa deras svar (frdga 3a). Bortfallet har
klassificerats i driftsform utifran uppgifter som gétt att finna pa internet.
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Tabell 2. Svarsfrekvens efter kommunstorlek (invanarantal 2018-12-31) pa
den kommun dar det skyddade boendet ligger och totalt

Antal
svarande

Andel svarande,

procent

Antal i
Befolkningsmangd populationen
Okénd 15
Farre @n 15 000 invanare 35
15000 - 29 999 46
30 000 — 69 999 75
70 000-199 999 53
200 000 invénare eller fler 58
Totalt 282

7
28
34
59
44
4
213

46,7
80,0
73,9
78,7
83,0
70,7
75,5

Det dr endast for urvalet vi har en helt séker uppfattning om i vilken kommun

ett boende ligger baserat pd deras svar (frdga 1b-c). Bortfallet har getts kom-
muntillhorighet utifran uppgifter som gatt att finna pa internet.

Bortfall

Bortfallet bestéar dels av de skyddade boenden som inte besvarat enkéten och
av partiellt bortfall, dvs. att de inte besvarat vissa fragor i enkdten. Om bort-
fallet skiljer sig fran de svarande, med avseende pa undersokningsvariab-

lerna, sa kan skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande vara miss-

visande.

Tabell 3. Fordelning av svarande efter driftsform

Populationen Svarande
Driftsform Antal p':;:iﬂi Antal p':;:iﬂi
Kommunalt 24 8.5 20 9.4
Ideellt 138 48,9 115 54,0
Privat 120 42,6 78 36,6
Totalt 282 100,0 213 100,0

Tabell 4. Férdelning av svarande efter kommunstorlek (invanarantal 2018-
12-31) pa den kommun dar det skyddade boendet ligger

Populationen Svarande
Befolkningsmdngd Antal p':‘onciili Antal p':‘onciili
Okéand 15 5.3 7 3.3
Farre &n 15 000 invénare 35 12,4 28 13,1
15000 - 29 999 46 16,3 34 16,0
30 000 - 69 999 75 26,6 59 27,7
70 000-199 999 53 18.8 44 20,7
200 000 invéanare eller fler 58 20,3 41 19.2
Totalt 282 100,0 213 100,0
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Bortfallet dr ndgot storre bland de privat drivna boendena én bland de kom-
munalt och ideellt drivna. Férdelningen pa kommunstorlek pa den kommun
dér boendet ligger visar inte ndgon storre skevhet.

I de fragor dér uppgifter om antal efterfragats forekommer partiellt bortfall.
Det partiella bortfallet varierar mellan 0 och 11 procent. Det &r ett relativt li-
tet bortfall s rimligen paverkar det statistiken 1 liten utstrackning.

Tabell 4. Partiellt bortfall

Partiellt bortfall,
Fraga procent
6.1. Antal platser for skyddssékande, vuxna 3.8
6.2. Antal platser for skyddssdkande, barn 7.7
7a. Antal vuxna som bott minst en natt 10.3
7b. Antal vuxna som inte placerafts via Socialtjansten
som bott minst en natt 38
10a. Antal medfdljande barn som bott minst en natt 10,8
25b1. Ovre dldersgrénsen medféljande flickor 0.0
25b2. Ovre Aldersgrénsen medfoljande pojkar 6.4
35a. Antal anstélida 5.2
37. Antal ars erfarenhet av socialt arbete, férestdndare 2,7
37. Antal ars erfarenhet av socialt arbete, personal 9.7

Tillforlitlighet

Ramtdckning

Tackningsfel kan bestd av under-och dvertickning. Undertdckning innebar
att det finns skyddade boenden som ingar i populationen men saknas i urvals-
ramen. Vid dvertickning finns skyddade boenden som inte ingér i populat-
ionen i urvalsramen.

Undertackning forekommer om det finns aktiva skyddade boenden som
inte kom med i forteckningen av skyddade boenden som sammanstilldes in-
for utskicket av enkéten.

Overtiickning forekommer om det finns skyddade boenden i forteckningen
som inte ldngre &r aktiva eller inte dr skyddade boenden. Den ursprungliga
sindlistan bestod, som namnts ovan, av 353 skyddade boenden. Av dessa
togs 68 bort som Overtdckning (dubbletter och ej skyddade boenden) efter in-
samlingens start. Ytterligare 3 togs bort efter genomgéng och klassificering
av bortfallet.

Genomgangen och kartldggningen av skyddade boenden som gjordes infor
utskicket var noggrann och omsorgsfull. Vi beddmer dérfor eventuell under-
och dvertdckning att vara av liten betydelse for statistiken.

Matfel

I samband med datainsamlingen kan slumpmaéssiga och systematiska fel upp-
std, dessa kallas mitfel. De svar som ges kan vara osékra eller felaktiga. De
kan dven bli fel pa grund av att de som svarar har missuppfattat fragan. Det
finns en rad olika kéllor till dessa fel, bl.a. métinstrumentet, informationssy-
stemet och insamlingsséttet.
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For att minska risk for métfel har enkéten konstruerats med &mneskunnig,
enkatfragekonstruktor, en statistiker samt i samrad med SKR och NNR.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan bear-
betningsfel uppstd. Exempel pé bearbetningsfel ar registreringsfel och kod-
ningsfel.

D4 insamlingen skett via en webbenkit med fasta alternativ bor registrerings-
felet var litet. Resultaten har dven kontrollerats med avseende pé rimlighet.

Beskrivning av data

Statistiska matt
Fran undersokningen redovisas andel och antal for hela riket och for redovis-
ningsgrupper.

Redovisningsgrupper
Den huvudsakliga redovisningsgruppen ér driftsform, utgdende frén fraga 3a
1 enkéten.

Estimation av antal boende

Partiellt bortfall (22 f6r vuxna och 21 for barn) har medelviardesimputerats,
det vill sdga deras saknade svar har ersatts med medelvirdet av de svarandes
svar. Dérefter har uppriakning gjorts medelvardet for de svarande (213) x an-
tal 1 populationen (282).

Estimation av antal boende 2012

For att kunna jamfora antalet boende vuxna och medfoljande barn med 2012
ars undersokning sa har foljande skattningar gjorts:

Antalet skyddade boenden 2012 var 206 och antalet svarande i undersok-
ningen var 195. Vidare har, med utgdngspunkt i arets och i 2016 ars under-
sokning, antagits att det partiella bortfallet pa frigan om boende var ca 10
procent. Det ger ett upprakningstal pd 206/(195-20). Antalet boende vuxna
och medféljande barn ar 2012 angavs till 4000 respektive 2700 summerat uti-
fran svaren pd enkétfrdgorna. Uppridknade tal blir ddrmed 4700 vuxna och
3200 barn.

Jamforbarhet

Jamfoérbarhet dver tid
Socialstyrelsen genomfor denna undersokning for fjarde gdngen. Undersok-
ningen har tidigare genomforts aren 2012, 2015 och 2016. Resultaten fran
denna undersokning dr dock inte direkt jimforbar med tidigare &rs undersok-
ningar. Fragor och kvalitetsindikatorer baserade pa fragorna har genomgétt
fordndringar under tidsperioden. I kartliggningen som genomfordes 2013 var
begreppet ’skyddat boende” dnnu inte faststélld, och begreppet anvéndes i en
vid bemirkelse d& de som besvarade enkéten sjilva definierade sin verksam-
het som skyddat boende. I uppfoljningarna av kvalitet i skyddade boenden
som genomfordes 2015 och 2016 fanns begreppet skyddat boende definierat
av Socialstyrelsen.

Samtliga indikatorer &r likadana fran tidigare uppf6ljningar férutom att in-
dikator 1 och 2 har slagits ihop till indikator 1 som méter anstilld personal
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vid det skyddade boendet. Tidigare var indikatorn uppdelad 1 tvd, en indika-
tor for anstilld personal pa dagtid och en indikator for anstilld personal kvél-
lar, nétter och helger. Enkétfragorna som stélls denna indikator &r samma
fran foregdende &r och &r jaimforbara over tid. Tidigare indikator 29, Séar-
skilda utrymmen for sysselsittning for medféljande barn i tonéren har utgatt.
Ny indikator 29 ér stdd som erbjuds vid det skyddade boendet. De indikato-
rer som inte ar fullt jimforbara med tidigare ar pa grund av att enkétfragan
justerats dr indikator 12, anmélningsskyldighet for barns skydd vid det skyd-
dade boendet, indikator 22, uppfoljning av de skyddssokandes uppfattningar
om boendet samt indikator 23, Idmplig utbildning hos anstélld personal vid
det skyddade boendet.

Tillganglighet

Socialstyrelsen publicerar rapporten pA www.socialstyrelsen.se.
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Flodesschema av urval

Identifierade boenden

(n=353) ————— | Antal boenden identifierade som 6vertdckning
(n=71)
Boenden som ej
svarade
(n=69 )
Identifierade boenden ef-
ter borttagning av over-
tackning
(n=282 )
Boenden som svarade pa
enkaten
(n =213 eller 75.5%)
\ A \4
Kommunalt Ideellt Privat
(n= 20eller 83,3%) (n=115eller 83,3% ) (n=78celler 65,0 % )
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