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Vald behover uppmérksammas

Inom hélso- och sjukvarden' har ansvaret att upptéicka vald i nira relationer hos
véardsokande uppmérksammats under 1ang tid.? Forskning visar att ménga utsatta
men dven utdvare i ndra relation har kontakt med hélso- och sjukvérden utan att
valdet uppdagas. I en kartlaggning® av fragor om vald inom hélso- och sjukvarden
framkom att verksamheter framst stéller fragor om det finns indikation pa vald, det
vill sdga vid direkt misstanke om att vald har forekommit. Kartlaggningen visade
ocksé att verksamheter som rutinmaéssigt stillde fradgor om vald kvalitetssdkrade
arbetet med att fraga om véld i hogre utstrackning &n verksamheter som enbart
fradgade vid misstanke om véld.

Socialndmnden har ett ansvar att verka for att den som utsatts for brott och
dennes nérstaende far stod och hjdlp.* En av forutsittningarna for att socialndmn-
den ska na valdsutsatta och valdsutévare med erbjudande om skydd och stod &r
att andra samhaéllsaktorer, sdsom hilso- och sjukvarden uppméarksammar vald i
ndra relationer. Den hér foldern riktar sig till ansvariga i varden som ansvarar for
kvalitet i det arbetet.

Uppféljning ger kunskap
Ett sétt att 6ka verksamhetens (t. ex. klinikens, mottagningens eller avdelningens)
kunskap om upptickt av valdsutsatthet och valdsutévande dr att félja upp arbetet
systematiskt under en tid. Med individbaserad systematisk uppfdljning menas att
en verksambhet, utifran ett specificerat syfte, dokumenterar arbetet med enskilda pa-
tienter i specifika avseenden for att belysa och utveckla kvaliteten i verksamheten.
Individbaserad systematisk uppfoljning skapar beprévad erfarenhet och ar en
viktig del i det systematiska kvalitets- och patientsikerhetsarbetet. Individbaserad
systematisk uppfoljning kan resultera i 6kad kunskap om patientgruppens erfaren-
heter och deskriptiva data om exempelvis hdnvisningar till socialtjansten for stod.
Med hjélp av individbaserad systematisk uppféljning kan verksamheten fa vetskap
om man fragar om forekomst av vald bland sina patientgrupper och om atgérder
vid upptéckt. Denna kunskap kan anvéindas som underlag for verksamhetsutveck-
ling och beslut om rutiner, resurser och prioriteringar.

Upplégg av en uppféljning

Mojlighet att sammanstilla uppgifter ar en forutséittning for individbaserad sys-
tematisk uppfoljning. Inom hélso- och sjukvarden finns egna journalsystem som i
vissa fall redan innehéller uppgifter om vald. I sadana fall kan uppgifter om véld
utifran sdktermer i journalsystem sammanstéllas pa gruppniva och ge underlag
for att analysera forekomst av véald och atgirder vid upptickt. Ibland kan det dock
vara sa att det inte finns sokord for vald i journalsystemet, eller att uppgifterna
inte gér att sammanstilla. Aven om uppgifterna finns kan man vilja inkludera
ytterligare uppgifter i journalsystemet om huruvida fragan om valdsutsatthet och
valdsutovande stéllts till patienterna. Om sa ar fallet kan verksamheten forsdka
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paverka journalsystemets utformning och funktioner men om det inte 4r mojligt

kan uppfdljningen genomforas vid sidan av journalsystemet. [ sma verksamheter

kan kanske manuella noteringar vara tillrackligt.

Oavsett vilket tekniskt stod som anvinds foljer har nagra rad infor att planera
och genomfora uppfoljning pa ett sdkert sitt for patienterna och dér efter anvinda
kunskapen:

* Innan ni borjar planera en uppfoljning, undersok girna om det finns verksam-
heter i regionen, exempelvis kunskapscentra, som genomfort individbaserad
systematisk uppfoljning inom vald i néra relation och vars erfarenheter ni kan ta
del av.

* Formulera syftet med uppfoljningen gemensamt i verksamhetens arbetsgrupp.
Syftet kan till exempel vara att ta reda pa hur ofta personalen fragar om vald
under en given period och hur stor andel av de tillfragande som uppger att de ar
véldsutsatta eller vildsutdvande.

» Specificera vilka uppgifter som behovs for uppfoljningen och inventera om de
finns i nuvarande journalsystem och om de behover kompletteras.

* Planera och forankra hur upptéckt av valdsutsatthet och valdsutévande ska be-
motas och hanteras genom att till exempel undersoka att samverkan med externa
aktorer ar uppréttad och fungerar.

* Bestdm om fragor om vald ska stdllas med stod av ndgon sirskild metod.” Att
uppmérksamma valdsutsatthet och valdsutdvande systematiskt en period kan i
sig innebdra nya arbetssitt och darmed kréva forberedelser utéver planeringen
av uppfdljningen.

* Borja med den individbaserade systematiska uppfdljningen i begransad skala,
till exempel genom att négra sérskilt intresserade medarbetare rutinméssigt
stéller fradgor om vald till alla virds6kande under en ménad. Virdera hur det
fungerat for brukare och medarbetare och notera om nagon férekomst av vald
har identifierats.

* Planera nésta steg utifran de inledande erfarenheterna.

» Lat de berorda medarbetarna dela med sig av sina erfarenheter av att friga om
véld inklusive hur patienterna uppfattar att fa fragan. Samtala ocksé om varfor
man eventuellt avstar fran att fraga.

» Sammanstill uppféljningens resultat och aterkoppla det till arbetsgruppen.
Analysera gemensamt verksamhetens arbetssitt kring valdsutsatthet och véld-
sutdvande.

Pa Kunskapsguiden finns manga stodmaterial till hjdlp for planering och genom-
forande av individbaserad systematisk uppfoljning.

https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

* Se till exempel stodmaterial pa https://nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-varden/” Webbstod for varden - Natio-
nellt centrum for kvinnofrid (NCK) - Uppsala universitet (uu.se)


https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

Har finns reglerna

Att f6lja upp och kvalitetssdkra verksamheterna inom socialtjansten och hélso- och
sjukvarden &r lagreglerat. For socialtjdnsten finns reglerna i 3 kap. 3 § socialtjanst-
lagen (2001:453), och i 7 a § lagen (2001:424) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten respektive 12 § 10 i férordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten. Motsvarande regler med krav och forutsatt-
ningar for hilso- och sjukvarden finns i 5 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen
(2017:30), 1 16 § tandvardslagen (1995:125) och i 3 kap. patientsdkerhetslagen
(2010:659).

For savil socialtjansten som hélso- och sjukvarden géller ocksa kraven i Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsens foreskrifter ska tillimpas i arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten (1 kap 1 §).

Lastips:
Systematisk uppfoljning Beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014.

(https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2014-6-25.pdf)

Om uppfdljning inom patientsékerhet.
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlings-
plan/uppfoljning-inom-patientsakerhet/
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