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Vald behover uppmérksammas

Den hér foldern riktar sig till personer med ansvar for kvalitet i stdd och insatser
till personer som &r utsatta for vald eller utévar vald i néra relation samt ansvariga
for arbetet med att identifiera valdsutsatthet och valdsutdvande inom socialtjan-
stens olika malgrupper.

I 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tydliggdrs att socialndmnden ska
verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjalp
samt att nimnden ska beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra Gvergrepp av nirstaende kan vara i behov av stod och hjilp for att forandra
sin situation. Vidare anges i bestimmelsen att nimnden ansvarar for att barn som
utsatts for brott och deras narstaende far det stod och den hjilp som de behover.
Detsamma géller for barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
nérstéende.

I5 kap. 11 a § SoL tydliggors att det ocksa hor till socialndmndens uppgifter att
verka for att personer som utsétter, eller har utsatt nirstdende for vald eller andra
overgrepp, ska dndra sitt beteende.

En forutséttning for att socialtjansten ska kunna uppfylla sitt uppdrag och erbju-
da stdd och insatser till malgruppen &r att valdsutsatthet och valdsutévande i nira
relation identifieras.

Personer som é&r utsatta for vald eller utovar vald i néra relation kan finnas i alla
socialtjinstens malgrupper. Om véldet identifieras blir de kanske aktuella i den
verksamhet som arbetar specifikt mot vald i néra relation. Socialtjinsten behdver
alltsa ha kunskap bade i att identifiera valdsutsatthet och valdsutdvande i alla mal-
grupper och i att ge stod och insatser till dem som har konstaterats vara utsatta for
eller utovare av vald i nira relation.

Individbaserad systematisk uppfélining ger kunskap

Ett sétt att f4 kunskap om arbetet med vald i néira relation i den egna verksamheten
ar att systematiskt folja upp arbetet. Med individbaserad systematisk uppfdljning
menas att en verksamhet dokumenterar arbetet med enskilda brukare och samman-
stéller uppgifter pa gruppniva for att underldtta uppfoljning och kvalitetssdkring
av fragor som beddms viktiga for verksamheten.

Individbaserad systematisk uppfoljning skapar beprovad erfarenhet och &r en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Med individbaserad systematisk
uppfdljning kan verksamheten till exempel fa vetskap om vilka som tillfrigas om
vald, om forekomst av véld bland de tillfragade och om vilket stéd och vilka insat-
ser som erbjuds vid upptéckt av valdsutsatthet och véldsutdvande. Den nya kun-
skapen kan till exempel anvéindas som underlag for beslut om arbetssitt, resurser
och prioriteringar.

Individbaserad systematisk uppfoljning forkortas ibland ISU.



Kunskapsstod for att genomfsra uppfoljning

Det finns ménga olika kunskapsstod for individbaserad systematisk uppfoljning i
socialtjansten. P4 Kunskapsguiden.se finns bland annat presentationsmaterial om
individbaserad systematisk uppfoljning och goda exempel pa hur en uppfoljning
kan ga till i praktiken. Socialstyrelsen har ocksé utvecklat verktyg for att under-
latta uppfoljning och dessa finns tillgdngliga pa Socialstyrelsens utbildningsportal.
Varje sa kallat SU-verktyg omfattar forslag pa uppgifter for uppfoljning, tekniskt
stod for att lokalt registrera valda uppgifter sikert och mojlighet att ssammanstélla
dem pé gruppniva.

Tva verktyg, SUV-véldsutsatthet och SUV-véldsutdvande, ar specifikt utforma-
de for uppfoljning i kommunala verksamheter som arbetar med personer som ar
utsatta for véld eller som utovar véld i néra relation. Verktygen ger mojlighet att
folja upp exempelvis valdets omfattning fore och efter insats, typ av insatser och
genomforda riskbedomningar.

Verktyget SUE ar utformat for uppfoljning av forandringsarbete och stod till
malgruppen som har ekonomiskt bistdnd och det inkluderar dven uppgifter om
véldsutsatthet.

Verktyget som heter SU-Pilot dr mer allmént utformat och kan anpassas till
olika verksamheter och malgrupper. Det kan anvindas till en uppféljning av att
fraga om vald och identifiera valdsutsatthet och valdsutdvande i alla socialtjanstens
malgrupper.

Undersokningar visar att det dr vanligt att professionella upplever att det dr svart
att stdlla fragor om véld, samtidigt som manga brukare visar sig ha erfarenheter
av vald nér fragan vil stélls.! Manga professionella saknar darfor erfarenhet av att
stélla fragor systematiskt under en period, sé en uppfdljning om att identifiera vald
kan séledes innebara ett fordndringsarbete. Det dr viktigt att verksamheten stodjer
personalen kring bemdétande och hantering av svar i samband med att de stéiller
frdgor om vald. Socialstyrelsen har utvecklat FREDA-kortfragor som kan utgora
ett stod for att stélla frdgor om valdsutsatthet. Det finns dven andra stod med sam-
ma syfte.?

Upplégg av en uppféljning

Mojlighet att sammanstilla uppgifter dr en forutséttning for individbaserad sys-
tematisk uppfoljning. I socialtjansten finns i regel redan verksamhetssystem for
dokumentation. I en verksamhet som vill borja med individbaserad systematisk
uppfoljning kan ett forsta steg vara att underséka om det ar mojligt att i det be-
fintliga systemet notera fragor om vald och forekomst av vald i néra relation samt
om uppgifterna kan sammanstéllas pa gruppniva. Oavsett om det finns ett sddant
system eller om man installerar ett sirskilt verktyg for &ndamaélet, exemplifierar
foljande punkter hur en verksamhet kan planera och genomfora individbaserad
systematisk uppfoljning (se vidare pa https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod):

! Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga. Vigledning for att 6ka forutséttningarna att uppticka valdsutsatthet, Socialsty-
relsen; Stockholm, 2014.
2 Pa NCK:s hemsida finns utbildningsmaterial om att frdga om véld i socialtjansten.


https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

Innan ni borjar planera en uppfdljning, undersok garna om det finns verksam-
heter som tidigare har arbetat med individbaserad systematisk uppfoljning i
kommunen, vars erfarenheter ni kan ta del av.

Formulera syftet med uppf6ljningen gemensamt i arbetsgruppen. Nér det géller
att identifiera vald kan det handla om att notera hur ofta medarbetarna fragat om
vald under en given period och forekomst bland de tillfrdgade. Nar det géller
stod och insatser till personer som ar utsatta for vald och utdvar vald i nira rela-
tion kan det till exempel handla om riskbedomningar genomforts under en given

period och vilken risk de visade, eller vilka insatser som erbjudits respektive
genomforts.

» Specificera vilka uppgifter som behdvs och undersok om de finns i det befintliga
verksamhetssystemet eller om de behover tillaggas.

*  Om uppfoljningen ror att identifiera vald, bestim om fragor om vald ska stél-
las med stdd av en sérskild metod och inventera och férankra rutiner for hur
valdsutsatthet och valdsutdvande som identifieras ska hanteras. Sakerstall till
exempel att samverkan med andra delar av socialtjdnsten fungerar.

* Det kan vara en fordel att uppfoljningen paborjas stegvis. Exempelvis kan ett
fatal intresserade medarbetare borja notera uppgifterna och tidigt bedoma om
det dr tydligt vilken information som ska noteras och hur. Det kan ocksa vara
vérdefullt att sammanstélla uppgifter tidigt, &ven om det ror ett fatal individer,
for att fa en uppfattning om hur uppgifterna uppfyller uppféljningens syfte.
Utforma den fortsatta uppfoljningen utifran erfarenheterna.

» Nér uppfoljningen pagétt en tid, sammanstéll resultat pa gruppniva och aterkop-
pla resultaten till medarbetarna for analys och diskussion.

¢ [ slutet av uppfoljningen, ta stéllning till om verksamheten behéver utveckla
nagon del av arbetet med att identifiera valdsutsatthet respektive valdsutévande
och arbetet med stod och insatser mot vald.

Har finns reglerna

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att kvaliteten i socialtjinstens verksamheter ska system-
atiskt och fortlopande utvecklas och sidkras. For socialtjdnsten giller ocksé kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Socialstyrelsens foreskrifter ska tillimpas i arbe-
tet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten (1 kap. 1 §).

Individbaserad systematisk uppfoljning pa valdsomradet innebér behandling av
kansliga personuppgifter. En kommunal myndighet ar personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter inom socialtjansten som myndigheten utfor.?
Det innebar kortfattat att den personuppgiftsansvariga ansvarar for att behandlin-
gen av personuppgifter uppfyller kraven i regelverket om personuppgiftsbehand-
ling. Innan en verksambhet sitter igang arbetet med individbaserad systematisk
uppfdljning &r det sdledes av storsta vikt att verksamheten har god kunskap om de
juridiska forutséttningarna.

I dataskyddsforordningen? finns de grundlaggande reglerna for personuppgifts-
behandling. I lagen (2018:218) med kompletterande bestédmmelser till EU:s data-

3 11 § forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten, SOLPuLF.

* Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med av-
seende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/
EG (allmén dataskyddsforordning).



skyddsforordning, dataskyddslagen, finns nationella bestimmelser som komplet-
terar dataskyddsforordningen. Pa socialtjanstens omrade finns kompletterande
regler i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,
SoLPuL, och i férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, SoLPuLF.

Inom en kommunal myndighet far personuppgifter behandlas for vissa uttryckliga
dndamal. Av 7 a § 2 SoLPuL och 12 § 10 SoLPuLF foljer att en kommunal myn-
dighet far behandla personuppgifter, d4ven kansliga personuppgifter eller uppgifter
i 6vrigt om 6mtaliga personliga forhallanden, i sammanstillningar som bland
annat ror socialtjanstens uppfoljning, utviardering och kvalitetssédkring. Av forar-
betena till socialtjanstlagen framgér att det handlar om att bearbeta redan insam-
lade uppgifter. Det framgér vidare att det ror sig om tillfélliga sammanstéllningar
dar uppgifterna forstors efter en viss tid, och att det ar viktigt att sidana samman-
stdllningar bara r tillgédngliga for ett begrénsat antal personer.’

Personuppgifter far bara behandlas om behandlingen dr nddvéndig for att arbet-
suppgifter inom socialtjansten ska kunna utforas.® Kansliga personuppgifter eller
uppgifter i dvrigt om 6mtaliga personliga forhallanden samt personnummer och
samordningsnummer far bland annat endast behandlas om uppgifterna ar nédvén-
diga for verksamheten.” En sammanstillning ska ocksa gallras i enlighet med 12
kap. 1 § SoL.

Las mer

* https://www.kunskapsguiden.se/SU-stod

* https://utbildning.socialstyrelsen.se/interna/learn/course/external/view/elearn-
ing/147/verktyg-for-systematisk-uppfoljning

» Systematisk uppfoljning Beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014.
(https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkata-
log/ ovrigt/2014-6-25.pdf)

» Socialstyrelsens rapport ”Siker personuppgiftsbehandling i socialtjansten —
Rattslage och utgangspunkter” (2019)

> Prop. 2000/01:80, Ny socialtjanstlag m.m., s. 161 f.
¢ 6§ SoLPuL.
77§ SoLPuL.
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