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FORORD

Jamstalldhetsmyndigheten har i uppdrag att genomfdra kunskapshdjande
insatser gallande valdsutsatta personer som lever med skyddade
personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn. | uppdraget ingar bland
annat att 0ka kannedomen om gallande lagstiftning samt belysa livssituationen
for valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter.
Detta ar en delredovisning och uppdraget ska slutredovisas i mars 2023.

Antalet personer som lever med skyddade personuppgifter har fordubblats
under de senaste tio aren och omfattade cirka 24 000 personer ar 2021,

I manga fall handlar det om kvinnor och barn som tvingats att flytta pa grund
av vald och hot fran en narstaende man eller pappa.

Jamstélldhetsmyndigheten har i uppdraget genomfért intervjuer med

86 kvinnor som lever med skyddade personuppgifter om deras erfarenheter.
Att leva med skyddade personuppgifter forsvarar hela livssituationen for
valdsutsatta kvinnor och barn exempelvis vad galler stor ekonomisk utsatthet,
boende och barnens skolgang. Det finns stora brister i det langsiktiga stodet till
valdsutsatta kvinnor och barn med skyddade personuppgifter. Manga kvinnor
upplever att efter att skyddade personuppgifter beviljats, avtar eller till och
med upphor samhallets stdd. | princip samtliga kvinnor i intervjustudien har
fatt sina skyddade personuppgifter rojda av myndigheter.

Det ar oacceptabla brister som far allvarliga konsekvenser for bade kvinnor
och barns liv, hédlsa och utveckling. Jamstalldhetsmyndigheten arbetar vidare
tillsammans med andra relevanta aktorer for att forbattra information, utveckla
kunskap, rutiner och ett fungerande stdd och skydd till de som lever med
skyddade personuppgifter. Utdver att sakerstélla att skydd och stdd fungerar

i praktiken, i hela landet, sa behover fokus riktas mot de man som utévar vald
och hot mot kvinnor och barn, bland annat genom att de utreds och déms till
pafdljd for de brott som begas.

Lena Ag
Generaldirektor

Mars 2022

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10 6 (50)



SKYDDADE PERSONUPPGIFTER - OSKYDDADE PERSONER

1.2.

SAMMANFATTNING
UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Jamstalldhetsmyndigheten har fatt regeringsuppdraget att hoja kunskapen om
valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa
kvinnor och barn. Syftet med uppdraget ar att oka kdnnedomen om gallande
lagstiftning samt belysa livssituationen for valdsutsatta kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter. | denna delrapport redovisas resultat fran
genomfdrda dialogmoten, relevant lagstiftning, tidigare forskning samt

en intervjustudie med 15 barn och 86 kvinnor som idag lever gémda pa grund av
man som utovat vald. En genomgang har gjorts av information som riktar sig till
malgruppen och yrkesverksamma, rutiner och riktlinjer som aktorerna utgar fran,
samt aktorernas egenidentifierade kunskapsbehov. Inom ramen for det forlangda
uppdraget kommer arbetet med att sprida kunskap, information och stodmaterial
fortsatta. En langsiktig plan om hur stédet till malgruppen kan utvecklas och foljas
Over tid kommer presenteras.

ATT LEVA MED SKYDDADE PERSONUPPGIFTER
FORSVARAR HELA LIVSSITUATIONEN

| Sverige lever cirka 14 000 kvinnor och 10 000 man med sekretessmarkering eller
skyddad folkbokfdring. Statistik saknas om hur manga av dessa som har skyddade
personuppgifter pa grund av vald fran en tidigare partner.

Av Jamstalldhetsmyndighetens rapport framgar att kvinnors och barns hela
livssituation forsvaras av att leva med skyddade personuppgifter. Vardagliga
situationer kan vara svara att hantera och innebéara sakerhetsrisker. Att inte kunna
uppge sina personuppgifter gor det svart och ibland omajligt att fa tillgang till
samhallets service. Bristen pa stadigvarande boende till kvinnor som lever med
skyddade personuppgifter &r ett allvarligt problem.

De intervjuade kvinnorna har omfattande skador av det psykiska, fysiska
och sexualiserade valdet och majoriteten av barnen har varit utsatta for vald.
Vart tredje barn i intervjustudien fick inget stod eller behandling.

Kvinnor som lever med skyddade personuppgifter far inte tillgang till halso-
och sjukvard pa samma sétt som tidigare. De intervjuade kvinnorna beréttar till
exempel om uteblivna kallelser till mammografi och cellprovtagning, samt
svarigheter att boka vaccination mot Covid-19.

Det ekonomiska valdet ar omfattande och fortsatter dven efter uppbrottet fran
valdsutévaren och efter att skyddade personuppgifter beviljats. Forutom att hela
livssituationen forsvaras, ar det dyrt att leva med skyddade personuppgifter. Flera av
kvinnorna kan inte arbeta heltid pa grund av skador som orsakats av valdsutovaren,
anda har flera av kvinnorna nekats sjukpenning. Det &r ocksa kostsamt att vid flera
tillfallen tvingas flytta.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10
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1.3. STORT BEHOV AV OKAD KUNSKAP OCH LANGSIKTIGT
STOD

Jamstalldhetsmyndigheten konstaterar att malgruppen behéver fa tydligare information
infor ansokan om skyddade personuppgifter. | ett akut skede kan det vara svart for
valdsutsatta kvinnor att ta till sig information om skillnaden mellan olika skyddsnivaer,
och vilka konsekvenser det innebér att leva med olika typer av skydd.

Det langsiktiga stodet efter att skyddade personuppgifter beviljats maste forbattras
och utvecklas. Att bevilja skyddade personuppgifter innebar inte att hotet undanrdjs,
utan att personen stalls infor nya svarigheter och problem i vardagen. For att kvinnor
och barn ska fa mojlighet att aterhamta sig fran konsekvenserna av valdet och aterga
till ett normalt liv, maste myndigheter tillhandhalla ett utdkat och langsiktigt stod.

Det krévs 6kad kunskap hos myndigheter och andra aktdrer som moter personer som
lever med skyddade personuppgifter for att inte riskera att skyddade personuppgifter
rdjs. Det krévs att rutiner och riktlinjer uppdateras och implementeras.

Umgénge med den valdsutévande pappan nar barnet befinner sig pa skyddat
boende ar problematiskt. Att domstolar beslutat om umgange med den pappa som
utdvat vald ar hogst olampligt. Barns rattigheter behover starkas och tillvaratas

i hogre grad i &renden som ror skyddade personuppgifter.

1.4.  REKOMMENDATIONER FOR LANGSIKTIGT ARBETE

Jamstalldhetsmyndigheten rekommenderar bland annat att:

e Valdsutsatta kvinnor och barn med skyddade personuppgifter bor erbjudas
en kontaktperson som kan tillhandahalla stod hjélp och vagledning
i myndighetskontakter och i praktiska vardagsfragor. Kontaktpersonen ska
finnas sa lange skyddsbehovet kvarstar.

e Barns réattigheter behdver starkas och tillvaratas i hogre grad. Barnréatten
ska ga fore foraldraratten vad galler barn som utsatts for vald och barn som
lever med vald.

e Kunskapen om ekonomiskt vald och dess allvarliga konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor behéver 6kas hos yrkesverksamma. Ekonomiskt vald
bor inkluderas som en egen form av mans vald mot kvinnor i den nationella
strategin for att forebygga och bekdampa méans vald mot kvinnor. Det skapar
forutsattningar for att ge tydliga uppdrag pa omradet till de aktérer som har
en roll i att bidra till strategins genomférande.

e Skatteverket bor fa i uppdrag att kontinuerligt samla in information och
statistik om valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter. Statistiken bor bland annat avse vilket stdd som
tillhandahallits och vilka myndigheter som har r6jt personuppgifter.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10 8 (50)
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2.

2.2.

ENGLISH SUMMARY
MANDATE IMPLEMENTATION

The Swedish Gender Equality Agency has been given the governmental mandate to
increase knowledge regarding people exposed to violence who live with protected
personal data, with a focus on women and children. The aim of the mandate is to
raise awareness regarding the legislation in force and to bring attention to

the situation of women and children who are victims of violence and who live with
protected personal data. This interim report presents findings from dialogue
meetings, relevant legislation, previous research and an interview study with

15 children and 86 women who are currently living in hiding because of men who
have perpetrated violence. Information aimed at the target group and professionals,
procedures and guidelines used by the actors and the actors' self-identified needs
for knowledge have all been reviewed. Within the framework of the extended
mandate, the dissemination of knowledge, information and support materials will
continue. A long-term plan regarding how to develop and monitor support to

the target group over time will be presented.

LIVING WITH PROTECTED PERSONAL DATA MAKES LIFE
COMPLICATED

In Sweden, approximately 14,000 women and 10,000 men live with a confidentiality
flag or protected population register data. There are no statistics regarding how many
of these have protected personal data due to violence from an ex-partner. The Swedish
Gender Equality Agency's report shows that living with protected personal data makes
the lives of women and children more difficult. Everyday situations may be difficult

to manage or pose safety risks. Being unable to provide personal data makes it difficult
and sometimes impossible to access public services. The lack of permanent housing for
women living with protected personal data is a serious problem.

The women interviewed have extensive injuries from psychological, physical and
sexualised violence and most of the children are victims of violence.
One in three children in the interview study received no support or treatment.

Women living with protected personal data do not have the same access to health
care as prior. For example, the women interviewed spoke about missed
appointments for mammograms and pap smears, as well as difficulties in booking
COVID-19 vaccinations.

Economic violence is widespread and continues even after the perpetrator leaves and
personal data protection is granted. Apart from making one's life more difficult, living
with protected personal data is expensive. Several of the women are unable to work
full-time due to injuries caused by the perpetrator, yet several of the women have been
denied sick pay. It is also costly to have to move to a new house numerous times.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10
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2.3.

2.4,

GREAT NEED FOR INCREASED KNOWLEDGE AND LONG-
TERM SUPPORT

The Swedish Gender Equality Agency notes that the target group needs clearer
information before applying for personal data protection. In an emergency, women who
are victims of violence may have difficulty understanding the differences between various
levels of protection, and the consequences of living with different types of protection.

Long-term support after the granting of personal data protection needs to be improved
and developed. Granting personal data protection does not mean that the threat is
removed, but that the person faces new difficulties and problems in everyday life. So
that women and children can recover from the consequences of violence and once more
lead normal lives, public authorities must provide greater support in the long-term.

Greater knowledge is needed among public authorities and other actors who encounter
people with protected personal data to avoid the risk of disclosure of protected personal
data. Procedures and guidelines must be updated and implemented.

An abusive father’s visitation of children in protective custody is problematic.

It is highly inappropriate for the courts to award visitation rights to fathers who have
perpetrated violence. Children's rights must be strengthened and given greater
consideration in cases involving protected personal data.

RECOMMENDATIONS FOR LONG-TERM WORK

The Swedish Gender Equality Agency recommends, inter alia, that:

¢ Women and children who are victims of violence and whose personal data are
protected should be offered a contact person who can provide support,
assistance and guidance in contacts with public authorities and in practical
everyday matters. The contact person should be available for so long as the
need for protection persists.

o Children's rights must be strengthened and better respected. Children's rights
must take precedence over parental rights when it comes to children who are
victims of violence and children living with violence.

e Professionals need greater knowledge regarding economic violence and its
serious consequences for victimised women. Economic violence should be
included as a separate form of men's violence against women in the national
strategy to prevent and combat men's violence against women. This creates
the conditions for giving clear mandates in this area to those actors who have
arole in contributing to the implementation of the strategy.

The Swedish Tax Agency should be given the mandate to continuously collect
information and statistics on women and children who are victims of violence and who
live with protected personal data. The statistics should include, inter alia, the assistance
provided and the public authorities that have disclosed personal data.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10
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BAKGRUND
UPPDRAGET

Genom regeringsbeslut A2021/0097 gav regeringen Jamstélldhetsmyndigheten i uppdrag
att genomfora kunskapshojande insatser géllande valdsutsatta personer som lever med
skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn. Jamstalldhetsmyndigheten
ska 6ka kannedomen om gallande lagstiftning samt belysa livssituationen for valdsutsatta
kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter.

| uppdraget ingar att:

e Kartldgga och sammanstélla den information och det stddmaterial som tagits
fram av myndigheter och andra relevanta aktorer géallande hanteringen av
skyddade personuppgifter och andra rattsliga skydd for valdsutsatta personer
som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn.

e Sprida kunskap och stodmaterial till den utsatta malgruppen och identifiera satt
att na ut till malgruppen via andra medier an traditionella myndighetskanaler.

e Sprida kunskap och stodmaterial till yrkesverksamma som moter malgruppen.

e Kartlagga behovet av 6kad kunskap om valdsutsatta personer som lever med
skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn, inom respektive
myndighets ansvarsomrade samt planera och genomféra kunskapshdojande
insatser anpassat for de berérda myndigheternas behov.

e Vid behov erbjuda utbildningsinsatser till yrkesverksamma som
moter malgruppen.

e Undersoka livssituationen for valdsutsatta personer som lever med skyddade
personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn, samt vilka ytterligare atgéarder
som behdvs for att underlatta for denna grupp.

e Presentera en langsiktig plan for hur arbetet med malgruppen kan utvecklas
och féljas dver tid.

| uppdraget ska vissa gruppers sérskilda utsatthet beaktas och uppdraget ska darfor
genomfdras med ett hbtgi-perspektiv samt att funktionsnedséattningsperspektiv.

Vid uppdragets genomforande ska myndigheten beakta hur det globala utbrottet
av Covid-19 kan paverka kvinnor och barns sarbarhet samt forutsattningarna for
skydd och stdd.

Jamstalldhetsmyndigheten ska genomfora uppdraget i samrad med Nationella
kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck vid Lansstyrelsen

i Ostergétlands 1an, Polismyndigheten, Skatteverket, Socialstyrelsen och
Aklagarmyndigheten. Kunskap och erfarenheter ska ocksa inhamtas frén
Brottsoffermyndigheten, Barnombudsmannen, Kriminalvarden, Myndigheten for stod
till trossamfund, Statens skolverk samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10
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3.2.
3.2.1

UTGANGSPUNKTER FOR UPPDRAGET

Nationella strategin for att férebygga och bekampa mans vald
mot kvinnor

Det 6vergripande malet for Sveriges jamstalldhetspolitik r att kvinnor och méan
ska ha samma makt att forma samhéllet och sina egna liv. For att kunna uppna det
overgripande malet finns sex delmal. Det sjatte jamstalldhetspolitiska delmalet

ar att mans vald mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och mén, flickor och pojkar,
ska ha samma rétt och mojlighet till kroppslig integritet. | november 2016
presenterade regeringen en tiodrig nationell strategi for att forebygga och bekampa
mans vald mot kvinnor avseende perioden 2017 - 2026.* Strategin syftar till att
forebygga och bekampa alla former av fysiskt, psykiskt och sexuellt vald samt hot
om vald.? Fokus ska enligt strategin séttas pa de som utévar vald och dem som har
bést forutsattningar att stoppa det.

Den nationella strategin har fyra politiska malsattningar:
e Ett utdkat och verkningsfullt férebyggande arbete mot vald

e Forbattrad upptackt av vald samt starkare skydd och stod for valdsutsatta
kvinnor och barn

o Effektivare brottsbekdmpning
o Forbattrad kunskap och metodutveckling

Regeringsuppdraget att héja kunskapen om valdsutsatta som lever med skyddade
personuppgifter, utgar fran malsattningarna i den nationella strategin och syftar till
att ge ett starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor och barn.

| arbetet med att genomfora strategin ar det nddvandigt att ta hansyn till kvinnors
och flickors olika livssituationer och omstandigheter som kan forvérra den enskilda
kvinnans eller flickans utsatthet for vald.

Sarskild utsatthet

Att leva med en funktionsnedséttning kan medféra en 6kad risk for att utséttas for
vald men ocksa innebéra att det kan vara svarare att soka och att fa stod och skydd
vid valdsutsatthet.® Forsvarande faktorer kan bland annat vara att sta i sarskild

1 Skr. 2016/71:10

2 Strategins tillampningsomrade ar alla former av fysiskt, psykiskt och sexuellt vald och hot om vald
som riktas mot kvinnor och flickor, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck med skiftande uttryck
sdsom konsstympning och tvangsaktenskap. Strategin omfattar vidare prostitution och
méanniskohandel for sexuella andamal liksom kommersialisering och exploatering av kvinnokroppen i
reklam, medier och pornografi i syfte att reproducera férestélliningar om kvinnors underordning (sid
114)

3 Bra 2007:26

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10
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3.2.2.

beroendestallning till ndgon, att ha en svagare ekonomisk stallning eller bristande
tillganglighet eller svarigheter att tillgodogora sig information, gor att den
valdsutsatta blir utestangd fran samhallet.*

Hbtgi-personers valdsutsatthet i partnerrelationer foljer samma maénster som vald
i heterosexuella relationer, men som hbtgi-person kan steget till att soka stod vara langre
pa grund av risken att diskrimineras och bematas med fordomar och oférstaelse.®

Narstaendes normer kring heder och en familjs rykte och anseende kan 6ka risken
att utsattas for vald i nara relationer, eller 6ka trycket att utsatta narstaende for
vald. For en valdsutsatt person kan narstaendes uppfattningar om heder innebéra att
det ar fler an en person som utdvar vald och fortryck. Det kan ocksa innebara

ett storre motstand infor att bryta upp fran en valdsutévare, eftersom det kan
medfora att den valdsutsatta maste bryta med hela sin familj.6

Nationella strategin betonar principen om barns bésta vilket bland annat forutsatter
barnets ratt att komma till tals och fa sina synpunkter beaktade. Barn ska behandlas
som egna rattighetsharare. Deras roster ska horas och tas pa allvar. Barns
synpunkter pa andras och sin egen valdsutsatthet kan skilja sig fran synpunkter
som vuxna och andra i barnets narhet ger uttryck for.

Sveriges internationella d&taganden

Sverige har ratificerat och stallt sig bakom flera internationella konventioner och
deklarationer mot méans vald mot kvinnor.” Pa FN:s varldskonferens i Wien 1993
tydliggjordes det att vald mot kvinnor ar en krankning av de manskliga rattigheterna.
Vid FN:s fjarde kvinnokonferens i Peking 1995 definierades vald mot kvinnor som
ett av de 12 kritiska omraden som star i vagen for jamstalldhet.®

Agenda 2030

Ar 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en universell agenda som
innehaller 17 globala mal for en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar
utveckling.® Delmal 5.2 slar fast att alla former av vald mot alla kvinnor och flickor
i det offentliga och privata rummet ska avskaffas. Delmal 16.1 ar att minska alla
former av vald och dodligt vald éverallt. I delmal 16.2 konstateras att barn ska
skyddas mot dvergrepp och alla former av vald eller tortyr.

4 Regeringskansliet A2021/02397
5 Regeringskansliet A2021/02397

6 Regeringen (2016) Makt, mal och myndighet. Skrivelse 2016/17:10. Hedersnormer bland
narstaende, s. 117.

" United Nations (1979) CEDAW; United Nations (1993).
8 Regeringskansliet utrikesdepartementet (1997).
% United Nations (2015).
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3.3.

Istanbulkonventionen

Europaradets konvention om férebyggande och bekampning av vald mot kvinnor
och vald i hemmet, Istanbulkonventionen, som ratificerades av Sverige ar 2014.
Konventionens syfte ar att skydda kvinnor och flickor mot alla former av vald samt
att forebygga, lagfora och avskaffa vald mot kvinnor och vald i hemmet och att
motverka alla former av vald i nara relationer. Nodvandiga atgarder ska vidtas for att
sakerstalla att personer som har utsatts for vald har tillgang till tjanster som
underlattar deras aterhamtning, exempelvis juridisk och psykologisk radgivning,
ekonomiskt bistand, boende, utbildning, fortbildning och hjalp med att hitta

en anstallning. Atgarder ska ocksa vidtas for att sakerstélla att utbvandet av
umgangesratt eller vardnad inte dventyrar brottsoffrets eller barnens sékerhet.

Europaradets expertgrupp GREVIO (Group of Experts on Action against Violence
against Women and Domestic Violence), dverlamnade i januari 2019 sin forsta
rapport om Sveriges implementering av Istanbulkonventionen. GREVIO uppmanade
Sverige att sakerstalla att valdsutsatta kvinnor och deras barn har tillgang till

en bostad till en éverkomlig kostnad. Vidare uppmanar GREVIO att
barnrattsperspektivet starks for barn pa skyddat boende, samt atgarder for att
sakerstalla att beslut som ror vardnad av barn inte dventyrar valdsutsatta kvinnors
och barns sékerhet.

FN:s konvention om barnets rattigheter

FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen) antogs av FN:s
generalforsamling 1989 och blev svensk lag 1 januari 2020. Sverige som stat ar
darmed skyldig att vidta alla lampliga lagstiftningsatgarder, administrativa och
andra atgarder for att sakerstélla de rattigheter som aterfinns i konventionen.

| konventionen finns 54 artiklar, varav fyra grundprinciper som utgangspunkt vid
tolkning av de Gvriga artiklarna. Det géller artikel 2 om alla barns lika vérde,

artikel 3 om barnets bésta, artikel 6 om att barn har rétt till liv och utveckling och
artikel 12 om barns rétt till delaktighet och att komma till tals i fragor som ror barnet.
Vidare framgar av artikel 19 att barn ska skyddas mot alla former av fysiskt, psykiskt
och sexuellt vald samt i artikel 24 barnets rétt till basta mojliga hélsa.

LAGSTIFTNING

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsbegrepp for de olika atgarder som kan
vidtas for att skydda personer som riskerar att utsattas for hot, vald eller forféljelse.
Det finns tre olika nivaer pa skyddet vilket utgors av sekretessmarkering, skyddad
folkbokfdring och fingerade personuppgifter. Déarutover finns ocksa ytterligare
bestdmmelser om sekretess som kan aktualiseras for hotade och forféljda personer,
bland annat inom offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), féraldrabalken

(6 kap. 13 a 8), lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga och
socialtjanstlagen (15 kap).
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3.3.1.

Tre nivaer av skyddade personuppgifter

Sekretessmarkering ar den lagre graden av skyddade personuppgifter. En anstkan
om sekretessmarkering gors hos Skatteverket som kan registrera detta om det finns
risk att en enskild utsétts for brott, forfoljelse eller allvarliga trakasserier. Det &r
framst en administrativ atgard som syns i folkbokforingsregistret och som syftar till
att gora det svarare for andra att ta del av en persons personuppgifter. Markeringen
fungerar som en varningssignal for myndigheter som behéver gora en sarskild
sekretessprovning innan uppgifter Iamnas ut.!® En sekretessmarkering ar
exempelvis en indikation pa att s.k. folkbokforingssekretess kan gélla for uppgifter
i folkbokforingsdatabasen.™ Det innebér att uppgifter om enskilds personliga
forhallanden inte far lamnas ut, om det av sarskild anledning kan antas, att den
enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men om uppgiften réjs.*? For
uppgifter av visst slag géller en generell sekretessbestdmmelse for forfoljda
personer.r® Uppgifter om en persons bostadsadress, telefonnummer, e-postadress,
eller annan jamférbar uppgift far inte lamnas ut om det av sérskild anledning kan
antas leda till att den enskilde eller nagon narstaende kan komma att utsattas for
hot eller vald om uppgiften roéjs.'

Skatteverket rekommenderar att en sekretessmarkering bor galla minst tva ar forsta
gangen den medges. Finns det anledning att anta att hotbilden kvarstar kan det
finnas skél att bevilja en ny ansékan. Den som ansoker om sekretessmarkering ska
vid varje enskild ansokan redogéra for de aktuella omstandigheter som kan ligga
till grund for detta.’

105 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400), och
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80001711.
html?g=skyddade+personuppgifter.

1 prop. 2017/18:145 s. 31
1222 kap. 1 § OSL
13 Prop. 2017/18:145 5. 34
1421 kap 3 8 OSL
15 Prop. 2017/18:145 5. 78
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Skyddad folkbokforing (tidigare kvarskrivning) ska beviljas den som av sarskilda
skal kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier.®

En ansdkan om skyddad folkbokforing gors till Skatteverket. En person med
skyddad folkbokforing kan bli folkbokford i en kommun trots personen flyttat
darifran, eller i en helt annan kommun. Den nya adressen registreras inte

i folkbokforingen och kan darfor inte spridas till andra myndigheter. Post som
skickas till en person med skyddad folkbokforing gar via Skatteverkets
formedlingstjanst. Uppgifter om att en person har skyddad folkbokfdring skickar
Skatteverket till andra myndigheter sa att detta framgar vid deras hantering av
arenden.t’ Skyddad folkbokfdring ska som regel medges for obestamd tid om det
inte finns sarskilda omstandigheter som talar for att skyddsbehovet endast kan
forvantas besta under viss tid. Om skyddet begransas bor det normalt inte ges for
kortare tid &an fem ar.®

Skyddad folkbokforing ska kunna medges oberoende av andra beviljade
skyddsatgarder.'® For barn under 18 ar far ansokan om skyddad folkbokforing
goras av en vardnadshavare om syftet med ansokningen ar att skydda barnet fran
den andra vardnadshavaren.?® Skatteverket har en skyldighet att lamna stod till den
som har medgetts skyddad folkbokfdring sa att skyddet kan uppratthallas.?* Detta
stod kan utgoras av exempelvis rad om hur personen bor agera och hantera
personuppgifterna i kontakter med andra myndigheter. Skatteverket bor dven ha
regelbunden kontakt med den enskilde under tiden som skyddet bestar.

Det finns dock inte nagon rattslig skyldighet for Skatteverket att bista andra
myndigheter och organisationer i fragor som ror behandling av skyddad
folkbokforing.?2 Uppgifter om en enskilds personliga forhallanden omfattas av
stark sekretess i arenden som géller skyddad folkbokforing, och far inte lamnas ut
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon
narstaende lider men.?

16 16 § folkbokforingslagen. (1991:481)

https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc8000171
1.html?g=skyddade+personuppgifter

18 Prop. 2017/18:145 s. 130

19 Prop. 2017/18:145 5. 52

20 30 § 2 st folkbokforingslagen. (1991:481)

2117 b § folkbokfaringslagen. (1991:481)

22 Prop. 2017/18:145

23 22 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
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Fingerade personuppgifter ar det starkaste skyddet for personuppgifter och
anvands enbart i undantagsfall nar alla andra atgarder &r otillrackliga. Det innebar
att en person far nya identitetsuppgifter sisom namn och personnummer, och att
den gamla identiteten tas bort ur folkbokfdringsregistret.?. En person kan inte fa
medgivande att anvéanda fingerade personuppgifter om skyddad folkbokfdring
bedéms som en tillracklig atgard.? | forsta hand ska det handla om brott som utgor
en fara for liv, hélsa eller grov frihetskrankning.?® Ansokan om fingerade
personuppgifter prévas av Polismyndigheten, och ska som regel medges for
obestamd tid.?” En person som har medgivits fingerade personuppgifter far géra
ansokan aven for ett barn om personen &r vardnadshavare och om det syftar till att
skydda barnet fran den andra vardnadshavaren.?® Vid prévningen ska polisen bland
annat beakta den enskildes formaga att leva med de krav som atgarden medfor, och
att personen har en forstaelse for behovet av att vidta nddvandiga forandringar

i livsforingen samt barnets formaga att leva med atgarden.?® Polismyndigheten ar
aven skyldig att bista den som har beviljats fingerade personuppgifter i kontakter
med andra myndigheter och i 6vrigt I&mna den hjalp som krévs, om den enskildes
hjalpbehov inte tillgodoses pa annat satt.>

Uppgifter om en enskilds personliga forhallanden omfattas av stark sekretess aven
i arenden som galler fingerade personuppgifter, och far inte Iamnas ut om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon narstaende lider men. 3

3.3.2. Lagstiftning for att starka skyddet

| januari 2019 tradde ett antal lagandringar i kraft med syftet att starka skyddet for
hotade och forfoljda personer.3? Bland annat sa ersattes den tidigare mojligheten till
kvarskrivning med skyddad folkbokforing, som syftade till att vara mer flexibel genom
att exempelvis mojliggora for en person att bo kvar i sin hemstad men folkbokforas pa
annan ort. Sekretessen forstarktes och Skatteverket dlades att Iamna stéd till den som
medgetts skyddad folkbokforing for att skyddet ska kunna uppratthallas.

24 https://polisen.se/utsatt-for-brott/hjalp-och-stod-fran-samhallet/skyddade-personuppgifter/

%51 § lag (1991:483) om fingerade personuppgifter.

%6 Se Pettersson Birgitta, lag (1991:483) om fingerade personuppgifter. 1 § (JUNO)
272 § lag (1991:483) om fingerade personuppgifter.

28 4 § lag (1991:483) om fingerade personuppgifter.

297 §(1991:483) om fingerade personuppgifter.

307 §(1991:483) om fingerade personuppgifter.

8122 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

32 Prop 2017/18:145.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10 17 (50)


https://polisen.se/utsatt-for-brott/hjalp-och-stod-fran-samhallet/skyddade-personuppgifter/

SKYDDADE PERSONUPPGIFTER - OSKYDDADE PERSONER

3.3.3.

3.3.4.

Det beslutades dven att méjligheterna att fa fingerade personuppgifter inte skulle
utvidgas. Lagandringarna ledde dock till att aven brottslighet mot nagons frid lades
till som grund for att kunna beviljas fingerade personuppgifter. En forutséttning for
att medges fingerade personuppgifter var sedan tidigare att det ska finnas risk for
sadan allvarlig brottslighet enligt 3, 4, 6 kap. Brottshalk (1962:700), BrB, som
riktar sig mot den enskildes liv, hélsa eller frihet.®

Exempel pa brott i 3 kap. BrB forsok till mord och misshandel. 1 4 kap. BrB finns
exempelvis manniskorov, barnfridsbrott, grov fridskrankning och grov
kvinnofridskrankning inkluderat. 6 kap. BrB innehaller sexualbrott mot bade vuxna
och barn inklusive valdtakt och sexuellt 6vergrepp.

Kontaktférbud

Ut6ver skyddade personuppgifter finns det ocksa en méjlighet att ansoka om att fa
ett meddelat kontaktférbud enligt 1 § lagen (1988:688) om kontaktférbud. Detta
innebar att en person inte far besoka eller pa annat satt ta kontakt med
skyddspersonen.® Forbudet omfattar exempelvis att ta kontakt per telefon, e-post
eller genom brev eller bud.* Ett utvidgat kontaktforbud far meddelas om ett
kontaktforbud enligt 1 § inte kan anses tillrdckligt. Ett utvidgat kontaktférbud kan
inkludera sadant som skyddspersonens hem, arbete och andra platser dar
skyddspersonen vanligtvis ror sig. Ett utvidgat kontaktférbud far forenas med villkor
om elektronisk dvervakning (fotboja) medan en Gvertradelse av kontaktforbudet eller
ett beslut om sérskilt utvidgat kontaktférbud numera ska forenas med villkor om
elektronisk dvervakning.® Sedan januari 2022 &r ocksa mojligheten till straffrihet

i ringa fall av 6vertradelse av meddelat kontaktforbud borttagen.’

Socialnamndens ansvar

Socialnamnden ska verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far
stod och hjalp.®® Socialndamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och
hjalp for att forandra sin situation. Namnden ansvarar ocksa for att ett barn, som
utsatts for brott, och dennes narstaende far det stod och den hjalp som de behover.
Socialnamnden ska sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
évergrepp av eller mot narstaende &r offer for brott och ansvara for att barnet far det
stdd och den hjalp som barnet behdver. | regeringens ambitioner om att férebygga

33 Prop. 2017/18:145 s. 37

341§ Lag (1988:688) om kontaktforbud

3 Se Bexar Mikaela, Lag (1988:688) 1 § JUNO
3 2 § Lag (1988:688) om kontaktforbud

3724 § Lag (1988:688) om kontaktforbud

38 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10

18 (50)



SKYDDADE PERSONUPPGIFTER - OSKYDDADE PERSONER

3.4.
3.4.1.

3.5.

vald och andra 6vergrepp i néra relationer infordes en bestammelse den 1 augusti
2021%° om att det till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsétter
eller har utsatt narstaende for vald eller andra Gvergrepp ska andra sitt beteende.*°
Nér socialndmnden fullgdr denna uppgift ska ndmnden sarskilt beakta sakerheten for
den som utsitts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och dennes narstaende.

STATISTIK

Antal personer som lever med skyddade personuppgifter

Antalet personer med skyddade personuppgifter (sekretessmarkering och skyddad
folkbokforing) har fordubblats under de senaste tio aren, fran ca 12 000 personer
ar 2011 till ca 24 000 personer ar 2021.** Enligt Skatteverkets postformedling
utgodrs dessa av 59 procent kvinnor och 41 procent mén. Det som &r vanligast
férekommande &r sekretessmarkering, som utgér 82 procent, medan skyddad
folkbokforing utgdr 18 procent.

Jamstalldhetsmyndigheten har begart uppgifter fran Polismyndighetens Nationella
operativa avdelningen (NOA), om antalet personer som idag lever med fingerade
personuppgifter men har inte fatt ta del av dessa uppgifter med hanvisning till att de
ar for kénsliga att Iamna ut. | utredningen om dkad trygghet for hotade och forféljda
personer framkommer det att ungefar 160 personer under 2015 levde med fingerade
personuppgifter. Mellan 2008 och 2015 hade totalt 393 personer ansokt om fingerade
uppgifter varav ungeféar 100 av dessa hade beviljats (dvs ca 25 procent). 41 av dessa
personer var kvinnor och 23 av dessa personer var man. Resterande 36 var barn.*?

Aven om statistiken visar hur manga kvinnor respektive man och barn som
beviljats de olika skyddsnivaerna, saknas statistik dver orsakerna till skyddet. Det
gar saledes inte att utlasa hur manga kvinnor respektive man och barn som lever
med skyddade personuppgifter pa grund av hot och vald fran en tidigare partner.

FORSKNING INOM OMRADET

Det finns flera vetenskapliga studier inom omradet méans vald mot kvinnor och vald
i nédra relationer. Det finns viss forskning kring personer som lever gdmda, men den
handlar framfor allt om asylarenden. Forskning som rér personer som lever gdmda
pa grund av hot och vald fran en tidigare partner &r daremot mycket begransad, och
i Sverige och Norden har endast ett fatal vetenskapliga studier publicerats.

3 Forebyggande av vald i nara relationer Prop. 2020/21:163. Lagéandring tradde i kraft den 1
augusti 2021

405 kap. 11a § SoL
41 Skatteverket

4230U 2015:69 s. 153.
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3.5.1

Livssituationen for kvinnor som lever med skyddade personuppgifter

Under aren 2003 - 2007 genomfordes en svensk vetenskaplig studie om kvinnor och
barn som lever gémda fran man som ut6var vald.*® Projektet samlade in uppgifter om
livssituationen hos kvinnor som lever med skyddade personuppgifter via intervjuer
och observationer. | studien deltog 23 kvinnor. Studien visade stora likheter i de
olika kvinnornas livssituation. Kvinnorna beréttar att innebdrden av att leva med
skyddade personuppgifter ar att de aldrig kan kanna sig trygga pa allmanna platser.
De kan aldrig berétta for nagon var de bor eller var de kommer ifran. De kan inte
lamna ut sitt namn, sitt telefonnummer, eller berétta var de arbetar eller var deras
barn gar i skolan. Att leva under skydd innebér ofta isolering och ensamhet,

da kvinnorna maste bryta nastan alla kontakter med vanner och familj.

Att inte ha personuppgifter registrerade pa vanligt satt innebér praktiska problem

i vardagen. De ekonomiska konsekvenserna av att leva med skyddade
personuppgifter ar stora. Eftersom post gar omvéagen via Skatteverket tar det lang
tid innan den kommer fram. Detta innebér att manga rakningar kommer fram for
sent, vilket kan innebéra att kvinnorna far paminnelseavgifter. Kvinnornas halsa ar
i allméanhet starkt paverkad av att leva under standigt hot. Somnsvarigheter,
depressioner och sjalvmordstankar &r vanliga.

Kvinnorna i Weinehall och Jonssons studie* beréttar att de vill arbeta, betala skatt
och vara aktiva samhallsmedborgare. Men det &r svart att ha en anstéllning nar
hotet ar allvarligt och de tvingas flytta upprepade ganger. Sammantaget ar det svart
for kvinnor som lever under skydd att forsorja sig och sina barn. Utan arbete gar de
ocksa miste om pensionsinbetalningar vilket innebar en situation dér de negativa
konsekvenserna av valdet far en livslang paverkan pa ekonomin.

Vissa faktorer forsvarar de intervjuade kvinnornas livssituation. Om kvinnan &r
mamma, tar oron for barnens sékerhet mycket energi, och kvinnans egna behov
satts da ofta i andra hand. Om valdsutévaren har umgéangesratt skapar detta radsla.
Utan arbete blir den sociala isoleringen och de finansiella svarigheterna djupare.
De kvinnor som har en forstdende och stottande arbetsgivare talar & andra sidan om
en kansla av trygghet pa jobbet.

Det &r ovanligt att en valdsutovare ber nagon annan att forfélja, hota eller morda
sin kvinna. Detta innebar att om valdsutdvaren doms till fangelse, ger detta
kvinnan visst andrum. | fall som till exempel ror hedersrelaterat vald och fortryck,
kan vissa valdsutévare be en bror, kusin eller annan slakting att hota och fortrycka
kvinnan. Detta gor att faran for kvinnan aldrig upphér och kvinnorna i studien

43 Weinehall & Jonsson (2009); Weinehall (2007)
44 Weinehall & Jonsson (2009)
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3.5.2.

beskrev detta som den faktor som har storst paverkan pa deras livssituation och for
deras psykiska maende.

Barnens livssituation

| studien av Weinhall m.fl (2007)* ingick intervjuer med 12 barn i aldrarna 8 —

17 ar, alla med mammor som lever med skyddade uppgifter. De intervjuade barnen
har alla varit vittne till vald mot mamma. Aven de som inte varit direkt involverade
och sett valdet mot mamman, kan beskriva det utifran horselintryck och mammans
skador. Flera barn berattar att valdet mot mamman har gjort dem radda, att radslan
ar nagot de lever med varje dag. Denna radsla ger ofta upphov till fysiska besvar.
Lite aldre barn beskriver inte bara radsla for egen del utan ocksa att for att deras
egna handlingar ska kunna leda till att mamma eller syskon kan komma att skadas.
De intervjuade barnen forstar att de maste undvika situationer dar det finns risk att
deras skyddade personuppgifter rojs. Detta innebar bade otrygghet och
begréansningar i deras liv. Att delta i fritidsaktiviteter eller ha vanner &ar
problematiskt. Nagra av barnen beskriver att det kanns som om de ljuger for sina
vanner eftersom de inte kan beratta sitt verkliga namn eller var de bor.

Att behova flytta pa grund av hot eller for att personuppgifter blivit réjda innebar
bland annat att bryta upp kamratrelationer. Barnen saknar sina kamrater som de fatt
lamna bakom sig. De flesta har ocksa fatt bryta med slaktingar. Manga barn

i studien beskriver en kénsla av ensamhet.

Barnen forstar allvaret i situationen och att uppoffringar maste goras for att
uppratthalla skyddet. Bade aldre och lite yngre barn kan kénna ansvar for sin
mamma och sina syskon. Ett sadant ansvarstagande och benéagenhet att ta hand om
mamma har tidigare beskrivits i forskning om barn som vuxit upp med vald

i hemmet.*®

Att ha kontakt med den valdsutévande pappan kan vara farligt for barnen, eftersom
de i manga fall blivit utsatta for olika former av vald av honom. Att barnen har
kontakt med pappan kan ocksa medfora en pataglig fara for mamman, som ofta &r
deras enda trygghet.

Tva faktorer som leder till anspanning hos barn till mammor som lever med
skyddade personuppgifter ar dels faran for valdsutsatthet, dels kravet pa att
hemlighalla sin adress och andra uppgifter. Hemlighallandet ar ett tema som tas upp

i en norsk studie med barn som lever pa “krisesenter”.*” FOr att kvinnorna ska kéanna
sig trygga har de flesta krisesenter i Norge hemlig adress. | studien intervjuades

22 barn i dldrarna 4 - 17 ar. Att inte kunna berétta var man bor leder till problem i det
sociala livet till exempel nar klasskompisar fragar var barnen bor eller om kamrater

4 Allméanna barnhuset (2009).
46 Almqvist & Broberg (2013)
47 @verlien (2010)
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3.5.3.

vill folja med hem. Det &r svart att bygga vanskap och nara relationer med viktiga
personer som larare, idrottsledare nar man maste undanhalla sanningen for dem.

Forutom det formella kravet pa att skydda krisesentrets adress, finns det ocksa
andra anledningar till att barnen inte beréttar. De &r rddda att bli retade, men de &r
ocksa radda att fa fragor om orsaken till att de bor pa skyddad adress. Barnen vill
undvika foljdfragor om pappa och vad han gjort.*®

Dadligt vald mot kvinnor

I manga fall av grovt vald i nara relationer (vald med dodlig utgang eller vald dar ena
partnern tvingas soka skydd) finns en tidigare historia av vald eller annan
brottslighet. I en undersokning fran Brottsforebyggande radet (Bra) *° av alla
anmalda fall av mord, drap och misshandel med dédlig utgang mot kvinnor i nara
relationer i Sverige 1990-2004%° var 60 procent av garningsmannen registrerade for
tidigare brottslighet. | Socialstyrelsens undersékning av dodligt vald 2018 — 2021
hade drygt 15 procent av garningspersonerna démts minst en gang tidigare for ett
valdsbrott mot det aktuella brottsoffret eller en annan nérstaende person.>!

| studien fran Bra® hade nara halften av offren uppgett att de utsatts for hot eller
vald innan brottet begicks, och i cirka 40 procent av dessa fall hade polisanmélan
gjorts tidigare. De faktiska siffrorna ar troligtvis hogre, da morkertalet &r stort och
langt ifran alla hot och valdshandlingar polisanmals.

Fysiskt vald i nara relationer utévas av bade mén och kvinnor, men det &r vanligare att
kvinnor utsitts av min och att kvinnor far allvarliga skador av valdet®®. Aven dadligt
vald i nara relationer begas av bade man och kvinnor, men det &r betydligt vanligare att
en man dodar en kvinna an tvartom. Siffror fran Bra visar att under de senaste aren har
i genomsnitt 15 kvinnor och 3 man om aret dodats i Sverige av en fore detta eller
nuvarande partner®*. Motiven for det dodliga valdet skiljer sig dock. Kvinnor dodar
oftare sin partner for att skydda sig sjalv eller sina barn®®, medan méans motiv till det
dodliga valdet oftast ar svartsjuka och separationsproblematik®. Aven i en tidigare

48 |bid
49 BRA 2007:06

50 BRAs studie fokuserade p& méns vald mot kvinnor, och tar inte upp eventuella férekomster av
dédligt vald mot kvinnor i samkonade relationer.

51 Socialstyrelsen (2022)

52 Bra 2007:06

53 Dugan m.fl. (1999)

54 Bra Kriminalstatistik dodligt vald 2021

55 Dugan m.fl. (1999); Yourstone m.fl. (2008)
56 Bra 2008:23; Jordan m. fl. (2012)
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studie fran Bra®” var motiven for det dodliga véldet oftast svartsjuka och problem i
samband med separationer. Garningsmannen hade ofta ett stort kontrollbehov och hot
mot detta har utl6st det dodliga valdet.

Barn som lever med vald

Barn till en mamma med skyddade personuppgifter, befinner sig i en situation dér
de ar indirekt eller direkt involverade i valdet som pagar. De har en nara relation
béde till den som utévar och den som utsétts for valdet.> Barnens situation och
upplevelser varierar mycket, men de flesta barn &r narvarande nér valdet utovas,
genom att exempelvis befinna sig dar valdet sker, genom att bevittna valdet

i samma rum eller genom att forsoka stoppa valdet.>® Konsekvenserna av att
bevittna och leva med vald, har stora likheter med att sjélv utséttas for vald, bade
akut och pa kort och Iang sikt.%

Vald kan fa negativa langvariga konsekvenser for barns psykiska och fysiska halsa
samt for deras utveckling. Valdet kan forsvara barnets forutsattningar inom manga
omraden, till exempel mojligheten att kunna ga i skolan och att tillgodogora

sig undervisningen.

Boende eller umgange med en valdsutdvande foralder kan ha negativa konsekvenser
for barn som utsétts for vald.®* For barn pa skyddad adress kan umgénget med

en valdsutdvare innebéra att barnet behdver hemlighalla uppgifter som kan réja var
barnet bor, vilket &r en borda.®? Umgange under barns vistelse i skyddat boende kan
riskera att dventyra barnets sakerhet.5

I och med den nya lagen om barnfridsbrott®* har barn som bevittnat vald sedan
1 juli 2021 fatt stallning som malsagande. Det ar sedan dess straffbart att utsatta
ett barn for att se eller hora vissa brottsliga garningar i en nara relation, sasom
valds-, frids- och sexualbrott. Lagen innebar en forandring av barnets rattsliga
status. Barnet betraktas numera som brottsoffer, vilket mojliggor att barnet kan
erhalla skadestand. Nu kan polis och aklagare forhora barn utan att forst fa
foraldrarnas samtycke.®

57.2007:06

58 Holden (2003); Hydén (1995)
59 Prop. 2020/21:170

60 Krug m. fl. (2002)

61 SOU 2017:112

62 @verlien (2010)

63 S0U 2017:112

64 4 kap. 3 § brottshalken (BrB)
8 Prop. 2020/21:170
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3.6.

TIDIGARE UTREDNINGAR OCH FORSLAG

Den problematiska situationen for kvinnor och barn som lever gémda fran man
som utdvar vald har uppmarksammats tidigare, och nagra konkreta forslag pa
atgarder har framforts.

I Nationell handlingsplan mot vald i néra relationer®® foreslogs att ett nytt institut
for skyddad folkbokforing skulle inréttas. Personer som utsétts for hot och
forfoljelse ska enligt lagforslaget kunna bli folkbokférda i sérskild ordning med
ett hdgre sekretesskydd an vanlig folkbokforing. Detta innebar att sekretessen bor
vara starkare an i dag om nagon begar att fa ut uppgifter om en person som har
skyddad folkbokforing.

I en motion till riksdagen 2006%foreslog Moderata samlingspartiet att sa kallade
auktoriserade skyddsanglar vid lamplig myndighet far i uppgift att fungera som
vagvisare at personer som lever med skyddad identitet och att bista i kontakter med
olika myndigheter och institutioner.

| Stalkningsutredningen®® lamnades forslag om att det bor finnas utbildade
skyddshandlaggare for brottsoffer i varje kommun. Skyddshandléggaren kan vara
en resursperson for den hotade personen och fungera som en lank mellan den
hotade myndigheter och ideella organisationer.

Weinehall och Jonsson® konstaterar att for mycket ansvar for att uppratthalla
skyddet laggs pa kvinnorna sjalva. De foreslar att det ska finnas personliga
skyddshandlaggare inom socialtjansten och den lokala skattemyndigheten. Dessa
handlaggare skulle férutom att ge kvinnorna stéd och information dven fungera
som samordnare. Pa detta satt kan pressen pa kvinnorna som lever med skyddade
personuppgifter minskas, samtidigt som skyddet stiarks genom att
skyddshandlaggarna kan arbeta proaktivt for att forebygga att uppgifter rojs.

Den da nationella samordnaren mot vald i néra relationer betonar i sitt
betankande™ att valdsutsatta personer har ett stort antal myndighetskontakter och
foreslar att socialtjansten utser en sarskild lots som kan ge stdd, hjélp och
vdagledning i myndighetskontakter. Sérskilda lotsar bor finnas for vuxna och for
barn. Nationella samordnaren poangterar ocksa att det finns ett stort behov av hjélp
med praktiska vardagsfragor och foreslar att den valdsutsatta ges tillgang till

en extern stodperson som kompletterar de insatser som erbjuds av socialtjansten
och andra myndigheter.

6 SOU 2002:71

67.2006/07: ju 280

8 SOU 2008:81

89 Weinehall och Jonsson (2009)
050U 2014:49
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4.1,

GENOMFORANDE AV UPPDRAGET

JAMSTALLDHETSMYNDIGHETENS PAGAENDE ARBETE
INOM UPPDRAGET

Jamstélldhetsmyndigheten har under uppdragstiden fokuserat pa att kartlagga och
inhdmta kunskap, information, stddmaterial, rutiner och riktlinjer samt évrig
information vad géller hanteringen av skyddade personuppgifter samt andra
rattsliga skydd for valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter. Vidare har Jimstalldhetsmyndigheten inhdmtat kunskap om hur
information och stédmaterial sprids idag och vilka olika kanaler for
informationsspridning som skulle kunna anvandas for att nd malgruppen.

Jamstélldhetsmyndigheten har genomfort dialogméten med myndigheter och andra
aktorer i enlighet med uppdraget samt med barnrattsorganisationer och idéburna
organisationer som moter malgruppen, for att kunna identifiera brister och behov
av insatser inom omradet. Denna kartlaggning ligger till grund for
Jamstalldhetsmyndighetens kommande prioriteringar och aktiviteter under det
forlangda uppdraget.

For att beakta vissa gruppers sérskilda utsatthet genomférde
Jamstélldhetsmyndigheten ocksa dialogméten med idéburna organisationer som
representerar hbtgi-personer, personer med funktionsnedséttningar samt som méter
personer som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och lever med
skyddade personuppgifter. Jamstalldhetsmyndigheten har ocksa kontaktat idéburna
organisationer som moter valdsutsatta man som lever med skyddade
personuppgifter for att inhamta kunskap och information om denna malgrupp men
dialogméten har dnnu inte kunnat genomforas. Jamstélldhetsmyndigheten kommer
darfor att fortsatta arbetet med att undersoka livssituationen for vissa sarskilt
utsatta grupper samt valdsutsatta man som lever med skyddade personuppgifter
under kommande uppdragsperiod.

Jamstalldhetsmyndigheten har paborjat arbetet med att sammanstalla kunskap,
information och stodmaterial som tagits fram av myndigheter och andra relevanta
aktorer gallande hanteringen av skyddade personuppgifter och andra réttsliga
skydd for valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter. Under
2022 - 2023 planerar Jamstéalldhetsmyndigheten att pa sin webbsida samla relevant
information till valdsutsatta personer, personer med skyddade personuppgifter samt
yrkesverksamma och andra aktdrer som moter personer med skyddade
personuppgifter. Utdver detta kommer kunskap och stédmaterial att spridas till den
utsatta malgruppen via andra kanaler som Jamstalldhetsmyndigheten kartlagt.
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4.2.

4.3.

Jamstalldhetsmyndigheten har forberett for arbetet med att genomféra
kunskapshdjande insatser samt riktade utbildningsinsatser till olika yrkesgrupper.
Jamstalldhetsmyndigheten har genomfort dialogmdéten med ett flertal relevanta
myndigheter och aktorer for att senare under uppdragstiden kunna genomféra
yrkesspecifika utbildningsinsatser i samverkan med dessa.

En digital spridningskonferens for att 6ka kunskapen om skyddade personuppgifter
samt uppmarksamma livssituationen for valdsutsatta kvinnor och barn som lever
med skyddade personuppgifter kommer att 4ga rum den 3 juni 2022. Konferensen
riktar sig till yrkesverksamma, civilsamhéllet, idéburna organisationer samt
malgruppen. Jamstalldhetsmyndigheten har ocksa pabdrjat arbetet med att ta fram
nytt informationsmaterial, bland annat en film som beskriver livssituationen for
valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade personuppgifter.

| denna rapport lamnar Jamstalldhetsmyndigheten vissa rekommendationer for det
langsiktiga arbetet. | slutredovisningen den 31 mars 2023 kommer
Jamstélldhetsmyndigheten att presentera en langsiktig plan for hur arbetet med
malgruppen kan utvecklas och féljas 6ver tid.

DIALOGMOTEN MED MYNDIGHETER OCH ANDRA
AKTORER

Inledningsvis genomforde Jamstalldhetsmyndigheten ett antal samradsmoten samt
kunskaps- och erfarenhetsutbyten med myndigheter och andra aktérer i enlighet
med regeringsuppdraget. Jamstéalldhetsmyndigheten kunde tidigt konstatera att det
fanns behov av att inhamta ytterligare information och kunskap fran fler aktorer
ut6ver de som &r inskrivna i uppdraget. Under uppdragstiden har darfor ett flertal
kunskaps- och erfarenhetsutbyten anordnats och ett omfattande arbete har
genomforts for att samla in information och kunskap samt kartlagga pagaende
arbete gallande skyddade personuppgifter.

| bade samradsmoten och kunskaps- och erfarenhetsutbyten har
Jamstalldhetsmyndigheten bland annat fragat aktorerna hur de arbetar med skyddade
personuppgifter, vilket informations- och stddmaterial som de har tagit fram, hur det
sprids och om det inom deras organisation finns behov av 6kad kunskap om
valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter. For en forteckning
over alla myndigheter och andra aktérer som Jamstalldhetsmyndigheten haft dialog

med, se lista 6ver aktirer som deltagit i dialogmdéten.

INSAMLING AV RUTINER, INFORMATION OCH
STODMATERIAL

Jamstalldhetsmyndigheten har kartlagt webbsidor hos de myndigheter och
verksamheter som deltagit i dialogmaéten, for att fa en versikt av den information
och det stddmaterial om skyddade personuppgifter som tagits fram. Delar som
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4.3.1.

4.4,

4.4.1.

uppméarksammats ar vilka webbsidor som har information till malgrupperna vuxna
och barn, vilka som har information riktat till sérskilt utsatta grupper och om
sidorna innehaller stodmaterial om skyddade personuppgifter till yrkesverksamma
saval externt som internt.

Jamstalldhetsmyndigheten har begart att fa ta del av respektive myndighets rutiner
och riktlinjer for det interna och externa arbetet med skyddade personuppgifter.

JO-beslut och tillsynsbeslut fran IVO

For att fa mer kunskap om hur skyddade personuppgifter fungerar har
Jamstalldhetsmyndigheten begéart ut samtliga JO-beslut dar kritik riktats mot
myndigheters hantering av skyddade personuppgifter (bade sekretessmarkering,
skyddad folkbokforing och fingerade personuppgifter) from 2016 tom mitten av
januari 2022, samt beslut i tillsynsarenden samt lex Sarah- och lex Maria-
anmalningar fran 1VO:s sex regionala tillsynsavdelningar.

LIVSSITUATIONEN FOR VALDSUTSATTA KVINNOR OCH
BARN SOM LEVER MED SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

| regeringsuppdraget ingick att undersoka livssituationen for valdsutsatta personer
som lever med skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn.
Jamstalldhetsmyndigheten har gjort detta dels genom att sammanstélla tidigare
forskning inom omradet, dels genom att intervjua kvinnor och barn som lever med
skyddade personuppgifter.

Extern intervjustudie med kvinnor och barn

Jamstélldhetsmyndigheten har uppdragit at tva externa konsulter att genomfora
en intervjustudie med valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter. Syftet var att 6ka kunskapen om valdsutsatta kvinnor och barn
som lever med skyddade personuppgifter och att belysa deras livssituation.

| studien intervjuades 86 kvinnor och 15 barn. | de flesta fall var valdsutévaren

en man som kvinnan haft en kérleksrelation till, och i manga fall var valdsutévaren
aven far till kvinnans barn. | nagra fall var det dock fader eller broder till kvinnorna
som utdvade valdet. 32 man har domts for nagon form av vald mot kvinnan,

varav 15 av mannen belades med kontaktforbud. Nagra av mannen har ocksa
démts for vald mot barn. Ungefar halften av kvinnorna har skyddad folkbokforing
och halften sekretessmarkering. Ingen av kvinnorna har fingerade personuppgifter.
En mer utforlig sammanstallning av forfarandet och intervjuernas innehall finns

i bilagan 86 gémda kvinnor och deras 128 barn.
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5.1

5.1.1L

RESULTAT OCH ANALYS

Sammanstallning av intervjuer och dialogmdéten

Detta kapitel bygger dels pa den externa intervjustudien med 86 kvinnor och

15 barn som har erfarenhet av att leva med skyddade personuppgifter, dels pa
information och kunskap som Jamstélldhetsmyndigheten inhdmtat i dialogmdoten
med myndigheter som &r inskrivna i uppdraget samt andra relevanta aktérer som
moter personer som lever med skyddade personuppgifter (samradsmaéten samt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte).

Informationen har sorterats tematiskt.

Valdet ar omfattande och far allvarliga konsekvenser

Jamstalldhetsmyndigheten kan konstatera att valdet ar omfattande och far allvarliga
konsekvenser. Av de intervjuade kvinnorna hade nastan alla varit utsatta for vald av en
partner under lang tid, allt fran fem till tjugofyra ar. De har varit utsatta for fysiskt-,
psyKkiskt-, ekonomiskt-, sexualiserat- och materiellt vald i olika omfattning. 20 procent
av de intervjuade kvinnorna ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.
Konsekvenserna av valdet ar bland annat att tva tredjedelar av kvinnorna
diagnosticerats med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) och sa dven flera av barnen.
Konsekvenserna av det ekonomiska valdet ar sarskilt omfattande och det pagar under
lang tid &ven efter uppbrottet och beviljandet av skyddade personuppgifter.

| rapporten Ekonomisk Jamstalldhet - en uppfoljning av senare ars utveckling av
det jamstalldhetspolitiska delmalet,”* lyfter Jamstalldhetsmyndigheten slutsatsen att
det saknas en systematisk kartlaggning av grupper med sarskild utsatthet for
ekonomiskt vald. Jamstalldhetsmyndigheten ser behov av en gemensam
kartlaggning av livssituationer och omstandigheter som kan innebdra sarskild
sarbarhet for ekonomiskt vald. Detta skulle kunna bidra till att forbattra upptackten
av ekonomiskt vald och sékerstélla att samhallets insatser for valdsutsatta kvinnor
ar anpassade efter den enskildes behov.

Tidigare forskning har visat att det standiga hot som personer med skyddade
personuppgifter lever under har stor negativ paverkan pa halsan. Det ar till exempel
vanligt med sémnsvarigheter och depression, men aven sjalvmordstankar. 7?

1 Jamstalldhetsmyndigheten (2022) Ekonomisk Jamstalldhet - en uppféljning av senare ars
utveckling av det jamstalldhetspolitiska delmalet. Rapport 2022:2

2 Weinehall och Jonsson (2009)

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:10

28 (50)



SKYDDADE PERSONUPPGIFTER - OSKYDDADE PERSONER

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Tidigare kannedom om valdsutsatthet

Av intervjuerna framkom att nastan alla kvinnor hade polisanmalt valdsutévaren.
Manga av kvinnorna hade berattat om sin valdsutsatthet for andra yrkesverksamma
och nérstaende. Anmalan om barn som far illa hade gjorts till socialndmnden
géllande cirka hélften av kvinnornas barn.

Av Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dédsfall”® framgar att de
kvinnor som dddats av en narstaende haft omfattande kontakt med olika
myndigheter och verksamheter, vilka haft kinnedom om deras valdsutsatthet.

Trots yrkesverksammas kannedom om kvinnornas valdsutsatthet, har kvinnorna
inte fatt det stod och skydd som de hade behévt och har rétt till enligt lag. Detta
bekraftas ocksa av uppgifter fran de intervjuade kvinnorna, som visar att mer hade
kunnat goras av samhallet i ett tidigare skede for att forhindra ytterligare vald.

Utmaningar i det akuta skedet

| dialogmoten lyfter vissa aktorer brister gallande skydd och stad till valdsutsatta
kvinnor och barn. Bland annat papekas att det uppstar ett glapp mellan det att
socialndmnden far kannedom om valdsutsattheten, fram till dess att behov av
insatser utretts och beviljats. Om kvinna och barn placerats pa kvinnojour i ett akut
skede kan barnet eventuellt ga miste om bade skolgang och tillgang till halso- och
sjukvard. Brister i skyddet kan aven handla om att foraldrarna har gemensam
vardnad av barn som befinner sig med sin mamma pa kvinnojour vilket forsvarar
for bade kvinna och barn vid umgange.

AnsoOkan och bedémning av skyddsniva

Vilken typ av skydd som de intervjuade kvinnorna anstkt om och beviljats beror
ofta pa rekommendationer fran yrkesverksamma, till exempel polis, socialtjanst
eller personal pa skyddat boende. Kvinnorna sjdlva kanner inte alltid till och forstar
inte pa vilka grunder beslut har fattats och varfor de beviljats just den skyddsnivan
de fatt. Det ar aven oklart for kvinnorna hur lange beslutet om skydd galler.

Vissa aktorer papekar i dialogmaten att det behovs tydligare information om vad
som géller vid ansdkan om skyddade personuppgifter samt vilka konsekvenser det
far att leva med skyddade personuppgifter. Det framkommer &ven att det kan
forekomma olikheter gallande vem som beviljas skyddade personuppgifter och pa
vilka grunder, beroende pa var i landet man bor.

Flera kvinnor i intervjustudien berattar att de hade velat anstka om fingerade
personuppgifter. Flera har dock blivit direkt avradda eller fatt information att
fingerade personuppgifter endast erhalls av personer som ingar i kriminella natverk
och att det saledes inte ar nagon mening med att ansoka om det hogre skyddet.
Felaktig information kan leda till att personer som trots ett omfattande

73 Socialstyrelsen (2022)
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skyddsbehov inte ens ansoker om fingerade personuppgifter och darfor inte far
ett beslut som eventuellt kan 6verklagas.

5.1.5. Konsekvenser av att leva med skyddade personuppgifter

Manga av de intervjuade valdsutsatta kvinnorna sager att de har svart att forsorja
sig pa grund av att de i samband med beviljandet av skyddade personuppgifter fatt
fly och varit tvungna att saga upp sig fran sina anstallningar samt darefter haft
svarigheter att fa nytt arbete. Vidare framkommer att vissa arbetsgivare blir
misstanksamma da kvinnan bytt arbete vid flera tillfallen och &r radda for att hotet
mot kvinnan &ven ska riktas mot arbetsplatsen. En del av kvinnorna kan heller inte
arbeta heltid eller deltid pa grund av skador som orsakats av valdsutdvaren. Av
dessa kvinnor ar det flera som nekats sjukpenning. Kvinnorna uppger ocksa att det
ar mycket kostsamt att vid flera tillfallen tvingas flytta. Det kan till exempel handla
om avgifter for dubbla boenden, flyttstddning, kostnad for sakerhetsddrr och
personlarm. En del av dem maste dven betala for resor nar gemensamma barn har
umgange med valdsutévare. Flera av kvinnorna har adragit sig skulder eftersom
valdsutovaren slutat betala for gemensamma kostnader som till exempel banklan,
tomt gemensamma bankkonton eller tagit nya Ian i kvinnans namn. Ytterligare en
komplikation kan vara att Skatteverket inte kanner till réatt adress, eller den senaste,
vilket innebdra att post och rakningar blir forsenade med betalningspaminnelser
som foljd.

| dialogmoten patalar &ven myndigheter och andra aktorer att det ar dyrt for
personer att leva med skyddade personuppgifter. Praktiska vardagssysslor blir bade
krangliga och dyra for dem som lever med skyddade personuppgifter.

Flera myndigheter beskriver i dialogmoten att de identifierat utvecklingsomraden
for att battre anpassa verksamheten fér personer som lever med skyddade
personuppgifter. Ett exempel pa detta ar Arbetsformedlingen som identifierat

ett behov av fortydligande om vad som anses vara ”lampligt arbete” nar det géller
arbetssokande som lever med skyddade personuppgifter. Har personen en hotbild
mot sig ar Arbetsformedlingens tolkning att detta kan vara ett godtagbart skal att
begransa sitt yrkesmassiga eller geografiska sokomrade och har fortydligat detta

i relevant handldggarst6d. De menar dock att det vore mer rattssakert om detta
fortydligades i Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

Bostad

| intervjuerna berattar kvinnorna att det ar svart att fa bostad. Detta kan bero pa att
bostadskoerna ar langa och med skyddade personuppgifter &r personen mindre
attraktiv som hyresgést. Privata hyresvardar kan vara radda for stérningar och hot.
| dialogmoten lyfts att kommunala bolag kan ha krav pa att bostadssékanden
registrerar sig med personnummer i bostadskon. Dartill accepteras inte alltid
forsorjningsstdd som inkomst.
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Aven Socialstyrelsen konstaterar i utredningar av vissa skador och dodsfall
2018 — 2021 att ett aterkommande problem ar att brottsoffren inte fatt hjalp med att
flytta till en annan stadigvarande bostad for att undkomma gérningspersonen.”™

Idéburna organisationer papekar att det inte ar ovanligt att valdsutsatta kvinnor
erbjuds boende i mindre kommuner som inte kan erbjuda samma service som
storstadskommunerna exempelvis gallande kollektivtrafik, skola och
arbetstillfallen. Detta kan oka isoleringen och otryggheten for kvinnor och barn.

Jamstalldhetsmyndigheten har genomfort ett dialogméte med samordnaren for
lansstyrelsernas uppdrag att kartlagga kommuners insatser for att hjalpa valdsutsatta
personer med eller utan barn att ordna stadigvarande boende (A2021/01299).

| uppdraget ingar bland annat att kartlagga kommuners insatser for att hjélpa
valdsutsatta personer med eller utan barn att ordna stadigvarande boende efter vistelse
i skyddat boende eller annat tillfalligt boende och att kartlagga kommuners samverkan
for att hjalpa valdsutsatta personer att ordna stadigvarande boende. Myndigheten
kommer att ta del av resultatet och félja upp med ytterligare dialogméte.

Halso- och sjukvard

| intervjustudien framkom att kvinnorna inte far tillgang till halso- och sjukvard pa
samma satt som innan de beviljades skyddade personuppgifter. De berattar om
uteblivna kallelser till mammografi och cellprovs tagning. Under pandemin har de
haft svart att boka vaccination mot Covid-19 och flera har haft problem att

fa vaccinationsintyg.

Kvinnorna lyfter vidare att rutiner for journalhantering inte ar enhetliga pa olika
mottagningar inom halso- och sjukvarden. Flera kvinnor har rakat ut for att deras
journaler forsvunnit. Vissa vardcentraler har inte haft rutiner for hur inskrivning
ska ske for personer med skyddade personuppgifter.

Posthantering

Personer som lever med skyddade personuppgifter far sin post formedlad via
Skatteverket. De intervjuade kvinnorna beréttar om problem med posthanteringen
vilket far stora konsekvenser for dem. Det hander att posten ar forsenad eller inte
kommer fram alls, vilket kan fa till foljd att kvinnorna far upprepade
betalningsanmarkningar och till exempel missade lakarbesok da kallelser inte nar fram
i tid. Kvinnorna beréttar vidare att de fatt post som skulle gétt till andra kvinnor med
skyddade personuppgifter och att deras post ibland ar 6ppnad utan att det vet varfor.

Sju av de intervjuade kvinnorna har fétt sina skyddade personuppgifter réjda pa
grund av posthanteringen. Detta bekréftas av ndgra av de anmalningar till JO som

4 Socialstyrelsen (2022)
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Jamstalldhetsmyndigheten gatt igenom som ror fall dar skyddade uppgifter rojts pa
grund av att post skickats fel, till exempel till valdsutévaren.”™

Skatteverket uppger i dialogmdten att de arbetar for att géra posthanteringen
sékrare for dem som beviljats skyddade personuppgifter. Det har forekommit att
Skatteverket har formedlat brev och paket som har innehallit sparsandare till
personer som har skyddade personuppgifter. Skatteverket uppger att radande
lagstiftning delvis utgor ett hinder i utvecklingsarbetet.

En av de mest grundldggande rattigheterna i en demokrati & mojligheten att
paverka samhallsutvecklingen genom att rosta i allméanna val. Minst var fjarde
kvinna i intervjustudien fick inte sina réstkort via posten. Flera har upplevt
problem med att rosta, eller har avstatt fran att résta pa grund av praktiska problem.
| intervjustudien beskriver kvinnor att de inte kan rosta i kommunalval i den
kommun de faktiskt bor.

R&jd och hittad

Av de intervjuade kvinnorna har tre av fyra ndgon gang fatt sina skyddade
personuppgifter réjda, och flera kvinnor har fatt sina uppgifter rojda flera ganger.
Halften av de intervjuade kvinnorna har flyttat minst en gang pa grund av réjda
uppgifter. Flera kvinnor beréttar att de réjts pa grund av att information om kvinnornas
personuppgifter har rojts fran till exempel socialtjansten, domstolar, Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten, Skatteverket, skolor och universitet, Forsakringskassan,
skyddade boenden och halso-sjukvarden. Ofta handlar det om att brev och e-post
skickas fel och att uppgifter inte maskats som de skulle. Over halften av kvinnorna har
hittats av valdsutGvaren efter det att de beviljats skyddade personuppgifter.

| dialogmoten uppger Unizon att den kvinna som &r valdsutsatt och far sina
uppgifter rojda riskerar att omgaende fa bryta upp och flytta, vilket betyder att hon
tvingas borja om igen, gang pa gang. Att kvinnan réjs kan till exempel ske pa
grund av en kallelse till BVC, ett utskickat pensionsbesked eller nagot annat
misstag pa grund av den manskliga faktorn. Utan yrkesverksammas kunskap om
innebdrden i att leva med skyddade personuppgifter, 6kar risken for att
personuppgifter rojs. Det ar darfor viktigt att oka kunskapen, ta reda pa och félja
upp vad som hander nar négon rojs. Aven Roks lyfter problemet med myndigheter
som rojer skyddade personuppgifter, till exempel vid ansékan om foréldradagar.

Uppgifterna om att skyddade personuppgifter rojs bekréftas av de genomgangna
JO-anmadlningarna. | 16 av de 18 anmalda fallen anser JO att kritiken &r beréattigad.
JO formulerar att man ser mycket allvarligt pa det intraffade, och att noggrannhet
ar mycket viktig, sarskilt i de fall da ett rojande av en skyddad adressuppgift kan fa
forodande konsekvenser for den berérda personen och dennes narstaende.”

> Tex JO 5420-2018
76 JO 6346-2018
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5.1.6.

Umgange kan utgdra en allvarlig sékerhetsrisk

For 17 av de 86 intervjuade kvinnorna har papporna umgéngesratt med de
gemensamma barnen. De flesta av dessa fader ar inte atalade och domda for att ha
utdvat vald mot kvinnan. Fyra av papporna har umgangesratt med barnen, trots att
de har démts for vald mot barnens mammor. Flera av kvinnorna sager att barnen
motsatter sig umgénge och att de dr rddda och otrygga i moétet med sin pappa.

Det kan ocksa vara en sakerhetsrisk for kvinnan om hon maste resa till
valdsutdvarens hemkommun for att 6verlamna barn infor umgéanget. Det kan ocksa
finnas risk for att barnet avslojar sin vistelseort.

Bade myndigheter och idéburna organisationer lyfter att ett av de storsta problemen
for kvinnor och barn med skyddade personuppgifter ar fragan om vardnad, boende
och umgénge. Barns umgange med den foralder som utévat vald utgoér en mycket
stor risk att kvinnan och barnen blir réjda. Det &r inte ovanligt att kvinnan tvingas
mota valdsutévaren i olika sammanhang. Under dessa omstandigheter laggs

ett alldeles for stort ansvar pa barnet att inte beratta var de bor och inte heller
avsloja nagot i évrigt om sin livssituation. Valdsutévaren kan efter umgange folja
efter barnet tillbaka till sin vistelseort. Det ar ocksa manga praktiska saker som kan
roja vistelseorten, till exempel kvitton, pasar med logga m.m.

Regeringen har tillsatt en utredning’” for att béttre skydda barn fran umgange med en
valdsam foralder och for att 6ka tryggheten for familjehemsplacerade barn.

| uppdraget ingar att se 6ver regler i foraldrabalken om vardnadsoverflyttning,
adoption och umgange. Nar det géller umgéange ska utredaren sarskilt titta pa
situationen da ett barn &r i ett skyddat boende eller har skyddade personuppgifter.

| uppdraget ska utredaren bland annat ta stallning till hur skyddet fér barnet kan
starkas nar fraga uppkommer om umgange med en foralder som har utévat vald eller
gjort sig skyldig till ndgon annan allvarlig krankning. Jamstalldhetsmyndigheten
kommer att ta del av resultatet och folja upp arbetet i kommande dialogmdéte.

Sarskilt om valdsutsatta barn som lever med skyddade
personuppgifter

Nastan alla barn (90 procent) till de intervjuade kvinnorna har bevittnat vald mot
mamma. Sedan barnfridsbrottet tradde i kraft i juli 2021 &r det straffbart att utsétta
ett barn for att se eller hora valdsbrott i nara relationer. Néstan lika manga av
barnen har sjalva utsatts for vald eller hot om vald.

Livssituationen for barn som lever med skyddade personuppgifter

Av de sammanlagt 128 barnen till de intervjuade kvinnorna, har vart fjarde barn
bytt namn i folkbokféringen. Barnen vet att de inte far vara med pa foton i skolan
eller pa fritiden. De kan inte ta hem kompisar. De doljer sin verkliga livshistoria

7 Regeringen (2021) Vikten av trygghet och kontinuitet for barn i utsatta situationer — en Gversyn av
reglerna i foraldrabalken Dir. 2021:70
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bade for vanner och fér myndigheter. Att behéva ljuga for vanner och andra ar
betungande och staller till svarigheter i vardagen. Flera barn sager att de har svart
att beratta for andra vuxna om sin situation da de ar radda for konsekvenserna, till
exempel att de ska bli omh&ndertagna av socialtjansten.

Som redovisats i kapitel 1, visar &ven tidigare forskning om barn som lever med
skyddade uppgifter, att skyddet och hemlighallandet av uppgifter staller till
problem i barnens vardag, till exempel att det blir svart att delta i fritidsaktiviteter
eller att ha vanner, och att livet kdnns ensamt for att man har fatt bryta med tidigare
vanner och andra kontakter.”® Barnen kanner ocksa ett ansvar att uppréatthalla
skyddet och dr radda att deras egna handlingar ska leda till att mamma eller syskon
rakar illa ut.”

Flera av de intervjuade barnen beréttar att de inte vill tr&ffa sin pappa, och att de &r
rédda for honom.

Aven i Weinehalls studie beskriver barnen ambivalenta kanslor infér pappan.
Studien lyfter fram problematiken med att ha kontakt med pappan vilket kan vara
farligt for bade barnet och kvinnan. | flera fall har pappan aven utsatt barnet for
olika former av vald. Kontakten kan ocksa innebéara en fara for mamman, som ofta
ar barnens enda trygghet.

Skola

Unizon beskriver lokala jourers upparbetade samarbeten med kommuner nér det
galler plats pa forskola och skola. Denna samverkan innebar att barnet far borja
forskola eller skola snabbt nér behov finns, ofta inom 1 - 2 veckor. Nar barnet
bdrjar forskola/skola har kvinnojourerna ett samtal med skolpersonal om fysisk och
digital sékerhet for barnet. En sakerhetsplan upprattas. Den innehaller fragor om
vilka kontakter skolan kan ta om det hander barnet nagot, eller om valdsutévaren
forsoker ta kontakt med eller forsoker hamta barnet.®

| dialogmote papekar Unizons barnnatverk att det ar viktigt att information om
barnets situation nar forskola och skola. Skolan ar den plats dér barn vistas storre
delen av dagen. Det ar darfor extra viktigt att personalen har kunskap om och
tydliga rutiner for hur uppgifter om barn med skyddade personuppgifter ska
hanteras. Barnnatverket framhaller att det ar viktigt att informationen ar uppdaterad
och stdmmer med aktuell lagstiftning.

8 Weinehall (2007); Overlien (2010)
9 Almgvist & Broberg (2013)
8 Lorentzi (2005)
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5.2.

Trots lagstadgad skolplikt, visar Socialstyrelsens Oppna jamforelser av vald i nara
relationer®!, att endast en av fyra kommuner har en aktuell, skriftlig och pé
ledningsniva beslutad rutin for hur handlaggare ska séakra skolgangen for barn

i skyddat boende.

Halsa

De intervjuade kvinnorna berattar att manga av barnen har mardrémmar,
somnsvarigheter och koncentrationssvarigheter. Var fjarde barn har diagnosticerats
med posttraumatiskt stressyndrom, PTSD. Flera av barnen har uttryckt
sjalvmordstankar. En del av dem har kontakt med barnpsykiatrin, skolkuratorer
eller har fatt annat stod, men vart tredje barn har inte fatt nagon hjalp alls.

| Weinehalls studie (2007) berattar barnen sjalva att valdet mot mamman har gjort
dem radda, och att denna standiga radsla ofta ger upphov till fysiska besvar.

| dialogméte beskriver Unizons barnnatverk att de generellt sett har bra kontakt
och samarbete med hélso- och sjukvarden. Nar barnet inte har skyddade
personuppgifter ar det viktigt att forklara situationen for vardpersonal och betona
vikten av att deras personuppgifter inte laggs in i datasystemet. Oftast 16ses detta
i dialog med vardpersonalen.

STOD PA KORT OCH LANG SIKT

De intervjuade kvinnorna beréttar att det oftast saknas stdd och information om hur
de ska losa praktiska saker i sin vardag. Flera av kvinnorna beréttar om problem att
hitta bostad. Manga har tvingats flytta med sina barn mellan vandrarhem,
lagenhetshotell och andrahandsbostader.

De idéburna riksorganisationerna menar att stort ansvar laggs pa individen sjalv.
De lokala kvinnojourerna arbetar langsiktigt for att stodja kvinnor och barn sa att
de ska kunna aterga till ett normalt liv. Jourrérelsen arbetar med helheten for den
som ar utsatt for vald och beviljats skyddade personuppgifter, fran forsta kontakten
till sista.

Kvinnorna behdver hjalp med praktiska fragor i vardagen. Detta kan till exempel
bero pa spraksvarigheter och/eller svarighet att forsta vilka blanketter som ska
anvandas och hur de ska fyllas i pa ratt satt. De ska kunna hitta ratt blanketter hos
Skatteverket. Det ar sarskilt viktigt for kvinnor med funktionsnedséttning, och for
kvinnor som befinner sig i trauma, att 1att kunna hitta bland blanketter och att
forsta hur de ska fyllas i.

81 2021-6-7403-resultat.xIsx (live.com)
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5.2.1

5.3.

5.4.
5.4.1.

Det langsiktiga stodet brister

De intervjuade kvinnorna beréttar att &ven om de beviljats skyddade uppgifter,
forekommer det att kvinnorna kan bli misstrodda, for att éverdriva och hitta pa,

i kontakten med myndigheter. De flesta valdsutévare ar inte domda, vilket skapar
utrymme for tvivel hos myndigheter om att valdet forekommit eller hur allvarligt
det faktiskt varit. Kvinnorna vittnar ocksa om att efter att Skatteverket beviljat
sekretessmarkering eller skyddad folkbokfdring, avtog det mesta av samhallets
stod, trots att manga problem kvarstod. Kvinnorna fick sjalva I6sa sina problem
och praktiska fragor i vardagen.

| dialogmote patalar Roks att nar kvinnorna far eget boende, ar risken for att bli
rojd stor. Kvinnorna har da ett stort behov av stod i praktiska fragor. | det
”mellanrum” som uppstar da kvinnan bor i en kommun och en annan kommun har
ansvar for stodet, uppstar ocksa en risksituation. Stodet efter tiden i skyddat boende
behdver darfor utvecklas och utdkas. | de situationerna &r det vanligt att kvinnorna
vander sig till de skyddade boenden de tidigare bott pa for att fa hjalp.

| Socialstyrelsens dddsfallsutredningar framkommer i flera fall att socialtjansten
inte foljt upp de valdsutsattas situation for att bedéma om de pagaende insatserna
varit tillrdckliga eller om de behdvde kompletteras eller forandras. Efter de akuta
insatserna har kontakterna ofta varit glesa. Idag saknas tydlig reglering om hur
uppféljningen ska ga till under pagdende insatser till valdsutsatta vuxna.®?

RUTINER OCH RIKTLINJER

De flesta myndigheter har interna rutiner och riktlinjer gallande hantering av
skyddade personuppgifter. Av dialogméten framkommer att ett fatal myndigheter
saknar rutiner men kommer att ta fram sadana. Flera myndigheter uppger att de har
rutiner och riktlinjer som de behdver uppdatera (efter lagandringen januari 2019).
Myndigheterna kommer dven att arbeta med implementering av sina rutiner och
riktlinjer inom organisationen. De myndigheter som inte har upprattade rutiner och
riktlinjer beror pa att de inte riktar sig till malgruppen utan till yrkesverksamma.

INFORMATION OCH STODMATERIAL TILL BARN

Information till valdsutsatta om att det gar att anséka om skyddade
personuppgifter

Flera aktorer papekar att information om mdéjligheten att soka skyddade personuppgifter
behdver na ut till valdsutsatta personer, da det ar manga som inte kanner till att den
finns. Sarskilt anpassad information till olika utsatta grupper sasom personer med
utlandsk bakgrund eller spraksvarigheter, asylsokande, nyanlanda och personer med
funktionsnedsattning behdvs. Personer som soker skyddade personuppgifter behéver
ocksa informeras om vad det innebar att leva med en sadan atgérd.

82 Socialstyrelsen (2022)
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5.4.2.

5.4.3.

Information och stodmaterial till barn

De flesta myndigheter har inte tagit fram egen information eller eget stdédmaterial
speciellt riktat till barn. De hénvisar till Brottsoffermyndighetens “Jag vill veta” 8
Aven idéburna organisationer hiinvisar till ”Jag vill veta”, men har ocksa pé lokal
niva tagit fram information sarskilt anpassad till barn. Flera myndigheter och
idéburna organisationer hanvisar till Nationella kompetensteamet mot
hedersrelaterat vald och fortryck (NKT)® och deras information och stédmaterial

vad galler barn som lever i hedersrelaterat vald och fortryck.

Barnafrid poangterar att barn maste fa rimlig och forstaelig information. Barn ska
inte behdva ta ansvar for att sjalva informera vuxna om skyddade personuppgifter
och heller inte ta ansvar for sitt eget skydd. Det &r viktigt att informationen ar
lattillgénglig, kortfattad och latt att 6verblicka. | de fall det saknas bor tillgangligt
material tas fram.

Organisationen Tjejers Rétt i Samhaéllet (TRIS) poéngterar att barn inte ska ha mer
information an de klarar av att forsta. Informationen behover vara nyanserad och
aldersanpassad annars finns det risk att den kan vara skadlig for barnet.

Information och stddmaterial till vuxna som beviljats skyddade
personuppgifter

Aven om ménga myndigheter inte har generell information till mé&lgruppen, har
nagra myndigheter information om hur en person med skyddade personuppgifter
ska ga till véaga for att anvanda myndighetens olika tjanster. De flesta myndigheter
lyfter dock att de behdver utveckla sina digitala verktyg.

| dialogmdte informerar Unizon om att de haller pa att ta fram en webbplattform med
olika ingangar” for lokala jourer, yrkesverksamma och till kvinnor utsatta for vald.
Plattformen kommer bland annat att innehalla en kunskapsbank med information om
skyddade personuppgifter. Samtlig information kommer att vara
tillganglighetsanpassad, bade for personer med funktionsnedsattning och for personer
med bristande kunskap i svenska spraket. Relevanta publikationer, bade Unizons eget
material och andra aktorers material, kommer att finnas pa denna plattform.

Information och stédmaterial som saknas

Framfor allt idéburna organisationer och kvinnojourer patalar att det saknas
information och stodmaterial till malgruppen pa olika sprak, anpassat for olika
aldersgrupper och for sarskilt utsatta grupper till exempel personer med
funktionsnedséttning och hbtqi-personer. Flera aktorer lyfter dven asylstkande och
nyanlanda som sarskilt utsatta grupper som behtver uppméarksammas.

8 www.jagvillveta.se

8 Nationella komptensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck, vid Lansstyrelsen
Ostergétland
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5.4.4.

Flera aktdrer menar att det finns behov av checklistor for att underlétta for personer
med skyddade uppgifter, exempelvis en checklista pa alla saker som de behover
tanka pa for att inte riskera att bli réjda och hittade. De flesta aktorer patalar dock
att checklistor kan utgéra en sékerhetsrisk om valdsutovare far tag i dem.
Dessutom ar det svart att halla checklistor tillrackligt uppdaterade for att de ska
vara anvéandbara.

Information och stddmaterial till yrkesverksamma som mdoter
personer med skyddade personuppgifter

Myndigheter sdsom Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten, Skatteverket med flera
har inte tagit fram information och stddmaterial som riktar sig till yrkesverksamma
da de inte har nagot uppdrag att gora det. De myndigheter som har yrkesverksamma
som framsta malgrupp, har tagit fram olika typer av information och stodmaterial.

Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter, allmanna rad och meddelandeblad som
inkluderar information om skyddade personuppgifter.®> P& Socialstyrelsens
hemsida finns bland annat kunskapsguiden som inkluderar information om
skyddade personuppgifter.8 Socialstyrelsens kunskapsmaterial sprids framst till
yrkesverksamma inom hélso- och sjukvard, tandvard och socialtjanst.

NKT har tagit fram stddmaterial till yrkesverksamma om skyddade personuppgifter
i en hederskontext. NKT har ocksa tagit fram en handlingsplan géllande barn som
riktar sig till férskola, skola, gymnasium, vuxenutbildning och SFI.

Skolverket har omfattande information om skolans arbete med barn och elever som
har “skyddad identitet” pa sin hemsida®’. Informationen véander sig till huvudman
och andra som méter barn och malsméan som har skyddade personuppgifter. Har
formedlas praktiska handfasta rad i vardagen till skolpersonal och till skolledare.

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) samlar information och kunskap vilket
publiceras i kunskapsbhanken pa deras webb. | webbstddet finns specifik
information om skyddade personuppgifter. NCK sprider ocksa goda exempel for
att inspirera andra, t ex om hur region Uppsala arbetar.

Barnafrid har tagit fram en handbok for yrkesverksamma som arbetar pa Barnahus
som handlar om hedersrelaterat vald och fortryck.®

8 Socialstyrelsen (2014); Socialstyrelsen (2016)

8 Socialstyrelsens meddelandeblad om skyddade personuppgifter &r uppdaterat enligt lagstiftningen
om skyddad folkbokfdring 2019

87 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/skolans-
arbete-med-barn-och-elever-som-har-skyddad-identitet

8 https://www.barnafrid.se/kunskapsbank/en-handbok-om-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
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5.4.5.

5.4.6.

Hur information och stodmaterial sprids till valdsutsatta personer
med skyddade personuppgifter

Informationen som myndigheter och andra aktérer tagit fram till personer som
lever med skyddade personuppgifter finns pa respektive aktors egen webbsida.
Informationen sprids inte aktivt, utan det ar upp till individen att sjalv soka. Manga
aktorer anvander sig av och hanvisar till Skatteverkets hemsida, och den
information om skyddade personuppgifter som finns dar. Aven Skatteverket
sprider framst sin information via webben, men i samband med att ansdékan om
skyddade personuppgifter tas emot och i samband med beslut om skyddade
personuppgifter skickar de ocksa riktad information till sokanden.

Kvinnojourerna har en viktig roll i att sprida information till valdsutsatta. Nar den
valdsutsatta kvinnan och hennes barn flyttar in pa jouren far hon och barnet
omfattande information, stoéd och hjalp om vad som galler inklusive information
om skyddade personuppgifter. Manga kvinnor kontaktar ocksa de jourer dar de
tidigare bott eller fatt stod av for att fa hjalp med svara och krangliga situationer

i vardagen som uppstar nar man lever med skyddade personuppgifter. Kvinnor kan
ha fortsatt kontakt med jourer for att fa stod under flera ar efter att de flyttat fran
det skyddade boendet.

Hur information och stédmaterial sprids till yrkesverksamma

Myndigheter och andra relevanta aktérer sprider framst information till
yrkesverksamma pa sina respektive webbsidor.

SKR och NCK ndmner att de sprider information via sina nétverk for
yrkesverksamma. NCK sprider ocksa information via webbstddet och
kunskapsbanken. Idéburna organisationer och jourernas riksorganisationer sprider
information via sina webbsidor och till de lokala jourerna. De flesta hanvisar till
och anvander sig av Skatteverkets hemsida och informationsmaterial.
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6. SLUTSATSER

6.1. ATTLEVA MED SKYDDADE PERSONUPPGIFTER

Att leva med skyddade personuppgifter forsvarar och paverkar hela
livssituationen for kvinnor och barn.

Barn som lever med skyddade personuppgifter tvingas till omfattande
livsforandringar. Deras rattigheter och perspektiv behdver beaktas
i hogre utstrackning.

Vart tredje barn i intervjustudien fick inte stod eller behandling, och nagra barn
nekades traumabehandling med héanvisning till att umgénget med
valdsutovaren fortfarande pagick.

De flesta intervjuade barn uttryckte att de inte ville traffa sin pappa men var
tvungna pa grund av ett domstolsbeslut. Barns ovilja att traffa en
valdsutévande pappa maste tas pa allvar.

Umgange innebér en stor sakerhetsrisk for bade barnet och kvinnan. Att
domstolar beslutat om umgange med den pappa som utévat vald ar hogst
olampligt, till exempel nar barn befinner sig pa skyddat boende.

Bristen pa stadigvarande boende till kvinnor som lever med skyddade
personuppgifter &r ett allvarligt problem. Ett tryggt boende ar avgdrande for att
kunna uppratthalla skydd och en forutséttning for en fungerande livssituation
for kvinnor och barn.

Brister i posthanteringen till personer med skyddade personuppgifter kan
orsaka bade problem i vardagen och innebéra allvarliga sakerhetsrisker.

Det finns brister vad géller myndigheters digitala tjanster till malgruppen,
vilket kan innebara praktiska svarigheter for dem i vardagen.

Kunskapsnivan bland yrkesverksamma &r inte av likvardig kvalitet i hela
landet. Detta kan leda till att valdsutsatta kvinnor och barn med skyddade
personuppgifter inte far det skydd och det stod de har behov av och ritt till
enligt lag.

De flesta kvinnor i intervjustudien har fatt sina skyddade personuppgifter
réjda, av myndigheter, héalso-sjukvard eller andra verksamheter.
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6.2. KONSEKVENSER AV VALD

e Skadorna av det psykiska, fysiska och sexualiserade valdet ar omfattande.
Tva tredjedelar av kvinnorna i intervjustudien och minst vart fjarde barn lider
av posttraumatiskt stressyndrom som en konsekvens av valdet.

e Majoriteten av barnen i intervjustudien har blivit utsatta for psykiskt eller
fysiskt vald eller hot om vald av samma man som har utévat vald mot deras
mamma. Flera av barnen har uttryckt sjalvmordstankar och nagra har varit
inlagda inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

e Det ekonomiska valdet ar omfattande och fortsétter dven efter uppbrottet fran
valdsutdvaren och efter att kvinnorna beviljats skyddade personuppgifter.
Det ekonomiska valdet far allvarliga och langvariga negativa konsekvenser.

6.3. BRISTER | DET LANGSIKTIGA STODET

e Det finns stora brister i det langsiktiga stodet till valdsutsatta kvinnor och barn
med skyddade personuppgifter. Manga kvinnor upplever att da skyddade
personuppgifter beviljats, avtar eller till och med upphor samhallets stéd.

e Idag ar det framst kvinnojourer som erbjuder langsiktigt stod till malgruppen,
medan myndigheter ofta brister i att erbjuda och tillhandhalla stéd och hjalp
efter att skyddade personuppgifter beviljats.

6.4. INFORMATION TILL MALGRUPPEN

e Information om att valdsutsatta personer kan anséka om skyddade
personuppgifter och hur de ska ga till vaga, behover spridas i samhallet.

e Valdsutsatta kvinnor behdver fa tydlig information om vad det innebér att leva
med olika typer av skyddsnivaer och vad skillnaden ar mellan dessa, i samband
med att ans6kan om skyddade personuppgifter gors.

¢ Ansvariga myndigheter behdver géra en uppféljning efter det akuta skedet, for
att sékerstalla att kvinnor och barn med skyddade personuppgifter fatt korrekt
information och att den beviljade skyddsnivan ar tillracklig.

o Vissa sérskilt utsatta grupper kan behdva extra stdd i ansokningsprocessen, till
exempel personer med utlandsk bakgrund eller personer med spraksvarigheter
och personer med funktionsnedséttning.

e Det ar viktigt att informationen och stodmaterialet &r aldersanpassat och riktas
direkt till barn och unga. Information till yngre barn som lever med skyddade
personuppgifter saknas.
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6.5. INSATSER FOR YRKESVERKSAMMA

Det finns behov av olika kunskapshdjande insatser. Utbildningsinsatserna bor vara
yrkesspecifika och riktas till myndigheter och andra relevanta aktorer, som till
exempel socialtjanst, halso- och sjukvard, rattsvasende och skola, samt idéburna
organisationer. Sarskilda utbildningsinsatser bor riktas till chefer och ledning.

Yrkesverksamma med sarskild kompetens om skyddade personuppgifter
saknas hos flera relevanta myndigheter som mater malgruppen.

Myndigheters interna rutiner och riktlinjer gallande hanteringen av skyddade
personuppgifter behdver revideras och implementeras. Arbetet med skyddade
personuppgifter maste integreras i myndigheters befintliga styrning och det
systematiska kvalitetsarbetet.

6.6. VALDSUTOVARNA

Det ar viktigt att valdsutdvaren déms for de brott som han har utsatt kvinnan
och/eller barnen for. Vidare ar det viktigt att forhindra att valdet fortsatter for
att sakerstélla trygghet for kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter. Lampliga insatser till valdsutdvaren behover finnas
tillgangliga i hela landet.
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7. REKOMMENDATIONER FOR
LANGSIKTIGT ARBETE

e Vildsutsatta kvinnor som lever med skyddade personuppgifter har ett stort
antal myndighetskontakter. De bor darfor erbjudas en kontaktperson som kan
tillhandahalla stod, hjalp och vagledning i myndighetskontakter och i praktiska
vardagsfragor. Sérskilda kontaktpersoner bor finnas for bade vuxna och barn
och till exempel vara placerad inom socialnamndens verksamhetsomrade.
Kontaktpersonen ska finnas sa lange skyddsbehovet kvarstar.

e Barns rattigheter behover starkas och tillvaratas i hogre grad. Barnratten ska ga
fore foraldraratten vad géller barn som utséatts for vald och barn som lever
med vald.

e Kunskapen om ekonomiskt vald och dess allvarliga konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor behover 6kas hos yrkesverksamma. Ekonomiskt vald bor
inkluderas som en egen form av méans vald mot kvinnor i den nationella
strategin for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor. Det skapar
forutsattningar for att ge tydliga uppdrag pa omradet till de akt6rer som har
en roll i att bidra till strategins genomférande.

e Skatteverket bor fa i uppdrag att kontinuerligt samla in information och
statistik om valdsutsatta kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter. Statistiken bor bland annat avse vilket stéd som
tillhandahallits och vilka myndigheter som har réjt personuppgifter.

e Inom samtliga myndigheter som méter malgruppen, ska det finnas
en handlaggare med sarskild kompetens om skyddade personuppgifter,
motsvarande skyddshandlaggare pa Skatteverket.

e Mojligheten att ta fram ett digitalt ID-nummer som inte dr kopplat till den faktiska
personen bor utredas, for att personer med skyddade personuppgifter ska kunna ta
del av digital service och tjanster pa samma villkor som évriga medborgare.

e Bertrda myndigheter bor utveckla sin digitala service for att sékerstélla att

personer kan ta del av digitala tjanster utan att deras skyddade personuppgifter rojs.

e Myndigheter och kommunala verksamheter ska ha uppdaterade rutiner och
riktlinjer gallande hanteringen av skyddade personuppgifter.

e  Uthildningsinsatser om méans vald mot kvinnor och skyddade personuppgifter
riktat till chefer och ledning behdvs. Detta for att sakerstélla att personal som
har i uppdrag att erbjuda stod och hjalp till malgruppen har relevant kompetens
och mandat att arbeta med fragan.
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FRAGESTALLNINGAR - SAMRADSMOTEN SAMT
KUNSKAPS- OCH ERFARENHETSUTBYTE

Fragestallningar:
e Hur arbetar ni med skyddade personuppgifter?

e Hur beaktar ni barnperspektivet inom ramen for ert arbete med
skyddade personuppgifter?

¢ Har information och stddmaterial tagits fram av er organisation géllande
hanteringen av skyddade personuppgifter och andra réttsliga skydd for
valdsutsatta personer som lever med skyddade personuppgifter?

e Hur kan kunskap och stédmaterial spridas till yrkesverksamma som méter
malgruppen?

e Hur sprids kunskap och stédmaterial till den utsatta malgruppen idag?
(barn — vuxna kvinnor)

e Hur fungerar det? Nas malgruppen av information?

e Hur kan information na ut till malgruppen via andra medier an
traditionella myndighetskanaler?

e Finns behov av 6kad kunskap om valdsutsatta personer som lever med
skyddade personuppgifter, med fokus pa kvinnor och barn, inom
er organisation?
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