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FORORD

Mans vald mot kvinnor ar den yttersta konsekvensen av ett ojamstallt samhalle,
det orsakar stort lidande och tar stora samhallsresurser i ansprak. Valdet ar

ett folkhalsoproblem pa saval samhallsniva som individniva och paverkar
mojligheterna till utbildning, egen forsdrjning och makten 6ver det egna livet.
Detta uppdrag tar sin utgangspunkt i den nationella strategin for att forebygga
och bekdmpa mans vald mot kvinnor, dar regeringen framhaller att samhallet
aktivt och systematiskt maste verka for att Oka upptackten av vald.

Jamstalldhetsmyndigheten har sedan 2019 tillsammans med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen, haft i uppdrag att verka
for forbattrad upptackt av vald. Det &r ett exempel dar samverkan mellan viktiga
samhallsaktdrer kring ett konkret jamstalldhetsproblem kan goéra skillnad.
Utvecklingsarbetet har lett till starkta forutsattningar att stélla fragor om vald och
pa sa vis upptacka valdsutsatta barn och vuxna och kunna hanvisa dem till stod
och skydd. Arbetet har bland annat innefattat revidering av rutiner och metoder
pa myndigheterna for att stalla fragor om vald, forstarkt stod till relevant personal
med klientkontakt, kompetenshéjande insatser, utbildningar och stédmaterial for
chefer och medarbetare pd myndigheterna.

Att vara utsatt for vald paverkar en manniskas hela livssituation. Valdsutsatthet
kan vara en dold orsak till arbetsldshet, sjukskrivning eller utgdra skal for
uppehallstillstand. Nar myndigheterna far kdnnedom om valdsutsatthet och
valdsutdvande och det finns kunskap och formaga att hantera detta, kan den
enskilda fa ett korrekt bemotande, ratt insatser och beslut i det enskilda drendet.
Arbetet har ocksa uppmarksammats genom att Arbetsformedlingen beldnades
med Jamstalldhetspriset 2021 for att pa ett systematiskt och innovativt satt
arbeta for att integrera ett kvinnofrids- och jamstalldhetsperspektiv i sin
ordinarie verksamhet. Det &r ett livsviktigt arbete.

Lena Ag

Generaldirektor
Mars 2022

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 7 (74)
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SAMMANFATTNING

Uppdrag om 6kad upptéckt av vald m.m. 2019-2021

Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten,
Migrationsverket och Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen verkat for
forbattrad upptackt av vald m.m. (S2019/01517/JAM). Utgdngspunkten for
arbetet har varit en plan for utdkad samverkan pa omradet 2019-2021, som
Socialstyrelsen redovisade till regeringen den 21 maj 2019 (52018/03696/JAM).

Myndigheterna har i samverkan utvecklat de omraden som identifierats i planen,
det vill sdga fragor om rutiner och metoder for upptackt av valdsutsatthet och
valdsutdvande, dvergripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod,
hanvisning till socialtjanst, halso- och sjukvard samt rattsvasende for beroérda
individer och forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter.
Myndigheterna har darefter utvecklat arbetet med ovan namnda fragor
gentemot sina malgrupper. Med vald avses enligt regeringsuppdraget vald i nara
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald oberoende av
forhallandet mellan garningsperson och brottsoffer.

Antalet enskilda som far fragor om valdsutsatthet har 6kat
Jamstalldhetsmyndigheten beddmer att de myndighetsgemensamma saval
som de myndighetsspecifika insatserna har skapat goda mojligheter for

ett 1dngsiktigt, systematiskt och aktivt arbete for dkad upptackt av vald, pa
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket. Arbetet

i samverkan har resulterat i att arbetet pa de klientnara myndigheterna har
utvecklats och forbattrats, direkt i forhallande till malgrupperna, samtidigt som
medarbetarnas forutsattningar att forbattra stodet till malgrupperna forstarkts.
Fragor om vald har fatt storre legitimitet och ett strukturerat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte har bidragit till en kunskapsforflyttning pa myndigheterna

i frdgor om vald. Jamstalldhetsmyndigheten beddémer att antalet drenden dar
enskilda far fragor om valdsutsatthet har 6kat och att hanteringen av arenden
dar svaret varit jakande har forbattrats.

Stora satsningar pa kompetenshdjande insatser har genomforts
Jamstalldhetsmyndighetens analys visar att myndigheterna har skapat goda
forutsattningar for att medarbetarna ska kunna stalla fragor om vald. Rutiner
och metoder for 6kad upptackt av vald har utvecklats. Information om vald,
lagstiftning, skydd och stdd samt hanvisningar till ratt instans, finns med i olika
former av handlaggarstod. Stora satsningar pa kompetenshodjande insatser for
medarbetare och chefer har genomforts. Det strategiska kommunikations-

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 8 (74)
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arbetet i samverkan har bidragit till storre likvardighet i information till
personer som myndigheterna moter i sina verksamheter. Samtliga
myndigheter har information om vald, skydd och stod till valdsutsatta samt
information om var valdsutdvare kan sdka stdd och behandling, pa sina
externa webbplatser.

Identifierade utvecklingsomraden for fortsatt arbete med fragor om vald
Jamstalldhetsmyndigheten konstaterar att det finns flera utvecklingsomraden
som ett vidare arbete med fragorna kan innefatta. Jamstalldhetsmyndigheten
understryker bland annat vikten av att fortsatta arbetet med att implementera
rutiner och metoder, géra dem kanda och férsakra att effekterna av dem
systematiskt féljs upp. Utbildningsmaterial och handledningsstdd till chefer
behdver tas fram, som mdjliggdr chefers stéd och handledning till
medarbetare som ska stalla fragor om vald, och i vissa fall dven pa distans.
Arbetet kring upptackt av valdsutdvare och hur fragor kan stallas till
potentiella valdsutdvare kvarstar, ett omrade inom vilket vetenskaplig kunskap
efterfrdgas. Rutiner och metoder som fortydligar arbetsgivarens ansvar for
Okad upptackt av valdsutsatthet och valdsutdvande bland medarbetare
behover utvecklas. Vald i hemmet ska betraktas som en arbetsmiljofraga, da
utsatthet for vald eller valdsanvandning kan paverka arbetsformagan. Insatser
for att na ut till flickor och unga kvinnor inom samtliga valdsomraden behdver
starkas liksom kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck, sexuell
exploatering av barn, prostitution och manniskohandel samt vald gentemot
utsatta/sarbara grupper.

Ledning och styrning har en avgdrande betydelse
Jamstalldhetsmyndigheten konstaterar att samverkan som arbetsform kan
innefatta bade mojligheter och utmaningar. Arbetet har synliggjort olika
organisatoriska forutsattningar som underlattar och méjliggdr

ett framgangsrikt och effektivt arbete med fragor om vald, bade i samverkan
och pa myndigheterna. Jamstalldhetsmyndigheten analys visar att ledning och
styrning har en avgdrande betydelse for att arbetet med 6kad upptackt av
vald ska kunna goras uthalligt dver tid och implementeras i myndigheternas
ordinarie verksamheter. | rapporten lamnar Jamstalldhetsmyndigheten férslag
pa organisatoriska forutsattningar som kan stérka ett fortsatta arbete, pa
myndigheterna saval som i samverkan.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 9 (74)
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Forslag om ett langsiktigt samverkansuppdrag om 6kad upptackt av vald
Jamstalldhetsmyndigheten foreslar att myndigheterna ges ett fortsatt
langsiktigt samverkansuppdrag om 6kad upptackt av vald. Ett sadant forlangt
uppdrag bor involvera myndigheter av sarskild vikt for utvecklingen av arbetet
och samverkan kring klienter, kunder och sokande pa de klientnara
myndigheterna, saval som i samordningsforbundens verksamheter.
Samordningsférbunden bor fa fortsatt stod, i enlighet med utvarderingens
rekommendationer, till dess att fragor om vald hanteras i ordinarie verksamhet.

Fragor om vald bér hanteras som en del av ordinarie verksamhet

Det dvergripande malet for Sveriges jamstalldhetspolitik ar att kvinnor och
man ska ha samma makt att forma samhallet och sitt eget liv. Det malet har
beslutats av Sveriges riksdag. Mans vald mot kvinnor &r den yttersta
konsekvensen av ett ojamstallt samhalle, ett strukturellt samhallsproblem, som
kraver gemensamma losningar pa samhallsniva. Det &r ett gemensamt ansvar
for myndigheterna att arbeta for att forebygga och bekdmpa mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer. Jamstalldnetsmyndigheten beddmer att
arbetet for okad upptackt av vald kraver att fragor om vald hanteras som

en del av myndigheternas ordinarie verksamhet och betraktas som

en grundlaggande forutsattning for varje medarbetares professionalitet och
yrkesutdvning. Kunskap om vald och dess orsaker, omfattning och
konsekvenser ar avgorande for en rattssaker arendehantering pa
myndigheterna. Kdnnedom om valdsutsatthet kan paverka handlaggning och
beslut i ett arende och bidra till att en person far ratt insatser i moétet med

en myndighet. Varje klient, kund och stkande har ratt att fa sitt arende
hanterat pa ett rattssakert satt, som en viktig del av den statliga vardegrunden,
den demokratiska rattsordningen och allas likhet infér lagen.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 10 (74)
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SUMMARY

Assignment on increased detection of violence etc. 2019-2021

The Swedish Public Employment Service, the Swedish Social Insurance
Agency, the Swedish Gender Equality Agency, the Swedish Migration Agency
and the National Board of Health and Welfare have, on behalf of the
Government, worked for improved detection of violence etc.
(S2019/01517/JAM). The starting point for the work has been a plan for
increased collaboration in the area 2019-2021, which the National Board of
Health and Welfare reported to the Government on 21 May 2019
(52018/03696/JAM).

Together, the above agencies have developed the areas that have been
identified in the plan, i.e. questions relating to routines and methods to detect
those individuals who have been subjected to violence and perpetrators,
comprehensive information on violence, legislation, protection and support,
referral to the social services, healthcare and the judiciary for those individuals
affected and strengthened support to those members of staff who have direct
contact with clients. The authorities have then developed the work on the
above-mentioned issues vis-a-vis their target groups. According to the
government assignment, violence relates to violence in close relationships,
honour-related violence and oppression, and sexual violence regardless of the
relationship between the perpetrator and the victim.

The number of individuals who get questions about violence has increased

The Swedish Gender Equality Agency is of the opinion that the authorities-
wide efforts and the authority-specific efforts have created excellent
opportunities for long-term, systematic and active work for the increased
detection of violence at the Swedish Public Employment Service, the Swedish
Social Insurance Agency and the Swedish Migration Agency. The work carried
out at the client-oriented authorities has been developed and improved in
collaboration, directly in relation to the target groups, while at the same time
strengthening the employees' ability to improve support to the target groups.
Issues of violence have gained greater legitimacy and a structured exchange of
knowledge and experience has contributed to a transfer of knowledge among
the authorities on issues of violence. The Swedish Gender Equality Agency is of
the opinion that the number of cases where individuals get asked questions
about violence has increased and that the handling of cases where the
response has been in the affirmative has improved.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 N (74)
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Major investments in skills-enhancing efforts have been made

The Swedish Gender Equality Agency’s analysis shows that the authorities
have created excellent conditions for employees to be able to ask questions
about violence. Routines and methods for increased detection of violence have
been developed. Information about violence, legislation, protection and
support, as well as referrals to the right authority, are included in various forms
of administrative support. Major investments in skills-enhancing efforts have
been made for employees and managers. The collaborative strategic
communication work has contributed to greater equivalence in information to
people that the authorities meet in their operations. On their external websites,
all authorities have information about violence, protection and support for
victims of violence, as well as information as to where perpetrators of violence
can seek support and treatment.

Identified areas of development for continued work on issues of violence

The Swedish Gender Equality Agency notes that there are several areas of
development that can be included with further work on the issues. The Swedish
Gender Equality Agency underlines, among other things, the importance of
continuing the work of implementing routines and methods, making them
known and ensuring that their effects are systematically followed up. Training
materials and guidance support for managers need to be developed, which
enables managers' support and guidance to employees who ask questions about
violence, and in some cases also remotely. The work on the detection of
perpetrators of violence and how questions can be asked to potential
perpetrators of violence remains an area in which scientific knowledge is
required. Routines and methods that clarify the employer's responsibility for
increased detection of violence and violence among employees need to be
developed. Domestic violence should be considered a work environment issue,
as exposure to violence or the use of violence can affect a person’s ability to
work. Efforts to reach out to girls and young women in all areas of violence need
to be strengthened, as does knowledge about honour-related violence and
oppression, sexual exploitation of children, prostitution and human trafficking,
and violence against exposed/vulnerable groups.

Management and governance are of crucial importance

The Swedish Gender Equality Agency notes that collaboration can involve both
opportunities and challenges. The work has revealed different organizational
prerequisites that facilitate and enable successful and effective efforts

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 12 (74)
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concerning issues of violence, both in collaboration and with the individual
authorities. The Swedish Gender Equality Agency's analysis shows that
management and governance are of crucial importance to efforts made to
increase the detection of violence so that it can be made sustainable over time
and implemented in the authorities’ ordinary activities. In the report, the Swedish
Gender Equality Agency proposes organizational conditions that can strengthen
continued work, at the individual authorities as well as in collaboration.

Proposal for a long-term collaboration assignment on increased detection
of violence

The Swedish Gender Equality Agency proposes that the authorities be given a
continued long-term collaborative assignment to increase the detection of
violence. Such an extended assignment should involve authorities of particular
importance for the development of the work and collaboration with clients,
customers and applicants in the client-related authorities, as well as in the
activities of the coordination associations. Coordination associations should
continue to receive support, in accordance with the recommendations of the
evaluation, until issues of violence are dealt with in ordinary operations.

Issues of violence should be dealt with as part of ordinary operations

The overall goal of Sweden's gender equality policy is that women and men
should have the same power to shape society and their own lives. This case
has been decided by the Swedish Parliament. Men's violence against women is
the ultimate consequence of an unequal society, a structural societal problem,
which requires common solutions at a societal level. It is a joint responsibility of
the authorities to work to prevent and combat men's violence against women
and violence in close relationships. The Swedish Gender Equality Agency is of
the opinion that the efforts made to increase the detection of violence require
that issues of violence are handled as part of the authorities’ ordinary
operations and are considered a fundamental prerequisite for each employee's
professionalism and professional practice. Knowledge of violence and its
causes, extent and consequences are crucial to ensure legal certainty with
regard to case management by the authorities. Knowledge of violence can
affect the handling and decisions relating to a case and contribute to a person
receiving the right interventions when meeting with an authority. Every client,
customer and applicant have the right to have their case handled in a legally
secure manner, as an important part of state values, the democratic legal order
and everyone's equality before the law.
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1.1.

INLEDNING

Denna rapport redovisar de myndighetsgemensamma och de
myndighetsspecifika insatserna inom uppdrag om 6kad
upptackt av vald m.m. 2019-2021.

Rapporten belyser aven samverkan som arbetsform och olika
organisatoriska forutsattningar som underlattar och mojliggdr
ett framgangsrikt och effektivt arbete med fragor om vald,
bade i samverkan och pa myndigheterna.

| foljande kapitel presenteras uppdragets bakgrund,
uppdraget och en beskrivning av samarbetet med Nationella
natverket for samordningsforbund (NNS) och
samordningsférbunden.

BAKGRUND

I den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor
2017-2026 understryker regeringen att samhéllet aktivt och systematiskt méste
verka for att 6ka upptéickten av véld.' P4 s& vis kan personer med erfarenheter av
vald f& adekvat stod och skydd. En viktig forutsittning for att véldet ska kunna
upptéckas dr emellertid, enligt forskning, att personal i olika verksambheter stiller
frigor om vald till de enskilda som de méter i sitt yrke.?

Socialstyrelsen ska under vissa forutsittningar genomfora utredningar bland annat
ndr ett barn har dodats eller utsatts for forsok till dodligt véald eller nir en vuxen
dodats eller utsatts for forsok till dodligt vald av en nérstdende eller tidigare
nirstdende.’ T utredningarna har det framkommit att olika samhéllsaktorers arbete
med att fraga om véld generellt sett tycks vara eftersatt. Utredningarna visar att
valdet séllan upptacks om inte den valdsutsatta pa eget initiativ berdttar om

sin utsatthet.

! En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse
2016/17:10. Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jamstdilld framtid.

2 Socialstyrelsen 2014a; Nationellt centrum for kvinnofrid 2010. A¢t frdga om véldsutsatthet som
en del av anamnesen.

32 och 2 a §§ lagen (2007:606) om utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall.
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Fragor om vald stélls inte alltid i det praktiska arbetet vare sig inom socialtjansten
eller inom hilso- och sjukvérden,* trots befintliga foreskrifter och allménna rad,>
vigledningar och utbildningsmaterial.

Dodsfallsutredningarna frén 2016-2017 har vidare visat att varken
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan eller Migrationsverket hade fragat nagot
av de brottsoffer som ingick i utredningarna och som de hade haft kontakt med om
erfarenhet av vald.®

I Dodsfallsutredningarna fran 2018-2021 omnidmns att Migrationsverket inte ger
valdsutsatta asylsokande stdd att komma i kontakt med socialtjénsten, trots att
myndigheten har bedomt att de véldsutsatta varit i behov av skydd. For att
valdsutsatta asylsokande ska fa stod och skydd, behdver ansvarsfordelningen
mellan Migrationsverket och kommunerna fortydligas. ’

1.2. UPPDRAG OM OKAD UPPTACKT AV VALD M.M. 2019-2021

Utifrén de brister som dddsfallsutredningarna visade, beslutade regeringen i juni
2018 att ge Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket och
Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en plan for utokad samverkan for att forbattra
upptickt av vald i nira relationer m.m. for dren 2019-2021 (S2018/03696/JAM), se
bilaga 5. Planen® redovisades i maj 2019 och med utgdngspunkt i denna har
regeringen gett Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket,
Socialstyrelsen och Jamstélldhetsmyndigheten i uppdrag att verka for forbéttrad
upptickt av vald m.m. 2019-2021 (S2019/01517/JAM). Uppdraget omfattar vald

1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald oberoende av
forhallandet mellan gérningsperson och brottsoffer.

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Jimstélldhetsmyndigheten,
Migrationsverket och Socialstyrelsen ska enligt uppdraget samverka i fragor om:

e Rutiner och metoder for upptéckt av valdsutsatthet och valdsutévande
e Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod

e Hinvisning till socialtjanst, hilso- och sjukvérd samt rittsvisende for berdrda
individer och

o Forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter

4 Socialstyrelsen 2018. Dédsfallsutredningar 2016-2017.
5 SOSFS 2014:4. Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdad om vdld i ndra relationer.
¢ Socialstyrelsen 2018. Dddsfallsutredningar 2016-2017.

7 Socialstyrelsen 2022. Dédsfallsutredningar 2018-2021, s.15.

8 Socialstyrelsen 2019. Plan for utokad samverkan for forbéttrad upptickt av vdld i néira relationer —
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Migrationsverket och Socialstyrelsen i samverkan.
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Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket som méter enskilda,
ska var och en for sig utveckla arbetet med ovan ndmnda fragor gentemot sina
malgrupper.

Socialstyrelsens roll i uppdraget ér att bistd de 6vriga myndigheterna med kunskap,
framst i arbetet kring fragorna som ror rutiner och metoder for upptickt av
valdsutsatthet och valdsutévande men dven i de 6vriga fragorna som
myndigheterna ska samverka kring.

Jamstélldhetsmyndigheten ansvarar for 6vergripande samordning, uppfoljning och
redovisning av savil de myndighetsspecifika som de myndighetsgemensamma
insatserna. Jamstalldhetsmyndigheten ska vidare stodja Nationella nitverket for
samordningsforbund (NNS), samt folja och utvérdera pilotverksamhet for upptackt
av véld vid nagra samordningsfoérbund.

Vid genomférandet av uppdraget ska myndigheterna beakta sarskilt utsatta grupper
och ett barnrattsperspektiv. Myndigheterna ska inhdmta kunskap och erfarenheter
fran linsstyrelserna, Linsstyrelsen Ostergétland, Kriminalvarden, Statens
servicecenter, samordningsforbunden, Sveriges kommuner och regioner samt andra
relevanta myndigheter.

1.3. NATIONELLA NATVERKET FOR SAMORDNINGS-
FORBUND OCH SAMORDNINGSFORBUNDEN

Lagen om Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) gor det
mojligt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att arbeta
tillsammans i samordningsforbund. Jdmstidlldhetsmyndigheten ska inom ramen for
regeringsuppdraget stodja Nationella nitverket for samordningsforbund (NNS),
samt f6lja och utvirdera pilotverksamhet for upptiackt av vald vid nagra
samordningsforbund. Pilotverksamheten ska, med stéd av NNS, prova hur
forbunden kan samordna savil insatser for att uppticka véld som stddinsatser for
valdsutsatta.

NNS har utformat och samordnat ett nationellt projekt mot psykiskt, fysiskt och
sexuellt vald. Syftet med projektet dr att prova hur samordningsférbunden kan
samordna insatser for att upptdcka olika former av vald samt insatser for
valdsutsatta, barn som sett, hort och utsatts for vald samt utovare av vald i nira
relation. Mélséttningen &r att verksamheterna ska bli battre pa att uppticka
deltagare som har utsatts for vald och utsatthet for vald som en dold orsak till
ohélsa och arbetsloshet. De deltagande verksamheterna ska stélla frdgor om vald
i alla drenden var tredje manad. Om brukarna har utsatts for vald ska personalen
hinvisa till stodinsatser inom det geografiska omradet. Som nationell samordnare
har NNS hallit ihop projektet, drivit fordndringsarbetet och bistatt med utbildnings-
och metodutbildningar. NNS har ocksé haft i uppgift att stotta implementering

av ny kunskap samt nya metoder och arbetssitt i deltagande verksamheter.
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Jamstélldhetsmyndigheten har 1amnat ekonomiskt stod till NNS. Moten har ocksa
hallits kontinuerligt mellan Jimstélldhetsmyndigheten och NNS for att tillforsdkra
en informationsoverforing mellan den nationella nivén och den regionala och
lokala nivan.

I utvirderingen av projektet undersoker Jamstédlldhetsmyndigheten hur
samordningsforbunden samordnar insatser for att upptécka psykiskt, fysiskt och
sexuellt vald samt olika former av insatser for valdsutsatta, for barn som sett, hort
och upplevt vald samt for utdvare av vald. Enligt uppdraget ska
Jamstdlldhetsmyndigheten ge en samlad bild av resultatet. I detta ingér att
undersoka om atgirderna varit &ndamalsenliga och utforts pa ett tillfredsstéllande
satt. Underlaget for myndighetens utvirdering bestar av enkdt till deltagare, enkaét
till anstéllda, intervjuer samt dokumentstudier.

Utvérderingen av pilotverksamhet for upptickt av vald vid nagra
samordningsforbund, aterfinns i sin helhet i bilaga 1. I foljande avsnitt ges

en beskrivning av bakgrunden till det arbete som utférs av NNS och
samordningsforbunden, syftet med Jamstilldhetsmyndighetens utvardering och den
metod som anvénts, de mest framstdende resultaten i resultatredovisningen samt
Jamstélldhetsmyndighetens slutsatser.

Utvarderingen visar bland annat att:

e Flera samordningsférbund rapporterar att de har inlett nya kontakter pa lokal,
regional och nationell niva. Erfarenhetsutbyte har skett mellan myndigheter
och andra verksambheter.

e En 6vervigande del av personalen har haft mdjlighet att stilla fragor om vald
i néra relation. Arbetet beskrivs ha blivit en naturlig del av det ordinarie
kartlaggningsarbetet av deltagarens livssituation. Att stélla fragor om vald vid
upprepade tillfdllen uppges dock vara mer utmanande.

e Deltagare har oftast inte ndgot emot att fa fragor om véld i néra relation. I det
fall deltagaren avbojer att medverka ror det sig vanligtvis om fysisk och
psykisk ohilsa alternativt funktionsnedsattning.

e Personalen har generellt sett mdojlighet att hdnvisa eller erbjuda stod till
deltagare som har utsatts for vald. Forutsattningarna att hdnvisa valdsutovare
vidare till stodinsatser dr sdmre.

o Att stilla frgor om vald har till viss del integrerats i det ordinarie arbetet.
Samtidigt ar flera samordningsforbund inte sjalvforsorjande nar det kommer
till exempelvis kompetensutveckling.

e Samordningsforbunden har ett begréinsat mandat och de kan inte tvinga
parterna att samverka, vilket 1 sig har varit en utmaning i samverkansarbetet.
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Jamstalldhetsmyndighetens slutsatser:

Det viktigaste &r att personalen stéller frigor om méns véld mot kvinnor och
vald i néra relation. Det dr mindre viktigt exakt hur fradgorna stélls.

Samordningsférbundens verksamheter bedoms ha goda forutséttningar att
upptécka véld i ndra relation. Att deltagare tilldelas en kontaktperson som de
traffar kontinuerligt ar sarskilt gynnsamt for arbetet.

Ledningen beddms ha en viktig funktion och verksamheter som har engagerade
chefer har lyckats sérskilt vél. Ledningsfunktioner behover fortsatt stirka
forutsattningarna for att verksamheterna ska kunna arbeta langsiktigt och
sammanhaéllet och na resultat.

NNS fyller en viktig funktion och det finns fortsatt behov av nationell
samordning sa ldnge verksamheter befinner sig i en utvecklingsfas.

Flera faktorer talar for att fler vildsutsatta och véldsutovare har upptéickts samt
hénvisats till stdd, genom pilotverksamheten. Det gar inte att sdga vilken
inverkan det har fatt pa arbetsrehabiliteringen och om arbetet slutligen
inneburit att deltagare kommit ett steg nérmare arbete eller studier.

Jamstilldhetsmyndigheten bedomer att arbetet kring uppfoljning och analys
behover utvecklas, med fokus pa hur samordningsférbundens arbete gar och
vilken inverkan det far for den enskilde.

Arbetet kring valdsutdvare har inte kommit lika langt som arbetet avseende
valdsutsatta. Anstéllda behover fortsatt kompetensutveckling inom omréadet.
Jamstilldhetsmyndigheten ser ocksé att kunskapen rorande prostitution och
minniskohandel, vald i ungas partnerrelationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck behover stirkas.

Arbetet kring vald i ndra relationer stéller nya krav pa arbetsmiljoarbetet.
Anstillda har behov av handledning for att hantera tankar, upplevelser och
kénslor som uppkommer. Samordningsférbunden behdver se dver denna fraga
och tydliggora vilken aktor som ska sta for kostnaden.

Det dr positivt att kunskapsinsatser foljts av handfast stod och praktiskt arbete.
Utbildningsinsatserna har dkat personalens kompetens och den har varit

en viktig grund for att utveckla det dagliga arbetet. Huruvida
kompetensutvecklingen har resulterat i verksamhetsutveckling dr dock
svarbedomt. Nagra samordningsforbund har dock redovisat ett forandrat
verksamhetsutfall som nar malgruppen. Samtidigt finns det verksamheter som
framhaller att projektet inte inneburit ndgon storre fordndring.

Det fordndrade arbetslivet i form av 6kat hemarbete och digitalisering stiller
nya krav pa aktorernas arbete kring upptickt av vald i néra relation.
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2.1.

ORGANISATION AV SAMVERKAN

| foljande kapitel presenteras den gemensamma malbilden for
myndighetssamverkan for 6kad upptackt av vald 2019-2021,
vad det dvergripande samordningsansvaret har innefattat,
hur arbetet har organiserats samt dvergripande mal,
definitioner, avgransningar och perspektiv.

EN GEMENSAM PLATTFORM - MALBILDEN

Enligt regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot
kvinnor 2017-2026, kriver ett framgéngsrikt arbete for att méins vald mot kvinnor
ska upphora en forbittrad samverkan och en tydligare styrning for samverkan
mellan och inom myndigheter samt mellan berdrda aktdrer pa alla samhéllsnivéer.
Samverkan mellan berorda aktorer pa alla nivaer kan bidra till ett forbattrat
genomforande av insatser for den enskilde pa lokal niva.°

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Migrationsverket har liknande
utvecklingsbehov och utmaningar i arbetet med 6kad upptéckt av méns véld mot
kvinnor och véld i néra relationer. Myndigheterna kommer ocksa ménga ganger

i kontakt med samma personer. Utvecklingsbehoven och utmaningarna kan darfor
med fordel adresseras fran en gemensam plattform, tillsammans med
Socialstyrelsen i en kunskapsstddjande roll och Jamstilldhetsmyndigheten i

en samordnande roll.

Ett strukturerat kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna kan bidra till
okad samsyn, gemensamt ldrande, effektivare arbetsprocesser, samt storre
likvérdighet i arbetssétt och kommunikation med personer som myndigheterna méter
i sina verksamheter. Samverkan kan ge fordjupad kunskap om 6vriga myndigheters
regelverk och forutsittningar samt om situationen for de vuxna och barn som lever
med véld och som manga génger ir aktuella hos flera myndigheter samtidigt.'°

I samverkan mellan dessa fem myndigheter kan ett myndighetsgemensamt arbete
ta form och resultera i att det myndighetsspecifika arbetet hos Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och Migrationsverket utvecklas, direkt i forhéllande till
malgrupperna, samtidigt som medarbetarnas forutsdttningar att forbéttra stodet till
malgrupperna forstarkts. Det interna arbete som sker 1 fragorna pa respektive
myndighet &r i sin tur grundldggande for utformandet av fortsatt samverkan.!!

° Regeringens skrivelse 2016/17:10. Makt, mdl och myndighet — feministisk politik for en jimstdilld
framtid.

10 Socialstyrelsen 2019. Plan for utokad samverkan for forbittrad upptéickt av vdld i néra relationer.

1 Ibid.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

DET OVERGRIPANDE SAMORDNINGSANSVARET

Jamstdlldhetsmyndighetens roll och ansvar

Jamstdlldhetsmyndigheten har haft det 6vergripande samordningsansvaret inom
uppdraget om 6kad upptickt av vald m.m. 2019-2021, i linje med myndighetens
strategiska uppdrag inom jamstalldhetspolitiken.

Jamstélldhetsmyndigheten har kunnat stodja de Gvriga myndigheterna i deras
efterlevnad av den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns véald
mot kvinnor 2017-2026'2, vid genomforandet av uppdraget.

Med utgéngspunkt i den ovan ndmnda samverkansplanen, har
Jamstélldhetsmyndigheten tillsammans med de 6vriga myndigheterna tagit fram
en fardplan for genomforandet av uppdraget, se bilaga 6.'°

Jamstélldhetsmyndighetens roll och ansvar har vidare innefattat uppfoljning och
redovisning av bade de myndighetsgemensamma och de myndighetsspecifika
insatserna.

Som nidmnts ovan (avsnitt 1.3) har Jamstélldhetsmyndigheten ocksa utvérderat
pilotverksamheten for upptéckt av véld vid nagra samordningsférbund, som stddjs
av Nationella nétverket for samordningsférbund (NNS).

Jamstélldhetsmyndighetens roll och ansvar har ytterligare bestatt i att skapa
plattformar f6r samverkan samt underlétta och samordna erfarenhets- och
kunskapsoverforing med 6vriga myndigheter och aktorer.

I de tre utvecklingsgrupper som bildats (se avsnitt 2.4.1.) har
Jamstdlldhetsmyndighetens roll varit att folja arbetet och bista 6vriga myndigheter
med ett jamstélldhetsperspektiv pa fragorna, kunskap och teori.

Extern och intern kommunikation inom uppdraget

Jamstdlldhetsmyndigheten har bidragit med en kommunikator i uppdraget, som
bistatt ovriga myndigheter med expertkunskap och 6vergripande
samordningsansvar i fragor om hur arbetet ska kommuniceras.

Jamstdlldhetsmyndigheten har dven tagit fram en dvergripande
kommunikationsstrategi '* for uppdraget, se bilaga 7. Kommunikatéren har ingétt
i den utvecklingsgrupp som har haft ansvar for kommunikativa fragor.

12 En nationell strategi for att forebygga och bekémpa mins vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse
2016/17:10. Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstdlld framtid.

13 Jamstélldhetsmyndigheten 2020. Férdplan for myndighetssamverkan for dkad upptickt av vild
2020-2021 — Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket
och Socialstyrelsen i samverkan.

14 Jamstélldhetsmyndigheten 2020. Kommunikationsstrategi upptick vildet.
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2.3.
2.3.1.

24,
2.4.1.

SOCIALSTYRELSENS KUNSKAPSSTODJANDE ROLL

Socialstyrelsens roll och ansvar

Socialstyrelsens roll i uppdraget har huvudsakligen varit kunskapsstodjande.
Myndigheten har arbetat for att bistd de dvriga aktorerna utifran bésta tillgingliga
kunskap pa omradet, samt géllande rattslage.

Socialstyrelsen ansvarar for att i en mangd olika regeringsuppdrag ta fram kunskap
och metoder som ska ge forutséttningar att genomfora regeringens nationella
strategi for att forebygga och bekdmpa miéns véald mot kvinnor. Ett flertal av dessa
uppdrag har béring pa att uppticka valdsutsatthet. Kunskap fran dessa och andra
narliggande uppdrag har kunnat foras vidare in i arbetet med uppdrag om 6kad
upptickt av vald, exempelvis genom information och seminarier om olika
kunskapsstdd och utbildningsmaterial som tagits fram.

I arbetet med uppdraget har Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket utvecklat sina rutiner och metoder samt genomfort en méngd
olika kompetenshdjande insatser for personal. I det arbetet har myndigheterna
kunnat ge varandra bade stdd och inspiration. Har har Socialstyrelsen tillsammans
med Jamstidlldhetsmyndigheten bidragit med kvalitetssikring.

Socialstyrelsen har samordnat en av tre utvecklingsgrupper i uppdraget med fokus
pa frdgor som ror rutiner och metoder for upptickt av véldsutsatthet och
véaldsutdvande. Denna utvecklingsgrupp har arbetat med att identifiera befintliga
rutiner och metoder for att upptiacka vald och de eventuella behoven de ingdende
myndigheterna har av att utveckla, fordjupa, revidera och komplettera dessa. '’

ARBETETS ORGANISERING

Struktur for samverkan

Uppdragets tydliga struktur for myndighetssamverkan har underléttat ett kunskaps-
och erfarenhetsutbyte de samverkande myndigheterna emellan. Strukturen har
innefattat en styrgrupp, en samverkansgrupp och tre utvecklingsgrupper.
Styrgruppen, som bestatt av chefer frin de samverkande myndigheterna, har fattat
de overgripande besluten, ndgot som har skapat goda forutséttningar for arbetets
genomforande.

Samverkansgruppen har haft en beredande funktion gentemot styrgruppen och har
tagit beslut kopplade till det myndighetsgemensamma arbetet och det operativa
arbetet 1 utvecklingsgrupperna.

15 Las mer om detta i kapitel 4.1.
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Samverkansgruppens funktion har vidare varit att samordna och f6lja upp
utvecklingsgruppernas arbete. Det har inneburit att stodja det
myndighetsgemensamma utvecklingsarbetet men dven de myndighetsspecifika
utvecklingsatgirderna och malséttningarna. [ sin samordnande roll har
Jamstélldhetsmyndigheten berett samverkansgruppens moten.

I de tre utvecklingsgrupperna som har samordnats av Forsiakringskassan,
Migrationsverket och Socialstyrelsen har arbetet operationaliserats.
Utvecklingsgruppernas arbete har utgétt fran bésta tillgdngliga kunskap och
géllande rittslage pa omradet. Utvecklingsgrupperna har kontinuerligt rapporterat
till samverkansgruppen och lamnat érliga skriftliga redovisningar till
Jamstdlldhetsmyndigheten.

2.4.2. Tillvdgagangssatt for samverkan for 6kad upptéckt av vald

I uppdraget (S2019/01517/JAM) uppdrogs Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, Migrationsverket, Socialstyrelsen och
Jamstdlldhetsmyndigheten att verka for forbattrad upptéckt av vald, med
utgangspunkt i de utvecklingsomraden som identifierats, kopplade till fragor om
rutiner och metoder for upptéckt av véldsutsatthet och véldsutdvande, dvergripande
information om vald, lagstiftning, skydd och stdd, hanvisning till socialtjanst,
hilso- och sjukvard samt réttsvisende for berdrda individer och forstarkt stdd till
relevant personal med klientkontakter.

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Migrationsverket har dven haft

1 uppgift att var och en for sig utveckla arbetet med ovan nimnda fragor. Samtliga
tre klientndra myndigheter har darfor ocksa formulerat myndighetsspecifika
utvecklingsatgirder och malséttningar for 2019-2021 (se bilaga 3 —
Myndighetsspecifika utvecklingsétgérder och malsittningar 2019-2021 —

i fardplanen!¢).

Ett syfte med det myndighetsgemensamma arbetet har varit att skapa
synergieffekter i forhéllande till det myndighetsspecifika arbetet med frdgorna och
de identifierade utvecklingsomrédena, det vill sdga skapa forutsattningar for att de
klientndra myndigheterna framgéangsrikt ska kunna na sina egna
myndighetsspecifika utvecklingsatgarder och malsittningar.

16 Jimstélldhetsmyndigheten 2020. Fiérdplan for myndighetssamverkan for dkad upptickt av vild
2020-2021 — Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket
och Socialstyrelsen i samverkan.
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2.4.3.

Utvecklingsgruppernas ansvarsomraden har varit foljande:
e Socialstyrelsen har samordnat en utvecklingsgrupp med ansvar for:

— Rutiner och metoder for upptéckt av valdsutsatthet och véldsutovande
e Migrationsverket har samordnat en utvecklingsgrupp med ansvar for:

- Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod

— Haénvisning till socialtjénst, hilso- och sjukvard samt rattsvésende for
berdrda individer

e Forsdkringskassan har samordnat en utvecklingsgrupp med ansvar for:
— Forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter

Utvecklingsgrupperna har haft i uppgift att revidera och operationalisera de
myndighetsgemensamma utvecklingsomradena och ta fram en egen operativ
arbetsplan for fortsatt arbete inom sina ansvarsomraden. I samverkan har syfte,
malséttningar, en kartldggning samt aktivitets- och tidplan formulerats.

I utvecklingsgrupperna har befintliga produkter fran myndigheterna kunnat delas. I
ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte har deltagarna identifierat och diskuterat
utvecklingsomraden samt genomfort insatser utifran dessa.

Ett framgéngsrikt arbete forutsatte en initial kartldggning i utvecklingsgrupperna, av
vad som var befintligt och vad som behdvde utvecklas inom respektive grupps
ansvarsomrade (for en mer ingdende beskrivning, se avsnitt 2.4.3. samt bilaga 6 —
Mall for kartldggning och fortsatt arbete - i fardplanen'”). Jimstilldhetsmyndigheten
har tagit fram en matris for kartlaggning, som stdd for utvecklingsgruppernas arbete
med att ringa in fokusomraden.

Overgripande mal, definitioner, avgrinsningar och perspektiv

Uppdragets dvergripande mal

Arbetet med uppdraget om okad upptickt av vald kan kopplas till Sveriges
overgripande jaimstélldhetspolitiska mal och till det sjétte jamstélldhetspolitiska
delmalet, "Mdns vald mot kvinnor ska upphdra - Kvinnor och mdn, flickor och
pojkar, ska ha samma rdtt och mdjlighet till kroppslig integritet”. Insatserna ska
ocksa bidra till uppfyllelsen av de politiska malsittningarna tvé och fyra

i regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdmpa mén vald mot
kvinnor 2017-2026, som innebar forbattrad upptackt av vald och starkare skydd
och stod for valdsutsatta kvinnor och barn samt forbattrad kunskap och
metodutveckling. Vidare ska arbetet bidra till genomforandet av relevanta delar av
Europaradets konvention om foérebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor

17 Jamstélldhetsmyndigheten 2020. Férdplan for myndighetssamverkan for kad upptickt av vild
2020-2021 — Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket
och Socialstyrelsen i samverkan.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9

23(74)



MYNDIGHETSSAMVERKAN FOR OKAD UPPTACKT AV VALD

och véld i hemmet (Istanbulkonventionen) och barnkonventionen samt till de mal

1 Agenda 2030 som aktualiseras i uppdraget. I detta arbete har det varit av vésentlig
betydelse att det har funnits en dvergripande samordnande funktion for uppdraget.
(For en mer ingéende beskrivning av uppdragets 6vergripande mal, se avsnitt 1.4.
och bilaga 1 - Uppdragets dvergripande mal - i fardplanen '%).

Definitioner, avgransningar, perspektiv

I arbetet med uppdraget har de samverkande myndigheterna haft brett fokus
pa vald:

e Vild i nédra relationer

e Hedersrelaterat véald och fortryck (inklusive barndktenskap, tvangséiktenskap,
vilseledande till dktenskapsresa och kdnsstympning av flickor och kvinnor)

e Sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel for sexuella
(och andra) andamal

e Sexuella trakasserier och évergrepp

I definitionen av vald ingér savil fysiskt vald, psykiskt véld, sexuellt vald,
forsummelse, ekonomiskt vald, materiellt vald som funktionshinderrelaterat vald.

I uppdraget beaktas dessutom vald gentemot personer i sérskilt utsatta situationer,
exempelvis personer med funktionsnedséttningar, personer med erfarenhet av
missbruk och/eller drogberoende samt barn. I uppdraget har ocksa ingétt att beakta
rekommendationer och skyldigheter avseende anmaélan till socialndmnden vid
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa samt att beakta 6kad upptickt av
valdsutdvande. Arbetet har vidare utgatt frén diskrimineringsgrunderna,

ett intersektionellt perspektiv samt ett barnréttsperspektiv. Arbetet har dven
genomsyrats av ett etiskt forhallningssétt.

13 Ibid.
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3.

3.1.

DET MYNDIGHETSGEMENSAMMA
ARBETET

| foljande kapitel presenteras myndighetsgemensamma
insatser riktade till myndigheter, intresseorganisationer,
experter och deltagare inom uppdraget samt insatser riktade
till en stérre allmanhet.

SAMVERKAN MED ANDRA MYNDIGHETER OCH

AKTORER

Vid uppdragets genomforande har det varit vésentligt att samverka med andra
myndigheter, intresseorganisationer och experter. Samverkansgruppen har darfor
bjudit in myndigheter och aktérer for kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Aven
samordnarna for de tre utvecklingsgrupperna har deltagit i dessa.

Dialogen pa moétena har utgatt fran de fragor som myndigheterna har samverkat
kring inom uppdraget och olika temaomraden som barns utsatthet, vuxna
valdsutsatta, valdsutdvare, liksom olika kunskapsfragor generellt.

Syftet med dessa kunskaps- och erfarenhetsutbyten har dels varit att skapa battre
forutsattningar for ett fordjupat samtal inom respektive omrade, dels att bidra till
ett mer langsiktigt kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter och mellan
myndigheter och Ovriga aktorer.

Dessa fortbildningstillféllen for deltagarna har bidragit till uppfyllelsen av den
fjarde politiska malsittningen om forbattrad kunskap och metodutveckling for
berdrda yrkesverksamma, i regeringens nationella strategi for att forebygga och
bekdmpa méns véld mot kvinnor."

Under ar 2020 holls totalt fem kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Dessa var:

e Socialstyrelsens utredningar for att forebygga vissa skador och dodsfall, som
identifierar systemfel i samhéllets stod och skydd till valdsutsatta barn och vuxna.

e Nationella nétverket for samordningsférbund (NNS) och
samordningsforbundet Karlskoga- Degerfors.

o Skatteverket och Statens Servicecenter angdende skyddade personuppgifter.

e Barnafrid vid Link6pings universitet, med fokus pa barn och ungas utsatthet
for vald.

19 En nationell strategi for att forebygga och bekéimpa méns véld mot kvinnor. I Regeringens skrivelse
2016/17:10. Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstdlld framtid.
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e Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat vald och fortryck, vid
Lénsstyrelsen i Ostergétlands 1in, med fokus pa barnéktenskap,
tvangsaktenskap, konsstympning av flickor och kvinnor och vilseledande till
tvangsaktenskapsresa.

Under ar 2021 holls totalt fem kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Dessa var:

e Nationella kompetensteamet mot hedersrelaterat véld och fortryck vid
Linsstyrelsen i Ostergétlands 1in. En fordjupning med fokus pé barniktenskap,
tvangsiktenskap, konsstympning av flickor och kvinnor och vilseledande till
tvangséktenskapsresa.

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), om deras kvinnofridssatsning.

e Linsstyrelsernas nationella samordnare for méns véld mot kvinnor, om
lansstyrelsernas regionala uppdrag.

e Samordningsforbundet Skellefted-Norsjo, angdende arbetet med att borja stéilla
frdgor om vald samt sprida kunskap om vad véld ér.

e Kriminalvardens behandlingsprogram for relations- och sexualbrott, med fokus
pa bland annat Preventing Domestic Violence, Predov, och
Relationsvéldsprogrammet, RVP, for hogriskklienter och klienter med
sdrskilda behov.

3.2. KUNSKAPSHOJANDE INSATSER

Jamstélldhetsmyndigheten har anordnat kunskapshdjande webbinarier som har
bidragit till 6kad samverkan samt underléttat erfarenhets- och kunskapséverforing
mellan myndigheterna och med 6vriga aktorer.

Syftet har varit att skapa mojlighet for ett strukturerat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte for alla som har arbetat inom uppdraget. Dessa tillfallen har
bidragit till en 6kad samsyn och ett gemensamt samtal och ldrande i frigor om
valdets orsaker, omfattning och konsekvenser. Tillféllena har tackt flertalet
tillimpningsomraden och utgangspunkter inom uppdraget (se avsnitt 2.4.3).

Teman och fragestillningar fran webbinarierna har diskuterats vidare

1 utvecklingsgrupperna. Kunskap, lardomar och kinnedom om experter inom
omréadet har kommit arbetet i utvecklingsgrupperna till del. En gemensam
grundforstaelse for fragor om véld &r en forutséttning for samverkan, da det har
betydelse for problemformulering och val av insatser. 2°

20 Bjorck, Annika. Samverkan i Vildsutsatta kvinnor — samhdllets ansvar. 4 uppl. Lund:
Studentlitteratur, 2019, 158.
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Dessa kunskapshojande webbinarier har varit ett utbildnings- och
fortbildningstillfalle for deltagarna och har fatt baring pa den fjarde politiska
malsittningen om forbéttrad kunskap och metodutveckling for berérda
yrkesverksamma, i regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdmpa
méns vald mot kvinnor. !

Totalt har atta kunskapshéjande webbinarier genomforts under ar 2020 och 2021:

e  Sirskild utsatthet och specifikt vald mot kvinnor med funktionsnedséttning och
vald mot kvinnor med erfarenhet av missbruk och/eller drogberoende
(Socialstyrelsen och Jamstalldhetsmyndigheten).

e Prostitution och ménniskohandel (Socialstyrelsen och
Jamstélldhetsmyndigheten).

e Anmilan till socialndmnden vid kdnnedom om eller misstanke om att ett barn
far illa och kunskapsguiden.se (Socialstyrelsen).

e Hedersrelaterat vald- och fortryck (Jamstalldhetsmyndigheten).
e Valdsutovande (Kriminalvarden och Manscentrum — Kriscentrum for mén).
e HBTQI-perspektiv och valdsutsatthet (Migrationsverket).

e Erfarenheter frdn négra samordningsforbund med fokus pa utmaningar
i handlaggning med att stilla frigor om vald i praktiken
(samordningsforbundet Karlskoga/Degerfors och samordningsforbundet
Sodertélje och projektet Alis).

o Ett arbetsgivarperspektiv i arbetet med 6kad upptiackt av véld - valdsutsatta
samt véldsutovare bland personalen och arbetsgivarens ansvar
(Jamstilldhetsmyndigheten).

3.3. OVRIGA MYNDIGHETSGEMENSAMMA INSATSER
| URVAL

Nedan listas myndighetsgemensamma insatser som genomforts under
aren 2020-2021:

e [ april 2021 anordnades ett hognivaiméote mellan generaldirektorer fran de
samverkande myndigheterna. Under métet diskuterades vad myndigheterna
astadkommit inom ramen for uppdraget, vad som varit framgangsrikt samt hur
arbetet kan fortlopa framat. Bland annat lyftes vikten av ledningens ansvar
avseende mélstyrning, implementering och uppf6ljning av fragor om vald i de
klientnéra myndigheternas verksamheter.

21 En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. I Regeringens skrivelse
2016/17:10. Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jimstdlld framtid.
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e [ januari 2021 holls en inspirationsdag for medarbetare inom uppdraget, som
samordnades av Jamstélldhetsmyndigheten. Arbetsmarknadsdepartementet gav
en bakgrund till uppdraget. Trollhéttans stad berattade om framvéxten av
Barnahuset Fyrbodal samt om framgéangsfaktorer och utmaningar
i samverkansarbete. Trollhéttans stad presenterade dven hur framvéxten av
Enheten mot vald i néra relationer och Barnahuset Fyrbodal gick till samt
belyste vikten av organisatoriska forutséttningar fran ledning och deras
styrning i samverkansarbete. Goda exempel presenterades vidare fran arbetet
i uppdrag om dkad upptéckt av vald av respektive samordnare for de tre
utvecklingsgrupperna.

e I december 2021 holls en digital spridningskonferens inom uppdraget, som
samordnades av Jamstélldhetsmyndigheten. Konferensens syfte var dels att
presentera konkreta resultat, utmaningar och goda exempel fran
myndigheternas arbete, dels att belysa vikten av ledning och styrning i arbetet
med att implementera nya arbetssétt for 6kad upptickt av vald, i de klientndra
myndigheternas ordinarie verksamheter.

e Den 25 november 2020, pa FN:s internationella dag for avskaffandet av véld
mot kvinnor, deltog Jamstdlldhetsmyndigheten och Arbetsférmedlingen i TV4
Nyhetsmorgon. I ett samtal i social media informerade dven myndigheterna om
vad vald 4r, varfor det &r viktigt att upptacka vald, samt hur myndigheterna
arbetar for att 6ka upptickten av vald, genom att bland annat stélla fragor om
vald. Myndigheterna informerade vidare om arbetet pa externa webbplatser
och i sociala medier.

e Iseptember 2021 arrangerades den fjédrde europeiska konferensen om vald
i hemmet: The 4th European Conference on Domestic Violence, i Ljubljana.
Deltagandet p& konferensen erbjod en mojlighet att sprida kunskap om hur fem
stora myndigheter i Sverige har valt att gé tillviga for att i samverkan oka
upptéckten av vald. Myndigheternas medverkan mdjliggjorde vidare
ett forvarv av nya lardomar och ny kunskap till det pagaende arbetet med dkad
upptéickt av vald 1 Sverige.

e Inovember 2021 anslét sig myndigheter till den nationella kampanjen,
”Tillsammans mot vald”, som Jamstilldhetsmyndigheten tillsammans med
Lénsstyrelserna lanserade 2020. Kampanjen syftade till att uppméarksamma och
stdrka arbetet mot méans vald mot kvinnor och vald i néra relationer samt
informera om var man kan fa skydd och stdd.
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4,

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

UTVECKLINGSGRUPPERNA

| foljande kapitel presenteras hur utvecklingsgrupperna har
valt att ta sig an de myndighetsgemensamma
utvecklingsomraden som har identifierats.

Inom uppdraget har tre utvecklingsgrupper bildats, en for rutiner och metoder,

en for overgripande information och en for forstérkt stod till relevant personal med
klientkontakt. Gemensamt for grupperna é&r att de initierade arbetet genom

en kartldggning, inom respektive ansvarsomrade, av befintligt arbete pa de
klientndra myndigheterna och vad som behdvde utvecklas avseende:

e Vald 1 néra relationer

e Hedersrelaterat véld och fortryck (inklusive barndktenskap, tvangsiktenskap,
konsstympning av flickor och kvinnor och vilseledande till dktenskapsresa)

e Sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel for sexuella
dandamal

e Sexuella trakasserier och 6vergrepp
e Vildsutdvande
e Sirskild sarbarhet/utsatthet

e Rekommendationer och skyldigheter avseende anmélan till socialndmnden vid
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa

UTVECKLINGSGRUPP FOR RUTINER OCH METODER

Ansvarsomrade och syfte

Socialstyrelsen har samordnat den utvecklingsgrupp som har ansvarat for rutiner

och metoder for upptickt av véldsutsatthet och valdsutdvande. Syftet med arbetet
1 gruppen har varit att bidra till att férbattra de klientndra myndigheternas rutiner

och metoder for upptackt av vald, genom utbyte av erfarenheter och systematiskt
arbete i samverkan.

Identifierade myndighetsgemensamma utvecklingsomraden

I den myndighetsgemensamma fardplanen foreslogs att arbetet framfor allt skulle
fokusera pa innehallet i1 rutiner och metoder, om dessa ér kdnda och kan
implementeras i verksamheterna, samt uppf6ljning av hur rutiner och metoder
foljs. Arbetet i gruppen skulle vara rittssékert och evidensbaserat. I arbetet skulle
gruppen @ven beakta ett intersektionellt perspektiv, ett barnréttsperspektiv och
ett etiskt forhallningssitt.
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4.1.3.

Arbetssatt, fokus fér arbetet och insatser
Kartldggning

Den kartldggning som gjordes pa de tre klientndra myndigheterna av redan
befintliga rutiner och metoder for att upptiacka valdsutsatthet och valdsutvande,
pavisade ett antal sakomraden som behdvde vidareutvecklas och forstérkas:

e Hedersrelaterat véld och fortryck
e Prostitution och ménniskohandel
e Sexuella trakasserier och 6vergrepp

e  Sirskild sarbarhet/utsatthet (sdsom funktionsnedséttning, missbruk/beroende,
HBTQI m.m.)

e Valdsutdvande

e Rekommendationer och skyldigheter avseende anmaélan till socialndmnden vid
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa

Kartldggningen visade ocksa att det fanns ett behov av att adressera fragor om
implementering av rutiner och metoder, hur efterlevnaden av rutiner och metoder
kan sékerstillas och hur arbetet for forbattrad upptickt av vald kan foljas upp pa
ett systematiskt sitt pa de respektive myndigheterna.

Fokus fér arbetet under uppdragstiden

Bland utvecklingsomraden som identifierats fokuserades arbetet pa véaldsutdvare
samt hedersrelaterat véld och fortryck.

Dartill identifierades ytterligare utvecklingsomraden:

o Stilla fragor om vald pa distans/via digitala medier

e Stilla frigor om véldsutdvande

e Kunskap om samtalsmetodik - Hur ska konkreta fragor om vald stéllas?
Ett kunskapsdokument om att upptécka vald

Gruppen har sammanstéllt ett grundldggande kunskapsdokument om att upptiacka
vald. Dokumentet ar ténkt att tjina som ett komplement till myndigheternas egna,
verksamhetsanpassade handldggarstod och utbildningar p& omrédet.

Dokumentet syftar till att ge kunskap om vikten av att uppticka vald, vilka
forutsittningar som behdver finnas pa plats for att gora det, samt hur fragor om
vald kan stéllas.

Dokumentet innehéller ett kapitel om sérskild utsatthet och sarbarhetsfaktorer,
samt ett kapitel om barn som bevittnar eller utsitts for véld. I det sistndmnda
kapitlet tar gruppen upp vad barnkonventionen sdger om vald mot barn, den nya

barnfridslagstiftningen, olika faktorer som kan innebéra en f6rh6jd risk for att barn
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ska drabbas av vald, samt information om anmaélan till socialndmnden vid
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Sakinnehallet bygger pa basta
tillgéngliga kunskap hdmtad frén forskning, myndighetspublikationer, annan
expertis pd omradet samt myndigheternas egna erfarenheter.

4.1.4. Diskussion och erfarenhetsutbyte

Gruppen har identifierat ett behov av att diskutera begreppsapparaten kring “méns
vald mot kvinnor, vald i néra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck”. Det
har varit nddvindigt for att hitta en 6msesidig forstéelse for att alla myndigheter
inte anvéander sig av samma sprakbruk och begrepp i dessa fragor.

Under pandemin aktualiserades fragan om att ta upp vald i samtal pa distans,

det vill séga via telefon eller digitala kanaler. En text togs fram som lyfte bade
fordelar, nackdelar och etiska aspekter med en 6kad anvéndning av digitala
kontaktytor i motet med klienter, kunder och sdkande. Arbetet resulterade i beslutet
att ta fram ett kunskapsdokument om att uppticka vald.

4.1.5. Resultat och vidare utvecklingsomraden

Viktiga resultat for arbetet har varit det grundldggande kunskapsdokument om att
upptécka véld som tagits fram, liksom texten om att stilla frdgor om vald pa
distans. Ett fortsatt myndighetsgemensamt arbete avseende rutiner och metoder for
upptickt av valdsutsatthet och valdsutovande behdver se ndrmare pa hur rutiner
och metoder for upptickt av vald gors kénda och implementeras pad myndigheterna.
Finns de inskrivna i lednings- och styrdokument, verksamhetsprocesser, planer och
liknande? Hur kan efterlevnaden och utvecklingen av rutiner och metoder for
upptickt av vald sdkerstéllas? Ett framtida arbete bor ocksa fokusera pa utveckling
av systematisk uppfdljning.

4.2. UTVECKLINGSGRUPP FOR OVERGRIPANDE
INFORMATION

4.2.1. Ansvarsomrade och syfte

Migrationsverket har samordnat den utvecklingsgrupp som har ansvarat for
overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod samt for
hanvisning till socialtjanst, hidlso- och sjukvérd och réttsvdasende for berdrda
individer. Syftet med arbetet i gruppen har varit att identifiera behov av, dela, ta
fram och forbéttra information (internt och externt) for att motverka och upptécka
vald, stirka skydd och stod for valdsutsatta samt forbattra kunskap och
metodutveckling. Ett vidare syfte har varit att utveckla information om vald,
lagstiftning, skydd, stdd och hénvisning sa att klienter, kunder och sdkande och
personal far information om vald och var de ska vinda sig for hjélp.
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4.2.2.

4.2.3.

Identifierade myndighetsgemensamma utvecklingsomraden

I den myndighetsgemensamma fardplanen foreslogs att arbetet i gruppen framfor
allt skulle se ndrmare pa hur externa informationsinsatser kunde utvecklas. De
samverkande myndigheterna foreslogs vidare identifiera och utveckla former for
att sprida information om regionalt och lokalt stdd for véldsutsatthet respektive
valdsutovande.

Externt och internt riktad information

Migrationsverket hade sedan tidigare 6vergripande muntlig och skriftlig
information om vald, lagstiftning, skydd och stdd pé flera sprak riktad till
asylsokande. Informationen innehéller dven hinvisningar till hilso- och sjukvérden
och Kvinnofridslinjen. Motsvarande information riktad till personer som kommer

i kontakt med Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan fanns inte framtagen vid
uppdragets borjan. Migrationsverkets arbete kunde med fordel fungera som
vigledning infor ett liknande informationsarbete pa Arbetsférmedlingen och
Forsékringskassan.

Information om regionalt och lokalt stod

Férdplanen understrok att Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och
Migrationsverket saknade information om det skydd och stod som finns regionalt
och lokalt vid véldsutsatthet. Motsvarande géllde dven for information till
valdsutovare som vill fa stod med att upphdra med sitt beteende.

Ett myndighetsgemensamt arbete féreslogs kunna handla om att tillsammans med
till exempel lénsstyrelserna identifiera befintligt stdd regionalt och lokalt, samt
tillgingliggora information om stddet for sdvil medarbetare som personer som
respektive myndighet kommer i kontakt med.

Mandat och ansvar fér agerande vid kinnedom om valdsutsatthet och
valdsutdovande

Férdplanen betonade att respektive klientndra myndighet behovde tydliggora sitt
mandat och sitt ansvar for att agera vid kdinnedom om valdsutsatthet eller
valdsutovande. En samverkan och ett erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna pé
detta omrade foreslds framfor allt fokusera pé hur rutiner for att hénvisa personer
vidare till rétt instanser kan sikerstillas péd respektive myndighet.

Arbetssatt, fokus for arbetet och insatser
Kartldggning

Den kartlaggning av befintlig muntlig och skriftlig information som genomfordes
pa de klientndra myndigheterna, rérde vilken 6vergripande information om vald,
lagstiftning, skydd och stod samt hdnvisning till socialtjanst, hdlso-och sjukvéard
samt rittsvisende som fanns och vad som saknades pd myndigheterna.
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Identifierade sakomraden fér vidareutveckling och forstarkning

Med utgéngspunkt i kartlaggningen arbetade gruppen fram ett antal budskap, texter
och informationsaktiviteter, kopplade till identifierade behov av information och
hanvisning pa de klientndra myndigheterna. Genom strategiska
kommunikationsinsatser var malbilden att géra fragan om vald till allas ansvar och
saledes bidra till ett kulturskifte inom myndigheterna.

Fokus for arbetet under uppdragstiden

En &vergripande kommunikationsstrategi togs fram i gruppen. Budskapen och
texterna om vald, lagstiftning, skydd, stod och hinvisning, som utvecklades for
intern och extern kommunikation, 14g till grund for olika informationsaktiviteter
och kommunikationsinsatser. Texternas syfte var att skapa en gemensam bild av
hur myndigheterna skulle kommunicera kring fragor om vald.

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket, som nar en stor del
av befolkningen, informerar numera pé respektive myndighets externa webbplats
om vad véld &r och var véldsutsatta kan f& skydd och stod om de utsétts for méns
vald mot kvinnor och vald i néra relationer. P4 uppdrag av gruppen tog
Forsékringskassan ocksé fram ett foto med texten “#upptédckvéldet”, som kom att
anvéndas vid flera tillféllen under uppdragstiden.

4.2.4. Diskussion och erfarenhetsutbyte

Teman som véglett arbetet har varit hur fragor om vald kunde ta storre plats

1 myndigheternas ordinarie kommunikation samt vikten av intern kommunikation
kring fragor om vald. Det medforde att de klientndra myndigheterna genomforde
satsningar pa bade intern och extern kommunikation om vald.

4.2.5. Resultat och vidare utvecklingsomraden

Under uppdragstiden har det externa kommunikationsarbetet varit i fokus, vilket
har resulterat i mycket bra information pa de externa webbplatserna om méans vald
mot kvinnor och vald i néra relationer, om skydd och stdd for valdsutsatta vuxna
och barn samt hinvisning till stod och behandling for valdsutovare. Det finns
emellertid dven ett behov av att samverka kring utvecklingen av den interna
kommunikationen, exempelvis pa de interna webbplatserna.

Pé de interna webbplatserna kan medarbetare inspireras och uppmuntras till att
delta i olika utbildningssatsningar och fa uppdaterad kunskap och information om
varfor fragan ar viktig pa deras myndighet. Hér skulle myndigheterna kunna dela
manga erfarenheter och exempel med varandra.

En myndighetsovergripande grafisk profil, som kan anvindas i gemensamma
utatriktade aktiviteter, skulle ocksa vara fordelaktig i det strategiska
kommunikationsarbetet. Arbetet med dkad upptickt av véald har inte haft en egen
grafisk utformning. Det har déarfor varit en utmaning att skapa gemensamt material,
sasom illustrationer, eller genomfora gemensamma kommunikationsinsatser.
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

UTVECKLINGSGRUPP FOR FORSTARKT STOD TILL
RELEVANT PERSONAL MED KLIENTKONTAKT

Ansvarsomrade och syfte

Forsékringskassan har samordnat den utvecklingsgrupp som har ansvarat for
forstarkt stod till relevant personal med klientkontakt. Syftet med arbetet

i utvecklingsgruppen har varit att bidra till att utveckla ett forstarkt stod till relevant
personal med klientkontakt, i ett gemensamt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Identifierade myndighetsgemensamma utvecklingsomraden

I den myndighetsgemensamma férdplanen foreslogs att arbetet i gruppen framfor
allt skulle fokusera p& kompetensutveckling och handledning men &ven pa sérskilt
stod till personal utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Kompetensutveckling och handledning

I fardplanen understroks att det &r av stor vikt att personal far kompetensutveckling
och handledning i fragor som ror méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer.
Om medarbetare pé de klientndra myndigheterna ska stélla fragor om véld behovs
bade kompetens och forutséttningar for att géra det. Det betonades att samverkan
kring kompetensutveckling och handledning kunde utvecklas ytterligare.

Sarskilt stod till personal

Medarbetarna sjilva kan behova stod da de borjar stélla fradgor om valdsutsatthet
och valdsutdvande. Personal kan @ven ha egna erfarenheter av véald som paverkar
ndr en organisation borjar arbeta systematiskt med att upptécka vald.

Ett erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna kring hur arbetsgivare kan agera
stddjande gentemot personal i sddana situationer &r viktigt.

Arbetssatt, fokus for arbetet och insatser
Kartldggning

Den kartliggning som genomfordes pé de tre klientndra myndigheterna av redan
befintliga koncept och produkter for kompetensutveckling och handledning samt
stod till personal med klientkontakt, identifierade utvecklingsbehov géllande:

e Prostitution och manniskohandel

o Sexuella trakasserier och dvergrepp
o  Sirskilt utsatthet

e Barnperspektivet

e Valdsutovande

e Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoé utifran barnperspektivet
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Fokus for arbetet under uppdragstiden

Utifran kartldggningen specificerade gruppen foljande: “Medarbetare vid de
klientndra myndigheterna ska ha tillgang till det stod som de behdver for att béttre
kunna uppméarksamma, bemdta och hantera valdsutsatthet och valdsutévande hos
klienter, kunder och sdkande. Medarbetarna vid de berérda myndigheterna ska
ocksa veta var de ska vénda sig vid egna erfarenheter av vald. Chefer ska dartill
veta hur de ska bemdta och ge stdd till medarbetare som har egna erfarenheter

av vald.”

For att hantera de behov som identifierats pa myndigheterna och for att kunna
fokusera pa mer konkreta arbetsuppgifter valde gruppen att skapa tre operativa
arbetsgrupper. I ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte fokuserade dessa tre grupper
pa valdsutovarperspektivet, prostitution och manniskohandel samt hur de
kunskapshojande webbinarierna, kunde vidareutvecklas for att hoja kunskapen
internt pé de klientnéra myndigheterna.

Ett kunskapsdokument om att upptécka valdsutsatthet och valdsutévande
hos medarbete

Utvecklingsgruppen har ocksé satt samman ett grundlaggande kunskapsdokument
om att uppticka valdsutsatthet och valdsutovande hos medarbetare.
Kunskapsdokumentet togs fram efter att en gemensam workshop genomforts
utifran fragestallningen: Hur hantera det 6kade hemarbetet och frdgan om vald

i medarbetares nira relationer?

Syftet med kunskapsdokumentet &r att synliggora att &ven personal och
medarbetare kan ha egna erfarenheter av valdsutsatthet eller valdsutévande. Ur
ett arbetsgivarperspektiv r det viktigt att ha kunskap om och forstaelse for att det
som héander i en medarbetares privatliv kan paverka arbetsformagan.

Dokumentet syftar darfor till att hoja formagan hos arbetsgivare att
uppmérksamma och ge stdd till medarbetare med erfarenheter av vald, samt att
kunna hénvisa dem till vidare stod. Dokumentet riktar sig i forsta hand till chefer,
samarbetspartners inom HR och andra som arbetar med arbetsmiljo- och
arbetsgivarfragor pa de samverkande myndigheterna. Sakinnehallet bygger pa
bista tillgédngliga kunskap hdmtad frén forskning, myndighetspublikationer, annan
expertis pd omradet samt myndigheternas egna erfarenheter.

4.3.4. Diskussion och erfarenhetsutbyte

De klientndra myndigheterna hade tidigare tagit fram olika digitala utbildningar.
Gruppen genomforde darfor tvd webbinarier dir myndigheterna tillsammans gick
igenom och diskuterade Forsdkringskassans webbutbildning om att motverka vald
i medarbetares néra relation, samt Migrationsverkets webbutbildning om
ménniskohandel. Myndigheterna fick ocksé moéjlighet att ta del av den
foreldsningsserie Migrationsverket arrangerat tillsammans med Réda Korset som
handlar om att stélla fragor om vald.
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4.3.5.

Initiativet till kunskapshéjande webbinarier (se avsnitt 3.2) togs i den hér gruppen,
utifran ett pavisat behov att kunskapshdjande insatser i samtliga grupper, kring
fragor om vald. Dessa aktiviteter har inneburit att de klientndra myndigheterna, var
och en for sig, har kunnat pabdrja och intensifiera olika utvecklingsarbeten.

Resultat och vidare utvecklingsomraden

Arbetet 1 gruppen har resulterat i en rekommendation i foljande rapport (se
avsnitt 7.2.7.), utifran kunskapsdokumentet, avseende utveckling av rutiner och
metoder som fortydligar arbetsgivarens ansvar for véldsutsatta och véldsutovande
medarbetare.

Gruppen foreslar vidare att ett fortsatt arbete kan fokusera pa handledning kring
bemotande av valdsutdvare liksom kompetensutveckling i fragor om
hedersrelaterat vald och fortryck.
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5.1.

REDOVISNING AV DET
MYNDIGHETSSPECIFIKA ARBETET
OCH INSATSERNA

| féljande kapitel presenteras ett urval av det
myndighetsspecifika arbetet och insatserna pa
Arbetsformedlingen, Forsakrings-kassan och
Migrationsverket, som har haft stor betydelse fér dkad
upptackt av vald. | fardplanen har varje myndighet formulerat
egna myndighetsspecifika utvecklingsatgarder och
malsattningar. For en fullstandig redovisning av
myndigheternas arbete och de enkatundersdkningar som har
genomforts pa myndigheterna, se bilagorna 2, 3, och 4.
OKAD UPPTACKT AV VALD FOR EN RATTSAKER

ARENDEHANTERING

Det huvudsakliga syftet med uppdraget har varit att 6ka upptéckten av véld, genom
att bland annat stélla fragor om vald pa Arbetsformedlingen, Forsikringskassan
och Migrationsverket. Det innebér att de medarbetare som ska stélla fragor om vald
i praktiken maste ha goda forutséttningar for det. Medarbetarna behdver kénna till
hur de kan stélla frdgor om vald och hur de kan ta hand om svaren.

Metoder och rutiner for att kunna stélla fragor om véld och for att kunna ta till ratt
atgérder vid jakande svar, behdver vara kénda, finnas implementerade i den
ordinarie verksamheten och f6ljas upp. Information om olika valdsomraden, om
adekvat lagstiftning och om skydd och stdd till valdsutsatta, behdver finnas pa
plats. Rutiner for hur valdsutsatta och valdsutdvare kan hénvisas till rétt instans
samt hur myndigheten ska hantera kdnnedom eller misstanke om att ett barn fara
illa, behover vara tydliga. Det dr ocksé angeldget att medarbetare som stéller fragor
om vald, far rétt stod fran arbetsgivaren.

Arbetet 1 uppdraget har vidare bestétt av att synliggdra att kunskap om valdets
orsaker, omfattning och konsekvenser, hos bade chefer och medarbetare, &r
avgorande for en rittssiker drendehantering pd myndigheterna. Utsatthet for vald
kan vara en dold orsak till arbetsloshet, till sjukskrivning eller utgora grund for
uppehallstillstdnd. Véldsutsatta personer har ritt att fa ett korrekt bemdtande,
utifran sin specifika livssituation. Kdnnedom om valdsutsatthet kan paverka
handlidggning och beslut i ett drende och bidra till att en person far rétt insatser

1 motet med en myndighet.
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5.2. ARBETSFORMEDLINGENS MYNDIGHETSSPECIFIKA
INSATSER

5.2.1. Utvecklingsarbetet pa Arbetsférmedlingen

Rutiner och metoder for upptackt av valdsutsatthet och valdsutdvande

Information om att en arbetss6kande éar eller har varit valdsutsatt, anvdnds som
underlag for eventuell anpassning av den sokandes planering med anledning
av valdsutsattheten.

Under uppdragstiden har handlaggarstdd, anvandarstod och metodstod tagits fram.
I handliggarstodet ”Okad upptickt av vald” finns information om vald,
lagstiftning, skydd och stod samt hénvisningar till rétt instans. I stodet finns dven
tips pd hur man kan samtala om vild, beskrivningar av medarbetarnas ansvar for
agerande och checklistor.

Anviindarstddet “Okad upptickt av vald” har tagits fram till de leverantérer som
arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen. I anvandarstddet finns information om
tillvigagangssitt vid kinnedom om véld, stdd 1 hur de som méter véldsutsatta kan
samtala om véld och instruktion for hinvisning till rétt instans.

I metodstddet ”Véld — dold orsak till medarbetares ohilsa”, som riktar sig till
chefer och HR-partners, finns kunskap om véldets konsekvenser for medarbetare,
véigledning i hur man kan friga om valdsutsatthet samt stodja och hinvisa vidare
till ratt instans.

En arbetsgivarpodd har dven spelats in. Podden ”Hantera véld i néra relationer som
arbetsgivare”, belyser hur arbetsgivare kan lyfta fraigan om véld i néra relationer pa
sin arbetsplats samt behov av rutiner for detta.

En film som berér arbetsgivarens ansvar i frigor om véld har spelats in till
Arbetsformedlingens intervjuserie om 6kad upptickt av vald. En forelédsning med
Previa har ocksa spelats in. Foreldsningen riktar sig till chefer géllande fragan om
véldsutsatta medarbetare.

Ett APT-material om véld i medarbetares néra relation har tagits fram. Materialet
ar tankt att vara ett metodstdd for att lyfta frdgan om véld i medarbetares néra
relationer.

Overgripande information om vald, lagstiftning, skydd och stod

En samlingssida om vald har publicerats pa Arbetsformedlingens interna
webbplats. Det har d4ven publicerats en rad externa och interna nyheter.
Arbetsformedlingens egen interna tv-kanal, P& jobbet Tv”, har ocksa sént flera
inslag om arbetet. For att nd ut med information har flera kampanjer i sociala
medier genomforts.
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Informationen om véald och hénvisning till ritt instans riktat till arbetssokande har
publicerats pa Arbetsformedlingens externa webbplats under: ”Lever du med vald i
en nira relation?” Hér finns dven webbutbildningen ”Okad kunskap om vald” som
ar framtagen till arbetssokande. Den innehéller filmer och fakta om vad vald ar och
hur véldet kan paverka oss. Utbildningen informerar om hur Arbetsférmedlingen
kan stotta den som é&r eller har varit utsatt for vald.

For att sprida kunskap om att Arbetsférmedlingen jobbar for att forebygga och
bekémpa véld och att vald kan vara en dold orsak till arbetsloshet, har
Arbetsformedlingen spelat in poddar pa flera sprak som svenska, arabiska,
persiska, engelska och somaliska.

Rutin och hanvisning till ratt instans da barn far illa

I stoden har det fortydligats att anmaélan till socialndmnd vid kdnnedom eller
misstanke om att ett barn far illa ska genomf6ras. Personal pd Arbetsformedlingen
som 1 sitt yrkesutovande omfattas av hilso-och sjukvérdslagen har anmélningsplikt
och ska gdra en anmilan till socialtjinsten. Ovriga medarbetare bér anmiila till
socialtjansten om de missténker eller far kinnedom om att ett barn far illa.
Sérskilda mallar har framarbetats for detta.

Forstarkt stod till relevant personal med klientkontakter

Arbetsférmedlingen har tagit fram en webbutbildning, ”Okad upptickt av vald”,
som vénder sig till sig till alla Arbetsformedlingens medarbetare som har kontakt
med arbetssOkande, samt till deras chefer.

Syftet med webbutbildningen &r att 6ka kunskapen om hur vald kan péverka hélsan
och dérmed arbetsforutséttningarna, skapa trygghet kring hur man kan samtala om
vald och fortydliga hur man ska agera vid kdnnedom om véldsutsatthet.

Alla medarbetare som har kontakt med arbetssokande har erbjudits mojligheten att
g4 webbutbildningen ”Okad upptickt av vald.” Ett dialogmaterial finns ocksé
framtaget for att f6lja upp och samtala om genomférd webbutbildning.

Det har dven tagits fram en mélgruppsanpassad webbutbildning for leverantdrer
om ”Okad upptickt av vald”. Det har kravstillts i flera avtal for
arbetsmarknadstjidnster sésom Rusta och matcha, att leverantérerna ska ga
webbutbildningen. Arbetsformedlingen har prioriterat 6kad kravstéllning och
tillgang till webbutbildning for upphandlade leverantérer, i syfte att upptickt av
vald sker hos de aktorer som har de mest regelbundna kontakterna med
arbetssokande.

P4 flera avdelningar p& huvudkontoret har ldropass om vald och hur myndigheten
har tagit sig an uppdraget erbjudits, vilket har genererat utvecklingsarbete pa flera
av avdelningarna. Exempelvis har flera handlaggarstod setts 6ver och en viktig
fordndring &r att anpassningar nu kan goras i jobbsdkandet om den arbetssokande
har en hotbild mot sig.
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5.2.2. Myndighetsspecifika utvecklingsatgarder och malsattningar

Nedan sammanfattas Arbetsformedlingens maluppfyllelse av de
myndighetsspecifika utvecklingsatgarderna och malséttningarna for uppdragstiden
2019-2021.

Mal 2019

o Arbetsformedlingen ska utforma en intern stodstruktur for frdagor om vald
i syfte att forbdttra myndighetens upptdckt av vdld som en dold orsak till
arbetsloshet.

I Arbetsformedlingens sex regioner har regionala samordnare utsetts, som har
utarbetat regionala inférandeplaner for uppdraget. I regionerna utsags dven
sakkunniga metodstddjare pé enheterna, i syfte att implementera arbetet. Uppdraget
inkluderades vidare i regionernas styrkort, vilket har resulterat i regelbunden
uppfoljning av arbetet pa enheterna. Regionerna har dven haft riktade
kunskapshojande insatser till chefer samt sékrat representation i nitverk for
samverkan.

Pé grund av pandemin har fragor om véld inte kunnat stéllas i fysiska moten, vilket
har lett till att regionerna har haft svart att komma igéng med den aktiva delen av
uppdraget. Nagra enheter har emellertid kommit igdng med att stélla fragor om
vald i videom&ten.

Utvecklingsarbetet i regionerna och pa myndigheten som helhet tar nu ett kliv
vidare och myndigheten kommer att fortsétta arbetet med att skapa forutsittningar
for att fler medarbetare ska kénna sig trygga i att stélla fradgor om vald. Dessutom
har handlaggarstodet nu uppdaterats och avradan om att inte stélla fragor om véld
over telefon har tagits bort. Mélet att utforma en intern stodstruktur for fragor om
vald ar uppfyllt.

Mal 2020
o Medarbetare vid Arbetsformedlingen ska oka sin kunskap om vdld.
For att 6ka kunskapen om véld har Arbetsformedlingen tagit fram:

e Webbutbildningen Okad upptickt av vald”. Malsittningen ir att alla anstiillda
pa Arbetsformedlingen som har kontakt med arbetssokande ska genomfora
kursen.

e Ett fordjupningsmaterial i form av en intervjuserie, med 26 olika experter som
delar med sig av sin kunskap om véld. Materialet &r ténkt att anvéndas vid
exempelvis dialogmoéten och vid egenstudier for de som vill fordjupa sina
kunskaper i fradgorna. Intervjuserien finns dven tillginglig for de som arbetar pa
uppdrag av Arbetsformedlingen, det vill séga leverantorer och Statens
servicecenter.
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e En foreldsningsfilm utifran metodstddet ”Vald - dold orsak till medarbetares
ohilsa”, for chefer och HR-partners.

e Stddmaterialet for hdlsosamtalet, dd medarbetare ska rehabiliteras tillbaka till
arbete, har kompletterats med fragor om vald.

e Ett APT-material om véld i medarbetares nira relation, som ett stod i att lyfta
fragor om vald i medarbetares néra relationer.

e Enpodd och en film om arbetsgivaransvaret i forhallande till vald i néra
relationer.

Med utgéngspunkt i Arbetsformedlingens handldggarstdd och webbutbildning, har
samtliga regioner under 2020 (och 2021) genomfort lokala kunskapshdjande
aktiviteter.

Metodstodet ”Vald - dold orsak till medarbetarens ohédlsa”, har marknadsforts via
myndighetens chefsinformation pa den interna webbplatsen. P4 den interna
webbplatsen har dven information om vald i néra relationer lagts ut béade till
medarbetare och till chefer under information om arbetsmiljé. Malet att
medarbetare vid Arbetsférmedlingen ska 6ka sin kunskap om véld &r uppfylit.

o Arbetsformedlingen ska ta fram en plan for inforandet av arbetet med 6kad
upptdckt av vald.

I Arbetsformedlingens inforandeplan for uppdraget star det att webbutbildningen
”Okad upptickt om vald” dr obligatorisk for alla medarbetare som har kontakt med
arbetssokande.

Vid kontakt med arbetssokande i det fordjupade stddet, ska medarbetarna vara
medvetna om behovet av att stilla frdgor om vald, nir de gor en kartldggning av
den arbetssokandes arbetsforutséttningar. Mélet att ta fram en inforandeplan &r
uppfyllt.

o Arbetsformedlingen ska forbdttra samverkan i fragor om vald for att
sakerstdlla att valdsutsatta eller valdsutévande arbetssokande ska kunna
tillgodogora sig insatser som forbdttrar deras forutsdttningar till jobb
eller studier.

Arbetsformedlingen kontaktade ldnsstyrelserna som samordnar de regionala
samverkansndtverken om mins véld mot kvinnor och har nu en representant i alla
21 lan.

Vidare har varje region kartlagt vad det finns for lokala stodinsatser till vildsutsatta
och véldsutdvare. Ytterligare forankringsarbete pagar for att medarbetare ska fa
bittre kinnedom om var de kan hinvisa arbetssokande med erfarenhet av vald.
Malet att forbattra samverkan ar uppfyllt.
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5.3.

5.3.1.

Mal 2021

o Arbetsformedlingens medarbetare stiller fragor till arbetssokande om vald
i syfte att utreda arbetssékandes mdjligheter till arbete eller studier.

Under 2021 utbildades medarbetarna som har kontakt med arbetssokande, eftersom
frdgor om vald ska inkluderas i kartldggningar, i det fordjupade stodet.

Lokalt fordjupat stod ér till for arbetssokande som bedoms ha mer omfattande
behov av stdd, for att na arbete eller utbildning. Det ges for narvarande via de
lokala kontoren, genom bokade méten med den arbetssokande.

En utmaning &r att en stor del av tillgénglig vigledning och utbildning om att stélla
frdgor om vald, utgér fran erfarenheter att stilla rutinméssiga fradgor om vald

i fysiska méten inom héilso-och sjukvarden och socialtjansten. Stod for statliga
myndigheter som framst erbjuder digital service, ar bristfillig.

Arbetsformedlingen gér mot en alltmer digitaliserad verksambhet, och éven det
fordjupande stodet pa lokalkontoren har frémst varit digitalt under den pagéende
pandemin. Detta har gjort att utvecklingsarbetet med att stélla fragor om vald har
avstannat.

Arbetsformedlingen har utvecklat en séker krypterad videotjinst for att kunna
erbjuda stod pa distans, da kinslig information ska delas. De som arbetar med
arbetslivsinriktad rehabilitering har anvént sig av videomoten, medan 6vrig
verksamhet framst har haft kontakt med arbetssdkande 6ver telefon.

Antalet arbetssokande som sjdlva tar upp erfarenhet av vald har emellertid okat,
i och med Arbetsformedlingens externa informationsinsatser.

Utover digitaliseringen av Arbetsformedlingens verksamhet, pdgar en reformering
som innebér att leverantorer kommer ge det huvudsakliga rustande och matchande
stodet. Aven manga av de fysiska kundkontakterna kommer framéover att ske pé
Statens servicecenter. De som arbetar pa uppdrag av Arbetsformedlingen kommer
darfor f4 ta del av webbutbildning och mélgruppsanpassat metodstod, i syfte att
kunna erbjuda ett professionellt bemétande av personer som har erfarenhet av vald.
Malet att stélla fragor om vald ar delvis uppfyllt. Verksamheten har varit anstrangd
under pandemin, vilket har paverkat arbetet inom omradet och ddrmed dven
maluppfyllelsen.

FORSAKRINGSKASSANS MYNDIGHETSSPECIFIKA
INSATSER

Utvecklingsarbetet pa Forsakringskassan

I utvecklingen av atgirder inom omradet motverka méns vald mot kvinnor har
Forsékringskassan fokuserat pa forménerna aktivitetsersittning, sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringserséttning samt underhallsstod. Vidare har
sjukpenningsgrundande inkomst och sprakmote tillkommit under uppdragstiden.
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5.3.2.

5.3.3.

Fragor om vald har integrerats i flera olika formansutbildningar, styrande och
stodjande dokument samt i kvalitetsuppfoljningar. Myndigheten har ocksa tagit
fram och genomfort sérskilda insatser med fokus pa jamstélldhetsintegrering och
vald. Exempel pa sddana insatser dr att myndigheten har tagit fram skrdddarsydda
metodstod och utbildningar for berdrda forméner som riktar sig till chefer och
medarbetare. Metodstdden innehaller exempelvis kunskap om vald,
samtalsmetodik vid fragor om véld, exempel pa frdgor som kan stéllas och
tillvigagangssatt vid upptéckt av valdsutsatthet.

Forsdkringskassan har dven utvecklat arbetet med att motverka méans vald mot
kvinnor utifrén ett arbetsgivarperspektiv. Myndigheten har tagit fram utbildningar
och stodmaterial i det interna arbetet. Medarbetare och chefer har fatt 6kade
kunskaper i att uppticka véld och agera nér en kollega &r utsatt for vald.

Forsdkringskassan foljer arligen upp sitt arbete genom en enkédtundersékning och
1 dialoguppfoljning med nyckelaktérer inom myndigheten. Som tilldgg till dessa
har Forsdkringskassan ocksa genomfort kompletterande uppfoljningar, sévél
interna som externa.

Kommunikationsinsatser

Forsdkringskassan har utvecklat sitt externa kommunikationsarbete och flera
kampanjer i sociala medier har genomforts.

Information om myndighetens uppdrag inom omrédet véld, skydd och stod samt
hinvisningar till relevanta samhéllsaktorer har publicerats pa den externa
webbplatsen. Informationen har publicerats pa flera sprak.

Myndighetsspecifika utvecklingsatgirder och malsattningar

Nedan sammanfattas Forsékringskassans méluppfyllelse av de
myndighetsspecifika utvecklingsatgérderna och malsittningarna for uppdragstiden
2019-2021.

Mal for aktivitetserséttning 2021

e Samtliga handldggare stiller fragor om vald vid indikation och hanterar
informationen i handldggningen av drendet.

Under ar 2020 borjade Forsdkringskassan att stélla fragor om vald vid indikation
inom formanen aktivitetsersittning. De flesta handldggare inom formanen stéller
frdgor om vald i fa drenden. De som stéller frdgor om vald uppmérksammar dock
utsatthet hos enskilda och lamnar information om stéd och hjélp oavsett om
personen berdttar om sin utsatthet eller inte.

Maluppfyllelsen for aktivitetsersittning dr svarbeddmd da frdgor om véald endast
stdlls vid indikation och det inte &r klart hur ofta indikationerna férekommer.
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Mal for sjukpenning och rehabiliteringserséattning 2020-2021

o Alla handldggare stiller rutinmdssigt frdagor om vald i drenden ddr de utreder
forutsdttningar for dtergdng i arbete. Det gdller vid savil personliga moten
som vid utredning via telefon. Ndr det finns indikationer pa vdldsutsatthet
i andra typer av drenden stiller handldggare alltid fragor om vdld.

2019 beslutade Forsakringskassan att fragor om vald ska stillas rutinméssigt i alla
utredningskrdavande sjukpenningirenden. Indikation kvarstar som grund for att
stélla frigor om véld i d4renden som inte krdver storre utredning.

Naéstan hélften av handldggarna inom sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringserséttning stéller fragor om vald rutinméssigt till de flesta personer.
Fler dn hilften av de som stéller fragor om vald har vid nagot tillfélle identifierat
utsatthet. Fragorna stélls i savil telefonutredning med enskilda som vid personliga
moten. Av Forsikringskassans redovisning framgér diremot att fler medarbetare
upplever att de har goda kunskaper inom arbetet for att motverka méns vald mot
kvinnor dn antalet medarbetare som stéller fragor om véld rutinméssigt.

Malet for sjukpenning kan delvis anses vara uppfyllt. Verksamheten har varit
anstrangd under pandemin vilket har paverkat arbetet inom omradet och ddrmed
dven maluppfyllelsen.

Mal fér underhallstod 2019-2021

o Samtliga medarbetare inom formdnen underhdllsstod har kunskap och
kompetens inom omrddet vdld i ndra relationer.

o Samtliga medarbetare stdller rutinmdssigt fragor om hot och vald, och
anvdnder informationen i bedémningen av om fordldrarna kan skota
forsorjningen av barnet sjdlva samt i bedémningen av fortsatt rdtt till
underhallsstod.

Hot och vald anses utgdra sérskilda skél for att ha fortsatt rétt till underhallsstod.
Forsékringskassan har dérfor sedan 2016 rutinméssigt stéllt frigor om véld inom
forménen.

En majoritet av handldggare inom underhéllsstdd svarar att de i ganska eller
mycket stor utstrackning har kunskap om hur de ska agera nir den enskilde har
erfarenhet av vald. Fler &n 7 av 10 handldggare inom underhallsstod utreder och
informerar om hot och véld i utredning med personen vid ansékan om
underhéllsstod. Ungefér lika manga bedomer alltid eller oftast att det finns
sdrskilda skél for fortsatt rétt till underhéllsstdd nér det forekommer hot och véld.

Det forsta malet bedoms vara uppfyllt d& en majoritet av medarbetarna har kunskap
och kompetens inom omréadet. Daremot kan inte det andra mélet for underhallsstod
anses vara uppfyllt, dd samtliga medarbetare inte stiller fragor om hot och vald.
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5.4.

5.4.1.

MIGRATIONSVERKETS MYNDIGHETSSPECIFIKA
INSATSER

Utbildningsinsatser och stéd till medarbetare

For att na olika grupper av medarbetare har Migrationsverket genomfort olika typer
av kunskapshdjande insatser. En webbutbildning riktad till operativ personal har
fardigstillts. Foreldsningar har ocksa hallits for boendepersonal, Kontaktcenter, dit
s6kande kan vidnda sig for fragor, och Nationellt Servicecenter, som bemannar
verkets receptioner.

Ett antal handlaggarstod har dven utarbetats i forekommande &rendeslag samt for
Kontaktcenter. Migrationsverkets obligatoriska introduktionsutbildning

i normkritiskt forhallningssitt och likvardig behandling har kompletterats med
delar som ror fragor om vald.

Ett antal foreldsningar har filmats. Det har dels varit grundlaggande foreldsningar
om vald, dels foreldsningar med fordjupning inom hedersrelaterat vald och fortryck
samt konsstympning. Foreldsningarna ir tillgdngliga for verkets alla medarbetare
pa den interna ldroplattformen “Migrationsakademin™.

Flera nya sidor har dven arbetats fram pa verkets interna webbplats riktade till
medarbetare och chefer. Dessa innehéller information om vad vald 4r, hur det kan
upptéckas, hur en valdsutsatt medarbetare eller sokande kan bemoétas samt var den
som dr utsatt, eller som utsétter nagon annan, kan vinda sig for hjilp och stod.

Ett sérskilt APT-material har vidare tagits fram, med fokus pé hur véldsutsatthet
bland medarbetare kan upptéickas och bemétas. Vid sérskilda arbetsmiljodagar tas
aven fragan om medarbetares valdsutsatthet upp, tillsammans med chefer.

Malet med utbildningarna har varit att sdkerstélla att medarbetarna har kunskap om
véaldets mekanismer, valdsutsatthet bland sérskilt utsatta/sérbara grupper,
indikationer pa vald samt information om befintligt skydd och st6d for valdsutsatta.

Utbildade medarbetare mojliggor ett korrekt bemotande av valdsutsatta sokande.
Medarbetare och chefer som har genomgatt utbildningarna kan kénna sig sékrare
i sin roll och tryggare i motet med en valdsutsatt person. Deltagande i utbildning
utgar fran verksamhetens behov.

Slutligen sker ett kontinuerligt arbete for att lyfta valdsutsatthet som en mdjlig
orsak till ohilsa och nedsatt arbetsformaga, i flera av myndighetens regioner.

I arbetet &r chefer, arbetsmiljoombud och fackliga foretrddare involverade.

Ett sérskilt APT-material har tagits fram, med fokus pa hur valdsutsatthet bland
medarbetare kan upptickas och bemétas. Vid sérskilda arbetsmiljodagar tas dven
frigan om medarbetares valdsutsatthet upp, tillsammans med chefer.

Under perioden har ett natverk for likvardig behandling bildats. Genom nétverket
kommer det att finnas forutsittningar att forankra och vidareutveckla arbetet for
okad upptickt av vald i verkets regioner.
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5.4.2. Informationsinsatser till s6kande

Migrationsverket bedomer att det 4r mer lampligt att informera om vald &n att
stélla fragor om vald, i férsta motet med en sokande. Migrationsverket gor
beddmningen att ménga av de personer som verket moter saknar kunskap om vad
vald innebér i en svensk kontext. I stéllet for att stélla frdgor om vald, informerar
verket om vad som menas med vald i relation till den svenska lagstiftningen och
om vilka réttigheter valdsutsatta personer har. Pa sa vis vill verket frimja
sjdlvidentifiering hos de sokande. Fragor om valdsutsatthet stills vid indikation och
inte pé rutin.

I den nya samhallsintroduktionen, som startade den 1 oktober 2021, far de
asyls6kande information om det svenska samhallet, jimstélldhet, olika
valdsomréden och valdstyper samt var véldsutsatta kan vénda sig for skydd och
stod. P& den externa webbplatsen finns ocksa information i fragor om vald i alla
drendeslag, dversatt till ett flertal olika sprak.

I de lokaler dér s6kande vistas ska en affisch fran Kvinnofridslinjen vara uppsatt.
Den innehaller kort information pa 24 sprak om Kvinnofridslinjen. Visitkort med
information om Kvinnofridslinjen ska ocksé finnas pé olika sprék, lattillgangliga
for sokande.

Tillstandsprovningen, som exempelvis innefattar ansdkningar av familjeskél eller
for arbete eller studier, har andra utmaningar dé denna process i huvudsak sker
skriftligen. For att mota behovet av information till sékande inom
tillstindsprévningen, har en link till “Information Sverige” ? lagts till, i de beslut
som fattas i d&renden dér ansdkan har gjorts via e-tjdnsten.

Pé sidan ”Information Sverige” finns utdver information om Sverige dven
information om jédmstélldhet och vald. For de som ansokt om tillstdnd och ser sitt
beslut pa ”Min sida”, finns ldnkar till bade verkets egna sidor om véld och till
”Information Sverige”.

Det har dven tagits fram en affisch till utlandsmyndigheterna, som de kan bestélla
pa onskat sprak. Pa affischerna stér det att det ar olagligt att utéva vald i Sverige
samt att vald inom familjen och mot barn dr olagligt. Vidare stér det att barn som
ser ndrstaende bli utsatta for vald &r brottsoffer. Texten tydliggérs genom olika
illustrationer.

Utover affischerna har visitkort tagits fram for utlandsmyndigheterna. Dessa
lamnas ut da en sdkande fatt besked om tillstand i Sverige. Pa visitkorten
informeras om kontaktuppgifter till ”’Svenska institutet” och ”Information
Sverige”, som har information om jédmstélldhet och véld, samt telefonnummer till
polis, ambulans och Kvinnofridslinjen.

22 www.informationsverige.se, 2022-01-28.
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5.4.3.

Myndighetsspecifika utvecklingsatgirder och malsattningar

Nedan sammanfattas Migrationsverkets maluppfyllelse av de myndighetsspecifika
utvecklingsatgirderna och maélsattningarna for uppdragstiden 2019-2021.

Mal 2019
o FEtt skrifiligt handldggningsstod dr fardigstallt till tillstandsprocessen.

Ett avsnitt har inarbetats i handldggarstodet for familjeaterforening- och
anknytningsidrenden, som ror fragor om vald och bemétande av véldsutsatta
s6kanden. Det har publicerats pa verkets interna webbplats for konsrelaterat vald
samt i det aktuella drendeslaget.

e Hilften av boendepersonalen har genomgdtt utbildningen om konsrelaterat
vald.

Halften av boendepersonalen samt Kontaktcenters och Servicecenters medarbetare
har utbildats och genomgétt utbildningen om konsrelaterat vald. Det har dven
tillkommit utbildningar och insatser utéver denna utbildning. Lopande gors dven
satsningar for cheferna vid sérskilda arbetsmiljodagar. Genom dessa utbildningar
samt de webbutbildningar som tagits fram, har en stor del av de medarbetare som
kan mota véldsutsatta kunskap och information om vald, om att stélla fragor vid
indikation och hur de kan hénvisa dessa individer till rétt instans.

Mal 2020
o FEtt skrifiligt handldggningsstod dr fardigstdllt till asylprocessen.

Ett avsnitt har inarbetats i handlédggarstodet for asylprovningen och for
mottagningen, som ror fradgor om vald och bemd&tande av véldsutsatta sokanden.
Det har publicerats pé verkets interna webbplats for konsrelaterat vald samt i det
aktuella drendeslaget.

o En webbutbildning om konsrelaterat vald dr fardigstdlld.

Under 2020 fardigstélldes en webbutbildning om konsrelaterat véld, med flera
fallbeskrivningar for medarbetare som handldagger drenden. Ur denna extraherades
tva ytterligare utbildningar. En for 6vriga medarbetare som inte handlagger
drenden och en for medarbetare pa utlandsmyndigheterna. Néstan 1 000
medarbetare har genomgétt ndgon av utbildningarna.

e Hilften av medarbetarna inom operativ verksamhet och pd servicekontoren
har genomgdtt webbutbildningen om kénsrelaterat vald.

Detta mal har inte uppnétts, men utbildningen kommer fortsatt att finnas tillgdnglig
for alla medarbetare pa verkets interna larplattform Migrationsakademin. Pa sikt
kommer samtliga medarbetare fa tillfdlle att g utbildningen.

o Skriftlig information om konsrelaterat vald publiceras pa myndighetens
externa webbsidor.
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Pé verkets externa webbplats finns skriftlig information i alla olika drendeslag,
Oversatt till ett flertal sprak. I informationen beskrivs olika typer av vald och var
man kan vénda sig for stod, skydd och hjélp. Déarfor finns dven information till
valdsutdvare och hinvisning till den nationella hjilplinjen Vilj att sluta.

o Satsning pa riktad utbildning till Kontaktcenter dit alla kan hora av sig om
sina drenden.

Ett avsnitt har inarbetats i handldggarstodet for Kontaktcenter som ror fragor om
vald och bemétande av véldsutsatta sokanden. Det har publicerats pa verkets
interna webbplats for konsrelaterat véald samt i det aktuella drendeslaget.

En stor andel av medarbetarna pa Kontaktcenter uppger att de vet hur de ska
bemota och hénvisa ndgon som é&r utsatt for vald. Migrationsverket bedomer dérfor
att malet om att medarbetare pa Kontaktcenter vet hur de kan beméta och hianvisa
valdsutsatta till rétt instans, ar uppnaétt.

o Kompetensutveckling inom asylprovningen genom EUAA-utbildningen
“Gender, Gender Identity and Sexual Orientation”.

Under EUAA-utbildningen ”Gender, Gender Identity and Sexual Orientation” far
deltagarna ldra sig fardigheter och kunskaper som behovs for att prova en ansokan
om internationellt skydd baserat pa kon, konsidentitet och/eller sexuell laggning
bland annat med hjélp av ett normkritiskt forhallningssitt. Under pandemin stélldes
de flesta tillfdllen in, varfor malet inte har uppnatts.

o Kompetensutveckling inom asylprovningen genom EUAA-utbildningen
”Interviewing vulnerable persons”.

Under EUAA-utbildningen “’Interviewing vulnerable persons” utbildas deltagarna
1 hur den sokandes sarbarhet och sérskilda behov kan paverka informationen och
kvaliteten under en intervju pa verket. Bdde medicinska tillstdnd och traumatiska
upplevelser kan ha en inverka pa den personliga intervjun. Under pandemin
stélldes de flesta tillfédllen in, varpa mélet inte har uppnatts.

e Oversyn av den skriftiga informationen till sékande pd Mina sidor.

Mina sidor dr en tjanst for tillstindssokande, dér de kan se sitt beslut. P4 Mina
sidor finns lénkar till "Information Sverige” och till verkets externa webbplats, dar
information finns om vald.

Mal 2021

o Samtliga medarbetare inom operativ verksamhet och pd servicekontoren har
genomgdtt webbutbildningarna om hedersrelaterat vdld och fortryck och
kénsrelaterat vald.

Detta mél har inte uppnatts, men utbildningen kommer fortsatt att finnas tillgénglig
for alla medarbetare pa verkets interna larplattform Migrationsakademin. Pa sikt
kommer samtliga medarbetare fa tillfdlle att g& utbildningen.
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5.5.

o Medarbetare i asylprocessen informerar sokande personer om vald vid
misstanke om ohdlsa savdl vid de inledande kontakterna som i det fordjupade
samtal som sker pd mottagningsenheterna.

Initialt var malsdttningen att medarbetare i asylprocessen skulle informera sdkande
muntligt om véld i de inledande kontakterna, enligt de principer som géller for
”Survivor centred approach”, inom vilket man forst informerar och sedan fragar
om den sokande har nagot den vill berétta.

Detta bedomdes emellertid inte som mgjlig att genomfora, da sokande erhéller sa
stora mangder information i det initiala skedet, att det inte finns ytterligare
utrymme. Asylsokande erhaller emellertid samhallsintroduktion, med information
om det svenska samhillet, jamstélldhet, vald och var de kan vinda sig for skydd
och stdd.

o Medarbetare inom operativ verksamhet och pd servicekontoren vet hur de rdtt
ska bemdta och héinvisa ndgon som dr utsatt for vald till ritt instanser
i samhdllet.

En stor andel av medarbetarna inom operativ verksamhet och av medarbetarna

i receptionerna pa Servicecenter, uppger att de vet hur de ska beméta och hénvisa
nagon som ar utsatt for vald. Migrationsverket bedomer dérfor att malet om att
medarbetare inom operativ verksamhet och i servicekontorens receptioner vet hur
de kan bemota och hédnvisa valdsutsatta till rétt instans, dr uppnatt.

GEMENSAMT FRAMTAGET MATERIAL TILL STATENS
SERVICECENTER

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Migrationsverket har tillsammans tagit
fram en webbutbildning om 6kad upptéckt av vald till Statens servicecenter.
Myndigheterna har &ven tagit fram ett metodstod, om dkad upptéckt av véld.
Malgruppen &r servicehandldggarna pé servicekontoren, som tréaffar
myndigheternas klienter, kunder och sdkande fysiskt. Webbutbildningen och
metodstodet innehéller kunskap och information om rutiner och metoder f6r 6kad
upptéckt av véldsutsatthet och valdsutdvande, véld, lagstiftning, skydd och stod
samt hénvisning till rétt instans. Webbutbildningen lanserades den

25 november 2021.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

SAMVERKAN OCH ORGANISERING

| foljande kapitel diskuteras det myndighetsgemensamma
arbetets organisatoriska forutsattningar, viktiga
organisatoriska forutsattningar for implementering samt
synergieffekter arbetet har lett till.

FORDELAR MED SAMVERKAN

Utbyte av kunskap, gemensamma initiativ och en samlad kraft

Den samlade kunskapen och de olika initiativ som tagits bade i samverkan och pa
de enskilda myndigheterna under uppdragstiden, har inneburit ett mervérde for
samtliga parter. Omsesidiga erfarenhets-, kunskaps- och perspektivutbyten har gett
bade inspiration och draghjilp i de frdgor som myndigheterna har uppdragits att
arbeta med i sina respektive verksamheter.

Myndigheterna har delat material, produkter, koncept, arbetssétt och uppslag till
aktiviteter mellan sig. P4 s vis har redan genomf6rt arbete kommit fler till del.
Myndigheterna har dven nyttjat varandras olika kompetenser, tidigare erfarenheter
och nétverk for att sprida information i fragor om véld till allménheten.
Myndigheterna har ocksé gjort gemensam sak i den externa kommunikationen
kring vald, bade pé de externa webbplatserna och i samband med for fragan viktiga
dagar och héndelser pé sociala medier.

Okad forstaelse for myndigheternas skilda verksamheter

Arbetet i samverkan har genererat en djupare forstaelse for de respektive
myndigheternas olika uppdrag, forutsittningar, utmaningar och arbetssétt. Den
insikten underléttar att rimliga och realistiska forvéntningar och krav stills pa
varandra. Okad kiinnedom om andra myndigheters olika forutsittningar och
utmaningar, har dven lett till en 6kad forstielse och respekt for de olika vigval som
har gjorts vad géller exempelvis rutiner och metoder pa omradet. Sammantaget har
lardomar om respektive myndighets verksamhet skapat en vérdefull grund for
framtida samarbeten.

Initiativ ”nedifran och upp” - aktérskap och inkludering

Utvecklingsgruppernas arbete har varit utforskande, med stora mgjligheter att
sjédlva tolka och fylla uppdraget med ett konkret innehall. Med detta finns
uppenbara fordelar. Det har funnits goda majligheter for aktiviteter och atgérder att
vara behovsstyrda och formuleras “nedifrén och upp”. Samtliga deltagare har
kunnat vara medégare av utvecklingsarbetet och kunnat kéinna ansvar for insatser
som ror fragor om véld pa myndigheterna. Arbetet i samverkan har involverat
manga personer och myndigheter, vilket har bidragit till att fler har deltagit

i diskussioner och arbetsprocesser och pa sé vis har ocksa fler fradgor kunnat fangas
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

in. Diskussioner och arbetsprocesser har siledes berikats och verkat inkluderande.
Flera mojligheter har skapats for ménga olika perspektivutbyten och ménga
personer har fatt komma till tals.

UTMANINGAR MED SAMVERKAN

Myndigheternas skilda forutsattningar

En viktig erfarenhet i arbetet har varit att de olika myndigheternas skilda
forutséttningar kan innebéra olika mojligheter att ta in samtliga aspekter av vald

i sina rutiner, metoder och arbetssétt. Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Migrationsverket har olika uppdrag, lyder under olika lagstiftningar och har olika
kontaktytor dér de traffar klienter, kunder och s6kande, olika mycket och péa olika
satt. Nagot som har diskuterats i myndighetssamverkan har varit myndigheternas
forhallningssitt till att exempelvis stédlla fragor om véld till dem man moter; ska det
ske pa rutin 1 samtliga drenden, vissa drenden eller enbart pa indikation? Hér kan
tidsaspekter spela roll, men dven interna riktlinjer om att endast stélla fragor om
vald om det finns relevans for drendet.

Eftersom de klientnéra myndigheternas kérnverksamhet, organisationsstruktur och
arbetssitt samt behov, utveckling och prioritet i fragor om vald skiljer sig at pa
manga satt, har det ibland dven upplevts som svart att med precision komma fram
till gemensamma losningar och insatser.

Skilda férutsattningar och ramar for arbetet

En ytterligare utmaning med arbetet i samverkan har varit medarbetarnas olika
organisatoriska forutsattningar. En god forutsattning for arbete i samverkan ar att
deltagarna har snarlika resurser tilldelade och tid avsatt for arbetet. Det dr ocksa
viktigt att deltagarna i samverkan har nérhet till de frdgor som avhandlas,

i egenskap av rétt position i den egna organisationen. Ett tydligt mandat att leda det
forandringsarbete som utvecklas i samverkan och som ska ge effekt pa den egna
verksamheten dr avgorande for att arbetet ska ge effekt och resultat.

Uppdragets omfattning

Styrningen av uppdraget har varit omfattande och utforlig i den mening att
utvecklingsgrupperna har baserat sina uppdrag p& den ursprungliga planen for
samverkan, regeringsuppdraget samt fardplanen. Dessa dokument innehaller
strategiska, omfattande och detaljerade beskrivningar av det forvéntade arbetet.
Fordelen med detta &r att ramar, utgdngspunkter och forvéntningar varit tydliga.
Utmaningen har varit att det har varit svart att omvandla hela det strategiska syftet
med alla dess olika bestandsdelar till konkreta och genomférbara arbetsuppgifter.
For att géra en arbetsuppgift hanterbar behdver den konkretiseras och avgrinsas.
I utvecklingsgrupperna har det upplevts som utmanande att forhalla sig till
omfattande och mangfacetterade aspekter och perspektiv, dér var och ett av de
tematiska omradena kriver unika och anpassade insatser.
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6.2.4.

6.3.
6.3.1.

6.4.
6.4.1.

Den globala pandemins paverkan

Den globala pandemin har i viss man péaverkat arbetet. De digitala motesformerna
och arbetssétten har stundvis upplevts som utmanande. Det fanns dven en risk att
delar av arbetet i uppdraget skulle forsenas, da den rddande pandemin har inverkat
pa arbetstakten. Deltagarna kunde sjélva bli sjuka eller beordras till andra uppgifter
pa sina arbetsplatser, sdsom tjanstgoring i krisorganisation. Det har paverkat
kontinuiteten i arbetet. Det har varit svart att f4 gehor for fragorna i en organisation
dér fokus har varit att méta nya behov som uppstétt pé grund av pandemin och dér
farre medarbetare p& grund av sjukdom har behdvt utfora fler arbetsuppgifter.

FORDELAR MED ARBETETS ORGANISERING

En unik infrastruktur for samverkan

En fordel med arbetets organisering inom uppdraget har varit den tydliga
strukturen for samverkan. Strukturen, som har bestétt av en styrgrupp,

en samverkansgrupp och utvecklingsgrupper, har underlattat ett kunskaps- och
erfarenhetsutbyte myndigheterna emellan. En styrgrupp med chefer har skapat
goda forutsittningar for ett effektivt genomforande av arbetet.

UTMANINGAR MED ARBETETS ORGANISERING

Organisatoriska forutsattningar for implementering av arbetet

Uppdraget har pekat ut att okad upptickt av véald, genom att bland annat stilla
frdgor om vald, kunskap om véldets orsaker, omfattning och konsekvenser samt
samverkan kring frdgorna, &r en viktig prioritet.

Inom ramen fér uppdraget har darfér myndighetsspecifika utvecklingsatgéarder och
malsittningar formulerats, pa respektive klientndra myndighet. Arbetet
i samverkan har haft for avsikt att bidra till dess maluppfyllelse.

For att arbetet ska bli uthélligt ver tid och kunna implementeras i myndigheternas
ordinarie verksamhetsrutiner pé ett framgéngsrikt sitt, finns det emellertid flera
organisatoriska forutsattningar som underldttar och mojliggor arbetet.

En tydlig prioritering med malséittningar och efterfragat resultat fran ledningen

i fragor om okad upptéckt av vald, ar en forutsittning for att myndigheterna ska
kunna tilldela medarbetare mandat att arbeta med frdgorna och pa sa vis kunna
styra och utveckla arbetet. Det ger battre mojligheter for fragorna att fa genomslag
i verksamheterna.

Det 4r ocksé angeldget att tillsétta sdrskilda personella resurser for att samordna,
utveckla, styra och hélla fragor om 6kad upptéckt av vald levande, i olika
verksamhetsdelar. Det underlattar ett aktivt processdgandeskap pa myndigheterna,
vilket sammantaget bidrar till en stark och tydlig implementering av fragorna

i ordinarie verksamhet.
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For att fragor om méns vald mot kvinnor ska bli en del av ordinarie verksamhet
krivs att perspektivet integreras i myndigheternas respektive verksamhetsplaner.
De olika arbetsmoment som arbetet med att upptécka och motverka vald innefattar,
behover integreras i ordinarie modeller for att planera och genomfora produktionen
och bemanningen. Tidsatgangen for arbetet med att upptiacka och motverka vald
maste beaktas i processkalkylen for handlaggningen.

Uppfoljning av arbetet behdver ske systematisk och ingé i myndigheternas
ordinarie uppfoljning. Idag sker en stor del av uppfoljningen separat via olika
enkater. Enkéterna i sin tur tenderar att ge en mer positiv bild av verkligheten,
eftersom den bygger pa sjélvskattning. Uppfoljning som baseras pé
métningar/registreringar i IT-system har flera fordelar. Uppfoljningen blir d& mer
verklighetstrogen, kontinuerlig och strukturerad.

Utan efterfragan av tydliga prioriteringar, malséttningar och tilldelade resurser
vilar arbetet i stor utstrdckning pa personalens eget engagemang i frdgorna, vilket
gor arbetet disparat och splittrat.

6.5. SYNERGIEFFEKTER AV ARBETET | SAMVERKAN

6.5.1. Havstang och draghjélp fér myndigheternas interna arbete

Arbetet i myndighetssamverkan har lett till flertalet synergieftekter i forhéllande
till det myndighetsspecifika arbetet och insatserna. Myndigheterna har kunnat
anvéinda varandra som hévsting i det interna arbetet pa respektive myndighet.
Utvecklingsgruppernas arbete har inneburit att flera atgarder har startats upp pa de
enskilda myndigheterna med draghjilp av samverkan inom uppdraget. Olika idéer
och perspektiv har behandlats gemensamt och har sedan kunnat inspirera till
utvecklingsarbete och andra kunskapshdjande och kommunikativa aktiviteter pé de
respektive myndigheterna. Sammantaget har utbytet myndigheterna emellan av
bade goda exempel och utmaningar kunnat leda till férbéttring och utveckling.

6.5.2. Nagra utvalda exempel pa synergieffekter

I uppdraget har Forsdkringskassan kunnat dela med sig av erfarenheter, produkter
och idéer fran sitt flerériga arbete med 6kad upptickt av vald. Arbetsformedlingen
hade inte arbetat brett med fragor om vald tidigare. I myndighetens handlingsplan
for jamstélldhetsintegrering hade arbetet inte inkluderats. Forsdkringskassan och
Migrationsverket hade emellertid bedrivit utvecklingsarbete om vald, inom ramen
for jamstélldhetsintegreringsarbetet. Arbetsformedlingen kunde dérfor inspireras av
de metodstod, rutiner och utbildningsmaterial som de hade tagit fram.

Arbetsformedlingen har dven anvant Forsdkringskassans riktlinjer for anmélan vid
kédnnedom eller misstanke om att ett barn far illa, som utgéngspunkt for utveckling
av liknande produkter i sin verksamhet. Servicekontoren har tagit del av
Forsékringskassans utbildningar och diskussionsmaterial samt publicerat
Forsdkringskassans information via sina kanaler. Migrationsverket och
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Arbetsformedlingen har vidare haft anvindning av Forsakringskassans utbildning
och stddmaterial med fokus pa ett arbetsmiljoperspektiv och arbetsgivarens ansvar
att lyfta frigan om medarbetares véldsutsatthet, i sitt interna arbete med frdgorna.

Myndigheterna har kunnat inspirera varandra i framtagandet av informationstexter
i fragor om vald, till de externa webbplatserna. Pandemin har gjort att fler
myndigheter Gvergatt till att ha kontakt med klienter, kunder och sokande pa
distans over telefon, i videosamtal eller i chatt. Forsdkringskassans erfarenheter av

att stélla frdgor om vald over telefon har darfor efterfragats av Arbetsféormedlingen.

Jamstalldhetsmyndigheten har tagit fram en nationell webbutbildning, med
utgangspunkt i Forsdkringskassans webbutbildning om att motverka vald

i medarbetares néra relation. Forsikringskassan har med hjélp av material fran
Jamstdlldhetsmyndigheten, producerat och delat en diskussionsévning med
ett ”’scenario” pa temat “’vald i medarbetares néra relation och
valdsutovarperspektivet”. Migrationsverkets arbete med prostitution och
minniskohandel har varit anviandbart for Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen.

Samarbetet med Socialstyrelsen, som normalt sett endast stottar
kunskapsutvecklingen i hilso-och sjukvarden samt inom socialtjénsten, har varit
mycket givande liksom samordningen av Jamstélldhetsmyndigheten som
expertmyndighet har gynnat kunskapsutvecklingen i uppdraget.
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7. RESULTAT, SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

| féljande kapitel presenteras resultat, slutsatser och
rekommendationer, sprungna ur det
myndighetsgemensamma och det myndighetsspecifika
arbetet med dkad upptackt av vald samt av
samordningsférbundens pilotverksamhet inom uppdraget.

71. EFFEKTER FRAN ARBETET | SAMVERKAN

Enligt Jdmstalldhetsmyndigheten finns det flera positiva effekter fran arbetet

i myndighetssamverkan:

Genom att flera centrala myndigheter arbetar for att upptiacka vald kan arbetet
med att forebygga och bekdmpa mins vald mot kvinnor pa sikt bli

ett samhéllsuppdrag for alla. Fragora lyfts och tydliggors for ménga aktorer
ndr nagra av de storsta myndigheterna i Sverige inkluderar fragan om vald

1 ordinarie verksambhet.

Att det finns en samordnande funktion i uppdraget har haft en avgérande
betydelse for efterlevnad av uppdragets dvergripande mélséttningar och
arbetets baring pa Istanbulkonventionen och regeringens nationella strategi for
att forebygga och bekdmpa méns véld mot kvinnor.

Ett viktigt erfarenhets-, kunskaps- och perspektivutbyte mellan myndigheter
och medarbetare har d4gt rum. Det har skett en kunskapsforflyttning framat pa
myndigheterna i frigor om véld. Arbetet i samverkan har bidragit till att fler
har kunnat komma till tals, vilket har berikat processer och diskussioner samt
verkat inkluderande.

Arbetet i samverkan har bidragit till ett myndighetsgemensamt budskap och
gemensamma initiativ. Tillsammans har myndigheterna kunnat utgéra

en samlad kraft i arbetet med fragorna. Uppdraget har resulterat i att
myndigheterna har flyttat fram positionerna i frigor om dkad upptickt av vald.
Fragorna har fatt storre legitimitet och tabun kring &mnet har minskat.

En fordjupad forstéelse for myndigheternas skilda verksambheter, olika uppdrag
och forutsattningar har skapat en vardefull grund for framtida samarbeten.
Kénnedom om att samverkan som arbetsform kan innefatta bade mojligheter
och utmaningar, och vilka forutséttningar som krévs for framgéngsrika resultat
ar en viktig lardom i sig. I ett verkningsfullt samverkansarbete, inom och
mellan myndigheter, kan insatserna forbéttras for enskilda valdsutsatta och
véldsutovare.
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e Sammantaget har arbetet i samverkan utgjort en gemensam plattform, fran
vilken utvecklingsbehov och utmaningar har kunnat adresseras. Det
myndighetsgemensamma arbetet har resulterat i att det myndighetsspecifika
arbetet har utvecklats och forbattras, bade i férhallande till malgrupperna och
for medarbetarna pa myndigheterna.

7.2. RESULTAT FRAN ARBETET PA MYNDIGHETERNA
7.2.1. Att stilla fragor om vald

e Pa Arbetsformedlingen har fragor om vald inte kunnat stéllas i fysiska moten,
pa grund av pandemin. Vissa enheter har emellertid stéllt fragor om véld
i videomoéten. Antalet arbetssdokande som sjélva beréttat om sin valdsutsatthet
har okat. Enligt Arbetsformedlingen, skulle det kunna forklaras av
myndighetens stora satsningar pa extern kommunikation.

e Pé Forsdkringskassan har fragor om vald stéllts pa rutin inom forménen
underhallsstdd sedan ar 2016, eftersom valdsutsatthet anses utgora skal for
fortsatt ratt till underhallsstod. Sedan ar 2019, stélls fragor om vald pa rutin
i alla utredningskrévande sjukpenningérenden. I de drenden som inte kréver
storre utredning kvarstér indikation som grund for att stélla fragor om vald.
Fragor om vald stélls i saval telefonutredningar som i fysiska md&ten.
Verksamheten har emellertid varit anstrangd pa grund av pandemin, vilket har
paverkat arbetet med dkad upptéckt av vald.

e Pa Migrationsverket stélls fragor pé indikation och inte pé rutin. Verket
bedomer att det dr mer lampligt att informera om véld och svensk lagstiftning,
an att stélla fragor om vald. Pa sa vis avser Migrationsverket frémja
sjédlvidentifiering hos sokande.

7.2.2. Rutiner och metoder fér upptéackt av valdsutsatthet

e Rutiner och metoder for 6kad upptéckt av vald har reviderats och utvecklats pa
myndigheterna. I Arbetsformedlingens handléggarstdd (riktat till medarbetare)
och anvindarstdd (riktat till leverantorer), finns metoder och rutiner beskrivna
for hur man kan samtala om vald, tillvigagangssatt vid upptackt av vald, och
om medarbetarnas ansvar vid kinnedom om valdsutsatthet. En viktig
forédndring pd myndigheten ar att valdsutsatta arbetssokande kan fa rétt stod
och mojlighet att anpassa jobbsokandet utifran livssituation.
Arbetsformedlingen har dven tagit fram ett metodstdd, som innehéller
véagledning i hur chefer och HR-partners kan upptécka vald, erbjuda stod och
samtala om vald med medarbetare. Stoddmaterialet som anvénds da
medarbetare ska rehabiliteras tillbaka till arbete, har ocksa kompletterats med
fragor om vald.
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Pa Forsdkringskassan har fragor om vald integrerats i styrande och stédjande
dokument. Skrédddarsydda metodstdd for berorda formaner har tagits fram, som
innehéller kunskap om véld, samtalsmetodik vid fragor om vald, exempel pa
fragor som kan stéllas och tillvigagangssitt vid upptackt av valdsutsatthet.
Stodmaterial som innehéller végledning i hur chefer och medarbetare kan
uppticka vald och agera nir en medarbetare ar utsatt for vald, har utvecklats.

Pa Migrationsverket har avsnitt inarbetats i handlaggarstoden for
familjedterforening- och anknytning, asylprovningen och mottagningen samt
Kontaktcenter, som ror fragor om véld och bemétande av valdsutsatta sdkande.

7.2.3. Overgripande information och hanvisning till ritt instans

P& myndigheterna finns nu 6vergripande information om vald, lagstiftning,
skydd och stod samt hdnvisning till socialtjénst, hélso- och sjukvard och
rattsvisende for berorda individer, med i olika former av handldggarstod,
anvéndarstdd och metodstdd.

Arbetet 1 samverkan har bidragit till stérre likvardighet i kommunikation med
personer som myndigheterna mdter i sina verksamheter. P4 samtliga
myndigheters externa webbplatser finns information om véld, om skydd och
stod till valdsutsatta samt information om var valdsutdvare kan sdka stod och
behandling. Myndigheterna upplyser om att de arbetar for att forebygga och
bekédmpa véald och om vikten av att berdtta om sin valdsutsatthet, da det kan
paverka drendet hos myndigheten. Pa samtliga myndigheter har informationen
pa de externa webbplatserna publicerats pa flera sprak.

Pé Arbetsformedlingens externa webbplats finns en webbutbildning framtagen
till arbetssdokande, med information om véald och det stod Arbetsformedlingen
kan erbjuda vid valdsutsatthet. Poddar har spelats in pé flera sprak for att
informera externt om myndighetens stod vid véldsutsatthet och arbete for att
forebygga vald. I regionerna har kartliggningar genomforts dver lokala
stodinsatser till valdsutsatta och véldsutovare och ett forankringsarbete pagar
géllande medarbetares kinnedom om var de kan hinvisa arbetssokande till rétt
instans. P& Arbetsformedlingens interna webbplats finns en samlingssida om
véld och flera inslag har sénts om utvecklingsarbetet for 6kad upptickt av vald
pa den interna tv-kanalen.

Pé Forsdkringskassan lamnar de flesta handldggare information om stéd och
skydd vid véldsutsatthet inom formanen aktivitetsersittning, oavsett om
personen beréttar om sin valdsutsatthet eller inte.

Péa Migrationsverket har flera nya sidor arbetats fram pa den interna
webbplatsen, som riktar sig till bade chefer och medarbetare. Dar finns
information om hur véaldsutsatta skande och medarbetare kan upptéckas och
bemdtas samt var valdsutsatta kan soka stod och skydd och var valdsutovare
kan fa stod och behandling.
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I Migrationsverkets nya samhaéllsintroduktion far asylsékande information om
véld, skydd och stod samt om lagstiftningen i Sverige. I lokaler dér de s6kande
vistas, samt pa utlandsmyndigheterna, finns information om var véaldsutsatta
kan vénda sig for skydd och stod. I de beslut som fattas via e-tjanster finns
lankar till information om vald, stdd och skydd.

7.2.4. Forstarkt stod till relevant personal med klientkontakt

Myndigheterna har genomfort stora satsningar pad kompetenshojande insatser
for chefer och medarbetare. Utbildningar och utbildningsmaterial har tagits
fram, reviderats och utvecklats och ett stort antal medarbetare och ménga
chefer har utbildats. Arbetsformedlingen har &dven kravstillt i flera avtal med
arbetsmarknadstjédnster att leverantorerna ska ta del av utbildning i fragor
om vald.

Pa& myndigheterna har flera kompetenshojande insatser genomforts som belyser
arbetsgivarens ansvar avseende upptickt och bemoétande av valdsutsatta
medarbetare. Pa Arbetsformedlingen har en podd, en film och en foreldsning
spelats in samt ett APT-material tagits fram for frdgan. Forsékringskassan har
kompletterat sitt stodmaterial med utbildningar kring arbetsgivaransvaret. Pa
Migrationsverket uppméarksammas arbetsgivarens ansvar genom ett framtaget
APT-material och sérskilda arbetsmiljodagar.

7.2.5. Analys av resultaten for 6kad upptéckt av vald pa myndigheterna

Uppdraget har syftat till att forbéattra upptéckten av véld, pé de klientnéra
myndigheterna. En viktig forutsattning for arbetet med dkad upptéckt av vald ar
att frigor om vald stélls pa rutin, i den ordinarie verksamheten. Dé kan fler
véldsutsatta upptéckas och erbjudas stod. I arbetet med att stélla fragor om vald,
har myndigheterna kommit olika 1&ngt och gjort olika beddmningar avseende om
fragor ska stdllas pa rutin eller vid indikation. Jamstilldhetsmyndigheten
bedomer att arbetet pa Migrationsverket bor utvecklas mot att stélla fragor om
véld pé rutin, pd samma sitt som pé de tva andra myndigheterna.

Enligt Jamstdlldhetsmyndighetens analys har samtliga klientnéra myndigheter
skapat goda forutsattningar for att medarbetarna ska kunna stéilla frigor om
véld. P4 myndigheterna finns handléggarstdd innehallande kunskap om véld,
metoder for hur valdsutsatthet kan upptéckas och hur frdgor om vald kan
stéllas samt rutiner for tillvagagangssatt vid upptdckt av valdsutsatthet. I och
med att rutiner och metoder for 6kad upptéckt av vald har reviderats och
utvecklats, har medarbetarna tillgang till kunskap om hur de kan stélla fragor
om vald och mdjlighet att ta till rétt atgdrder vid jakande svar. Rutiner for hur
myndigheterna ska hantera kinnedom eller misstanke om att ett barn fara illa,
har fortydligats med mallar och information. Jimstédlldhetsmyndigheten
bedomer att antalet drenden ddr enskilda féar frigor om véldsutsatthet har okat
och att hanteringen av drenden dér svaret blivit jakande har forbéttrats.

Jamstalldhetsmyndigheten | Rapport 2022:9 58 (74)



MYNDIGHETSSAMVERKAN FOR OKAD UPPTACKT AV VALD

o Jamstdlldhetsmyndigheten ser positivt pa det paborjade arbetet pa
myndigheterna avseende arbetsgivarens ansvar att upptécka och beméta
valdsutsatthet och valdsutévande bland medarbetarna, genom de metodstod
och utbildningar som tagits fram till chefer och samarbetspartners inom HR.
Det dr angeldget att medarbetare som stéller fragor om vald, far rétt stod fran
arbetsgivaren. Medarbetare kan sjédlva vara véldsutsatta eller utdva vald.

o Jamstdlldhetsmyndigheten bedomer att de stora satsningar som har gjorts pa
intern och extern information, har bidragit till storre medvetenhet och kunskap
om méns véld mot kvinnor och véld i néra relationer och dess omfattning
i samhéllet, hos chefer och medarbetare, samt hos allménheten. Det har dven
bidragit till att fortydliga myndigheternas uppdrag att forebygga och bekdmpa
méns vald mot kvinnor och véld i néra relationer, genom att upptécka véld, att
erbjuda rétt insatser i motet med en véldsutsatt individ och att hdnvisa bade
véldsutsatta och valdsutdvare till rétt instans.

o Enligt Jamstilldhetsmyndighetens analys, dr en positiv fordndring dven att
informationen p& myndigheternas externa webbplatser dr mer likvérdig.
Likvardig informationen hos myndigheterna om véld, markerar att fragan tas
pa allvar och okar savil tillit som fortroende hos allmédnheten. Information om
var valdsutovare kan fa stod och behandling, bidrar till att forebygga och
bekampa véldet.

o Enligt Jimstdlldhetsmyndighetens analys kan den externa informationen om
véld och budskapet att det &r viktigt att berdtta om sin valdsutsatthet i kontakt
med myndigheterna, bidra till att fler vagar berétta om sin véldsutsatthet.
Informationen som nu finns tillgdnglig pd ménga olika sprak, mdjliggor dven
att den nar ut till fler. Enligt Jamstdlldhetsmyndighetens beddmning ar det
viktigt att alla individer som myndigheterna méter in sina verksamheter forstar
den information som finns om vald.

o Jamstilldhetsmyndigheten bedémer att kunskapen har dkat hos bade chefer
och medarbetare om vald och dess orsaker, omfattning och konsekvenser,
genom de stora satsningar som har genomforts pad kompetenshojande insatser
pa myndigheterna. Kunskap om véld och kdnnedom om att utsatthet for vald
kan vara en dold orsak till arbetsloshet, till sjukskrivning eller utgéra grund for
uppehallstillstand, 4r vésentlig for en réttsséker drendehantering pé
myndigheterna. Det bidrar till att valdsutsatta individer kan fA ritt insatser,
utifran sin specifika livssituation och hinvisas till rétt skydd och stod. Det
mojliggor dessutom att ritt beslut fattas, i det enskilda drendet.
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Enligt Jamstalldhetsmyndighetens analys skapar kunskap om vald bade
trygghet och sékerhet hos medarbetare och chefer i bemd&tandet av véldsutsatta
och valdsutdvare. Att 6vergripande information om vald, lagstiftning, skydd
och stod samt hanvisning till socialtjanst, hilso- och sjukvérd samt
rattsvisende for berdrda individer finns tillgéngligt i olika handlaggarstod,
underléttar drendehanteringen och ett korrekt bemotande av den enskilda
individen. Jamstélldhetsmyndigheten beddmer att ett arbete med fordel kan
fortsatta med fokus pa att medarbetare ska kdnna sig trygga i att stélla fragor
om vald.

Sammantaget har myndigheternas utvecklingsarbete avseende forbéttrad
upptéckt av vald bidragit till att fler individer som &r valdsutsatta och som
kommer i kontakt med myndigheterna, upptécks och kan fé skydd och stdd. De
manga kompetenshdjande insatserna och reviderade metoderna och rutinerna
har 6kat kunskap om tillvdgagéngssatt och forstaelse for fragorna hos
medarbetare och chefer. Resultaten av arbetet har bidragit till uppfyllelsen av
det sjétte jamstalldhetspolitiska delmalet, ”Méns vald mot kvinnor ska upphora
- Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma rétt och méjlighet till
kroppslig integritet”. Insatserna har vidare bidragit till uppfyllelsen av de
politiska malsdttningarna tva och fyra i regeringens nationella strategi for att
forebygga och bekdmpa méan vald mot kvinnor, vilka &r forbattrad upptackt av
véld och starkare skydd och stdd for valdsutsatta kvinnor och barn samt
forbattrad kunskap och metodutveckling.

7.2.6. Resultat och slutsatser fran samordningsférbundens pilotverksamhet

Utvérderingen av samordningsforbundens pilotverksamhet visar att

en dvervigande del av personalen har haft mojlighet att stélla fragor om véld
och att verksamheterna bedoms ha goda forutséttningar att upptécka vald. Att
deltagare tilldelas en kontaktperson som de traffar kontinuerligt ar séarskilt
gynnsamt for arbetet.

Arbetet kring att stélla fragor om vald beskrivs ha blivit en naturlig del av det
ordinarie kartliggningsarbetet av deltagarens livssituation och har till viss del
integrerats i det ordinarie arbetet.

I utvérderingen beskrivs att deltagare oftast inte har nagot emot att fa frdgor om
véld i néra relation. Personalen har generellt sett mojlighet att hdnvisa eller
erbjuda stdd till deltagare som har utsatts for vald.

Det &r positivt att kunskapsinsatser foljts av handfast stod och praktiskt arbete.
Utbildningsinsatserna har okat personalens kompetens och den har varit
en viktig grund for att utveckla det dagliga arbetet.

Ledningen beddms ha en viktig funktion och verksamheter som har engagerade
chefer har lyckats sarskilt val.
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7.2.7.

Flera samordningsforbund har inlett nya kontakter pa lokal, regional och
nationell niva. Erfarenhetsutbyte har skett mellan myndigheter och andra
verksamheter. Samtidigt har samordningsforbunden ett begransat mandat och
de kan inte tvinga parterna att samverka, vilket i sig har varit en utmaning

i samverkansarbetet.

NNS fyller en viktig funktion och det finns fortsatt behov av nationell
samordning sa ldnge verksamheter befinner sig i en utvecklingsfas.

Utvecklingsomraden pa myndigheterna

Jamstdlldhetsmyndigheten konstaterar att ett fortsatt arbete avseende rutiner och

metoder for upptickt av valdsutsatthet och valdsutévande pa myndigheterna, skulle

kunna innefatta féljande:

Hur rutiner och metoder for upptackt av véald gors kdnda och implementeras pa
myndigheterna. Finns de inskrivna i lednings- och styrdokument,
verksamhetsprocesser, planer och liknande? Hur kan efterlevnaden och
utvecklingen av rutiner och metoder for upptackt av vald sdkerstéllas
langsiktigt? Ett framtida arbete bor ocksé fokusera pa hur den systematiska
uppfoljningen ska ga till av rutiner och metoder.

Rutiner och metoder som fortydligar arbetsgivarens ansvar for 6kad upptackt
av valdsutsatthet och véldsutdvande bland medarbetare behdver utvecklas.
Vald i hemmet bor betraktas som en arbetsmiljofraga, da utsatthet for vald eller
valdsanvandning kan paverka arbetsformégan. Jaimstalldhets—myndighetens
rekommendation Gverensstimmer med forslagen i utredningen om svensk ratt
ar forenlig med ILO:s konvention 190 om avskaffande av véld och trakasserier

i arbetslivet. 2

Rutiner och metoder behdver utvecklas for att 6ka upptackten av valdsutdvare
och kunna hinvisa dem till ritt instans.

Rutiner och metoder for att 6ka upptéckten av vald genom att stélla fragor om
vald i samtal pa distans, via exempelvis digitala medier, behdver utredas.

Jamstdlldhetsmyndigheten konstaterar att ett fortsatt arbete avseende infern och

extern kommunikation, skulle kunna innefatta f6ljande:

Flickor och unga kvinnor dr verrepresenterade bland valdsutsatta.
Myndigheterna behdver darfor genomfora vidare insatser inom samtliga
valdsomréden sdsom vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel liksom sexuella
trakasserier och 6vergrepp, for att né ut till malgruppen.

23
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Hur den interna kommunikationen, exempelvis pa de interna webbplatserna,
skulle kunna vidareutvecklas. Hér skulle myndigheterna kunna dela
erfarenheter och exempel med varandra.

Jamstélldhetsmyndigheten konstaterar att ett fortsatt arbete avseende forstdirkt stod

till personal med klientkontakt, skulle kunna fokusera pa foljande:

Utbildningsmaterial och handledning i forhallande till hedersrelaterat véald och
fortryck samt till sexuell exploatering av barn, prostitution och
minniskohandel samt sirskilt sdrbara/utsatta grupper.

Utbildningsmaterial och handledning om hur valdsutdvare kan bemotas pé
bésta sitt.

Utbildningsmaterial och handledningsstdd, som mojliggor chefers stod och
handledning till medarbetare.

7.2.8. Utvecklingsomraden i samordningsférbundens verksamheter

Jamstdlldhetsmyndigheten konstaterar att ett fortsatt arbete

i samordningsforbundens verksamheter, skulle kunna innefatta f6ljande:

Forutséttningarna forstirks att bemdta och hanvisa valdsutdvare vidare till rétt
instans. Anstdllda behover fortsatt kompetensutveckling inom omradet.

Arbetet med att sikra att samordningsforbunden blir sjalvforsorjande avseende
kompetensutveckling fortsatter.

Arbetet kring uppf6ljning och analys behdver utvecklas, med fokus pa
samordningsforbundens arbete och vilken inverkan det far for den enskilde.

Kunskapen gillande sexuell exploatering av barn, prostitution och
ménniskohandel, vald i ungas partnerrelationer samt hedersrelaterat véld och
fortryck behover stérkas.

Arbetet kring 6kad upptéickt av véld, stiller nya krav pa arbetsmiljoarbetet.
Anstillda har behov av handledning for att hantera tankar, upplevelser och
kénslor som uppkommer. Arbetet med att forankra arbetssétt kring att stélla
fragor om vald behover fortsitta.

Ledningsfunktioner behdver fortsatt stirka forutséttningar for verksamheterna
att arbeta ldngsiktigt och sammanhéllet for att de ska nd resultat.

7.3. VIKTEN AV LEDNING OCH STYRNING

Jamstélldhetsmyndigheten konstaterar att ledning och styrning har en avgérande
betydelse for att arbetet med 6kad upptickt av vald ska kunna goras uthalligt 6ver
tid och implementeras i myndigheternas ordinarie verksamheter. En tydlig styrning

for samverkan, mellan och inom myndigheter, &r ocksé grundlaggande for att
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74.

samverkansarbetet ska lyckas. Vikten av ledning och styrning visar sig dven
1 utvirderingen av samordningsforbundens pilotverksamhet.

Enligt Jamstéilldhetsmyndighetens bedomning finns det flera organisatoriska
forutséttningar som underléttar och mojliggor ett fortsatt framgangsrikt och
effektivt arbete med fragorna, bade i samverkan och pa myndigheterna. Dessa ér:

e Fragorna ges tydlig prioritet av ledningen, med malséttningar, tilldelade
resurser och efterfragat resultat.

e Medarbetare tilldelas mandat att arbeta med fragorna for att styra och utveckla
arbetet i olika verksamhetsdelar.

o Sirskilda personella resurser tillsétts for att samordna, styra och utveckla,
arbetet i olika verksamhetsdelar. Ansvarsfordelningen for arbetet ar tydlig.

e Omrédet méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer integreras
i verksamhetsplaner.

e De olika arbetsmoment som arbetet innefattar med att upptécka och motverka
véld integreras i ordinarie modeller for att planera och genomfdra produktionen
och bemanningen. Tidsatgangen for arbetet med att upptiacka och motverka
véld beaktas 1 processkalkylen for handldggningen.

e Uppf6ljning och utvirdering av arbetet sker systematiskt och ingér
i myndigheternas ordinarie uppfoljning. Uppfoljning som baseras pé
métningar/registreringar i IT-system, har flera férdelar. Uppfoljningen blir da
mer verklighetstrogen, kontinuerlig och strukturerad.

e Kunskapshdjande insatser avseende vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald-
och fortryck, sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel
samt sexuella trakasserier och dvergrepp finns tillgéngliga, uppdaterade och ér
obligatoriska. Insatserna &r anpassade till chefer savél som medarbetare. Allt
detta understryker fragornas vikt och del i ordinarie verksamheter samt i
en langsiktig, strategisk plan.

ETT FORTSATT ARBETE | SAMVERKAN

Myndigheterna har i dagsldget kommit olika langt i sitt utvecklingsarbete och har
dérfor olika behov. Enligt Jamstilldhetsmyndighetens analys skulle foljande
aspekter skapa goda forutsittningar for en tydlig styrning av samverkan inom
myndigheterna och ett framgangsrikt fortsatt samverkansarbete med fragor

om vald:

e Myndigheterna formulerar nya mélséttningar for det myndighetsspecifika
arbetet, utifran myndighetens befintliga/kvarvarande utvecklingsomraden,
kopplade till frigor om véld. Foljande frdga kan verka végledande: Vilka
effekter och resultat onskar ledningen se i forhdllande till arbetet med okad
upptickt av vald i verksamheterna?
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e Det myndighetsgemensamma arbetet tar sin utgangspunkt i de
myndighetsspecifika malséttningarna och befintliga/kvarvarande
utvecklingsomraden. Olika myndigheter kan ha olika mal och
utvecklingsomraden, som de 6nskar arbeta vidare med i samverkan. Féljande
fraga kan verka vagledande: Vilka myndighetsspecifika behov finns det och hur
kan arbetet i samverkan tdcka det behovet?

e Malsittningarna och befintliga/kvarvarande utvecklingsomraden bor vara
tydligt formulerade innan arbetet i samverkan paborjas. Arbetsbeskrivningen
och forvéntade resultat av arbetet i samverkan for varje enskild myndigheten,
formuleras av den egna ledingen, pa respektive myndighet.

Jamstélldhetsmyndigheten rekommenderar vidare att:

e Myndigheterna ges ett fortsatt langsiktigt samverkansuppdrag om dkad
upptéckt av vald. Ett sadant forlangt uppdrag bor involvera myndigheter av
sarskild vikt for utvecklingen av arbetet och samverkan kring klienter, kunder
och sokande pa de klientndra myndigheterna, savél som
i samordningsforbundens verksamheter.

e Samordningsforbunden far fortsatt stod, 1 enlighet med utvérderingens
rekommendationer, till dess att fragor om véld hanteras i ordinarie verksamhet.

e Ett forlangt uppdrag formuleras i samstdmmighet med skrivningarna i den
nationella strategin for att forebygga och bekdmpa méns véald mot kvinnor. Det
ar en fordel for arbetet att strategin tydliggdr vilka omraden som arbetet mot
méns vald mot kvinnor ska omfatta. Formuleringarna synliggér maktrelationen
mellan gruppen kvinnor och mén i fragor om vald och definierar kon nér det ar
relevant.

e Ett forlangt uppdrag bor avse att ticka kunskapsluckor om méns véld mot
kvinnor och véld i ndra relationer hos myndigheterna och ta fasta pa
en gemensam grundforstaelse for fragor om vald, dess orsaker, omfattning och
konsekvenser, hos bdde medarbetare och chefer. Detta har betydelse for
arbetets problemformuleringar och val av insatser.

7.5. BEHOV AV FORSKNING

Jamstélldhetsmyndigheten ser behov av att forskning utférs inom
foljande omraden:

e Den vetenskapliga kunskapen om upptickt av valdsutévare och hur fragor kan
stdllas till potentiella valdsutdvare &r tdmligen bristféllig. Den forskning som
finns pa omréadet avser framst vilka behandlingsmetoder som anses verksamma.

e Det saknas evidensbaserad kunskap om att stilla fragor om véld pa distans, det
vill séiga via telefon eller digitala medier. Det dr angelédget med mer kunskap pa
omrédet, d& myndigheterna gér mot en alltmer digitaliserad verksamhet.
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7.6.

7.7.

e Ovriga identifierade omraden i behov av forskning r valdsutsatthet kopplad
till arbetslivsinriktad rehabilitering, sjukskrivning kopplad till valdsutsatthet,
arbetsloshet kopplad till valdsutsatthet, suicidprevention samt valdets
kostnader — direkta som indirekta.

UTVARDERING AV ARBETET SAMT WEBBSTOD FOR
MYNDIGHETER

Jamstélldhetsmyndigheten rekommenderar foljande:

e Att en utomstaende aktor utvéirderar de samhéllsfordandrande effekterna och
resultaten av det myndighetsspecifika arbetet och insatserna kring dkad
upptickt av vald, pa respektive klientndra myndighet.

e Att ett permanent webbstdd for myndigheter i Sverige utvecklas och som halls
uppdaterat utifrdn evidensbaserad kunskap och bésta praxis inom
valdsomradet. Ett sddant stod skulle 4ven vara gynnsamt for
samordningsforbunden, i enlighet med utvarderingens rekommendationer om
fortsatt kunskapsutveckling i verksamheterna.

SAMMANFATTANDE SLUTSATS

Mins véld mot kvinnor &r ett strukturellt samhéllsproblem, som kréver
gemensamma losningar pa samhéllsniva. Det 6vergripande mélet for Sveriges
jamstélldhetspolitik ar att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhallet
och sitt eget liv. Det mélet har beslutats av Sveriges riksdag. Méns vald mot
kvinnor &r den yttersta konsekvensen av ett ojamstéllt samhélle. Det ar séledes

ett gemensamt ansvar for myndigheterna att arbeta for att forebygga och bekdmpa
méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer. Varje klient, kund och sdkande
har ratt att fa sitt drende hanterat pa ett rattssdkert satt, som en viktig del av den

statliga virdegrunden, den demokratiska rattsordningen och allas likhet infor lagen.

Kunskap om vald och dess orsaker, omfattning och konsekvenser, hos bade chefer
och medarbetare, ar vésentlig for en rattssdker drendehantering pa myndigheterna.
Kénnedom om valdsutsatthet kan paverka handlaggning och beslut i ett d&rende och
bidra till att en person fér ritt insatser i motet med en myndighet. Fragor om vald
bor séledes hanteras som en del av Arbetsformedlingens, Forsdkringskassans och
Migrationsverkets ordinarie verksamhet och betraktas som en grundldggande
forutsittning for medarbetarnas professionalitet och yrkesutévning. Det dr
avgorande for att dessa myndigheter béttre ska kunna 6ka upptiackten av vald,
genom att bland annat stélla fragor om vald, ta hand om svaren pé ett adekvat sétt
och kunna hinvisa véldsutsatta och valdsutovande individer till rétt instans.
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