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Forord

Rikskvinnocentrum inrittades fOr tio ar sedan. Sedan dess har telefon-
radgivning ingitt som en omfattande del 1 patientverksamheten. Professionell
radgivning har kunnat ges dygnet runt till sivil valdsutsatta kvinnor som
organisationer, myndigheter och enskilda personer. Rikskvinnocentrums
socionomer, lakare och sirskilt utbildade jourbarnmorskor svarar for denna
radgivning. Metoder har utarbetats for att f0lja upp varje enskilt samtal for

vidare atgarder.

Som ett led 1 utvecklingsarbete och kvalitetssakring foljs telefonradgivningen
systematiskt. Statistiska redovisningar och analyser har gjorts kontinuerligt.
Foreliggande rapport ir en del 1 detta arbete och en dokumentation av rid-
givningen under forsta halvaret 2003. Rapporten har sammanstillts av Katarina
Johansson, Institutionen for folkhilso- och vardvetenskap och Anne-Marie

Kalliokoski, Sociologiska institutionen, Uppsala universitet.

Uppsala den 29 februari 2004

Christina Lundh Gun Heimer
Bitr. klinikchef Docent, klinikchef for Rikskvinnocentrum
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Bakgrund

Rikskvinnocentrum (RKC) som inrittades 1994
ar ett nationellt resurs- och kompetenscentrum for
kvinnor som misshandlats och valdtagits. Forutom
patientverksamhet ingdr forskning, utbildning och
information i uppdraget. Som en central del 1
patientverksamheten erbjuder RKC telefonrad-
givning till valdsutsatta kvinnor och organisationer
dygnet runt.

I den riksrepresentativa omfingsundersokningen
”Slagen Dam”, som kartlagger mins vald mot
kvinnor 1 Sverige, framgar att 46 % av de tillfrigade
kvinnorna efter sin 15-drsdag nagon ging blivit
utsatta for vald frin en man (1). Detta visar att val-
det dr frekvent och utbrett och dirfor ar det vik-
tigt att telefonridgivningen ir Sppen hela dygnet
och bemannas av personal med sirskild utbildning
1 dmnet vild mot kvinnor. Under arbetsveckorna
bemannas denna telefon av professionell personal
vid RKC. Personalen som stir for ridgivningen
bestir av kurator, barnmorska och likare. Vardagar
kl 17.00-07.30 samt lordag, sondag och helgdag
kopplas telefonen till jourbarnmorska som har be-
redskap 1 bostaden. Jourbarnmorskan ansvarar for
telefonradgivning och akuta besok. Alla samtal
dokumenteras pa sirskilda blanketter avsedda for
patientradgivning, respektive en annan for upplys-
ningar till organisationer och myndigheter. Varje
vardag sker genomging av inkommande samtal for
vidare atgarder. Tystnadsplikt och sekretess giller.
RKC sparar enligt patientjournallagen alla anteck-
ningar avseende telefonforfrigningar 1 tre manader
(2). Telefonsamtal tas emot frin hela landet, men
huvuddelen av samtalen kommer frin Uppsala lin.
Fran oktober 1995 t o m 2002 har RKC tagit
emot drygt 17 000 samtal pa denna telefonrad-
givningslinje. Majoriteten samtal har kommit frin
valdsutsatta kvinnor. Sjuttiofem procent av sam-
talen kommer mellan kl 06.00-18.00. De samtal
som inkommer under kvillar, nitter och helger ar
ofta akuta eller av allvarlig karaktir (3). Statistisk
bearbetning av samtalen har genomforts fortlo-
pande. En statistiker har varit knuten till RKC for
detta. Studenter vid Statistiska institutionen, Upp-
sala universitet har skrivit C-uppsats med telefon-

radgivningen som underlag (4).
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Syfte

Det 6vergripande syftet dr att beskriva och analy-
sera innehillet 1 RKC:s telefonridgivning under
en begrinsad period, nimligen januari—juni ar
2003. Rapporten ingir som en del 1 RKC:s ut-
vecklings- och kvalitetssikringsarbete, och kom-
mer att bli vigledande for fortsatt utveckling av

telefonradgivningen.

Metod

Till att borja med lastes alla telefonradgivnings-
blanketter igenom 6versiktligt for att ge en Sver-
blick 6ver samtalens innehdll. Direfter utarbetades
ett datainsamlingsformulir (bil 1) utifrin telefon-
radgivningsblankett for registrering av samtal frin
patienter (bil 2). Ett liknande datainsamlingsfor-
mulir (bil 3) skapades utifrin blankett for telefon-
upplysningar till myndigheter och organisationer
(bil 4). Utformningen av formuliren har utforts av
forfattaren Katarina Johansson, barnmorska, 1 sam-
rdd med Christina Lundh, bitridande klinikchef
och barnmorska pa RKC. Anne-Marie Kallio-
koski, sociolog, har ansvarat for metoden och den
statistiska bearbetningen av data.

Rubriker frin blanketterna 6verfordes till
formuliren och under varje rubrik definierades
kodade kategorier, som utvecklades utifrin blan-
ketternas svarsalternativ. Direfter listes samtliga
blanketter for perioden januari—juni ar 2003
igenom och data fordes 6ver till formuliren.
Slutligen matades samtliga data in 1 SPSS och
statistiska berakningar utfordes.

Under datainsamlingen har det visat sig att det
finns stora variationer vad giller ifyllda uppgifter
pa blanketterna. Detta har medfort ett ibland stort
internt bortfall for vissa variabler, vilket innebar att
tillforlitligheten for dessa variabler blir ligre. En
del samtal avseende telefonupplysning till myndig-
heter och organisationer har ocksa ibland felaktigt
antecknats pa blanketter for telefonridgivning till
patienter och har darfor analyserats 1 den senare
gruppen trots att de inte hor hemma dir.

I de flesta diagram har bade antal och procent
angivits. I vissa fall har kategorier i frigeformuliret

slagits samman vid redovisningen.



Fragestéllningar

e Hur ir fordelningen av samtal under dygn,
vecka och manad, samt finns nigon skillnad
innehallsmissigt?

 Kan nigon faktor identifieras som paverkar sam-
talets langd?

 Kan nigon faktor identifieras for samtal som
rings under jourtid?

¢ Vilka dr det som ringer och vad efterfrigas?

* Hur handliggs olika drenden?

* Vilka tidigare kontakter har kvinnan haft 1 drendet?

* Hur ofta ringer kvinnan sjilv och hur ofta
ringer nigon annan for hennes rikning?

¢ Vilka myndigheter och organisationer ringer till
RKC, och vad efterfrigas?

* Fran vilka delar av landet kommer samtalen?

* Ar blanketterna indamilsenliga?

+ Ar det minga uppgifter som inte fylls i?

* Hur bor blanketterna omarbetas och vilka for-
battringar kan goras betriftande dokumentatio-

nen av telefonradgivningen?

Resultat avseende telefon-
radgivning till patienter

1. Samtalsfordelning per manad januari-juni 2003
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Diagram 1. Samtal per mdanad (antal och %).

Totalt inkom 1240 samtal till jourtelefonen avse-
ende telefonridgivning under forsta halvaret 2003.
Ett medelvirde pa 7 samtal/dag uppmiittes. Under
mars och maj inkom flest samtal. Under januari
och april noterades det ligsta antalet samtal. Detta

kan mojligen ha sin forklaring 1 att januari och
april innehdll flera helgdagar. Vildsutsatta kvinnor

kan di ha svart att ostort kunna tala 1 telefon.

2. Vem tog emot samtalet?

Diagram 2. Samtal per yrkeskategori (antal och %).

Hilften av samtalen besvarades av en kurator.
Detta beror troligen pa att det finns tre kuratorer
och de arbetar dagtid vardagar. Barnmorskor be-
svarade cirka en tredjedel av alla samtal. Pa dagtid
vardagar tjanstgor en barnmorska och pa jourtid
vardagar och helger tjinstgor framst specialutbil-
dade barnmorskor. En likare har ett telefonpass
per vecka. I kategorin sekreterare/annan ingar

aven informator och utbildare.

3. Nér inkom samtalen?
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Diagram 3. Tidpunkt for inkommande samtal
(antal och %).

Drygt tre fjirdedelar av samtalen inkom pa dagtid.
P3a kvillar, nitter och helger var belastningen ligre,
di inkom den dterstiende fjirdedelen samtal. Detta
kan bero pa att den valdsutsatta kvinnan ej har
mojlighet att tala 1 telefon ostort under kvillar,
nitter och helger. Minga ringde ocksa for tidbok-
ning och di foretridesvis under dagtid (se diagram
7). Jourtid = vardagar 17.00-07.30, jourtid helg =
fredagar 17.00—maindag 07.30 samt helgdagar.
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4, Samtalets langd
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Diagram 4. Samtalens fordelning avseende lingd
uppdelat i kategorier (antal och %0).

De korta samtalen stod for majoriteten av paring-
ningarna. Knappt en fjirdedel av samtalen varade

over 11 minuter. Fyra samtal 6versteg 60 minuter.

5. Vem ringde?
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Diagram 5. Samtalens fordelning avseende kategorier
av personer som tingde (antal och %5).

Majoriteten av samtal som inkom var frin patienter.
En fjirdedel av samtalen kom frin nagon annan
uppgiftsliamnare som kan ha varit en anhérig eller
bekant till nigon som blivit utsatt {or vald. En liten
del av samtalen kom frin nigon som onskade vara
anonym. Det kunde givetvis rora sig om savil valds-

utsatta kvinnor som oroliga anhdriga.

6. Vem soktes?
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Diagram 6. Samtalens fordelning avseende sikt
personalkategori (antal och %).
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Oftast soktes ingen speciell personalkategori.
Kuratorer ir mest eftersokta troligen p g a att det

ir de som har mest patientkontakter.

7. Vad var drendet?
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Diagram 7. Samtalens fordelning avseende drende. Flera

drenden kan ha angivits i ett samtal (antal och %5).

Samtliga telefonsamtal ir relaterade till sexualiserat
vald. Telefonrddgivningsblankettens utformning har
dock gjort att personalen fyllt 1 vad drendet gillde
1 just det samtalet. T ex vid tidbokning hos kura-
tor har “tidbokning” fyllts 1 och inte sexualiserat
vald trots att det var den bakomliggande orsaken
till samtalet. Med denna forklaring som bakgrund
framgar att 1 en tredjedel av samtalen var drendet

1 forsta hand sexualiserat vild. Knappt hilften av
dem som ringde sokte en viss person eller ville
boka tid. Det sistndamnda kan utgora en belastning
pa jourtelefonen som egentligen ir avsedd for rad-
givning och akut hjilp. RKC ska vara litt att na,
men en mojlighet vore att slussa 6ver dessa samtal
till telefontider. I en femtedel av samtalen saknades

uppgift.

8. Handldggning av @rende
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Diagram 8. Fordelning av handliggning av drenden.
Flera rad kan ha givits i ett samtal (antal och %0).



Hilften av samtalen hinvisades. Allminna rid och
stod gavs till en tiondel. En mindre del fick komma
akut till RKC. I denna grupp ingir kuratorernas
akuttid patoljande dag, sivil som ett akutbesdk pa
RKC under jourtid. I 436 fall (33 %) av alla sam-
tal saknades information om hur irendet hand-
lades. Det kan bero pa att denna uppgift inte an-
tecknats om det rort sig om tidbokning eller att

en viss person har sokts.

9. Fordelning av hdanvisningar
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Diagram 9. Fordelning av hdanvisningar. Flera alternativ

kan ha angivits i ett samtal (antal och %).

Av dem som hinvisades var det drygt hilften som
fick ridet att ringa annan tid eller att RKC ringer
upp. Ridgivningen kom di 1 ett senare skede.
Majoriteten av dessa hade redan en etablerad kon-
takt med RKC. Av dem som hinvisades till annan
vardgivare hinvisades hilften till psykiatri. Till
kvinnojour, polis och socialganst hinvisades var-
dera en mindre del samtal. I gruppen kvinnojourer
ingar dven Kriscentrum Stockholm och Stédcen-

trum for incest.

10. Fodelsear, alder
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Diagram 10. Fordelning av dlder (antal och %0).

Alder har bara angivits i 271 fall (22 %) av samta-
len, dirfor kan inga sikra slutsatser dras. Det som
kan konstateras ir, att da dlder angivits var grup-
pen 31—40 dr vanligast forekommande. I de fall
dlder angivits var majoriteten samtal lingre in fem
minuter (redovisas ¢j 1 diagram). En trolig forkla-
ring kan vara att vid lingre samtal dokumenteras
flera uppgifter. En anledning till att alder inte
dokumenterats 1 korta samtal kan vara att det inte
ar relevant att efterfriga vid t ex tidbokning.

11. Patientens civilstand

Diagram 11. Fordelning av patientens civilstind
(antal och %5).

I de 250 fall (22 %) av samtalen dir civilstind var
angivet framkom att det var vanligast att vara gift/
sambo eller franskild/separerad. Informationen har
hiamtats frin fri text 1 kommentaren. Ingen sarskild
ruta finns pa telefonradgivningsblanketten for
denna uppgift.

12. Adress
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Diagram 12. Patientens adress (antal och %).

I de 467 (38 %) fall som adress uppgavs var det
vanligast att samtalen kom frin C-lin. Dokumen-
tation pa telefonrddgivningsblanketten vid t ex
tidbokning innefattar ofta inte adress. De kvinnor
som har en etablerad kontakt med RKC och

ringer kortare samtal dr ofta frin C-lin. Troligt ir
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darfor att andelen samtal frin C-lan var storre in

vad som framkommer 1 dokumentationen.

13. Barn och graviditet

et N ¢
o e Y
o S 1 -h
P oy Dl .:f'l.
g 53 16 15 )
arval

n= ¥

Diagram 13. Visar fordelning/forekomst av barn. Flera
alternativ kan ha angivits i ett samtal (antal och %5).

I 315 (25 %) av samtalen fanns uppgifter om barn.
Detta 4r ocksd en uppgift som inte rutinmassigt
dokumenteras. I 16 fall (1,3 %) av det totala anta-
let samtal var kvinnan gravid (redovisas ¢j 1 dia-
gram). Andelen gravida 1 detta material samman-
faller med andelen gravida som utsattes for vald 1
en studie som genomfordes i Uppsala 1997-98 (5).

14. Relation till forovaren
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15. Typ av vald och problem
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Diagram 14. Kvinnans relation till forovaren

(antal och %5).

I 325 fall (26 %) av samtalen framkom uppgift om
forovarens relation till kvinnan. Det vanligaste var
att valdet kom frin en av kvinnan nirstiende man.
[ kategorin “annan” ingir ilskare, vin, granne,

kollega, och barn.

Diagram 15. Fordelning av typ av vald och problem. Flera
alternativ kan ha angivits i ett samtal (antal och %o).

Uppgift angdende typ av vild och problem fram-
kom i 538 (43 %) fall av samtalen. Misshandel var

den vanligaste typen av vald som kvinnor ringde om.

16. Tidigare kontakter
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Diagram 16. Fordelning av tidigare kontakter kvinnan
haft i drendet. Flera alternativ kan ha angivits i ett sam-
tal (antal och %).

Nistan halften hade tidigare haft kontakt med RKC.
Minga hade ocksd haft kontakt med polis och
socialtjanst innan de kontaktade RKC. I gruppen
annan sjukvird ingar all sjukvard forutom primir-

vard och psykiatri.

17. Handelsen
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Diagram 17. Fordelning av typ av hdndelse (antal och %).
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[ 215 fall (17 %) av samtalen fanns dokumentation
huruvida det rorde sig om enstaka eller upprepade
hindelser. Det vanligaste ar att det ror sig om

upprepade hiandelser.

18. Tidpunkt for senaste hdndelsen
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Diagram 18. Tidpunkt for senaste hindelse (antal och %).
I de 162 fall (13 %) da tidpunkt for senaste hin-
delse dokumenterats var det vanligast att kvinnan

tog kontakt med RKC inom det forsta dygnet.

19. Problem som de formulerats i kommentaren
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Diagram 19. Fordelning av problem som de _formulerats
i fri text i kommentaren. For kategorierna fysisk miss-

handel, trakasserier, hot och sexuella dvergrepp avses att
kvinnan ndgon gang blivit utsatt for ovanstdende. Flera

alternativ kan ha angivits i ett samtal (antal och %).

Det vanligaste var att kvinnor ringde for att de
sokte en viss person eller for att omboka en tid.

Detta var kvinnor som redan hade en etablerad

kontakt med RKC. En tredjedel av dem som
ringde, 595 fall (30 %), uppgav som primir orsak
till samtalet att de blivit utsatta for fysisk misshan-
del, sexuella 6vergrepp, hot, trakasserier eller kon-
trollerande beteende. En tiondel av samtalen kom
frin kvinnor med oro och angest till foljd av
sexualiserat vald eller for att de var oroliga for
ytterligare vild. Suicidtankar forekom i nio samtal.
De som 06nskade kurator — eller likarkontakt upp-
gick till drygt en tiondel. Anhoriga till valdsutsatta
kvinnor horde ocksi av sig for att fa professionell
radgivning. Oro fOr att en anhérig eller bekant
utsatts for vald forekom 1 en tiondel av samtalen.

I en mindre del av samtalen 6nskades ridgivning
avseende sociala frigor samt umginges- och vird-
nadsfragor avseende barn.Vildet drabbar till synes

minga delar av kvinnors liv.

20. Vem ringde och hur langt var samtalet?
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Diagram 20. Visar vem som ringer och fordelning av
samtalslangd (antal och %o).

Minga samtal kom frin patienter och varade
mindre 4n fem minuter. Vanligtvis gillde det da
tidbokning. Det var ocksi manga samtal som
oversteg fem minuter som kom frin patienter.
Om en anonym person ringde sa var det vanligast
att samtalet var 6ver 11 min. Mgjligen kan det
bero pa att den som inte vill eller vigar avsloja sitt
namn har ett stort behov av att prata med nigon
och dirfor blir samtalet lingre. Nir en annan upp-
giftslimnare ringde var det vanligast att samtalet

varade mellan fem och tio minuter.
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21. Samtalets langd fordelat pa dagtid och jourtid

23. Typ av vald och fordelning over manader
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Diagram 21. Samtalets lingd fordelat pa jourtid och
dagtid (antal och %).

Av de samtal som ringdes pa dagtid s var drygt
hilften 6ver fem minuter. P4 jourtid ringdes over-
vigande samtal som varade mer 4n fem minuter.
En trolig forklaring kan vara att inte sd manga t ex
indrar besokstid pa jourtid. De som ringde pa
jourtid hade nigot att tala om som tog ling tid.
Med jourtid avses 1 detta fall vardagar 17.00—
07.30, fredag 17.00—mandag 07.30, samt Gvriga
helgdagar.

22. Samtalets langd och typ av vald
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Diagram 22. Samtalets ldngd och typ av vild. I kategorin
hot ingdr aven trakasserier och kontroll. Flera alternativ kan
ha angivits i ett samtal (antal och %).

De som ringde for nigon typ av vild behovde 1
de flesta fall ett lingre samtal.
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Diagram 23. Typ av vald och fordelning éver manader.

kategorin hot ingar dven trakasserier och kontroll (antal).

Under april minad var det ett stort antal samtal som
gillde olika typer av vild. Paskhelg och Valborgsmis-
soafton infoll under denna manad. Mojligen kan
detta ha haft betydelse.

Resultat avseende telefon-
upplysning till myndigheter
och organisationer

Totalt inkom 367 samtal fran myndigheter och

organisationer. Troligen inkom flera, men en del av
dessa har registrerats pa blankett avseende telefon-
radgivning och har dirfor analyserats 1 den grup-
pen. Dessutom har flera samtal inkommit direkt
till medarbetarna pa RKC men inte registrerats pa
telefonupplysningsblankett och finns siledes inte

med 1 denna redovisning.

24.Vem tog emot samtalet?
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Diagram 24. Samtal per yrkeskategori (antal och %).

Knappt hilften av telefonupplysningarna togs emot
av en kurator, en fjirdedel av en barnmorska och

en femtedel av en sekreterare. Detta kan forklaras
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av att kuratorer utgdr den storsta gruppen som ar-

betar dagtid.

25. Tidpunkt for samtal
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Diagram 25. Tidpunkt for inkommande samtal
(antal och %5).

Majoriteten av samtal inkom under dagtid.

26. Fran vilket 1an kom samtalen?

Lin Samtal (antal) Samtal (%)
Stockholm 40 10,9
Uppsala 209 56,9
Sodermanland 3 0,8
Ostergotland 5 1,4
Jonkoping 1 0,3
Kalmar 4 1,1
Gotland 1 0,3
Skane 1 3,0
Vastra Gotaland 4 1,1
Varmland 3 0,8
Vistmanland 7 1,9
Givleborg 4 1,1
Vasternorrland 2 0,5
Jamtland 1 0,3
Visterbottens 1 0,3
Uppgift saknas 71 19,3
Total 367 100

Drygt hilften av alla samtal som inkom var frin
Uppsala lin och en tiondel av samtalen var frin
grannlinet Stockholm. Frin Kronobergs, Blekinge,
Hallands, Orebro, Dalarnas och Norrbottens lin

inkom inga forfrigningar.

21. Fran vilka myndigheter och organisationer
kom samtalen?
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Diagram 27. Visar samtalsfordelning fran olika myndig-
heter och organisationer. (antal och %).

I kategorin “sjukvard” ingdr forfrigningar frin
Akademiska sjukhusets olika kliniker, andra sjuk-
hus och behandlingshem. I kategorin “socialtjanst”
ingar dven socialjour. I kategorin “6vrigt” ingar

regering, departement, linsstyrelse och landsting

28. Vad var darendet?

iy rraten 1™
Wi anhanE (e |
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Diagram 28. Samtalens fordelning avseende drende. Flera

alternativ kan ha angivits i ett samtal (antal och %o).

De flesta samtal giller patientirenden. I kategorin
“annat” ingdr samtal dir en viss person soks samt

tidbokning f6r moten.
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29. Arendet formulerat i kommentaren
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Diagram 29. Fordelning av drenden som de _formulerats
i fri text i kommentaren. Flera alternativ kan ha an-
givits i ett samtal (antal och %0).

En fjardedel av samtalen gillde handledning i patient-
irende. I en femtedel av samtalen soktes en viss per-
son. Information om RKC 6nskades 1 en tiondel av
samtalen.

Sammanfattning

Antalet samtal som inkom under perioden upp-
gick till 1607, varav 1240 samtal gillde telefonrid-
givning till patienter och 367 avsag telefonupplys-
ning till myndigheter och organisationer. Ett med-
elvirde pa 9 samtal/dag framkom vid berikningar
pa det totala antalet samtal. Under mars manad in-
kom storst antal samtal (245) och 1 januari minst
antal (171) avseende telefonriddgivning till patien-
ter. De flesta samtalen ringdes dagtid och togs
emot av en kurator. Samtalslingd upp till 10 mi-
nuter var den vanligaste lingden pa samtalen. De
flesta samtalen ringdes av en patient och det var
oftast en kurator som soktes. I hilften av samtalen
forekom hinvisning. De flesta uppmanades att
aterkomma till RKC annan tid eller att RKC
ringde upp. Angiende alder, civilstind, adress, barn,
graviditet, typ av vald, relation till forévaren och
tidpunkt for senaste hindelsen finns inte tillricklig

dokumentation for att dra nagra sikra slutsatser.

Detta beror pa att man inte rutinmissigt fragar
efter dessa uppgifter di ingen ruta finns {or det pa
telefonradgivningsblanketten. D3 drendet formule-
rats 1 fr1 text 1 kommentaren var det vanligast att
den som ringde sokte en viss person eller blivit
utsatt for fysisk misshandel, sexuella 6vergrepp, hot,
trakasserier eller kontrollerande beteende. RKC ir
den instans som de flesta har haft en tidigare kon-
takt med. Under jourtid talade man lingre med
kvinnan och under dagtid kortare. De som ringde
angiende nigon form av vald behovde 1 regel ett
lingre samtal. Hilften av alla samtal gillde tidbok-
ning eller att en viss person soktes.

Nir det gillde telefonupplysning till myndighe-
ter och organisationer togs ocksi de flesta samtalen
emot av en kurator, liksom att de flesta samtalen
inkom under dagtid. Drygt hilften av samtalen
kom fran Uppsala lin och en tiondel frin Stock-
holms lin. De flesta forfrigningarna kom frin
sjukvarden och avsig patientirenden.

Av ovanstiende redovisning framgar tydligt att
det dr viktigt med en telefonridgivning som ar
oppen dygnet runt, inte minst for valdsutsatta
kvinnor. Att det ar professionell personal med spe-
cialutbildning i imnet som svarar ir en forutsitt-
ning. Den vildsutsatta kvinnan kanske bara kan
ringa vid just detta tillfille och att hon di kan fi
konkreta svar pa sina frigor ir mycket viktigt.

Forslag till forandringar

Nistan hilften av alla samtal giller tidbokning eller
att en viss person soks. Detta kan utgdra en belast-
ning pa jourtelefonen som egentligen ir avsedd
for radgivning och akuta samtal. RKC ska vara [itt
att nd, men en mojlighet vore att Gverfora dessa
samtal till telefontider eller ett annat telefonnum-
mer.

En vidareutveckling av telefonradgivningsblan-
ketten skulle gora det mojligt att bearbeta materia-
let pa ett mera effektivt sitt 1 framtiden. I sin nu-
varande form ir det relativt vanligt att en del

uppgifter inte fylls 1.
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Telefonradgivning — Formular
januari—juni 2003

1.Datum [ J[ ][ ][]

2.Vem tog emot samtalet?
[ kurator

L] barnmorska

L] lakare

[ sekreterare/annan

L] uppgift saknas

O &~ WN -

.Tidpunkt
[ dagtid, vardagar 0730-1700
[ ] jourtid 1700-0730
[] jourtid helger 07.30-07.30
L] uppgift saknas

O WN = W

. Samtalets langd
mindre &n 5 min
5-10 min

11-60 min

mer an 60 min
uppgift saknas

]

0
0
0
0

.Vem ringer?
L] patient
L] anonym
L] annan
[] uppgift saknas

O© W N = O

.Vem soks?
[] kurator
[] lakare
[] barnmorska
[] sekreterare/annan
[J uppgift saknas/ej relevant

O ~rON - O

7.Vad ar arendet?

1 [ sexualiserat vald

1 [ tidbokning/avbokning
1 [ annat

1 [J soker person pa RKC
9 [ uppgift saknas

8. Handlaggning av arendet
[] RKC akut

[] allmanna rad/stod

[] annat

L] hanvisning

L] uppgift saknas

O = = =

Bilaga 1

Lopnr CILI ]

Patienten hanvisades till

3.
1 [J &terkomma till RKC kontorstid
1 [ RKC ringer upp
1 ] ombokning av tid
1 [ akutmottagningen
1 [] gynmottagningen/FPM
1 [J priméarvéard kurator
1 U psykatri
1 [ socialtjanst
1 [ polis
1 [J advokat
1 [ kvinnojour
1 [ Kriscentrum Stockholm
1 [ Stédcentrum mot incest
1 [J rattsmedicin
1 [ annat
L]

uppgift saknas

10. Patienten

1 ] namngiven

1 [J anonym

1 [ annan uppgiftslamnare
9 [ uppgift saknas

11. Alder

1 [ fodelsear [ 1]
1 [ alder ][]

9 [ uppgift saknas

12. Patientens civilstand
[] gift7sambo

[ franskild/separerad
[] separation pagar
[] ensamboende

[] uppgift saknas

O b~ WON -

13. Adress
1 0 Clan
[ 6vriga Sverige
[] utanfor Sverige
[] uppgift saknas

O W N

14. Pagaende graviditet
1 [ barn ndmns
1 [ har barn under 7 ar

Beskrivning och analys av Rikskvinnocentrums telefonr&dgivning under perioden januari—juni 2003 13



LI har barn mellan 7 och 18 ar 19. Handelsen

LI har barn éver 18 ar 1 U enstaka

L] har ej barn 2 [J upprepade handelser
[] uppgift saknas 9 [ uppgift saknas

O = = -

16. Forovarens relation till kvinnan 20.Tidpunkt for senaste handelsen

1 [ okéand 1 [ senaste 24 timmarna
1 [] make/sambo 2 [J meran 1 dygn upp till en vecka
1 [ fd make/sambo 3 [] mer an 1 vecka upp till en ménad
1 [ pojkvén 4 [] mer an 1 manad upp till ett ar
1 [J é&lskare 5 [J ett till tva ar sen
1 U van 6 [J etttill fem ar sen
1 U granne 7 [J mer an fem ar sedan
1 [ kollega 9 [ uppgift saknas
1 [ vardgivare
1 [ myndighetsperson 21. Problem formulerade i kommentaren
1 [J slakting 1 [J fysisk misshandel, inom senaste veckan
1 U arbetsgivare 1 [ sexuellt dvergrepp, inom senaste veckan
1 [ barn 1 [ fysisk misshandel, mer 8n 1 vecka sedan
1 [ annan 1 [ sexuellt dvergrepp, mer 8n 1 vecka sedan
9 [J uppgift saknas 1 O incest
17. Arende 1 [ utsatt f(?r pégéende hot
1 T valdiskt 1 0 utsatt f(?r t|(31|g°are hot .
1 T misshandel 1 [ utsatt for pagéende trakasserier
. 1 [ utsatt for pagaende kontrollerande beteende
1 U hot, trakasserier - .
. 1 [ tidigare utsatt for kontrollerande beteende
1 [] halsoproblem
1 [ sociala problem 1 [ vardnadsfréga — barn
1 [J incest 1 [ umgangesfraga — barn
10 annat . o
9 [ uppgift saknas 1 [ oro for anhorig/bekant som utsatts for vald
1 [ énskar hjalp med sociala fragor (bostad,

18. Tidigare kontakter

ekonomi)

1 [ RKC ) _

1 [ aktuell patient 1 [ <?nskar I<"uratorskontal.<t vid RKC

1 [ akutkliniken 1 [ onskar lakarkontakt vid RKC

1 [ kvinnokliniken 1 [ onskar kroppsu_ndersékmng och
: . skadedokumentation

1 [ annan somatisk klinik

1 [ primarvarden 1 [] oro och angest

1 [ 6urig psykiatr 1 [ suicidtankar

1 [ beroendekliniken 1 [ annat

1 [ advokat

1 U polis

1 [ socialtjanst

1 kvinnojour . .

1 [ brottsofferjour 9 L) ejangivet

1 [J annat

9 U

uppgift saknas
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Bilaga 2

Telefonradgivning

Datum: Klockslag: Antal min:

Vem ringer?
L] Patient
1 Annan
[] Anonym

Vad ar arendet?

[] Sexualiserat vald

[ Tidookning/avbokning
[] Annat

Vilket rad gavs?

L] Rikskvinnocentrum akut
[[] Patienten hanvisades till
[ ] Allmanna rad/stod

L] Annat
Pat namn Pers.nr Alder
Adress Tel Arb
Antal barn Alder Foroévarens rel till pat
Uppgiftslamnarens namn ... Relation till pat
Telefon
Arende Tidigare kontakter Tidpunkt fér handelsen
[] Valdtakt [ RKC [ aktuell pat
] Misshandel [] Akutkliniken
[J Hot IR Kliniken 1) enstaka handelse
[] Hélsoproblem [ ] Primarvarden L] upprepade handelser
L] Sociala problem [] Advokat ' _
] Annat [] Psykiatrin []6ppen [Jsluten 1 toxikomanin
[] Ré&ttsmedicin [] Polis
[] Socialtjanst
L1 Kvinnojour LI Brottsofferjour
] Annat
Kommentar
Samtalet mottogs av for ytterligare ant v g v
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Telefonupplysning — Formular
januari—juni 2003

1.Datum [ J[ ][ ][]

2.Vem tog emot samtalet?
1 [ kurator

2 [] barnmorska

3 L[ lgkare

4 [ sekreterare/annan

9 [ uppgift saknas

3.Tidpunkt

1 [ kontorstid

2 [ jourtid

9 [J uppgift saknas

Forfragarens lanstillhérighet
ABC Stockholms
C Uppsala

D Soédermanlands
E Ostergdtlands
F Joénkdpings

G Kronoberg

H Kalmar

| Gotlands

K Blekinge

10 1 LM Skéne

11 [J N Hallands

13 [ O Vastra Gotalands
14 ] S Varmlands

15 1 T Orebro lan

16 L1 U Vastmanlands
17 LI W Dalarnas

18 [ 1 X Géavelborgs

19 [ 1 Y Vasternorrlands
20 [J Z Jamtlands

21 [] AC Vasterbottens
22 [] BD Norrbottens
99 [J uppgift saknas

Ooogooogn

4.
1
2
3
4
5
6
7
8
9

5. Forfragan fran:

1 polis

aklagare

domare

advokat
maélsagandebitrade
socialtjanst
socialjour
behandlingshem

akutmott. Akademiska sjukhuset
Ovrig somatisk sjukvard — sjukhus
primarvard

psykiatrisk sluten vard

13 [J psykiatrisk 6ppen vard

= = =0 O~NOOOr~rwnmN

N — O
OO0 doooogon

=
]

rattsmedicin

15 ]
16 L]
17 [
18 L]
19 L]
20 []
210

22 []
23]

24 ]
25 [
26 [
27 ]
28 [
29[
30 [J
310
320
330

34 1]
35
36 L]
37
38 L]
390

Bilaga 3

Lopnr CICITIC]

departement/regering
riksdag

lansstyrelse
socialstyrelsen
landsting

SIDA

SIvV

kriminalvard
Brottsoffermyndigheten

universitet

hogskola

gymnasieskola

grundskola

Kvinnojour

Brottsofferjour

ROKS

SKR

Brottsofferjourernas Riksforbund
annan ideell organisation

EU

Internationell organisation
massmedia

allménhet

annat

upplysning saknas

6. Arende

1

— PN N N N T o J =GN N
ooy

—_

«Q 4
Ooon oo ooooggn

O = = =

patientéarende

onskar informationsmaterial
Onskar komma pa studiebesok

ska skriva uppsats 6nskar underlag
forskning

utbildning

annat

uppgift saknas

Arendet formulerat i kommentaren

begaran om rattsintyg

forfrdgan om boende

soker handledning i patientarende
onskar stod for att skriva uppsats
onskar information om RKC

sOker viss person vid RKC

onskar RKCs medverkan i utbildning/
seminarium/konferens

onskar utbildningsradgivning

onskar studiebesdok for person eller grupp fran Sv.

onskar studiebesok for person eller grupp
frén annat land

onskar hospitera vid RKC

forfragan fran massmedia

annat

uppgift saknas
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Bilaga 4

Telefonupplysning datum

Namn Befattning

Organisation

Adress

E-mail Fax Tel

Myndighet/organisation

[] Polis

[ Rattsvasende: aklagare, domare, advokat, malsdgandebitrade

[[] Sociala myndigheter: socialtjanst

[ ] Halso-sjukvard: psykiatri sjv, somatisk sjv, priméarvard, privat sjv, vardhem, landsting

] Ovriga myndigheter: regering, riksdag, lansstyrelsen, socialstyrelsen, rattsmedicin, SIV, kriminalvard,
Brottsoffermyndigheten

[] Utbildningsvasende: universitet, hogskola, gymnasieskola, grundskola

[ ] Foreningar/organisationer:

[ ] Massmedier:

[ ] Allmanhet: studerande, enskilda politiker, 6vriga

Arende

[] Patientarende: valdtakt, misshandel, hot, missbruk, incest

[] Information/utbildning: foredrag, studiebesdk, uppsats

] Forskning:

[] Annat:

[ ] Kommentar:

(1 Atgard:

Sign:
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