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Forord

Mins vild mot kvinnor ir ett samhills- och folkhilsoproblem som orsakar stort
lidande for bade utsatta kvinnor och deras barn. Vild mot kvinnor utévas pa flera
sitt: fysiskt, psykiskt och sexuellt. Konsekvenserna ir, utéver fysisk och psykisk
ohilsa, ofta sociala, juridiska och ekonomiska.

En nationell stodtelefon underlittar for vildsutsatta kvinnor att séka hjilp.
Stodtelefonen ersitter inte befintliga instanser och organisationer utan fungerar
som ett komplement till dessa. I Sverige har berérda myndigheter en lagstadgad
skyldighet att skydda och bistd kvinnor som utsittas for vald.

Stodtelefonen ir ett led i arbetet for ett 6kat samhillsansvar. Regeringen har
darfor givit Nationellt centrum f6r kvinnofrid (NCK) vid Uppsala universitet i
uppdrag att bygga upp, utveckla och driva Kvinnofridslinjen for valdutsatta kvin-
nor och deras anhériga vid Akademiska sjukhuset i Uppsala.

I denna rapport presenteras Kvinnofridslinjens uppbyggnad och dess verksam-
het under det forsta aret.

Rapportens forfattare dr enhetschef Ann-Marie Tung Hermelin och informa-
tionsansvarig Karin Sandell.

Gun Heimer Asa Witkowski
Professor, chef Verksamhetschef
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1. Sammanfattning

Den nationella stédtelefonen Kvinnofridslinjen invigdes av integrations- och
jimstilldhetsminister Nyamko Sabuni den 4 december 2007, efter ett 4r av om-
fattande forberedelser vid Nationellt centrum f6r kvinnofrid i Uppsala. Behovet
av linjen visade sig vara stort. Redan under den forsta ménaden registrerades i
genomsnitt cirka 100 inkommande samtal per dag, och det ir en siffra som har
hallit i sig. Totalt registrerades 37 841 samtal under de forsta tolv manaderna.

Kvinnofridslinjen drivs av Nationellt centrum for kvinnofrid pa uppdrag av
regeringen. Inrittandet av stodtelefonen ir ett pionjirarbete som foérutom bety-
dande arbetsinsatser krivde kunskaper inom en rad discipliner. En forutsittning
for projektet var den expertkunskap som byggts upp vid Nationellt centrum for
kvinnofrid inom omradet vald mot kvinnor sedan starten av Rikskvinnocentrum
1994,

Linjen vinder sig till valdsutsatta kvinnor som behéver stéd och information
om sambhiillets resurser, men dven nirstiende till valdsutsatta kvinnor ir vilkomna
att ringa.

Kvinnofridslinjen dr 6ppen dygnet runt, dret om, och erbjuder garanterad ano-
nymitet och sekretess fér den som ringer. Att ringa till Kvinnofridslinjen ar gratis,
och samtalet syns inte p4 telefonrikningen.

Medarbetarna ir socionomer och sjukskdterskor med stor erfarenhet av att
mota minniskor i kris eller i svéra livssituationer. Deras uppgift ir att lyssna, ge
professionellt stdd och informera om vart kvinnorna kan vinda sig for att fa ytter-
ligare hjilp. Infor starten genomgick samtliga en obligatorisk universitetskurs som
utarbetades och genomférdes av Nationellt centrum fér kvinnofrid.

Personalen har tillgéng till uppgifter om myndigheters och ideella organisatio-
ners verksamheter och stodinsatser runt om i landet for valdsutsatta kvinnor och
deras anhoriga. Syftet ir att de snabbt ska kunna vigleda véldsutsatta kvinnor till
stodinsatser pa den egna orten. Hit hor till exempel sjukvardens, socialtjinstens
och polisens sirskilda enheter, liksom de ideella kvinnojourerna och brottsoffer-
jourerna. Kvinnofridslinjen kan informera om &ppettider, kontaktuppgifter och
vilken typ av stdd som erbjuds, men ocks& om verksamheterna ir anpassade for
funktionshindrade, om de tar emot missbrukande kvinnor, vilken sprikkompetens
de har och om de har kunskap om vild i samkénade relationer.

Personalen ir svensksprakig, men har tillging till tolkservice for de flesta sprak
som finns representerade i Sverige. For horselskadade och personer med nedsatt
talférmaga finns texttelefon.



Nationellt centrum for kvinnofrid har slutit avtal med Alands landskaps-
regering om att telefonradgivningen dven ska omfatta Aland. Darfér ingdr dven
resurser och verksamheter pa Aland i Kvinnofridslinjens sammanstillning.
Aldnningarna har ftt ett sirskilt telefonnummer till Kvinnofridslinjen, eftersom
020-nummer bara fungerar inom Sverige.

En nationell stédtelefon maste vara kind for att hjilpen ska bli till nytta.
Dirfor har Nationellt centrum for kvinnofrid genomfort ett par rikstickande
informationskampanjer under det forsta dret. Kampanjerna har framfér allt inrik-
tats pd att gora namnet Kvinnofridslinjen kint samt att exponera telefonnumret,
020-50 50 50. Budskapet har under aret spridits via annonser och informations-
material, men ocksd genom massmediekontakter.

Infor starten skapades en webbplats, www.kvinnofridslinjen.se, som ett kom-
plement till Kvinnofridslinjen. Webbplatsen informerar om Kvinnofridslinjen
men ocksd om olika typer av vald och vildets konsekvenser p4 ett littfattligt sitt.
Webbplatsen har visat sig vara en viktig kanal for att nd savil valdsutsatta kvinnor
som anhoriga och andra som vill veta mer, och ménga besdker den innan de tar
steget att ringa. Under det forsta dret registrerades totalt 79 137 besok pa webb-
platsen.

Registreringarna av samtalen under det forsta dret visar att det ir den valds-
utsatta kvinnan sjilv eller personer i hennes nirhet — nirstiende, arbetskamrater
eller foretagsskoterskor — som kontaktar telefonen. Samtalen kommer fran alla
delar av landet och handlar om vald eller problem relaterade till vildet. Behovet
av stod och bekriftelse ar stort.

Dirmed har Nationellt centrum fér kvinnofrid nétt det inledande malet i
uppdraget frin regeringen att starta och driva en nationell stodtelefon. Nir det
grundliggande uppbyggnadsarbetet nu ir avslutat kan NCK fokusera p3 att ytter-
ligare utveckla och forbittra verksamheten, vilket kommer att vara ett stindigt
pagiende kvalitetsarbete.


http:www.kvinnofridslinjen.se

2. Valdsutsatta kvinnor —
samhallets ansvar

Ritten att inte utsittas for vald ar en friga om demokrati och grundliggande
minskliga rittigheter. Valdet och hotet om véld begrinsar kvinnors livsutrymme
och handlingsférméga och bidrar till en maktobalans mellan min och kvinnor.

Det dr nu femton ar sedan Sverige ratificerade FN:s deklaration om avskaf-
fandet av vald mot kvinnor. Sedan dess har lagforindringar och andra samhills-
insatser gjorts for att motverka véldet. Trots detta finns det dnnu inga statistiska
bevis for att vildet mot kvinnor minskar.

Ar 2007 polisanmildes nirmare 27000 fall av misshandel mot kvinnor, i
genomsnitt 74 fall om dagen.!

Morkertalet dr stort, och de anmilda fallen utgér uppskattningsvis 20-25 pro-
cent av det verkliga vildet. Omkring hilften av de kvinnor som uppger att de ut-
satts for vald siger att de har utsatts upprepade gdnger. F3 kvinnor anmaler valdet
och det ir ocksd & som soker stod, dels for att brottet ofta har begétts av en till
kvinnan nirstdende man, dels pa grund av kinslor av skuld och skam. Ytterligare
en orsak ir att manga saknar fortroende for myndigheter och inte tror att de kan
f4 hjilp av dem.

Nir det giller sexuella 6vergrepp ir morkertalet dnnu storre. Det faktiska an-
talet valdtikter beriknas till minst 40000 fall per ar, vilket betyder att det ar lika
vanligt som att insjukna i hjartinfarkt.

Varje 4r mordas i genomsnitt 17 kvinnor av en nirstiende man. En undersok-
ning visar att av de kvinnor som under 1990-talet dédades av en nirstiende man
hade minst 42 procent utsatts for tidigare hot och véld.?

Folkhilsoeffekterna av valdet gir 1angt bortom de omedelbara fysiska skadorna.
Den som ir utsatt och inte far hjilp och stdd riskerar att drabbas av en rad kro-
niska och ldngvariga symptom som smirta, dngest, depression och posttraumatisk
stress — tillstdnd som kan leda till simre arbetsférméga och sjukskrivning. Mag-
sjukdomar samt problem i samband med graviditet, férlossning och sexuella
relationer ir ocksé vanligt. Valdet paverkar ofta kvinnans hela livssituation med
sociala, juridiska och ekonomiska konsekvenser.

Vissa grupper av kvinnor ir sirskilt utsatta. Exempel pa sidana grupper ir
funktionshindrade, unga, invandrade, heml&sa eller missbrukande kvinnor. Sam-
hillet tenderar att fokusera p4 dessa kvinnors funktionshinder, dlder, utlindska
hirkomst, hemloshet eller missbruk istillet for det véld de blivit utsatta for. Vald

! Brottsférebyggande radet (2008). Kriminalstatistik 2007. Bra-rapport 2008:17.
?Brottsforebyggande radet (2007). Utveckling av vild i néira relationer. Bra-rapport 2007:06.



forekommer dven i samkénade parrelationer, och lesbiska kvinnor ir en grupp
som pé grund av samhillets okunskap riskerar att inte fi den hjilp de behover.

V3ld mot kvinnor har ocksé betydelse fér barns hilsa och vilbefinnande. Enligt
Ridda Barnen bevittnar mellan 100 000 och 200 000 barn &rligen vald i hemmet.
Kommittén mot barnmisshandel uppskattar att ungefir 10 procent av alla barn
ndgon ging har upplevt vald i hemmet och att cirka hilften av dessa barn upp-
lever det ofta.

Kostnaderna for mins vald mot kvinnor i Sverige beriknas varje &r uppga till
omkring tre miljarder kronor. De direkta kostnaderna for bland annat sjukvard,
rittsvisende och socialtjanst uppgar till cirka 2-2,5 miljarder kronor.?

Staten, landstingen och kommunerna har ansvar for att tillgodose de vélds-
utsattas behov av skydd och stéd. Kvinnofridslinjen ir en nationell insats for att
kvinnor som ir utsatta for hot och vald ska fi den hjilp de behover. Den ersitter
inte befintliga resurser utan fungerar som ett komplement till dessa. Kvinnofrids-
linjen ar ett led i arbetet for att forbittra tillgingligheten och for ett ckat sam-
arbete mellan myndigheter och 6vriga samhillsaktorer.

Fyra av tio kanner en kvinna som utsatts for vald i en relation

Infor starten av Kvinnofridslinjen genomférde Synovate Temo en undersdkning
bland allmédnheten om vald mot kvinnor: Sammanlagt gjordes 1036 telefonintervjuer
i november 2007.

* Fyra av tio personer, 37 procent, kdnner minst en kvinna som blivit utsatt for vald
i en relation.

* Kvinnorna rapporterade hogre andel (42 procent) an mannen (33 procent).

* | dldersgruppen 1629 ar rapporterade 51 procent att de kdnner minst en kvinna
som utsatts for vald i en relation.

* Tvd av tio personer, 22 procent, kdnner minst en kvinna som blivit tvingad till sex.

* | dldersgruppen 1629 &r rapporterade 34 procent att de kdnner minst en kvinna
som bilivit tvingad till sex.

* Tva av tio personer, 20 procent, kan inte ge tips om vart valdsutsatt kvinna ska
vdnda sig for att fa rad och stéd.

3 Socialstyrelsen (2006). Kostnader fér vild mot kvinnor — en samhcillsekonomisk analys
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3. Tio ar fran idé till
verklighet

1997 beslot regeringen att 13ta Socialstyrelsen utreda hur en central kristelefon
for véaldsutsatta kvinnor skulle kunna inrittas pa bista sitt. Socialstyrelsen gav
Bodil Lingberg, didvarande generalsekreterare for Bris, i uppdrag att utreda forut-
sittningarna for en sddan kristelefon.

I direktiven angavs att samrad skulle ske med kvinnojourernas tvi centrala
organisationer, Riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
(Roks) och Sveriges kvinnojourers riksférbund (SKR), samt dévarande Riks-
kvinnocentrum som senare ombildades till Nationellt centrum for kvinnofrid,
NCK. Aven Brottsofferjourernas riksférbund ingick i samradsgruppen.

Uppdraget redovisades i juni 1998 och utredaren ansig di att det miste stil-
las héga kompetenskrav p& de personer som skulle ansvara for kristelefonen*. De
anstillda skulle ha socionomutbildning eller motsvarande, men #ven ideella krafter
skulle knytas till verksamheten. Alla anstillda skulle genomgi en sirskild grundut-
bildning.

Socialstyrelsen stillde sig i huvudsak bakom de forslag som utredaren presen-
terade. Man delade utredarens uppfattning att det miste stillas hoga krav pa de
personer som skulle ansvara for telefonen och att enbart kompetens frin arbete i
en kvinnojour inte var tillricklig. Utredningsgruppen var dock oenig. Framfor allt
hade man olika instillning till huvudmannaskapet samt synen pa kompetens.
Forsok gjordes till samrad, men de ledde inte till enighet.

Ar 2002 gav Socialdepartementet Rikskvinnocentrum i uppdrag att limna
forslag pa en kostnadskalkyl fér en nationell kristelefon. Férhandlingar och diskus-
sioner med Socialdepartementet resulterade dock i att Rikskvinnocentrum inte
kunde acceptera departementets forslag, vilket innebar att den nationella kris-
telefonen skulle drivas som ett projekt, utan garantier for 1dngsiktiga medel.’

Ar 2004 tillsatte regeringen en utredning med uppdrag att utreda och foresla
formerna for en ombildning av Rikskvinnocentrum till ett nationellt centrum. I
direktiven for utredningen ingick att undersoka férutsittningarna for att inritta
en nationell kristelefon vid det ombildade centrumet®. Utredaren bedémde att
det fanns ett behov av en nationell telefon som vinder sig till alla kvinnor och
deras nirstdende som behover rad, stod och hjilp i fragor som rér vald mot
kvinnor, inklusive sexuellt vild samt hot om vald. Utredaren menade att stod-
“Socialstyrelsen (1997). Central kristelefon — utredning kring organisering, finansiering och kompetens.
$SOU 2004:117. Nytt nationellt kunskapscentrum. Ombildning av RKC. Betinkande av utredningen om ombildning av Rikskvinno-

centrum.
6 Regeringens direktiv (2004). Ombildning av Rikskvinnocentrum till ett nationellt institut.
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telefonen borde inrittas vid det nya centrumet, NCK, dir det férutom 1&ng och
vilunderbyggd klinisk och teoretisk erfarenhet dven fanns erfarenhet av att driva
en jourtelefon sedan 1995.7 I samband med ombildningen fick NCK i december
2006 i uppdrag av regeringen att bygga upp och driva en nationell stédtelefon for
valdsutsatta kvinnor.®

7SOU 2004:117. Nytt nationellt kunskapscentrum. Ombildning av RKC. Betinkande av utredningen om ombildning av Rikskvinno-
centrum.

8SFS 2006:1072 Forordning om nationellt kunskapscentrum om mdins véld mot kvinnor.
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4. Littare att soka hjalp

Kvinnor som utsitts for vald dr en stor och heterogen grupp som omfattar
kvinnor i alla samhillsklasser och alla dldrar. Trots det finns det gemensamma
erfarenheter av och kunskaper om vad det innebir att vara utsatt for vald, vilka
konsekvenser det far och vilka behov som uppstér pd grund av valdet. Dessa kun-
skaper ligger till grund fér uppbyggnadsarbetet av Kvinnofridslinjens verksamhet.

Framfor allt dr det viktigt att underlitta fér den som soker hjilp. Manga valds-
utsatta kvinnor lever med en partner som utévar kontroll éver dem och har dar-
for svart att soka hjilp utan att riskera att utsittas for repressalier. Hjalpinsatser
maste siledes vara anpassade till deras livssituation.

Kvinnofridslinjen ir alltid 6ppen, s att kvinnor kan ringa just da de har moj-
lighet och dr motiverade att ringa, oavsett om det ar i en akut situation eller om
samtalet ir ett resultat av ett beslut som har mognat fram.

Malgrupp och maél

Malgrupp

Kvinnofridslinjen vinder sig till alla valdsutsatta kvinnor och deras nirstdende som
behéver stéd och information om sambhiillets resurser i frigor som rér fysiskt, psy-

kiskt och sexuellt vald. Kvinnofridslinjen tar 4ven emot samtal frén personer som
kommit i kontakt med valdsutsatta kvinnor och som soker stéd eller information
4 deras vignar.

Overgripande mal
Kvinnofridslinjens 6vergripande mal ar att s& manga valdsutsatta kvinnor som méjligt
ska f3 stdd och hjilp i processen att forindra sitt liv till en tillvaro utan vald.

Kvinnofridslinjen ska uppnd mélet genom att erbjuda
¢ hog tillginglighet

¢ garanterad anonymitet och sekretess

e kompetent personal

e praktisk information

e professionellt stod och ett gott bemétande.
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Nedan foljer en kort beskrivning av verksamhetens tgirder och riktlinjer for att
uppna respektive delmal.

* Hog tillganglighet

Kvinnofridslinjen ir 6ppen for valdsutsatta kvinnor och deras nirstende i hela
landet dygnet runt, dret om. Samtalet ir gratis. Texttelefon finns, liksom tillgéng
till tolkservice.

For att 6ka kinnedomen om Kvinnofridslinjen och numret 020-50 50 50 sprids
information via affischer, telefonkort och annonser éver hela landet samt via in-
ternet.

Webbplatsen www.kvinnofridslinjen.se vinder sig direkt till den som 4r v&lds-
utsatt. Den ger en moijlighet att bekanta sig med Kvinnofridslinjen och kan vara
ett steg pa vigen till att lyfta telefonluren.

* Garanterad anonymitet och sekretess
Personalen p& Kvinnofridslinjen har tystnadsplikt och den som ringer kan vara
anonym. Telefonsamtalet syns inte p4 telefonrikningen. Personalen som svarar
kan inte se varifrdn samtalet kommer. De kan dirfor inte ringa upp kvinnan, utan
all kontakt sker p& kvinnans initiativ.

P4 webbplatsen www.kvinnofridslinjen.se finns information om hur besoket pa
webbplatsen kan doéljas.

* Kompetent personal

Kvinnofridslinjens medarbetare ir sjukskéterskor, barnmorskor och socionomer

med minst fem &rs yrkeserfarenhet och erfarenhet av att méta minniskor i kris.
Infor starten gick samtliga medarbetare en universitetsutbildning i &mnet mins

vald mot kvinnor samt samtalsmetodik for telefonrddgivning. Utbildningen ut-

arbetades och genomfordes vid Nationellt centrum fér kvinnofrid.

* Praktisk information

Via Kvinnofridslinjen kan den som ringer f3 information om de resurser och
stodinsatser som finns nationellt eller lokalt dir den hjilpsckande bor. Personalen
har tillgdng till en sammanstillning med information om resurser for valdsutsatta
kvinnor och deras barn. Sammanstillningen uppdateras regelbundet.

* Professionellt stdd och ett gott bemé&tande
Personalen ska pa ett professionellt sitt formedla bekriftelse och stod for att ga
vidare utifrén den hjilpsckande kvinnans eller hennes nirstidendes situation. Ingen
frdga dr for liten.

Personalens uppgift ir att lyssna och svara pé frigor, och man kan ringa till
Kvinnofridslinjen dven om man inte ir siker pa att det man har varit med om kan
betecknas som vald.
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5. Ett ars omfattande
forberedelser

Att starta en nationell stodtelefon med professionell personal som ir tillginglig
dygnet runt, &ret runt, och dessutom har information om stédverksamheter for
valdsutsatta kvinnor i hela landet kriver omfattande resurser och férberedelser.
Nir Kvinnofridslinjen invigdes av integrations- och jimstilldhetsminister Nyamko
Sabuni i bérjan av december 2007 hade Nationellt centrum for kvinnofrid arbetat
med uppbyggnaden i ungefir ett ar.

Inrittandet av Kvinnofridslinjen ir ett pionjirarbete som férutom betydande
arbetsinsatser krivde kunskaper inom en rad discipliner. En forutsittning for att
projektet skulle kunna genomféras enligt riktlinjerna i regeringsuppdraget var den
specialistkompetens som finns vid NCK och den verksamhet som har byggts upp
dir sedan starten av Rikskvinnocentrum 1994. Centrumet hade ocksd mangérig
erfarenhet av att driva en lokal jourtelefon.

Uppbyggnaden av stédlinjen omfattade bland annat rekrytering av personal,

kartlidggning av stodresurser i hela landet och utveckling av tekniska 18sningar.
En sirskild universitetskurs for dem som skulle svara i telefonen utvecklades och
genomfordes under hosten vid NCK. Samtidigt pdborjades marknadsforingen for
att gora stodtelefonen kind. Dessa delar av uppbyggnadsarbetet beskrivs nirmare
i de féljande kapitlen i rapporten.

Arbetet leddes av en styrgrupp som inledningsvis bestod av NCK:s dévarande
ledningsgrupp: Gun Heimer, professor och chef for NCK, Annika Bjérck, utbild-
ningschef och ekonomiansvarig, Asa Witkowski, verksamhetschef for NCK:s kli-
niska enhet, Torsten Rehn, chefsadministrator, samt Kristina Stenson, forskare och
projektledare f6r Kvinnofridslinjen.

I arbetsgruppen fér projektet ingick Kristina Stenson, Torsten Rehn och Ann-
Marie Tung Hermelin frdin NCK samt Rosie Skoog, regionchef vid Bris, och
statsvetarna Ellinor Fiebranz och Johana Janson. Extern kompetens anlitades for
tekniska 16sningar samt i frigor om lansering och publicitet.

Samrad och utbyte av erfarenheter

En viktig del i planerings- och uppbyggnadsarbetet av Kvinnofridslinjen var er-
farenhetsutbytet med andra verksamheter som driver telefonraddgivning eller
liknande verksamheter, samt med organisationer som arbetar specifikt med valds-
utsatta kvinnor och deras barn.
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NCK samlade en referensgrupp for att diskutera erfarenheter och idéer samt for
att f3 respons pa det pagdende uppbyggnadsarbetet. Samarbetet gav manga virde-
fulla synpunkter, och en viktig slutsats var att Kvinnofridslinjen kan fungera som
ett komplement till organisationernas arbete.

Referensgrupp

e Barnens ritt i samhillet, Bris

¢ Brottsofferjourernas riksférbund, Boj

¢  Forum Kvinnor och funktionshinder

e Juristjouren

e Linsstyrelsen i Skdne — kvinnofrid och hedersvéld
¢ Riksforbundet for sexuellt likaberittigande, RFSL
¢ Riksféreningen stodcentrum mot incest, Rsci

e Riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, Roks
¢ Socialjouren i Uppsala

e Sveriges kvinnojourers riksférbund, SKR

o Terrafem.

Riksorganisationen Sveriges professionella kriscentra fér min var inbjudna men
valde att inte medverka.

Referensgruppen fortsitter att triffas for utbyte av erfarenheter.

Studiebesok och konsultationer

[ uppbyggnadsarbetet besoktes eller kontaktades dven en rad andra myndigheter
och organisationer for konsultationer om exempelvis telefonsystem, kampanjer
och tillginglighet for personer med funktionsnedsittning.

Studiebesok gjordes pa:

e Sjukvardsupplysningen, Uppsala

¢ Barnens ritt i samhillet, Bris

e Terrafem

e Somaya

e Svenska industritjinstemannaféreningen, SIF

¢ en nystartad hjilptelefon fér véldsutsatta kvinnor i Nederlinderna.

Opvriga kontakter:

¢ Operation Kvinnofrid

¢ Sjukvardsupplysningen

e SOS Alarm

e Psykiatriska akutmottagningen, Akademiska sjukhuset
¢ Nationella hjilptelefonen
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¢ Socialjouren Uppsala

¢ Semantix (tolkfragor)

e Synskadades riksférbund, SRF

e Dovas forening i Stockholm

e Riksforbundet f6r social och mental hilsa, RSMH
¢ De handikappades riksférbund, DHR
e Alla kvinnors hus

e Foreningen Sveriges dovblinda

e Horselskadades riksféorbund, HRF

e Sveriges dévas riksférbund, SDR

e Hjirnskadeférbundet Hjarnkraft

e VIS Vuxendéva i Sverige

e Reumatikerforbundet

o Afasiférbundet

De tekniska losningarna togs fram i samarbete med Medicinsk informatik och

teknik, en enhet vid Akademiska sjukhuset for it- och medicintekniska frigor
inom Landstinget i Uppsala lin.

Nationellt centrum fér kvinnofrids lokaler vid Akademiska sjukhuset i Uppsala.
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Kvinnofridslinjens pionjarer.
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6. Medarbetare med

gedigen kompetens

Kvinnofridslinjen har i dag 18 medarbetare som delar p4 tjinster motsvarande
10,65 heltidstjanster. Personalen ir anstilld vid Nationellt centrum for kvinno-
frids kliniska enhet, kvinnofridsenheten, vid Akademiska sjukhuset, men verksam-
heten finansieras med statliga medel enligt ett avtal mellan NCK och sjukhuset.

Personalgruppen bestar av sjukskoterskor, barnmorskor och socionomer.
Eftersom flera yrkesgrupper ir representerade kan de dela med sig av sin special-
kunskap och lira av varandra inom gruppen. Detta 6kar medarbetarnas kompe-
tens och kvaliteten pa samtalen.

Arbetsplatsen idr forlagd till Uppsala. Det vore tekniskt mojligt att de anstallda
svarade pd samtal i andra delar av landet, men framf6r allt i ett uppbyggnadsskede
ir det virdefullt att samtliga anstillda triffas regelbundet och finns ps samma
arbetsplats. P4 s sitt uppndr man enhetliga rutiner och samstimmighet i hur
svara samtal kan hanteras.

Alla anstillda har sivil dag- som nattjinstgoring for att garantera en jamn
kvalitet pa samtalen dygnet runt.

Rekrytering

Personalen pi Kvinnofridslinjen rekryterades genom platsannonser i dagstidningar
samt p4 flera webbplatser med tickning 6ver hela landet. Vid anstillnings-
intervjuerna deltog Rosie Skoog, regionchef vid Bris, som konsult.

Kvalifikationer

Personalen pd Kvinnofridslinjen har socionom-, sjukskéterske- eller motsvarande
examen och har dirutdver professionell erfarenhet av att méta minniskor i kris.
Ett krav var minst fem &rs yrkeserfarenhet. Stor vikt har lagts vid personlig lamp-
lighet och egenskaper som stresstélighet, god sjalvkinnedom och sjalvuppfattning,
samarbetsformaga och erfarenheter fran yrkeslivet.

Infor starten genomgick samtliga en obligatorisk universitetskurs som ut-
arbetades och genomfordes av Nationellt centrum f6r kvinnofrid. Utbildningen
beskrivs nirmare i kapitlet Specialutformad universitetskurs.
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Arbetsuppgifter

Personalens frimsta arbetsuppgift ir telefonrddgivning for valdsutsatta kvinnor
och deras nirstdende. Personalen ger de hjilpsokande professionellt stod genom
att lyssna, fungera som samtalspart och tillhandahéilla information om den hjilp
och de resurser som finns pa den hjilpsokandes hemort eller vid behov pa annan
plats. I personalens arbete ingér dven administrativa uppgifter.

Personalen ger de hjilpsdkande professionellt stdd genom att lyssna, fungera som sam-
talspart och informera om var de kan fa vidare hjalp.
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7. Aktuell information om
stod i hela landet

En viktig del i Kvinnofridslinjens arbete ir att kunna informera om vilka resurser
som finns for att hjilpa och stédja valdsutsatta kvinnor och deras barn pé sivil
lokal som nationell niva.

Infoér starten gjordes en detaljerad kartliggning av resurser och verksamheter
runt om i Sverige for valdsutsatta kvinnor och deras barn samt av professionella
behandlingar for valdsutévande min. Informationen ir tillginglig for dem som
arbetar pd Kvinnofridslinjen, s att de vid behov ska kunna informera om vilka
stodresurser som finns och hinvisa hjilpsékande till ritt instans.

Kartliggningen gjordes i syfte att identifiera olika resurser och verksamheter
och systematiskt dokumentera vad de kan erbjuda och vilka de vinder sig till.
Syftet har diremot inte varit att bedéma verksamheternas kvalitet, och Kvinno-
fridslinjen kan inte heller garantera att kvinnan kan f3 tillgdng till de resurser man
informerar om.

Kvinnofridslinjen har slutit avtal med Alands landskapsregering om att telefon-
radgivningen dven ska omfatta Aland. Dirfér ingdr dven resurser och verksam-
heter p& Aland i sammanstillningen.

Kartldggningen av resurser krivde en arbetsinsats som motsvarade tva ars heltids-
arbete.

Tillvigagéngssatt

Genom individuella telefonkontakter kartlades varje kommuns och landstings
verksamheter och resurser samt ideella organisationers verksamheter. Varje verk-
samhet kontaktades direkt via telefon och informerades dd om Kvinnofridslinjen
och dess verksamhet. Samtalen utfordes utifrén specifika mallar med fragor for
att samla in exakta data om verksamheten. Andamalet var att skapa ett praktiskt
hjilpmedel dir Kvinnofridslinjens personal kan séka detaljerade uppgifter om
stdd och hjilpinstanser som passar den hjilpsokandes individuella behov.

Kategorier av verksamheter

Vid kartliggningen identifierades tre huvudkategorier av resurser: sociala institu-
tioner, hilso- och sjukvirden samt ideella organisationer. Dessa delades i sin tur
in efter vilka malgrupper de har: utsatta kvinnor, utsatta barn och valdsutdvande
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min. Nir det gillde verksamheter for valdsutévande min inkluderades endast
professionella verksamheter.

Tillginglighet, kompetens och inriktning

Varje verksamhet dokumenterades utifran inriktning, kompetens och tillginglighet.
Sirskilda fragemallar med s6kord skapades for varje typ av verksamhet, exempelvis
for socialtjinsten, kvinnojourerna och mottagningar inom hilso- och sjukvarden.

Tillginglighet omfattar allt frdn dppettider, upptagningsomrdde och eventuell
kostnad till exempelvis lokaler som anpassats for personer med funktionshinder,
texttelefon och méjligheten att ta med husdjur till ett skyddat boende. Inom
hilso- och sjukvéirden kan tillginglighet handla om huruvida en remiss eller tids-
bokning krivs. Olika typer av kompetens paverkar ocks3 tillgingligheten. Sirskild
kunskap i exempelvis hbt-fragor, sprakkompetens eller kunskap om sirskilt sar-
bara grupper 6kar verksamhetens tillginglighet for vissa grupper.

Vissa verksamheter har en bred inriktning, som till exempel brottsofferjourerna
som har alla brottsoffer som malgrupp. Andra verksamheter har en smalare och
mer specialiserad inriktning. Det kan till exempel gilla vild i samkonade relatio-
ner, valdtikt eller flickor och kvinnor som utsatts for vald i hederns namn.

Kartliggningen innefattar dven detaljerade uppgifter om vilken service, stod
eller hjilp verksamheten kan erbjuda eller férmedla.

Nagra av Kvinnofridslinjens forsta medarbetare.
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Anvindarvinlig och uppdaterad

Milet har varit att géra sammanstillningen s& anvindarvinlig som méjligt.
Personalen kan soka verksamheter och resurser utifrdn geografisk plats, typ av
verksambhet, sirskilda behov och si vidare. Det innebir att varje sékning kan spe-
cificeras efter den s6kandes enskilda behov, som till exempel: ett skyddat boende
i norra Skane dit husdjur ar vilkomna och som erbjuder stodsamtal for barn; ett
behandlingshem i Stockholmstrakten med separat boende foér kvinnor; en jurist-
jour dir man talar spanska.

Ytterligare en mojlighet ar att kunna upplysa om det finns flera alternativ pa
den hjilpsokandes bostadsort, som exempelvis olika kvinnojourer, samtalsstod
eller mottagningar inom sjukvarden.

Verksamheter férindras och utvecklas kontinuerligt och dirfor méste upp-
gifterna uppdateras. Det sker pé tv sitt, dels genom direktkontakt med verk-
samheterna, dels via kontaktpersoner p4 central nivd i kommuner, landsting och
riksorganisationer for att ta reda pa om det har skett nagra forindringar eller om
verksamheter har lagts ner eller nya har startat.

Varje ar far samtliga verksamheter svara p4 en friga via telefon eller e-post om
Kvinnofridslinjens uppgifter om dem stimmer.

Verksamheterna har aven sjilva mojlighet att meddela férindringar.

Exempel pa verksamheter i sammanstallningen

Inom kommuner och lan:
Socialjour, familjeritt, skyddat boende, jourtelefon, hirbirgen, behandlingshem,
verksamheter som erbjuder rdd och stdd, specialistenheter inom polisen.

Inom hilso- och sjukvérden:

Akutmottagningar, gynekologiska mottagningar, specialistmottagningar, psykia-
triska mottagningar, barn- och ungdomspsykiatrin, barnakutmottagningar och
ungdomsmottagningar.

Inom ideella verksamheter:

Kvinnojourer, tjejjourer, brottsofferjourer, juristjourer och verksamheter fér
utsatta barn.
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8. Fem ingdende linjer

Kvinnofridslinjen har en egen telefonviixel som ir kopplad till vixeln fér Lands-
tinget i Uppsala lin. Kvinnofridslinjens vixel har i dag fem telefonlinjer och ett
kosystem som kan ha tvé samtal i ké. Personalen kan se hur ménga som stir i ko
och hur linge de har vintat.

Den som ringer hor forst ett inspelat meddelande som hilsar vilkommen till
Kvinnofridslinjen innan samtalet besvaras. Om alla linjer 4r upptagna placeras
samtalet direfter i ko, och i de fall da bada koplatserna dr upptagna uppmanas
den hjilpsokande att ringa tillbaka senare och att vid nédsituation ringa 112.

Det finns ocksé en sirskild linje for samtal via texttelefon.

De tekniska losningarna omprévas 16pande, och en sirskild systemforvaltnings-
grupp har bildats. For att forbattra tillgingligheten kan exempelvis antalet in-
gdende linjer komma att utdkas.

Som tidigare har nimnts har NCK slutit ett avtal med Alands landskaps-
regering. Aland har fatt ett sirskilt telefonnummer till Kvinnofridslinjen, eftersom
020-nummer bara fungerar inom Sverige. Fran Aland ir telefonnumret 25500,
och samtalen dirifrén kostar som ett lokalsamtal.
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9. Specialutformad
universitetskurs

Kvinnofridslinjens personal inledde sin anstillning hosten 2007 med
universitetskursen Telefonrddgivning till vildsutsatta kvinnor, 7,5 hégskolepocing.
Kursen specialutformades och genomférdes av NCK for detta iandamal och kan
fortsittningsvis tjina som modell for kurser i detta dmne.

Syfte

Kursen syfte var att ge grundliggande kunskaper i amnet vald mot kvinnor och
kunskaper om myndigheters och organisationers resurser for valdsutsatta kvin-
nor. Deltagarna skulle fi god insikt i och forstelse for valdsutsatta kvinnors livs-
situation och uppné god forméga i samtalsmetodik.

Mal

Milet som skulle uppnas var att deltagarna efter kursen skulle

® kunna identifiera och analysera hjilpsckandes behov utifrn telefonkontakten
och ge adekvat ridgivning.

¢ ha god kinnedom om sambhillets resurser f6r valdsutsatta kvinnor och kunna
hantera den databas som upprittats fér indamaélet.

Utformning

Utgangspunkten for utformningen av kursen var de fakultetsdvergripande uni-
versitetskurser som NCK har genomfort varje ar sedan 2001. Dessa bygger pé
insikten om att utbildning i amnet vald mot kvinnor bor omfatta bdde kunskaper
i sjilva dmnet och tillfillen att samtala med lirare och kursdeltagare om egna
attityder och virderingar.

Infor utformningen av kursen f6r Kvinnofridslinjens personal kontaktades
Barnens ritt i samhillet, Bris, som sedan linge utbildar de frivilligarbetare som
medverkar i Barnens hjilptelefon. Ndgra amerikanska utbildningar for arbete i
stodtelefoner studerades ocksa.

Eftersom deltagarna var anstillda under hela kurstiden var undervisningen och
studietiden schemalagd till dagtid pa vardagarna under fem veckor.
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Innehall

Innehallsmissigt delades kursen in i tre huvudmoment: grundkunskap om mins
vald mot kvinnor inklusive valdsutsatta kvinnor med sirskild sarbarhet, samtals-
metodik och datahantering.

Grundkunskap

I momentet ingick bland annat:

e Vild mot kvinnor — ett globalt samhillsproblem

¢ FN-deklarationer och -konventioner

e Vildeti Sverige — kriminalstatistik, omf&ngsundersékningar

o Vildets konsekvenser for barnen till valdsutsatta kvinnor

¢ Kriminalvirdens program for vdldsamma min — IDAP

o Aktuell lagstiftning. Sekretess och anmilningsskyldighet

e Dokumentation och sparsikring

e Sexuella 6vergrepp mot barn

¢ Myndigheters ansvar: Hilso- och sjukvarden, socialtjiansten, rattsvisendet

e Vildsutsatta kvinnor med sirskild sarbarhet: vild i samband med graviditet,
vald i hederns namn, vild mot hbt-personer, vld mot kvinnor med funktions-
hinder, vald mot kvinnor med utlindsk hirkomst, vald mot kvinnor med miss-
bruksproblematik och hemlésa kvinnor.

Samtalsmetodik
Grunderna i samtalsmetodik med praktiska inslag, 6vningar och rollspel.

Datahantering

Deltagarna fick lira sig hantera Kvinnofridslinjens sammanstillning av informa-
tion om vilka resurser som finns for vildsutsatta kvinnor inom myndigheter och
organisationer i Sverige. | momentet ingick dven utbildning i dokumentation och
statistik.

Genomforande

Kursen genomférdes pa heltid i fem veckor i samarbete med Uppsala University
Education, UUE (davarande Kurssekretariatet for kompetensutveckling), som
svarade for administration av kursen.

Examination

Examinationen bestod av tre delar: skriftlig hemtentamen, examination i
samtalsmetodik under 6vning och inlimning av gruppuppgift. Examinationen i
samtalsmetodik genomférdes genom att varje deltagare bedomdes individuellt
under givna évningssamtal. Samtliga deltagare godkindes.
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Utvirdering

En muntlig och en skriftlig utvirdering genomférdes vid kursavslutningen, och
kursen fick genomgdende hogt betyg av deltagarna. I juni 2008 genomférdes dnnu
en utvirdering av kursen for att folja upp vilken nytta de anstillda vid Kvinno-
fridslinjen upplever att de har av utbildningen i sitt arbete. Den bekriftade upp-
fattningen som deltagarna gav uttryck for i den forsta utvirderingen, att utbild-
ningen ir virdefull for arbetet i Kvinnofridslinjen.
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10. Kvinnofridslinjen
maste synas for att bli
till nytta

En stodtelefon har inget virde om inte de som behéver hjilpen kinner till den.
Dirfor inledde Nationellt centrum for kvinnofrid hosten 2007 en rikstickande
informationskampanj i samarbete med en reklambyri och en pr-byra. Syftet var
att nd s& manga valdsutsatta kvinnor och deras nirstdende som majligt. Kampan-
jen inriktade sig framfor allt p4 att géra namnet Kvinnofridslinjen kint samt att
exponera numret, 020-50 50 50. Budskapet har under aret spridits via annonser
och informationsmaterial, men ocksd genom massmediekontakter och pd internet.
Infor starten skapades dven en webbplats, www.kvinnofridslinjen.se.

Strategier

Kampanjen skulle spegla Kvinnofridslinjen som en trovirdig och positiv verk-
samhet som erbjuder ett adekvat stéd och pélitlig information. Den betonade att
mins vald mot kvinnor ir ett vanligt problem och ett samhillsproblem.

Fradgan om mins vald mot kvinnor ir komplex och vicker kinslor. Malet med
kampanjen var frimst att informera, inte att vicka en debatt som i simsta fall
skulle std i vigen for mélet att nd valdsutsatta kvinnor. Riktlinjerna fér form, text
och bilder var dirfor att beréra men inte skrimma. Kampanjen skulle vara ut-
formad s3 att mottagaren inte skulle sl ifrdn sig, utan bli positivt installd och
tinka: "Det kunde ha varit jag. Det ir bra att Kvinnofridslinjen finns”.

Den valdsutsatta kvinnan och hennes nirstiende méste kunna kinna igen sig och
identifiera Kvinnofridslinjen som en resurs som vinder sig till henne eller honom.

Namnet Kvinnofridslinjen

Namnet pa den nya stodtelefonen skulle formedla vad verksamheten innebir, och
samtidigt vara litt att siga och att komma ihag. Efter att noga ha évervigt alter-
nativen enades alla inblandade om namnet Kvinnofridslinjen.

Begreppet "kvinnofrid” kommer ursprungligen fran de lagar och bestimmel-
ser som Birger jarl genomdrev pa 1200-talet, varav en handlade om kvinnofrid.
Denna lag handlade om kvinnor i form av mins egendom och inte om deras
egen kroppsliga integritet. I dag har dock begreppet fitt en annan innebérd.
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http:www.kvinnofridslinjen.se

Kvinnofridslinjen dr en nationell stodtelefon for
dig som utsatts for fysiskt, psykiskt eller sexuellt
vild. Vir uppgift 4r att lyssna, ge dig professionellt
stod och upplysa om var du kan fi hjilp. Vi har
tystnadsplikt och du kan vilja att vara anonym.

Du ringer oss gratis och ditt samtal syns inte pi
telefonrikningen.

Las mer pa www.kvinnofridslinjen.se

N>/ .
Kvi I

Kvinnofridslinjen drivs av NCK:s Kiniska enhet vid Akademiska sjukhuset p& uppdrag av regeringen.



http:www.kvinnofridslinjen.se

Det ir vida anvint och vil etablerat. I regeringssammanhang har man fort fram
"kvinnofridspropositionen” och "kvinnofridsreformen” och instiftat det man i
dagligt tal kallar "kvinnofridslagstiftningen”.

Begreppet har férlorat sin tidigare innebérd och har istillet blivit synonymt
med arbetet med att bekimpa mins vald mot kvinnor. Ordet "linjen” gér det
uppenbart att Kvinnofridslinjen ir en telefonservice.

Kvinnofridslinjens logotyp Kvi -

[ utformandet av Kvinnofridlinjens logotyp gillde det att finna en form som signa-
lerade expertis och trovirdighet utan att bli for formell eller byrikratisk i tonen.
Resultatet blev en logotyp som bestdr av namnet samt en symbol som kan upp-
fattas som ett stiliserat 6ra eller majligen en visuell illustration av en ringsignal.
Logotypen kan ocksd kombineras med Kvinnofridslinjens telefonnummer.
Kvinnofridslinjens firger ar rott och gratt, firger som aven ingar i de grafiska
profilerna for Nationellt centrum f6r kvinnofrid samt Uppsala universitet.

Informationsmaterial och annonser

Annonser och informationsmaterial har producerats av en reklambyra i nira
samarbete med Nationellt centrum fér kvinnofrid.

Annonser har publicerats i dagstidningar, vecko- och méanadstidningar, p&
internet samt pa bussar och i tunnelbanan. Annonseringen har koncentrerats till
tre olika kampanjperioder under dret. Lisarundersdkningar fran annonseringen
i populdrpressen visade att annonserna hade uppmiarksammats av manga lasare,
och de fick ett hogt helhetsbetyg av lisarna. Bannerannonser pd mediesajter pa
internet har ocks3 visat sig vara effektiva, och andelen lisare som klickade pa
annonserna for att f3 mer information var betydligt hogre in genomsnittet for
bannerannonser pé flera av webbplatserna.

For att sprida information om Kvinnofridslinjens verksamhet har man iven
tagit fram tva olika affischer, visitkort med telefonnumret, gratis vykort och en
informationsbroschyr om Kvinnofridslinjen.

Korten med telefonnumret har samma storlek som ett kreditkort och placeras i
sm3 kortstill som kan std pé ett bord eller en disk. Infor starten distribuerades sa-
dana kort och kortstall till samtliga apotek och polismyndigheter samt till en stor
mingd sjukvirdsmottagningar och olika frivilligorganisationer. Sedan viren 2008
finns kortet dessutom med i den ldda med utrustning for sparsikring som anvinds
av polis och hilso- och sjukvirden i hela landet efter sexuella vergrepp.
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Affischerna bygger pi ett bildbudskap och ska symbolisera vild mot kvinnor.
Den ena vinder sig fraimst till en dldre mélgrupp och syftar till att illustrera vald
i hemmet med en utspilld kaffekopp i en annars vilordnad hemmiljé. Den andra
affischen vinder sig till en yngre malgrupp och visar en moderiktig handviska och
en mobiltelefon som har tappats pa en regnmérk trottoar.

Materialet kan bestillas gratis via Kvinnofridslinjens webbplats.

Var tredje kvinna kianner till Kvinnofridslinjen

I november 2008 gjordes en mitning for att undersdka hur stor andel av allmin-
heten som kinde till Kvinnofridslinjen nir stédtelefonen hade varit iging ett r.
Mitningen visade att 25 procent av samtliga tillfrdgade kinde till Kvinnofrids-
linjen. I gruppen kvinnor kinde 32 procent till Kvinnofridslinjen.

Lattillgdnglig information pa webben

Kvinnofridslinjens webbplats www.kvinnofridslinjen.se ir ett viktigt komplement
till stodtelefonen och har ett tilltal som vinder sig direkt till den som ir valds-
utsatt. Webbplatsen ger moijlighet att bekanta sig med Kvinnofridslinjen och ett
besok dir kan vara ett steg pa vigen till att lyfta telefonluren. Dir finns infor-
mation om vilken utbildning de som svarar har och vad man kan f3 hjilp med.
Miénga vill i forvig ta reda pa vem som svarar och vad de kan erbjuda.

P4 webbplatsen finns dven korta men ingdende fakta om vild mot kvinnor och
vald i samkonade parrelationer som kan bidra till att de som tvekar att ringa kan
f3 bekriftat om stodtelefonen ir nigot for dem.

Dessutom finns det sirskild information som vinder sig till anhériga och vin-
ner till valdsutsatta kvinnor samt till dem som moter valdsutsatta kvinnor i sitt
arbete.

Hela webbplatsen har 6versatts till engelska, och den kortfattade informa-
tionen pé telefonkorten har éversatts till ytterligare elva sprik, inklusive de
nationella minoritetsspraken.

Nastan 80 000 besok
Totalt registrerades 79 137 besok pa kvinnofridslinjen.se under de forsta tolv
manaderna. Antalet besck ckade kraftigt nir Kvinnofridlinjen uppmirksammas i
nyhetsmedier, och dven under perioder med annonskampanjer mirks en 6kning i
antalet besok.

De populiraste sidorna férutom startsidan ir faktasidan "Om vdld mot kvinnor”
samt "Frdgor och svar”.
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11. Medierna gor valdet
synligt

Att Kvinnofridslinjen exponeras i medierna ir viktigt. Det fir fler att uppticka att
stodlinjen finns och samtidigt leder det till en 6kad kunskap om véld mot kvinnor
och om hur omfattande problemet ir.

Antalet samtal har 6kat i samband med att nyhetsmedier har uppmirksammat
Kvinnofridslinjen. Manga kvinnor som ringer siger i samtalen att de har kiint igen
sig i beskrivningen av véldet och hur man reagerar i olika situationer, och att de
da har forsttt att de kan ringa till Kvinnofridslinjen. Annu tydligare 4r ckningen
av antalet besok p& www.kvinnofridslinjen.se i samband med publicitet.

Invigning och lansering

[ syfte att skapa kinnedom om Kvinnofridslinjen gjordes en pr-satsning parallellt
med 6vriga informationsinsatser infér starten. Nyheten om att Kvinnofridslinjen
oppnade lanserades genom pressmeddelanden, och medierna bjods dven in till
Uppsala konsert och kongress den 4 december 2007 da integrations- och jam-
stilldhetsminister Nyamko Sabuni invigde telefonen.

Infér invigningen bestillde Nationellt centrum fér kvinnofrid dels en undersok-
ning bland allminheten om vild mot kvinnor (se sidan 10), dels en undersékning
om vilken information valdsutsatta kvinnor kan hitta pd kommunernas webb-
platser. De tv3 undersokningarna presenterades med Kvinnofridslinjen som avsin-
dare. Lokalt anpassade pressmeddelanden och debattartiklar skickades ut i hela
landet och nyheten fick ett omfattande genomslag i sévil lokala som rikstickande
medier.

Intresset var mycket stort och representanter for NCK hade narmare 100
direktkontakter med journalister i samband med starten. I januari f6ljde manga
medier upp nyheten genom att rapportera om det ovintat stora antalet samtal
som kom redan under den férsta manaden och julhelgerna. Mélsittningen att f3
publicitet motsvarande 400 artiklar p4 internet under sex manader uppniddes
darfor redan i bérjan av januari, niar Kvinnofridslinjen bara hade varit igdng en
maénad.
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Fortsatt intresse under aret

Under aret har medierna fortsatt att visa intresse for Kvinnofridslinjen. Infér den
internationella kvinnodagen den 8 mars skickade NCK ut ett pressmeddelande om
den stora mingden samtal, och i bérjan av juni presenterades samtalsstatistiken for
det forsta halvaret. Vid flera tillfillen har journalister intervjuat de ansvariga che-
ferna for Kvinnofridslinjen och samtidigt informerat om stédtelefonen i samband
med uppmirksammade fall av misshandel eller valdtikt.

Infér Kvinnofridslinjens ettirsdag bestillde Nationellt centrum for kvinnofrid
en uppfoljning av den undersdkning som gjordes infér invigningen 2007 angdende
informationen till valdsutsatta kvinnor p4 kommunernas webbplatser. Undersok-
ningen visade att en stor forbittring skett under &ret. I november 2007 saknade
till exempel 47 procent av kommunerna information till valdsutsatta kvinnor,
men ett 4r senare hade den siffran sjunkit till 18 procent. Undersdkningsresultatet
presenterades i lokalt anpassade pressmeddelanden, och p4 de flesta hall i landet
fick nyheten en positiv vinkel tack vare forbittringen. P4 nagra orter dir kommu-
nernas webbplatser fick ett 13gt betyg f6r andra aret i rad ledde uppmirksamheten
kring detta till att kommunerna genast itgirdade problemen och lade ut tydlig
information till valdsutsatta kvinnor.
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12. Underlag tor utveckling
och forbattring

Uppbyggnaden av Kvinnofridslinjen ar ett pionjararbete, som pa flera omrdden
annu soker sin form. Under det allra forsta aret har dokumentationen framfor allt
inriktats pa att f6lja om samtalen verkligen kommer frin dem man vill n3, det vill
siga valdsutsatta kvinnor och deras anhoriga i hela Sverige, samt att registrera hur
mingden samtal varierar mellan olika tider. Syftet med att kartligga tiderna ir att
kunna anpassa bemanningen s att tillgingligheten ska bli s3 god som méjligt.

Under viren 2008 inleddes ett samarbete med Uppsala kliniska forskningscen-
trum, UCR, vid Uppsala universitet som varje manad sammanstiller statistik ver
tekniska fakta om samtalen.

Dokumentation

Varje samtal som besvaras vid Kvinnofridslinjen registreras och dokumenteras i en
sirskild mall.

De som ringer har moéijlighet att vara anonyma och de lamnar bara de uppgifter
de sjilva vill. Uppgifter som dokumenteras ir bland annat &lder, bakgrunds-
historia, vilken typ av vild som rapporteras, eventuella tidigare atgirder, vilken
hjilp som efterfrgas samt vilka forslag om dtgirder som limnas. Informationen ir
belagd med sekretess.

Tolkning och uppfoljning
Dokumentationens exakthet och fullstindighet varierar beroende pa hur mycket
information den hjilpsokande limnar. Materialet méste darfor tolkas med forsik-
tighet och kan inte anvindas som underlag for en heltickande statistik.
Sammantaget ger samtalen dkad kunskap om valdutsatta kvinnors situation,
vilka fragor de har och vilka typer av hjilp de efterfrigar. Denna kunskap tas till
vara och analyseras av Nationellt centrum f6r kvinnofrid, och ir en viktig tillgdng
i arbetet for att forindra och forbittra situationen och stodet f6r kvinnor som
utsitts for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vild.
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2716 1019
Totalt antal uppringda samtal Totalt antal missade samtal
1697
419 .
Totalt antal besvarade samtal Antal missade samtal, < 10 sekunder
3598
3419 3467 3464
3212 3180 143
2819 2824 2806
2716 2756
2090
1994 1982 1917
1779 1798 1820
1650 1644 1697 1661 1686 1688
1508 1482
1425 1414 1360
1169 1180 1145 1226
1019 1070
437
519 655 508 419 539 540 732 958 784 741 781 513 25
76
Dec 2007 Januari Februari Mars April Maj Juni Augusti September ~ Oktober ~ November Dec 1-3

Diagram: Férdelningen

av registrerade samtal per manad fran och med 4 december 2007 till och med 3 december 2008
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13. Samtalen till
Kvinnofridslinjen

4 december 2007 -3 december 2008

37 841 inkommande samtal

Totalt har 37 841 inkommande samtal registrerats 37 841
under de tolv forsta ménaderna. I siffran ingdr bade

besvarade och missade samtal. Vid vart femte samtal

lade den som ringde upp pa luren inom 10 sekunder,

21983
alltsd redan under det inspelade meddelande som
berittar att man kommit till Kvinnofridslinjen. Av 15858
de 6vriga inkommande samtalen hann 73 procent
besvaras.
Det hogsta antalet samtal registrerades i juni 7763
(3598), juli (3467) och oktober (3464). Se fordel- Samtal  Besvarade Missade
. ° . . o o . registre- samtal samtal
ning per ménad i stapeldiagram p& motstdende sida. rade
Oftast kvinnan sjilv som ringer
I tre fjirdedelar av fallen var det den utsatta kvinnan
sjalv som ringde. Valdsutsatt kvinna
Ombkring vart tionde samtal kom frn en anhorig
eller en vin. Anhériglvin
De 6vriga samtalen kom fran exempelvis andra
myndigheter, arbetsledare till valdsutsatta kvinnor Myndighet
eller privatpersoner som hade frigor om imnet. ArbecSISUEEG
Privatperson

Tidpunkt for samtalen

Hilften av alla samtal till Kvinnofridslinjen rings p& dagtid, men dven under
kvillarna ir aktiviteten stor. P4 helgerna ir samtalen jamnare fordelade mellan

dag- och kvillstid.
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Sa har fordelar sig samtalen
(procent av samtliga samtal)

50 procent pa dagtid (kl 08-18) Dagrid
33 procent pé kvillstid (kI 18-24)
17 procent pa natten (kI 00-08) Nattetid ~ Kvillstid

Samtalens lingd

Genomsnittstiden for ett samtal var 14 minuter.
Under natten (kI 00-08) var samtalen firre, men i genomsnitt lingre, in pa dagen.

De hjilpsokandes alder

Knappt hilften av kvinnorna uppgav sin alder. Den yngsta personen som har
uppgett sin alder var 13 4r och den ildsta 87 &r. Medeldldern var 38 ar.

Geografisk spridning

Den som ringer kan vara anonym och behéver inte heller uppge varifran hon eller
han ringer, men en sammanstillning av de uppgifter som har limnats visar p4 en
geografisk spridning 6ver samtliga 21 lin i landet.

Besok pd www.kvinnofridslinjen.se

Kvinnofridslinjens webbplats hade 79 137 besdkare under de férsta tolv mana-
derna.

Antalet besok ckade kraftigt nar Kvinnofridlinjen uppmirksammas i nyhets-
medier, och dven under perioder med annonskampanjer mirks en dkning i antalet

besok.

16523

11776

8516
7261

5558 5937
4919 4544
3350 3595 3671 3487

LANSERINGSKAMPAN]) KAMPAN]) KAMPAN]

0712 0801 0802 0803 0804 0805 0806 0807 0808 0809 0810 0811

Diagram: Férdelningen av antal besék per manad pa www.kvinnofridslinjen.se
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14. Driftskostnader

Att bygga upp en ny verksamhet innebir alltid initiala kostnader av engdngs-
karaktir sdsom till exempel rekrytering av personal, utrustning av lokaler och
kostnader f6r material och tjinster. Nir verksamheten sedan startat uppkommer
l6pande driftskostnader.

Nedan presenteras driftskostnaderna foér Kvinnofridslinjen under forsta verksam-
hetséret; fran den 1 december 2007 till och med den 30 november 2008.

Personalkostnader 5262 tkr
Opvriga verksamhetskostnader 515 tkr
(Lokalhyror, férbrukningsmaterial, tjinster)

Universitetsgemensamma kostnader 385 tkr
Summa 6 162 tkr
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15. Slutsatser

Kvinnofridslinjen har nu varit i drift i ett drygt &r, och den uppskattade volymen
av samtal uppniddes redan under det forsta dret. Registreringarna av samtalen
visar att det dr valdsutsatta kvinnor eller personer i den vildsutsatta kvinnans
nirhet — niarstdende, arbetskamrater eller personalansvariga — som kontaktar tele-
fonen, och att de ringer frin alla delar av landet. Samtalen handlar om vild eller
problem relaterade till valdet, och behovet av stéd och bekriftelse ir stort.

Dirmed har Nationellt centrum for kvinnofrid natt det inledande maélet i
uppdraget fran regeringen att starta och driva en nationell stodtelefon. Nir det
grundliggande uppbyggnadsarbetet nu ir avslutat kan NCK fokusera p3 att ytter-
ligare utveckla och forbittra verksamheten, vilket kommer att vara ett stindigt
pagdende kvalitetsarbete.

Erfarenheterna fran rddgivningen bidrar till att 6ka kunskapen om valdsutsatta
kvinnors situation och behov, en kunskap som NCK tar till vara och analyserar for
att sedan kunna férmedla den vidare till ansvariga myndigheter. Kunskapen far
ocksd stor betydelse for NCK:s arbete med utveckla metoder for att valdsutsatta
kvinnor ska f& bittre hjilp och 6kad rittssikerhet.

Efter det forsta verksamhetsiret har NCK kunnat konstatera att:

* En hog tillginglighet ar nédvandig

Vildsutsatta kvinnor har behov av stéd alla dagar p3 iret och alla tider pa dygnet,
vilket spridningen av samtalen visar. Eftersom Kvinnofridslinjen alltid 4r beman-
nad finns det méijlighet att prata med en socionom eller sjukskoterska oavsett
vilken tid p& dygnet det ir eller om det dr vardag eller helg, och detta har ménga
av kvinnorna som har ringt till Kvinnofridslinjen beskrivit som virdefullt. Det ar
viktigt att kunna ringa just i det 6gonblick nir man har méjlighet och kinner att
man orkar.

Att det ibland uppstér koer ir ofrdnkomligt i den hir typen av verksamhet
som inte kan planeras, men med hjilp av statistik som visar p4 méonster i samtals-
mingden forsoker NCK anpassa bemanningen s att dnnu fler samtal ska kunna
besvaras.

* Stdd via telefon passar denna malgrupp

Att det dr mdijligt att ringa anonymt och kostnadsfritt 4r viktiga och ibland av-
gorande faktorer for om en kvinna ska ta kontakt. Samtalen blir dirmed mycket
irliga och 6ppna. Att samtalet inte registreras pa telefonrikningen 6kar ytterligare
sikerheten for kvinnan. Antalet samtal till kvinnojourerna har inte minskat under
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denna period. Det visar att det finns ett behov av en nationell telefon som erbju-
der stod, information och en méjlighet att diskutera olika alternativ for en utsatt
grupp som tidigare saknat detta.

* Informationskampanjer och medier ar viktiga for att na ut till mélgruppen
Det har varit oerhort virdefullt att affischer och visitkort med Kvinnofridslinjens
telefonnummer har funnits pa apotek, sjukvirdsmottagningar, polisstationer och
manga andra stillen i samhillet. Aven uppmirksamhet i medierna och annonse-
ringen i tidningar och p4 internet har stor betydelse for att nd mélgruppen.

I samband med annonskampanjer och efter inslag i nyhetsmedier ringer fler valds-
utsatta kvinnor till Kvinnofridslinjen, och manga siger da att de har kint igen sig
och forstatt att stédlinjen finns till f6r dem. Det visar att det ir viktigt att stindigt
informera och annonsera s att kunskapen om stédtelefonen halls aktuell och
telefonnumret ir litt tillgingligt nir det behovs.

* Ett enda samtal kan vara avgorande

Ett samtal till Kvinnofridslinjen kan vara avgdrande for de beslut den enskilda
kvinnan fattar och kan bespara henne mycket lidande. Det ir viktigt att samhillet
signalerar att vald mot kvinnor ar ett hogprioriterat &mne och att man vill erbjuda
moijligheter och utvigar. En nationell telefon med mycket hog tillginglighet och
kompetens som kan hjilpa valdutsatta kvinnor och deras nirstdende i olika ske-
den ir en viktig livlina, och dessutom ett kostnadseffektivt sitt att erbjuda kvin-
nor i hela landet snabb och likvirdig hjilp.
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